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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la percepcion sobre las estrategias de
gestion ambiental en un mercado minorista de Los Olivos (Lima-Peru) en el ano 2022. Se
emple6 un disefo de investigacion no experimental, cuantitativo, descriptivo y transversal, con
una poblacioén de 55 comerciantes y una muestra censal. Para la recoleccion de datos, se utilizo
una encuesta validada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.962), garantizando asi la
fiabilidad del instrumento. Los resultados evidenciaron que el 63.64% de los comerciantes
percibio un nivel alto en la implementacion de estrategias de gestion ambiental, mientras que el
36.36% lo calific6 como medio. En cuanto a las dimensiones, el 49.09% considerd adecuadas las
estrategias del Sistema Ambiental, el 90.91% evalu6 de manera positiva las estrategias
socioambientales, y el 52.73% catalog6 las estrategias de cultura ambiental como regulares, lo
que sugiere areas de mejora en esta ultima dimension. El estudio identifico coémo los minoristas
en el mercado de Los Olivos tienen una percepcidn positiva de las estrategias de gestion
ambiental implementadas, pero expone areas importantes que requieren fortalecimiento,
especialmente la dimension cultural ambiental, donde atin no se han formado valores y
comportamientos sostenibles. Mejorar los programas de Concientizacion y educacion para

aumentar la adopcion de estas practicas.
Palabras Claves

Gestion ambiental; responsabilidad; estrategias, socioambiental
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Abstract

The present study aimed to identify the perception of environmental management
strategies in a retail market in Los Olivos (Lima, Peru) in 2022. A non-experimental,
quantitative, descriptive, and cross-sectional research design was employed, with a population of
55 merchants and a census sample. Data collection was carried out using a validated survey, with
a Cronbach's Alpha coefficient of 0.962, ensuring the instrument's reliability. The results showed
that 63.64% of merchants perceived a high level of implementation of environmental
management strategies, while 36.36% rated it as medium. Regarding the dimensions, 49.09%
considered the Environmental System strategies to be adequate, 90.91% evaluated socio-
environmental strategies positively, and 52.73% rated environmental culture strategies as
average, suggesting areas for improvement in this dimension. The study identified that retailers
in the Los Olivos market have a positive perception of the implemented environmental
management strategies but highlights key areas that require strengthening, particularly in the
environmental culture dimension, where sustainable values and behaviors have not yet been fully
developed. It is essential to improve awareness and education programs to enhance the adoption

of these practices.
Keywords

Environmental management; responsibility; strategies, socio-environmental
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Los problemas ambientales en los mercados afectan negativamente la salud y calidad de
vida de los trabajadores y clientes, ademas de contribuir a la degradacion ambiental en el distrito

de Los Olivos.

Las empresas de comercio minorista generan empleo y satisfacen las necesidades del
cliente; no obstante, su impacto ambiental es significativo debido a la generacion de residuos que
atraen fauna indeseable, emiten gases de efecto invernadero y constituyen un foco infeccioso

para la salud publica (Derazo & Chacha, 2020).

Segtn el Banco Mundial (2023), las estrategias de gestion ambiental son esenciales para
garantizar una vida productiva y saludable. Estas permiten que los recursos del sector privado
como también los del estado, se destinen a inversiones orientadas al desarrollo sostenible en
lugar de abordar problemas derivados de la contaminacidn. Para alcanzar un crecimiento
sostenible, es fundamental integrar medidas ambientales, climaticas y de desarrollo. Entre los
compromisos recientes se destaca el Marco Mundial de la Diversidad Biologica aprobado en
diciembre de 2022 durante la COP15. Asimismo, los paises deben impulsar acciones encargadas
de dirigir y gestionar los recursos naturales mediante normativas o politicas direccionadas al
cuidado del entorno, de igual forma, deben hacerse presente mercados financieros mas verdes y

programas eficaces para la gestion de desechos.

Huaroc (2023), plantea que América Latina ha experimentado una creciente
preocupacion por el medio ambiente desde la Revolucion Industrial. En los ultimos diez afios,

problemas como el cambio climatico causado por emisiones de gases invernadero han generado

Paredes Barzola, Monica Rina Pag.
Tan Isuiza, Sandy Isabel 12
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consecuencias negativas para los ecosistemas. Esto ha derivado en enfermedades y una
disminucién considerable en el bienestar general a nivel mundial. Ademas, el avance cientifico

ha provocado alteraciones significativas tanto en ambientes urbanos como rurales.

En Pert, la gestion de residuos solidos en los mercados abiertos es un asunto preocupante
debido al volumen significativo que se produce diariamente y a la insuficiente infraestructura
para su manejo. Asimismo, el cambio climatico y la mayor sensibilizacion respecto al cuidado
del medio ambiente, han hecho evidente la necesidad de adoptar practicas sostenibles y
responsables en la gestion de estos residuos. Por ello, llevar a cabo un analisis ambiental sobre el
manejo de residuos solidos en los mercados abiertos de Peru es crucial para identificar las
practicas actuales, los desafios y las oportunidades de mejora en este campo. La preservacion del
entorno natural es esencial para la existencia humana, y en este contexto, las organizaciones que
suministran bienes perecederos, como los mercados de alimentos, requieren indicadores de

saneamiento para manejar adecuadamente los residuos organicos. (Chacaltana, 2023)

En el Perq, actualmente las empresas PYME son parte de la mayoria, con un 90% en su
totalidad. Esta cantidad contribuye entre un 50% y 63% del PBI mundialmente. Durante el afio
2013 se encontrd que existian mas de 11 millones de empresas bajo la categoria PYME y MYPE.
Cabe recalcar que la cantidad de negocios minoristas generan residuos de basura durante el dia,
como por ejemplo, en el centro historico de Lima se produce por lo menos 99 toneladas de

residuos solidos por dia (Guerra & Medina, 2023)

Ademas, asi como hay una vasta cantidad de MYPE y PYME, también existe el comercio
ambulatorio, el cual intensifica la produccion de residuos que cominmente son desechados a los

alrededores de la empresa minorista y los puestos de comercio ambulatorio. Es por ello que se

Paredes Barzola, Monica Rina Pag.
Tan Isuiza, Sandy Isabel 13
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considera que la contaminacion actual es una de las principales fuentes de infecciones o

contagios de enfermedades respiratorias y contagio de plagas (Mejia, 2022).

A su vez, al existir una cantidad desmesurada de empresas dedicadas al comercio
minoritario, impacta a nivel economico y legal, debido a que cuantas mas opciones tiene el
cliente para elegir, va a recurrir a la relacion “calidad-precio”, donde el precio va a ser la primera
consideracion del cliente para elegir un servicio. Usualmente los clientes no son satisfechos al
elegir un producto con baja calidad, pero a un costo accesible (Sanchez & Soto, 2021).
Implementar practicas ambientalmente responsables beneficia tanto al ecosistema como a las
empresas. Se reduce la huella de carbono, se conservan recursos naturales y se previene la
contaminacion. A su vez, las empresas mejoran su imagen y reputacion, reducen costos,
aumentan su competitividad y cumplen con la normativa. Si bien hay un creciente interés por la
sostenibilidad en el sector, atn falta un mayor compromiso y accioén. Se recomienda adoptar una
cultura ambiental, establecer objetivos ambientales, implementar un sistema de percepcion
ambiental y medir el desempefio ambiental. La gestion ambiental es una oportunidad para las

empresas del sector minorista peruano.

Es por eso que, ADEC-ATC, junto con la Asociacion Solidaridad Paises Emergentes
(ASPE, 2022), organizaron una encuesta para que los mercados mayoristas pudieran integrar de
manera mas profunda la orientacion de la economia circular a través de plataformas
especializadas. Este esfuerzo fue parte del modulo de aprendizaje llamado Economia Circular
para Mercados Innovadores. Entre las principales acciones recomendadas se encuentra la
reutilizacion, la reduccion y el reciclaje, siendo pasos fundamentales para transformar el modelo

de consumo lineal tradicional. En este contexto, los mercados innovadores y el sector productivo

Paredes Barzola, Monica Rina Pag.
Tan Isuiza, Sandy Isabel 14



g Los Olivos (Lima Pert) en el afio 2022

DEL NORTE

1 “PN Estrategias de Gestion Ambiental en un mercado minorista de

en Pert se convierten en espacios clave para desarrollar soluciones que beneficien a todos sus
ciudadanos. Tales iniciativas reflejan su compromiso en valorar su entorno, proporcionando

grandes fuerzas impulsoras para el cambio.

Este estudio revel6 que la gestion ambiental en un mercado minorista de Los Olivos se
centra en el manejo integral de los residuos solidos, con el fin de reducir su impacto ambiental y
fomentar la preservacion de recursos naturales y la salud publica. El enfoque mas reciente ha
consistido en evaluar los procesos de recoleccion y tratamiento de residuos, subrayando la
importancia de capacitar al personal de limpieza y ventas sobre el control adecuado de desechos.
Se ha caracterizado los residuos generados para identificar materiales reciclables y valorizar
aquellos que pueden ser reutilizados antes de su disposicion final. Ademas, se ha estimado la
produccion per cépita de residuos en el mercado, asi como analizado su densidad y composicion
fisica, lo que facilita una gestion mas eficiente de los recursos y una mejor planificacion para la

reduccion de residuos.

1.2 Antecedentes
Con la finalidad de presentar y respaldar correctamente esta investigacion, se consideraron

como base estudios tanto nacionales como internacionales asociados con el presente tema

abordado.
1.2.1 Antecedentes internacionales

En Malaysia, Santhini et al. (2022), abordaron un estudio con la finalidad de investigar la
percepcion ambiental como un mecanismo fundamental de innovacion gerencial que explica la
relacion entre las estrategias ambientales y el desempefio ambiental. Se utilizaron cuestionarios

para recopilar datos de 145 gerentes de empresas malasias certificadas ISO14001. Los resultados

Paredes Barzola, Monica Rina Pag.
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del andlisis del modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales demostraron
que la percepcion ambiental mediatiza los efectos de las estrategias de prevencion de la
contaminacion y tecnologias limpias en el desempeio ambiental, pero no el efecto de la
estrategia de gestion de procesos. Los hallazgos alientan a las empresas a adoptar estrategias
ambientales especificas para lograr un mejor desempefio ambiental a través de percepcion
ambiental. Ademas, los resultados resaltaron las limitaciones de las instituciones en su labor por

beneficiar el desempeiio ambiental.

En Italia, Bravi et al. (2020), desarroll6 un estudio con el objetivo de investigar como las
empresas que han implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la
certificacion ISO 14001:2015 han percibido los cambios debidos a la revision de la norma. La
investigacion se llevo a cabo mediante la administracion de un cuestionario a 1.508 empresas
italianas certificadas ISO 14001, de las cuales 284 empresas conformaron la muestra del estudio.
La muestra se dividio homogéneamente entre empresas manufactureras (51,1%) y de servicios
(48,9%), mayoritariamente medianas (39,1%), seguidas de pequenias (35,2%) y grandes (16,5%).
La facturacion anual predominante estuvo entre 11 y 50 millones de euros (34,2%),
principalmente ubicadas en el norte de Italia (69,7%) y con Italia como su mercado principal
(44,4%). Solo el 9,2% de las empresas encuestadas estaban certificadas con la version ISO
14001:2015. Las empresas encuestadas identificaron como razones principales para adoptar la
certificacion ISO 14001:2015 una alta calificacion promedio de 4,29 para mejorar la imagen
corporativa, seguida de operar de manera amigable con el medio ambiente y socialmente
responsable con un promedio de 4,28, y mantenerse al dia con las leyes ambientales con un
promedio de 4,22. La certificacion ISO 14001:2015 gener6 beneficios en prevencion de riesgos y

gestion ambiental, aunque enfrentd desafios como burocracia y conciencia ambiental de

Paredes Barzola, Monica Rina Pag.
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empleados, destacando la necesidad de abordar estos aspectos para una implementacion efectiva

y analizar como las empresas enfrentan los cambios de la norma.

En Costa Rica, Armas (2020), present6 un estudio con el fin de analizar y destacar la
importancia de la gestion ambiental municipal en el marco de la Agenda Local 21 y la Agenda
2030 sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se utiliz6é un enfoque de revision
bibliografica y analisis critico de documentos relacionados con la gestidon ambiental municipal,
las agendas mencionadas y las metodologias propuestas por organismos como el Programa De
Las Naciones Unidas Para El Desarrollo (PNUD). También se consideraron las politicas y
recomendaciones de las Asociaciones Nacionales de Municipios en la region del Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA). Los resultados muestran que el 70% de las
municipalidades en la region SICA carecen de planes estratégicos para ODS y evaluacion
ambiental; el 80% con metodologia PNUD mejoraron gestion ambiental, mientras que el 65% de
la ciudadania desea mayor participacion en gestion ambiental municipal. A partir de ello
concluy6 que, el fortalecer la gestion ambiental municipal con participacion ciudadana, planes
estratégicos para ODS, uso de la metodologia Clusters del PNUD, promocion de précticas
sostenibles por asociaciones municipales y apoyo del SICA son clave para el desarrollo

sostenible a nivel local.

En Pakistan, Igbal y Amir (2020), desarrollaron un estudio enfocado en evaluar como las
presiones institucionales (coercitivas, miméticas y normativas) influyen en el desempefio
ambiental de las empresas, considerando la mediacion de la implementacion de la contabilidad
de gestion ambiental y la moderacion de la proactividad ambiental. Se recopilaron datos

cuantitativos a través de un cuestionario dirigido a 500 gerentes y propietarios de empresas
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manufactureras en Pakistan. Los datos se analizaron utilizando SPSS y AMOS para desarrollar
modelos de ecuaciones estructurales y evaluar hipotesis. Los resultados muestran que la
Proactividad Medioambiental tiene una media de 3,3254 y el Rendimiento Medioambiental con
una media de 3,4862. Los valores de asimetria y curtosis ofrecen informacion sobre las
caracteristicas de distribucion de los datos, donde la asimetria oscila entre -0,505 y -0,122 y la
curtosis entre -0,896 y -0,726. Ademas, los valores de validez discriminante a lo largo de la
diagonal muestran la raiz cuadrada de la varianza media extraida, con valores como 0,826 para
proactividad medioambiental y 0,897 para el rendimiento medioambiental. A partir de ello
concluyeron que la proactividad ambiental es un moderador significativo entre la presion
mimética y el desempeio ambiental, mientras que no se confirma ninguna moderacion por la
proactividad ambiental en las relaciones de presion coercitiva y presion normativa con el

desempefio ambiental.

En Portugal, Carvalho et al. (2020), direccionaron su estudio en analizar el contenido y el
perfil tipico de empresas portuguesas que divulgan informacion sobre sistemas integrados de
gestion, politica ambiental, sostenibilidad corporativa y responsabilidad social corporativa (CSR)
en sus sitios web, en relacion con el desarrollo sostenible. Se realiz6 un anélisis exploratorio de
los sitios web de 523 empresas certificadas hasta 2011 en calidad (ISO 9001), medio ambiente
(ISO 14001) y seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001), con una muestra de 422
empresas. Se empled el método de analisis de contenido para cuantificar la informacion
divulgada por categorias y subcategorias. Los resultados mostraron que el 91,9% de las empresas
informan sobre sistemas de gestion, con el sistema de gestion de calidad reportado por el 85,3%,
el sistema de gestion ambiental con politica ambiental mencionado por el 79,9%, y los sistemas

de gestion de seguridad y salud en el trabajo divulgados por el 78,7% de las empresas. A partir
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de ello concluyeron que la divulgacion de informacion relacionada con los sistemas integrados
de gestion, politica ambiental, sostenibilidad corporativa y responsabilidad social corporativa es

mas comun en empresas mas grandes y con estructura corporativa.
1.2.2. Antecedentes nacionales

En Lima, Calixtro (2023) busco analizar el desafio que representa la gestion ambiental
para el desarrollo sostenible en los gobiernos locales, enfatizando la necesidad de una nueva
perspectiva en la gestion ambiental a nivel global y la identificacion de herramientas para el
desarrollo sostenible de estos gobiernos. Para ello llevé a cabo un estudio de indole cualitativo
mediante el analisis bibliografico. Los resultados destacaron la relevancia de proteger y preservar
el entorno natural, llegando a plantear la necesidad de intervencion del Fondo Monetario
Internacional para separar a los inversionistas que no apoyan esta causa. A partir de ello se
concluyd que es necesario la incorporacion de indicadores ambientales en cada proyecto como

parte de una politica estatal que garantice tanto el bienestar economico como el social.

En Huamanga, Mamani (2023) present6 un estudio con el objetivo principal de examinar
la perspectiva de los actores locales respecto a la gestion ambiental y el desarrollo sostenible en
el entorno provincial. Se utilizé un enfoque cualitativo con un disefio fenomenolégico,
empleando entrevistas semiestructuradas en el proceso de recoleccion de datos relevantes sobre
el tema. Se aplicé la triangulacidon para comparar similitudes y diferencias en los conceptos, asi
como la codificacion axial para comprender la percepcion de las categorias y subcategorias
estudiadas. La conclusion principal fue que los planeamientos, actividades y politicas en materia
ambiental necesitan ejecutarse anualmente y coordinadas con otras entidades publicas para

garantizar una gestion adecuada de los recursos en pro del ambiente y el territorio.
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En Lima, Beltran (2023) present6 un estudio buscando establecer la relacion entre la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible segtn la percepcion de los ciudadanos de un distrito.
Se empled un enfoque basico, con un disefio no experimental de tipo transversal y correlacional.
Para recopilar datos se utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento,
validado por expertos cuyos juicios se reflejaron en las documentaciones validadas. Los
resultados fueron analizados estadisticamente, demostrando una relacion significativa entre las
variables (p-valor=0.000 < 0.05), confirmando asi la conexidn entre ambas variables segun la
percepcion de los ciudadanos del distrito. La conclusion principal es que existe una correlacion
positiva moderada baja entre las variables investigadas, respaldando la hipotesis planteada en el

estudio.

En Lima, Valdez (2020) present6 un estudio con el fin de establecer la conexion entre la
gestion ambiental y el desarrollo sostenible en un municipio distrital durante el afio 2020. Se
optd por un enfoque cuantitativo debido a que se presentaron resultados numéricos a través de
tablas y graficos, fue de tipo no experimental debido a que no se ejecutd ningln tipo de
manipulacion de alguna de las variables; y fue de disefio transeccional correlacional ya que se
buscd medir un nivel de correlacion determinado, con una poblacion de 45 297 y una muestra
aleatoria de 96 individuos. Se utilizo la técnica de encuesta y un cuestionario como herramienta
para recopilar datos, previamente evaluados por expertos para asegurar su confiabilidad. Una
muestra piloto de 20 personas también fue empleada para este propdsito. Los resultados
inferenciales muestran que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.836 con un p-valor de
0.00 < 0.05, indicando una relacion estadisticamente significativa. A partir de ello se concluye
que existe una relacion significativa entre gestion ambiental y desarrollo sostenible en una

municipalidad distrital.
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En Lima, Le6n (2020) buscaron disefar y proponer un plan de gestion ambiental para
contribuir al desarrollo sostenible en la Cooperativa de Servicios Multiples del Mercado
Balconcillo Ltda., ubicada en el distrito de La Victoria, enfocandose en programas ambientales
relacionados con residuos so6lidos, agua y educacion ambiental. La metodologia utilizada incluyo
un diagnoéstico situacional y ambiental que involucr6 la perspectiva de clientes y socios. Se
aplicaron 43 encuestas a los socios del mercado, con 20 preguntas sobre gestion, residuos sélidos
y aguas residuales. También se encuestaron a 384 clientes para evaluar sus percepciones sobre la
problematica ambiental. Ademas, se realiz6 un analisis de residuos sélidos, determinando la
generacion per capita y la densidad de los residuos. También se analizaron parametros de aguas
residuales como DBO, DQO, SST, entre otros, comparandolos con los Valores Méaximos
Admisibles segiin normativa vigente. Los resultados mostraron que la generacion per capita de
residuos solidos de 7.54 kg por puesto por dia, con una generacion total promedio de 243.42 kg
diarios y una densidad de residuos solidos de 398.37 kg/m?. Ademas, se detectd una humedad en
los residuos so6lidos del 44.25%. En cuanto al analisis de aguas residuales, se identificaron dos
puntos de muestreo con valores que superan los Valores Maximos Admisibles segun el Decreto
Supremo N° 010-2019-VIVIENDA. A partir de ello concluye que, la falta de gestion ambiental
evidenciada por socios y clientes destaca la necesidad de un plan que controle aspectos
ambientales y promueva el desarrollo sostenible, con identificacion de soluciones y asignacion

de responsabilidades.

1.3. Bases teoricas
1.3.1. Antecedentes de la Gestion Ambiental (GA)
La GA se inicio6 en la década de los 70 del siglo XX como una reorientacion parcial del

enfoque ambiental centrado en el progreso ecologico y la sustentabilidad, y también como un
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instrumento para evaluar, anticipar y estructurar estrategias mediante planes, programas y
proyectos enfocados en brindar atencion a los reportes crecientes de problemas ambientales
graves en las naciones desarrolladas. En regiones como Europa y Norteamérica, los movimientos
ambientalistas comenzaron a desempefiar un papel protagoénico en la esfera politica, impulsando
a los partidos politicos y gobiernos a asumir responsabilidades mas amplias sobre estas

problematicas (Muriel, 2006).

En las ultimas décadas, se han implementado normas y estandares internacionales, como
la serie ISO 14000, que ofrece pautas y herramientas con el propdsito de que las entidades
minimicen su huella ecoldgica. Asimismo, el Acuerdo de Paris de 2015 se resalta como un
compromiso global enfocado en abordar los desafios del cambio climético y gestionar los

recursos de manera sustentable (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016).

1.3.2 Gestion Ambiental (GA)

La Gestion Ambiental (GA) hace referencia al grupo de medidas, directrices y planes
desarrollados por entidades, autoridades y compaiias con el objetivo de salvaguardar el entorno
natural., minimizar los impactos negativos y promover practicas sostenibles. Esta gestion no se
limita a acatar las regulaciones legales en materia ambiental, sino que ademas generar una
cultura de responsabilidad ecoldgica que involucre a todos los actores involucrados, desde los
empleados hasta la comunidad. La GA abarca diversas areas como el manejo de residuos, el
cuidado de los recursos naturales, el uso energético eficiente y la disminucién de emisiones
perjudiciales. Su proposito es garantizar que las actividades humanas no agoten los recursos ni
dafien irreversiblemente el entorno, fomentando el equilibrio entre desarrollo econémico y

proteccion ambiental (Vidal & Asuaga, 2021).
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La adopcion de un sistema eficiente para la gestion ambiental dentro de toda
organizacion, permite optimizar el desempefio operativo, reducir costos y aumentar la
competitividad al captar a clientes sensibilizados con las repercusiones ambientales de sus
adquisiciones; ademads, la GA contribuye a cumplir con los objetivos globales de sostenibilidad,
como los definidos en la Agenda 2030 promovida por las Naciones Unidas. Para lograr una
gestion ambiental efectiva, es fundamental que las estrategias sean integradas dentro de la cultura
organizacional y que exista un compromiso genuino tanto de los directivos como de los
empleados. La evaluacion continua, la innovacion en procesos y la adaptacion a nuevas
regulaciones son primordiales para mantener y mejorar el desempefio ambiental de una

organizacion (Calero et al., 2016).
1.3.2 Dimensiones de la GA
Sistema Ambiental

El Sistema Ambiental se refiere al grupo de medidas y directrices que se
implementan para gestionar de manera adecuada los bienes naturales, preservar la diversidad
bioldgica y reducir los impactos adversos derivados de las acciones humanas en el entorno. Estas
estrategias pueden incluir la gestion de residuos, el control de la polucidn, el aprovechamiento
optimo de la energia y el cuidado del recurso hidrico. En este sentido, el sistema ambiental se
enfoca en desarrollar infraestructuras y procedimientos que impulsen el crecimiento sostenible,
reduciendo los efectos ambientales y fomentando la gestion responsable de los recursos. Su
implementacion efectiva depende de la colaboracion entre las autoridades gubernamentales, las
empresas y la ciudadania para alcanzar un equilibrio entre el progreso econémico y la

preservacion del medio ambiente (Wang y Azam, 2024).
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El Sistema Ambiental conlleva implementar acciones empresariales orientadas a
disminuir la huella ecoldgica de las actividades comerciales. Esto puede incluir desde el empleo
de tecnologias sostenibles y la disminucion en la utilizacion de plasticos, hasta el fomento de la
movilidad sostenible y el reciclaje. Las empresas que implementan un sistema ambiental
eficiente no solo mejoran su competitividad, sino que también adquieren un compromiso hacia la
sostenibilidad social y ecoldgica. Ademas, la administracion eficiente de los recursos y la
disminucion de desechos pueden traducirse en importantes ahorros a largo plazo, lo que permite
a las empresas mejorar su rentabilidad al tiempo que contribuyen a la conservacion del medio

ambiente (Mejia, 2022).
Socio Ambiental

Se refiere a la interaccion entre los aspectos sociales y ambientales de una comunidad, en
la cual se abordan temas relacionados con la salud, la calidad de vida de las personas y la
preservacion del entorno natural. Este enfoque pretende concienciar a la comunidad acerca de la
relevancia de las practicas sostenibles y como estas afectan de manera directa el nivel de
bienestar de los individuos; Las estrategias socioambientales incluyen la educacion ambiental, la
colaboracion entre actores publicos y privados para generar politicas publicas que impulsen tanto
la integracion social como el cuidado del medio ambiente; finalmente también incluye la
promocion del involucramiento comunitario. Ademas, la gestion socioambiental implica la
identificacion de problematicas locales, tales como la falta de recursos econdmicos, las
limitaciones en servicios esenciales y los dafios al entorno, para implementar soluciones

integrales que optimicen el bienestar general de las comunidades (Calero et al., 2016).
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Las iniciativas socioambientales llegan a abarcar programas de sensibilizacion y
concientizacion que promuevan la adopcion de habitos més responsables entre los comerciantes
y consumidores. Esto incluye campafias de reciclaje, el uso de productos ecologicos y la
reduccién de la contaminacion. La implementacion de practicas socioambientales tiene un
impacto directo en la cohesion social de la comunidad, fomentando un entorno de trabajo mas
saludable y armonioso; ademas, al involucrar a las partes interesadas en estas iniciativas, se
fortalece el sentido de responsabilidad colectiva, lo que aumenta la efectividad de las politicas

medioambientales en la comunidad (Mamani, 2023).
Cultura Ambiental

La cultura ambiental se refiere a los valores, actitudes y comportamientos de una
sociedad que favorecen la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad. Fomentar una
cultura ambiental implica la educacion y la sensibilizacion de las personas sobre la importancia
de cuidar el entorno natural, no solo a nivel individual, sino también colectivo. Esto involucra la
integracion de principios ambientales en el sistema educativo, en las politicas gubernamentales y
en la vida cotidiana de los ciudadanos. La creacion de una cultura ambiental solida permite que
las personas reconozcan su papel en la proteccion del medio ambiente y adopten practicas que
contribuyan a la preservacion de los recursos naturales para las generaciones futuras (Calixtro,

2023).

La cultura ambiental se refleja en la adopcion de practicas responsables, como la
reduccion del consumo de plésticos, el reciclaje de residuos y el uso de productos sostenibles.
Las empresas que promueven una cultura ambiental s6lida a menudo realizan talleres y

actividades educativas para sus empleados y clientes, fomentando una mayor comprension sobre
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la importancia de la sostenibilidad. Esta dimension también involucra la implementacion de
politicas y normas que favorezcan la proteccion del medio ambiente dentro de las organizaciones
comerciales. Al fortalecer la cultura ambiental, se crea una comunidad mas consciente y

responsable, lo que contribuye a un entorno mas saludable y sostenible (Igbal & Amir, 2020).
1.4. Formulacion del problema

(Cual es la percepcion sobre las estrategias de la gestion ambiental en un mercado

minorista de Los Olivos (Lima-Pera) en el afio 20227
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Identificar la percepcion sobre las estrategias de la gestion ambiental en un mercado

minorista de Los Olivos (Lima-Pert) en el afio 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la percepcion de los comerciantes sobre las estrategias relacionadas al

sistema ambiental en un mercado minorista de Los Olivos (Lima-Peru) en el ano 2022.

Determinar la percepcion de los comerciantes respecto a las estrategias socio ambientales

en un mercado minorista de Los Olivos (Lima-Pert) en el afio 2022.

Determinar la percepcion de los comerciantes sobre las estrategias asociadas a la cultura

ambiental en un mercado minorista de Los Olivos (Lima-Peru) en el afio 2022.
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1.6. Hipétesis

Esta tesis carece de hipotesis dado que se ocupa de una Unica variable. Este tipo de
investigacion se centra en la observacion, recoleccion y andlisis de datos para proporcionar una

perspectiva clara y completa del asunto estudiado.

En estudios donde se analiza una sola variable, especialmente en investigaciones
descriptivas, no se formula una hipotesis, ya que el objetivo es describir, no establecer

relaciones" (Hernandez & Mendoza, 2018).
1.7. Justificacion

La presente investigacion, que se enmarca en un enfoque cuantitativo descriptivo, tiene
como objetivo analizar las estrategias de gestion ambiental en un mercado minorista de Los

Olivos.

En resumen, esta investigacion cuantitativa descriptiva no solo tiene el potencial de
ofrecer una vision detallada de la gestion ambiental en el mercado de Los Olivos, sino que
también facilitara la implementacion de estrategias que beneficien a la comunidad y al medio

ambiente.
1.7.1. Justificacion tedrica

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la justificacion tedrica se enfoca en demostrar por
qué la teoria elegida es la més pertinente para abordar y entender el problema de investigacion.
Esto requiere seleccionar y exponer teorias y conceptos que sustenten el analisis, lo cual sitta el

estudio dentro de una linea de investigacion reconocida y establece sus fundamentos tedricos.
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Esta investigacion es conveniente, ya que responde a la necesidad de comprender la
situacion actual en relacion con la gestion de residuos sélidos y su impacto ambiental. A través
de diversas estrategias, se busca fortalecer la conciencia ambiental y promover el compromiso
conjunto entre los negociantes y la comunidad, con el objetivo de contribuir a un entorno mas

sostenible y responsable en el mercado minorista.
1.7.2. Justificacion practica

Segun Hernandez y Mendoza (2014), Una justificacion practica bien elaborada facilita la
identificacion de como los resultados de la investigacion pueden influir en la realidad y ser

aplicados para resolver problemas actuales.

En el ambito de la investigacion, la justificacion practica se centra en los aportes que el
estudio ofrecerd al contexto especifico de aplicacion, asi como en las ventajas que podran recibir

los usuarios o beneficiarios de sus hallazgos.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como finalidad analizar la percepcion de la
gestion ambiental dentro de un mercado del sector minorista y entre sus comerciantes,
examinando el impacto que esta gestion tiene en ellos y como puede influir en la comunidad.
Con base en estos resultados, se busca desarrollar estrategias de gestion ambiental aplicables al

sector minorista.
1.7.3. Justificacion metodolégica

Segun Loépez (2013), la justificacion metodoldgica "debe proporcionar una explicacion
detallada sobre la eleccion de un enfoque especifico de investigacion, asi como de las técnicas y

herramientas empleadas, con el fin de asegurar la validez y la fiabilidad de los resultados
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alcanzados" (p. 48). Esto significa que el investigador necesita fundamentar la adecuacion de su

enfoque en funcidn del problema de investigacion y del contexto en el que se realiza.

Los resultados de la tesis permitieron conocer el grado de concientizacion de los
comerciantes sobre la implementacion de los objetivos de gestion ambiental. Se trabajo con 55
colaboradores para recopilar datos utilizando herramientas de medicion que facilitaron la
cuantificacion de la informacion recolectada, la cual podré ser utilizada en futuras

investigaciones similares.

Paredes Barzola, Monica Rina Pag.
Tan Isuiza, Sandy Isabel 29



g Los Olivos (Lima Pert) en el afio 2022

DEL NORTE

1 “PN Estrategias de Gestion Ambiental en un mercado minorista de

CAPITULO II: METODOLOGIA

Esta investigacion se fundamenta en el analisis de las Estrategias de la Gestion Ambiental
en un mercado minorista de Los Olivos, utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo, y un
disefio no experimental de tipo transversal. Su propoésito es recopilar datos reales para

representarlos en los objetivos establecidos, y asi evaluar su impacto en la variable propuesta
2.1. Tipo de investigacion

Se utilizd un disefio de investigacion no experimental, definido por la ausencia de
manipulacion de la variable; esto significd que no se realizaron cambios deliberados para evaluar
su impacto o posible influencia (Herndndez & Mendoza, 2018). De igual manera, se clasifico la
metodologia de disefio no experimental como transversal, ya que la recoleccion de datos se
realizo en un solo periodo de tiempo (Arias, 2020); asi, la recoleccion de datos para la
investigacion se realizd exclusivamente dentro del periodo establecido en los objetivos del

estudio.

Por otro lado, se eligié un enfoque cuantitativo para la investigacioén con el proposito de
alcanzar los objetivos establecidos, este enfoque se centrd en estimar la frecuencia de una
situacion especifica a través del uso de calculos numéricos y métodos matematicos (Hernandez
& Mendoza, 2018), se pretende alcanzar un elevado grado de objetividad mediante un enfoque
epistemologico que destacaba la importancia fundamental de las disciplinas matematicas y

estadisticas (Baena, 2017).

El estudio adopt6 un tipo descriptivo, segin Hernandez-Sampieri et al. (2014) tiene como
proposito principal describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, especificando sus

propiedades, caracteristicas y perfiles. Dentro de este contexto, el enfoque de la presente
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investigacion se focalizo en la actualizacion sistemadtica del conocimiento, con el objetivo de

profundizar la comprension respecto a la variable analizada (Alvarez, 2020).

Tabla 1

Metodologia de la Investigacion

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODO Estudio de caso

TIPO Descriptivo

DISENO No experimental transversal
ENFOQUE Cuantitativo

VARIABLE Gestion Ambiental

TECNICAS DE RECOLECCION  Encuesta al sector minorista
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

Estrategias de Gestion Ambiental en un mercado minorista de

Los Olivos (Lima Peri) en el afio 2022

. Escalad . Técni d
Variable Dimensiones Indicadores Items Sca_ a. , € Escala valorativa Metodologia ecmcas' . €
medicion recoleccion
Campaila de
e, 1
sensibilizaciéon
Campanas de prevencién ,
. p' P ! 2 ¢ Gestion Ambiental:
y limpieza
.. . v Bajo (20— 46
Non?u:itu'xdad ambleutlal . v I\;igig 47— ',3 3)
asoctaces a4 v Alto (74 — 100)
informacion preventiva
Escala de e Sistema Ambiental:
Likert:
v Baio (6 — 14 Método de
1. Totalmente Bajo_(G _1 H L,
v Medio (15 -23) Investigacion:
en desacuerdo . o
. ¥ Alto (24 - 32) cuantitativo
Sistema (TD) .
. Tipo de
Ambiental 2. En , . L,

. ¢ Socio Ambiental: Investigacion:
Gestion desacuerdo (D) o
Ambiental . 3.Nid d ) Descriptiva Encuesta

Contaminacion 4 - v deacuerco ¥ Bajo (7-16) Disefio de
atmosférica ni  desacuerdo ¥ Medio (17 -26) Investigacion:
(NAD) v Alto (27 - 36) i
No experimental
4. De acuerdo
- transversal.
(A) e Cultura Ambiental:
5. Totalmente
de acuerdo (TA) ¥ Bajo (7 - 16)
v Medio (17 - 26)
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2.2. Poblacion y muestra

Esta conformada por todos los comerciantes con caracteristicas homogéneas o
heterogéneas relevantes para la investigacion, ya que sus atributos son iguales a los del universo
(Arias, 2020), en este caso, la poblacion abarca a los comerciantes de un mercado minorista de

Los Olivos (55 comerciantes).

La muestra, conceptualmente es definida como una porcidn representativa de la
poblacion, se utiliza para hacer inferencias y generalizaciones sobre los resultados obtenidos
(Otzen & Manterola, 2017). Para este caso, se decidid emplear una muestra censal, la cual se
refiere a un método en el que se intenta incluir la totalidad de una poblacion en el estudio,
recolectando datos de todos los individuos, en lugar de solo una parte representativa. Aunque no
es una "muestra" en el sentido estricto (dado que incluye a todos los miembros de la poblacién),
el término se usa en contextos donde, por limitaciones o consideraciones logisticas, se realiza un

censo en lugar de una muestra estadistica.

Este enfoque se justifica porque, aunque se incluye a todos los comerciantes, el mercado
minorista de Los Olivos cuenta con un equipo directivo que tiene un rol clave en la gestion
ambiental. El equipo directivo esta encargado de implementar y supervisar las politicas y
estrategias ambientales, por lo cual, su inclusion en el estudio es esencial para comprender como
se gestionan las estrategias ambientales dentro de todo el mercado. De esta manera, la muestra
no solo abarca a los 55 comerciantes, sino que también considera la influencia del equipo
directivo sobre las decisiones y practicas ambientales, lo que hace que la muestra refleje, de

manera completa, las caracteristicas del universo de estudio.
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2.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos
2.3.1. Para recolectar datos

Se utilizd la encuesta como método para la recoleccion de datos, el cual, segtn lo
indicado por Sanchez et al. (2018), permite al investigador elaborar una serie de interrogantes
dirigidas a la poblacién seleccionada para el estudio. Es crucial resaltar que estas interrogantes
fueron dirigidas a una muestra que representa adecuadamente el universo o la poblacion bajo

estudio, como lo menciona Baena (2017).

Tabla 3

Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

Gestion Ambiental Encuesta Cuestionario

2.3.2. Para analizar informacion

En la fase inicial del procedimiento, se llevo a cabo una revision exhaustiva de las fuentes
tedricas que abordan las dimensiones y atributos de la gestion ambiental y el desarrollo
sostenible. Posteriormente, se escogieron las propuestas de variables teéricas y conceptuales,
junto con las herramientas metodoldgicas utilizadas para evaluar las variables del estudio. En la
etapa siguiente, se desarrollaron dos instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron

sometidos a un proceso de validacién mediante el método de juicio de expertos.
2.3.3 Instrumento:

El cuestionario, visto como la herramienta mas efectiva para llevar a cabo encuestas,
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incluye diversos componentes fundamentales que deben ser tomados en cuenta al disefar los
items o preguntas, los cuales pueden ser categorizados como abiertos o cerrados, del mismo

modo, se utilizo la escala de Likert dentro del cuestionario.

Primero se disefi6 el cuestionario a partir de las dimensiones e indicadores planteados en
la operacionalizacion de variables, tras lo cual el mismo fue sometido a validacion mediante el
juicio de expertos, lo cual implic6 la participacion de validadores especializados en el area de
investigacion relevante, lo cual ayudd también a determinar la precision y consistencia de las

mediciones empleadas.

También se evaluo la confiabilidad estadistica utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.
Este coeficiente se utiliza para evaluar la fiabilidad de instrumento de recoleccion de datos que
posee respuestas binarias o multiples valores para un item. La validez estadistica también se
refiere a la consistencia entre los items del cuestionario utilizado, evaluando la relacion entre
ellos. Esta confiabilidad se logroé después de realizar una prueba piloto con la participacion de 20
individuos que no pertenecian ni al grupo poblacional ni a la muestra seleccionada para el
estudio. Al respecto, el Alfa de Cronbach fue presentado inicialmente en un articulo escrito por

Lee Cronbach (1951) a través de la formula que se muestra a continuacion:

_ k(=X s2/s)
A

Donde:
k: Numero de items del instrumento.
s?: Varianza de las puntuaciones en el item i

sZ: Varianza de las puntuaciones totales del cuestionario
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Tabla 4

Resultados del alfa de Cronbach

Instrumento o dimension Items Coeficiente de Alpha de Cronbach
Estrategias de gestion ambiental 20 0.962
Dimension 1: Sistema Ambiental 6 0911
Dimension 2: Socio Ambiental 7 0.913
Dimension 3: Cultura Ambiental 7 0.923

La tabla presenta los resultados de la prueba piloto aplicada a 20 encuestados
comerciantes, evidenciando el coeficiente de Alpha de Cronbach utilizado para evaluar la
fiabilidad del instrumento de medicion de estrategias de gestion ambiental y sus dimensiones. El
coeficiente general obtenido es de 0.962, lo que refleja una excelente consistencia interna. A
nivel de dimensiones, los valores también son elevados: 0.911 para el Sistema Ambiental, 0.913
para el Socio Ambiental y 0.923 para la Cultura Ambiental, lo que indica una alta confiabilidad
en cada una de estas subescalas. En conjunto, estos resultados confirman que el instrumento es

altamente fiable y apropiado para medir las variables planteadas en el estudio.

2.4. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en la investigacion pasada incluyeron elementos como el
consentimiento previo, la proteccion de datos personales, la privacidad, y la consideracion hacia
la dignidad y autonomia de los involucrados. El consentimiento previo asegur6 que los
participantes recibieran informacion completa acerca del estudio y dieran su consentimiento
voluntario para participar. Ademas, se garantizo la confidencialidad y la privacidad para asegurar
que los datos personales de los participantes fueran tratados con confidencialidad y se

garantizara su privacidad. Se garantizaron plenamente los derechos de propiedad intelectual.
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Los resultados expuestos son auténticos y pueden ser corroborados mediante la consulta

de la base de datos y la validacion con los instrumentos aplicados.

Se cuenta con un nivel de similitud adecuado el cual refleja la autenticidad del trabajo.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Este apartado expone los hallazgos obtenidos mediante la técnica de recopilacion
utilizada en este estudio. Tras analizar las percepciones y posturas de los comerciantes de un
mercado minorista en Los Olivos, se desarrollé un cuestionario dirigido a ellos.

3.1. Analisis descriptivo

Seguidamente, se exponen los resultados mas relevantes del cuestionario aplicado a los
comerciantes, con un total de 55 participantes. Es importante sefialar que los cuestionarios se
llevaron a cabo en un momento imparcial.

La Tabla 5 muestra los resultados obtenidos respecto a la percepcion de los comerciantes
sobre las estrategias de gestion ambiental implementadas en un mercado minorista de Los Olivos
en el afio 2022. De un total de 55 participantes, 35 comerciantes (63.64%) perciben las
estrategias con un nivel alto, lo que indica una valoracién positiva de las acciones ambientales
adoptadas. Por otro lado, 20 participantes (36.36%) las califican con un nivel medio, lo que
sugiere que, aunque reconocen los esfuerzos, aun existen areas con potencial de mejora. Es
importante destacar que no se registraron respuestas que consideraran un nivel bajo de
percepcion. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritaria favorable hacia las
estrategias de gestion ambiental, pero también sefialan la existencia de oportunidades para
fortalecer y consolidar estas acciones en el futuro. La Figura 1 ilustra esta distribucion,
destacando la predominancia del nivel alto y subrayando la necesidad de seguir reforzando las

practicas ambientales en este mercado.
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Tabla 5

Categoria del nivel de instruccion de las estrategias de gestion ambiental de los

comerciantes minoristas de los Olivos.

Variable Nivel n %
Bajo 0 0,00
Gestion Ambiental Medio 20 36,36
Alto 35 63,64

Fuente. Elaboracion propia

S 80

2 60

<

S 40

[0}

£20 0_0.00
“ 0

Bajo Medio Alto

Gestion Ambiental

En m%

Figura 1

Cantidad y porcentajes segiin categoria del nivel de instruccion de las estrategias de

gestion ambiental de los comerciantes minoristas de los Olivos.

La Tabla 6 presenta la distribucion del nivel de instruccion sobre las estrategias en la
dimension 1: Sistema Ambiental, segin la percepcion de los comerciantes minoristas de Los
Olivos. De un total de 55 comerciantes, 27 (49.09%) consideran que el nivel de implementacion
de estas estrategias es alto, mientras que 14 (25.45%) lo califican como medio y otros 14
(25.45%) como bajo. Si bien la mayoria de los comerciantes percibe las estrategias del Sistema

Ambiental como adecuadas, una proporcion atn las evalua como regulares o inadecuadas, lo que
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encuentra en la Figura 2.

Tabla 6

Estrategias de Gestion Ambiental en un mercado minorista de

Los Olivos (Lima Pert) en el afio 2022

evidencia la necesidad de reforzar y optimizar su aplicacion. Estos resultados subrayan la
importancia de revisar y mejorar las estrategias existentes para fortalecer su efectividad y

mejorar la percepcion general de los comerciantes. La representacion grafica de estos datos se

Categoria del nivel de instruccion de las estrategias de la dimension 1: Sistema

Ambiental de los comerciantes minoristas de los Olivos.

Dimension Nivel n %
Bajo 14 25,45
Sistema Ambiental Medio 14 25,45
Alto 27 49,09

Fuente. Elaboracion propia

50
40
30
20
10

Comerciantes (%)

Bajo Medio

Sistema Ambiental

Hn m%

Figura 2

Alto

Cantidad y porcentajes segun categoria del nivel de instruccion de la dimension 1: Sistema

Ambiental de los comerciantes minoristas de los Olivos.
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La Tabla 7 presenta la percepcion de los comerciantes minoristas de Los Olivos sobre el
nivel de instruccion de las estrategias en la dimension Socio Ambiental. De un total de 55
encuestados, 50 (90.91%) consideran que estas estrategias son adecuadas, mientras que 5
(9.09%) las clasifican como regulares. La gran mayoria de los comerciantes percibe un alto nivel
de efectividad en la implementacion de estas estrategias, lo que indica una aceptacion
generalizada de su impacto positivo. No obstante, la presencia de un pequeiio grupo que las
califica como regulares indica la necesidad de realizar ajustes o mejoras para optimizar su
aplicacion y asegurar que sean completamente efectivas para todos los involucrados. Estos

resultados se ilustran de manera grafica en la Figura 3.

Tabla 7
Categoria del nivel de instruccion de las estrategias de la dimension 2: Socio Ambiental

de los comerciantes minoristas de los Olivos.

Dimension Nivel n %
Bajo 0 0,00
Socio Ambiental Medio 5 9,09
Alto 50 90,91

Fuente. Elaboracién propia
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Figura 3

Cantidad y porcentajes segun categoria del nivel de instruccion de la dimension 2: Socio

Ambiental de los comerciantes minoristas de los Olivos.

La Tabla 8 presenta la percepcion de los comerciantes minoristas de Los Olivos sobre el
nivel de instruccion de las estrategias en la dimension Cultural Ambiental. De un total de 55
encuestados, 29 (52.73%) consideran que estas estrategias se encuentran en un nivel medio,
mientras que 26 (47.27%) las califican como adecuadas. La mayoria de los comerciantes percibe
que las estrategias culturales ambientales atin requieren mejoras para alcanzar un nivel 6ptimo de
implementacion y efectividad. Estos resultados indican la necesidad de reforzar y ajustar las
estrategias en esta dimension para incrementar su impacto y lograr que un mayor nimero de

comerciantes las valore como adecuadas. La Figura 4 ilustra graficamente esta distribucion.
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Tabla 8

Categoria del nivel de instruccion de las estrategias de la dimension 3: Cultural

Ambiental de los comerciantes minoristas de los Olivos.

Dimension Nivel n %
Bajo 0 0,00
Cultura Ambiental Medio 29 52,73
Alto 26 47,27

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4

Cantidad y porcentajes segun categoria del nivel de instruccion de la dimension 3:

Cultura Ambiental de los comerciantes minoristas de los Olivos
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

4.1.1. Interpretacion comparativa

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que el 63.64% de los
comerciantes minoristas percibe un alto nivel de implementacion de estrategias de gestion
ambiental, mientras que el 36.36% lo considera medio, y ningun participante lo calificé como
bajo. En contraste, el estudio realizado por Santhini et al. (2022) en Malasia, basado en 145
encuestas a gerentes de empresas certificadas ISO 14001, evidencid que la percepcion ambiental
modula los efectos de las estrategias de prevencion de la contaminacion y tecnologias limpias en
el desempefio ambiental, pero no en la gestion de procesos. Asimismo, la investigacion de Bravi
et al. (2020) en Italia mostr6 que, de 1,508 empresas, solo 9.2% estaban certificadas con ISO
14001:2015. Estas empresas identificaron como principales motivaciones para implementar
estrategias ambientales: mejorar la imagen corporativa, operar de manera amigable con el medio
ambiente y cumplir con normativas. Sin embargo, también destacaron desafios, como la
burocracia y la falta de conciencia ambiental entre los empleados. Desde una perspectiva
latinoamericana, Armas (2020) en Costa Rica evidencié que 70% de las municipalidades carecen
de planes estratégicos ambientales y que 80% de las que aplicaron la metodologia del PNUD
mejoraron su gestion ambiental. Por otro lado, Beltran (2023) en Lima encontrd una relacion
significativa entre gestion ambiental y desarrollo sostenible con un p-valor de 0.000 < 0.05, lo
que confirma que una adecuada implementacion de estrategias ambientales contribuye

directamente a la sostenibilidad.
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Aunque los comerciantes perciben un alto nivel de estrategias ambientales, los
antecedentes internacionales evidencian que la percepcion puede estar sesgada si no se sustenta
en certificaciones o evaluaciones objetivas. Ademas, se debe considerar que existen barreras
estructurales, como la burocracia y la falta de concientizacion, que pueden afectar la efectividad

de estas estrategias en el mercado minorista.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, el analisis mostr6 que el 49.09% de los
comerciantes considera que las estrategias del sistema ambiental son de nivel alto, mientras que
el 25.45% lo califica como medio y otro 25.45% como bajo. En comparacion, el estudio de Igbal
y Amir (2020) en Pakistan, basado en 500 encuestas a gerentes de empresas manufactureras,
mostrd una media de 3.3254 en proactividad medioambiental y 3.4862 en rendimiento ambiental.
Ademas, encontr6 que las presiones normativas y coercitivas influyen en la implementacién de
estrategias ambientales, algo que podria estar ocurriendo en el mercado minorista de Los Olivos,
donde la implementacion depende de regulaciones locales mas que de una verdadera conviccion
empresarial. Por otro lado, la investigacion de Carvalho et al. (2020) en Portugal analiz6 422
empresas, mostrando que 91.9% divulgaban informacidn sobre sistemas de gestion, desglosado
en 85.3% sobre calidad (ISO 9001), 79.9% sobre gestion ambiental y 78.7% sobre seguridad y
salud. En este sentido, la divulgacion y comunicacion de las estrategias ambientales en Los
Olivos podria mejorar para fortalecer la percepcion y la confianza de los comerciantes en estos

Procesos.

Aunque la percepcion sobre el sistema ambiental es favorable, la existencia de
comerciantes que la califican como baja resalta la necesidad de mejorar la implementacion

efectiva de estrategias y fortalecer la concientizacion ambiental en el sector minorista.
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Respecto con el segundo objetivo especifico, los resultados revelaron que el 90.91% de
los comerciantes percibe un alto nivel de efectividad en las estrategias socioambientales,
mientras que el 9.09% las considera regulares. A nivel nacional, Calixtro (2023) en Lima
encontr6 una relacion estadistica significativa entre gestion ambiental y desarrollo sostenible,
con un p-valor de 0.000 < 0.05. Asimismo, Mamani (2023) en Huamanga destacé que las
politicas ambientales deben ser planificadas anualmente y coordinadas con otras entidades
publicas para garantizar un impacto efectivo. Esto indica que, aunque los comerciantes de Los
Olivos perciben las estrategias como efectivas, su sostenibilidad a largo plazo dependera de una
planificacion estructurada y colaborativa. A pesar de la alta percepcion positiva en la dimension
socioambiental, es fundamental garantizar la continuidad y fortalecimiento de estas estrategias

mediante una planificacion estructurada y una mayor integracion con politicas gubernamentales.

Segun el tercer objetivo, el analisis evidencio que el 52.73% de los comerciantes percibe
un nivel medio en estrategias de cultura ambiental, mientras que el 47.27% lo considera
adecuado. Desde una perspectiva nacional, Leon (2020) en Lima reportd que en un mercado
distrital se generaban 7.54 kg de residuos solidos por puesto/dia, un total de 243.42 kg diarios, y
una densidad de 398.37 kg/m?, evidenciando deficiencias en la gestion de residuos. Por otro lado,
Valdez (2020) en un municipio de Lima identificé una correlacion significativa de Spearman
0.836 con p-valor 0.00 < 0.05, demostrando una relacion positiva entre gestion ambiental y
desarrollo sostenible. Esto refuerza la necesidad de consolidar una cultura ambiental s6lida en los

mercados minoristas para garantizar su impacto a largo plazo.

Aunque los comerciantes perciben las estrategias de cultura ambiental de forma

moderada, los antecedentes muestran que la gestion ambiental es medible a través de indicadores
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especificos como generacion de residuos y correlaciones estadisticas, lo que sugiere la necesidad

de fortalecer la cultura ambiental con métricas cuantificables.
4.1.2. Implicancias

La implicancia practica se centra en los aportes que el estudio ofrecerd al contexto
especifico de aplicacion, asi como en las ventajas que podran recibir los usuarios o beneficiarios
de sus hallazgos. En el caso de las implicancias teoricas, toda la informacion y fuentes
consideradas para conocer a mas detalle y reafirmar las bases de la variable, se presentd en
funcién a la necesidad de comprender la situacion actual en relacion con la gestion de residuos
solidos y su impacto ambiental. Finalmente, presenté implicancias metodologicas, debido a que
los resultados permitieron conocer el grado de concientizacion de los comerciantes sobre la
implementacion de los objetivos de gestion ambiental., esto debido a que se desarrollo un
enfoque cuantitativo descriptivo, considerando la cantidad de 55 colaboradores para recopilar
datos utilizando herramientas de medicion que facilitaron la cuantificacion de la informacion

recolectada, la cual podra ser utilizada en futuras investigaciones similares.

4.1.3. Limitaciones

Los comerciantes estaban menos dispuestos a participar en las encuestas y cuestionarios,

y el tiempo limitado para responder hizo que la recoleccion de datos fuera dificil.

Los repositorios académicos internacionales en muchos de los casos estaban restringidos

y la literatura actualizada no pudo adquirirse a tiempo para respaldar la teoria.

Por ultimo, el estudio esta delimitado a un inico mercado minorista, por lo que los

resultados no son directamente generalizables a otros mercados con factores socioeconémicos y
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culturales variados.

4.2. Conclusiones

El estudio identificé como los minoristas en el mercado de Los Olivos tienen una
percepcion positiva de las estrategias de gestion ambiental implementadas, pero expone areas
que requieren fortalecimiento, especialmente la dimension cultural ambiental, donde atn no se
han formado valores y comportamientos sostenibles. Es asi, que existe la necesidad de mejorar

los programas de concientizacion y educacion para aumentar la adopcion de estas practicas.

En relacion con el sistema ambiental, se observd que si bien se realizan actividades
preventivas como campafias de sensibilizacion y normatividad ambiental, estas no son
suficientes para abordar de manera integral los problemas relacionados con la contaminacién y la
gestion de residuos. Por lo tanto, es fundamental mejorar la infraestructura para la gestion de
residuos solidos en el mercado y desarrollar estrategias mas efectivas que integren a todos los

actores involucrados.

En cuanto a la dimension socioambiental, los resultados reflejan un compromiso inicial
con el manejo adecuado de residuos solidos y la prevencion de contaminacion en el entorno del
mercado. Es necesario reforzar las alianzas estratégicas entre comerciantes, vecinos y
autoridades locales mediante programas conjuntos que promuevan una participacion activa y

sostenida en iniciativas ambientales.

La dimensién cultural ambiental mostré ser una de las dreas mas débiles dentro del
mercado. Los valores y comportamientos sostenibles ain no estan consolidados entre los
comerciantes. Para superar estas limitaciones, se recomienda la ejecucion de talleres educativos

continuos y campafias de sensibilizacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema General Objetivos Hipaotesis Variable Metodologia

Objetivo General
Identificar la percepcion sobre | Esta tesis carece de hipotesis dado que se

las estrategias de la gestion ocupa de una Unica variable. Este tipo de

ambiental en un mercado investigacion se centra en la observacion,

minorista de Los Olivos (Lima- | recoleccion y analisis de datos para

Pert1) en el aiio 2022. proporcionar una perspectiva clara y

completa del asunto estudiado.
Objetivos especificos Tipo de investigacion:
Cuantitativo Descriptivo

. Cual es la percepcion sobre las | Determinar la percepcion de los | En estudios donde se analiza una sola Gestion
estrategias de la  gestiobn | comerciantes sobre las | variable, especialmente en investigaciones Ambiental

ambiental en un mercado | estrategias relacionadas al | descriptivas, no se formula una hipotesis, ya
minorista de Los Olivos (Lima- | sistema ambiental en un | que el objetivo es simplemente describir y no

Perti) en el afio 20227 mercado minorista de Los | establecer relaciones (Herndndez-Sampieri et
Olivos (Lima-Pert) en el aflo | al., 2014)
2022.
Determinar la percepcion de los Su proposito es recopilar
comerciantes respecto a las informacion de la realidad para
estrategias socio ambientales en reflejarla en los objetivos
un mercado minorista de Los planteados, y asi evaluar su
Olivos (Lima-Perti) en el aio impacto en la variable
2022, propuesta.
Determinar la percepcion de los
comerciantes sobre las

estrategias asociadas a la cultura
ambiental en un mercado
minorista de Los Olivos (Lima-
Pertl) en el afio 2022.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario para medir gestion ambiental

El cuestionario requiere pocos minutos de su tiempo. Sus respuestas seran totalmente
andnimas, la informacion brindada se utilizard con fines académicos y seran muy importantes
para la realizacion del presente estudio. Se le agradece por su participacion.

Instrucciones:

En las siguientes preguntas marque con una x en el valor del casillero que segun Ud.
Le parece conveniente, no hay respuestas malas ni buenas ya que todos son opiniones.

Escala de Likert:

1. Totalmente en desacuerdo (TD)

2. En desacuerdo (D)

3. Ni de acuerdo ni desacuerdo (NAD)

4. De acuerdo (A)

5. Totalmente de acuerdo (TA)

i Escala de valoracion
Ne Items
1 |2 |3 (4 |5
DIMENSIONES / ITEMS
N° Dimension 1: Sistema Ambiental
’ (En el mercado de los olivos se realizan campafias de
sensibilizacion respecto al cuidado del medio ambiente?
5 (El comité capacita a los socios mediante charlas
relacionadas a la prevencion y limpieza del mercado?
¢, En el mercado de los olivos se desarrollan campafas de
3 normatividad ambiental enfocados en la informacion
preventiva sobre la limpieza?
(En un mercado de los olivos se desarrollan actividades
4 en relacion a problemas ambientales afines a la
contaminacion atmosférica?
(Las actividades preventivas se consideran relevantes
5 para la normativa asociada a la informacion de gestion
ambiental?
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¢(, Enun mercado de los olivos se elabora actividades
preventivas orientado a la contaminacion ambiental con

los socios, comerciantes y/o clientes?

Los Olivos (Lima Pert) en el afio 2022

Dimension 2: Socio Ambiental

, El comportamiento social responsable de los miembros
de la comunidad es clave para evitar la contaminacion en

el entorno.

¢, ¢Las autoridades coordinan para impulsar charlas
preventivas para el manejo adecuado de los residuos

s6lidos en un mercado de los olivos?

(El comportamiento Pro ambiental de los vecinos en un
entorno de apoyo es fundamental para el manejo
adecuado de las basuras y la proteccion ambiental en la

comunidad?

10

(Considera fundamental la estructuracion y atribucion de
la responsabilidad compartida para una eficiente gestion

ambiental en el mercado?

11

(Para lograr un desarrollo sostenible, es necesario que
exista una situacion economica equilibrada en la que se

enmarque el desarrollo industrial?

12

(La contaminacion ambiental es un problema que a
menudo se crea bajo la influencia de la responsabilidad

como un asunto personal?

13

(La contaminacion ambiental a menudo se origina por los

efectos de la responsabilidad de todos los individuos?

Dimension 3: Cultura ambiental

14

(La conciencia y la competencia ambiental fomentan el
respeto por el medio ambiente y promueven un entorno

de solidaridad y cooperacion?

15

(Siente que el nivel de informacion sobre la

contaminacion y los problemas ambientales es comun en
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los mercados?

Los Olivos (Lima Pert) en el afio 2022

16

LEl gobierno prioriza la politica de desarrollo en la

cultura ambiental?

17

La educacion ambiental contribuye significativamente al
desarrollo del respeto por el medio ambiente y fomenta la

solidaridad y cooperacion en la comunidad.

18

(Se argumenta que el cambio en la relacion de las
personas con la naturaleza puede tener efectos
catastroficos, lo que resalta la importancia de la

educacion ambiental?

19

(Priorizas la contribucién de toda la poblacion para cuidar

y preservar el medio ambiente?

20

(Considera que el equilibrio de la naturaleza es muy
fragil y se altera con facilidad, por lo que requiere una
politica ambiental acorde con los objetivos que se

propone?
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Anexo 3. Confiabilidad del instrumento

Tabla 9

Confiabilidad de la variable Estrategias de Gestion Ambiental

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,962 20
Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se clemento se clementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P1 68,35 208,976 0,849 0,958
P2 68,25 214,197 0,760 0,959
P3 68,30 212,642 0,861 0,958
P4 68,40 210,884 0,870 0,958
P5 68,10 213,989 0,854 0,958
P6 68,60 213,411 0,652 0,961
P7 68,35 218,029 0,526 0,963
P8 68,50 209,316 0,739 0,960
P9 68,40 216,463 0,711 0,960
P10 68,60 209,832 0,679 0,961
P11 68,30 208,958 0,852 0,958
P12 68,30 217,905 0,661 0,961
P13 68,45 205,208 0,894 0,957
P14 68,20 218,168 0,623 0,961
P15 68,25 226,408 0,412 0,963
P16 68,30 214,853 0,832 0,959
P17 68,00 222,737 0,648 0,961
P18 68,25 209,671 0,876 0,958
P19 68,25 214,934 0,836 0,959
P20 67,95 222,576 0,618 0,961
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Tabla 10

Confiabilidad de la dimension Sistema Ambiental

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,911 6
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P1 17,85 17,187 0,828 0,883
P2 17,75 18,829 0,715 0,900
P3 17,80 18,484 0,812 0,887
P4 17,90 17,674 0,864 0,879
P5 17,60 18,989 0,789 0,891
P6 18,10 18,832 0,562 0,927
Tabla 11

Confiabilidad de la dimension Socio Ambiental

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,913 7
Media de Varianza de Correlaciéon Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P7 20,85 31,713 0,625 0,912
P8 21,00 30,316 0,683 0,907
P9 20,90 31,989 0,767 0,899
P10 21,10 28,621 0,774 0,897
P11 20,80 30,484 0,778 0,896
P12 20,80 33,011 0,666 0,908
P13 20,95 28,261 0,902 0,881
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Tabla 12

Confiabilidad de la dimension Cultura Ambiental

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,923 7
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
P14 22,40 18,989 0,659 0,923
P15 22,45 19,839 0,700 0,917
P16 22,50 18,895 0,768 0,911
P17 22,20 20,379 0,721 0,916
P18 22,45 16,787 0,904 0,896
P19 22,45 18,576 0,825 0,905
P20 22,15 19,713 0,783 0,910
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Anexo 4. Validacion de juicio de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titalo de la investieacion: “Estrategias de Gestion Ambiental en un mercado minorista
2 ' ide los olives (lima Peri) en el atio 2022%
Linea de investigacion:
Apellidos v nombres del experto: {Azuirre Mendoza, Lourdes Liseth
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Gestidn Ambiantal
Mediante |2 matnz de evaluacion dz expertos, Ud. tiens lz facultzd de eveluar cada una de las preguntas marcando con una “xz"en las
colurmmas de 81 o MO, Aspnismo, la exhortamos an la correccion da los iteme, indicando sus observacionas vwo sugarancias, conla
finalidad de mejorar la coberencia de las premumtas sobre la vanable an sstudio.
. Aprecia
Items Preguntas Observaciones
= 51 | NO
I |El instrumento de medicidn presenta el disefie adecuada? e
;El instrumento de recoleccicn de datos tiene relacidn con el titulo
! e la investizacion? hY
3 ;En ¢l matrumento de recoleccidn de datos 2 mencionan las W
rariables de mvestigacion?
4  [Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logre de 4
losobjetivos de la investizacion?
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la e
rrarizble de estudio?
§ ;Laredaccion de las preguntas tienen un zentido coherente v no e
lestan sesgadas?
7 ; Cada una de las preguntaz del instrumento de medicion se e
relaciona con cada uno de los elementos de loz indicadores?
g |[Eldisefio del instrumento de medicidn facilitaré el analisis 4
Ivprocesamisnto de datos?
g |iSon entendibles laz alternativas de respuesta del instrumento de e
medicion?
10 ;El instrumento de medicidn zera accesible a la poblacidn sujeto de e
leztudio?
11 El mstrumento de medicion es claro, preciso y zencille de e
responder para, de esta manera, obtener los datos reguenidos?
Sugerencias:
Firma del experto
_.I'
Asuirre Mendoza! Lourdes Liseth
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
. T FEstrategias de Gestidn Ambiental en un mercado minorista
Titulo de la investigacin: -
ide los olivos (lima Perd) en el afio 2022
ILinea de investigacidn:
Apellidos y nombres del experta: JUAN ELTAS CARREND MARTINEZ
E1 instrumento de medicién pertenece a la variable: | Gestion Ambiental
Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x "en las
leolumnas de SI o MO, Asimisms, le exhortames en la correccidn de los items, indicando sus observaciones o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobe la variable en estudio.
it P tas Apred: Observaci
ems reguntas aciones
S | ND
1 |;El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
; El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo
2 ldela investigacicn? X
3 |¢En el instrumentn de recoleccidn de datos se mencionan las 3
variables de investigacian?
4  |¢Elinstrumento de recoleccion de daios facilitard el logro de ¥
losobjetivos de la investigacion?
El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con la
I . X
variable de estudio?
g |l redaceion de las preguntas tienen un sentido coheremte y no w
estan sesgadas?
7 ; Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? X
g |¢Eldisefio del instrumento de medicitn facilitars el andliss 3
vprocesamiento de datos?
9 L‘an E?r!lsgnd.ihl.es las alternativas de respuesta del instrumento de ¥
medicion?
; El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
W estudio? ~
i1 |¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de %
responder para. de esta manera, obtener los datos requeritdos?
Sugerencias:
Firma del experto
MG. JUAN ELIAS CARRERNO MARTINEZ
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
. . N “Estrategias de Gestion Ambiental en un mercado minorista
Titulo de la investigacidn: i -
de los olivos (lima Perd) en el afio 2022
Linea de investigacidn: Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Rossiery Albarran Taype
[El instrumento de medicién pertenece a la variable: | Gestidn Ambiental
Mediante la matriz de evaluacion de experios, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las pregunias marcando con una “x"en las
eolumnas de S1o N0, Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus ohservaciones yio sugerencizs, con la
finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Ttems Preguntas Observaciones
51 [NO
1 |El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado™ e
i El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo
2 Helainvestigacicn? I
g fEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las "
rariables de investigacion?
4  Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de L
losobjetivos de la investigacian?
5 pEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con la L
reariable de estudio?
g X redaccitn de las preguntas tienen un sentido coherente v no e
jestin sesgadas?
7 i Cadda una de las preguntas del instrumento de medician se [
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
g [Eldiseo del instrumento de medicion facilitard el andlisis "
[vprocesamiento de datos?
9 | Som entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de "
medician?
i El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de
0 bstudio? r
n  RElinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de e
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto

DINEA5EINSTY

Paredes Barzola, Ménica Rina
Tan Isuiza, Sandy Isabel



