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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la digitalizacion y el
comercio electronico en las empresas del sector retail de Lima Norte durante el afio 2025. El
estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 384 consumidores
de Lima Norte, seleccionados mediante muestreo probabilistico, a quienes se les aplicd un
cuestionario estructurado de 20 items como instrumento de recoleccion de datos. Para el
procesamiento de la informacion se emplearon técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Los resultados evidenciaron que cuando la digitalizacién presenta un nivel
deficiente, el comercio electronico se sitlia en un nivel bajo en un 6 %, mientras que cuando
la digitalizacion alcanza un nivel adecuado, el comercio electronico se concentra en un nivel
alto en un 24 %. Asimismo, el andlisis estadistico permiti6 identificar una relacion directa y
estadisticamente significativa entre ambas variables, lo cual fue corroborado mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,744; p = 0,000). En conclusion, se
determind que la digitalizacion influye de manera positiva y significativa en el desarrollo del
comercio electronico en las empresas del sector retail de Lima Norte, constituyéndose en un
factor clave para fortalecer la competitividad, optimizar los procesos comerciales y mejorar

la interaccion con los consumidores en entornos digitales.

Palabras Claves: Digitalizacién, comercio electronico, sector retail, plataforma digital,

servicio en linea.
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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