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RESUMEN 

La investigación presente consideró el objetivo de determinar la relación entre la 

Satisfacción Laboral y el Síndrome de Burnout de docentes de secundaria de una 

institución educativa de Lima. La metodología fue cuantitativa, no experimental, 

transversal y asociativa. Se estimaron 58 docentes en la población. El trabajo fue de tipo 

censal, en cuanto a la recolección de información, se utilizaron la EMSLD y MBI -ES, 

mediante Google Formulario. Según los resultados no existe una asociación relevante entre 

la variable invitada y principal (p=0,349), esto quiere decir que, a mayores puntuaciones de 

SL, la relación disminuye en las puntuaciones de burnout. En conclusión, ambas variables 

de estudio no se relacionan y esto permitió descubrir que la SL se vincula de manera 

apropiada en su ambiente, para un mayor crecimiento personal y profesional, más no con 

signos del burnout. 

 

PALABRAS CLAVES: Síndrome de Burnout, Satisfacción laboral, Docentes.  
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ABSTRACT 

The present research had the objective of determining the relationship between Job 

Satisfaction and Burnout Syndrome among secondary school teachers in an educational 

institution in Lima. The methodology was quantitative, non-experimental, cross-sectional 

and associative. Fifty-eight teachers were estimated in the population. The work was of a 

census type, as for the collection of information, the EMSLD and MBI -ES were used, by 

means of Google Form. According to the results, there is no relevant association between 

the invited and main variable (p=0.349), which means that the higher the SL scores, the 

relationship decreases in the burnout scores. In conclusion, both study variables are not 

related and this allowed us to discover that the SL is appropriately linked in their 

environment, for greater personal and professional growth, but not with signs of burnout. 

 

KEY WORDS: Burnout Syndrome, Job Satisfaction, Teachers 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

El estrés es un mal frecuente en las personas, pues son diversas las formas en que se 

manifiestan y las consecuencias que trae consigo, la persona suele mostrar un exceso de 

reacciones fisiológicas, experimentando una sobrecarga que puede impactar en su salud 

física, psicológica y/o conductual (Cortez, 2021). 

Existen diferentes tipos de estrés, entre los más frecuentes es el estrés agudo, 

episódico y crónico. En este último, lo llaman como un mal fatigante, ya que genera un 

desgaste físico y emocional (Moreira y Rodriguez-Álava, 2021). Es importante resaltar que 

el estrés también puede causar un gran impacto en el sector laboral, por ser 

contraproducente para la salud, el cual puede generar aspectos nocivos en la salud y si este 

mal no tiene una intervención inmediata podría convertirse en un síndrome de burnout 

(García, 2020). 

De acuerdo con Estrada y Gallejos (2020) en su estudio, mencionan que durante la 

pandemia se registraron diversos casos de burnout y esto se daban con mayor frecuencia en 

el sexo masculino con un 52,6%, este mal se relaciona al estar sometidos constantemente a 

mucha sobrecarga laboral desatando efectos negativos en su bienestar. Asimismo, el 

burnout se muestra como un estrés laboral grave e inicia por una etapa de agotamiento 

físico y emocional intenso, una conducta distante respecto al entorno laboral, y una 

disminución de sus capacidades para realizar sus funciones laborales (OMC, 2019).  

Para Santiago et al. (2020), la docencia es uno de los trabajos donde existe presión 

social, a raíz de la pandemia esto ha ido empeorando por carecer de empatía con el 
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docente, desarrollando así problemas de conducta, baja capacidad para desempeñar sus 

funciones, insatisfacción laboral, entre otros. 

En este punto debemos enfocarnos en la satisfacción laboral, debido a que se 

considera como un estado emocional producto del pensamiento subjetivo referente a las 

vivencias, expectativas, necesidades del colaborador en su entorno y condiciones de 

trabajo (Ramos et al., 2020). Existen tres tipos de satisfacción laboral, la progresiva, es 

cuando el trabajador aumenta su nivel de aspiraciones con visión a lograr grandes 

objetivos; la estabilizada, donde el trabajador permanece con el mismo nivel de 

aspiraciones y la resignada, las aspiraciones de la persona disminuyen para adaptarse a las 

condiciones del trabajo (Castañeda y Sánchez, 2022).  

Esta investigación se enfocó en cómo el SB se podría vincular con la SL,  se 

observó que en los docentes de secundaria presentaban poca motivación y bajo desempeño 

para realizar sus funciones y a la vez indicadores de agotamiento emocional y físico; cabe 

resaltar, que ello podría deberse a la  coyuntura del Covid 19 que afrontó el país, por tanto, 

muchos de ellos, se han adaptado a la  virtualidad, provocando así consecuencias 

irreversibles en sus áreas vitales (Cortez et al., 2021). 

La justificación teórica del presente trabajo, proporciona un nuevo enfoque sobre el 

vínculo entre el SB y la SL en maestros de secundaria; además, brindará actualización en la 

información y, reforzará la teoría tridimensional de los autores Maslach y Jackson (1986) y 

la satisfacción laboral de Barraza y Ortega (2009). En el grado práctico, esta investigación 

servirá para mejorar la posible problemática, y de no haber relación, la IE buscará prevenir 

este mal con estrategias que mejoren la calidad de enseñanza. Por último, en el grado 

social, aportará como estudio previo a futuras investigaciones aplicativas que puedan 
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realizar programas de prevención e intervención, implementando estrategias para reducir 

casos de burnout.  

En esta reciente investigación, se revisaron literaturas previas con ambas variables.  

Fajardo (2022), en su trabajo “Factores asociados al síndrome de Burnout en 

docentes de Educación Básica y relación con su satisfacción laboral en la provincia de 

Napo, Ecuador”, desarrolló esta tesis de estilo cuantitativo y relacional. Se utilizaron dos 

instrumentos principales como el MBI-ES y ESLA, su muestra estaba compuesta por 80 

maestros. Lo resultados indican que en AE presentan una asociación negativa (p0.000, -

.477), es decir, a mayor AE, menor es la SL, todo lo contrario, a RP en el cual se aprecia 

una relación positiva (p0.002, .313), en conclusión, la SL reacciona como un escudo de 

defensa ante el SB. 

Bernasconi (2021), en su tesis “Satisfacción Laboral y Burnout en docentes del 

nivel primario durante el ASPO por COVID 2019 del Partido de General Rodriguez, 

Bs.As”, realizó su trabajo de manera no experimental, cuantitativo y correlacional. Su 

población estaba compuesta por 103 docentes. Empleó dos pruebas, IMB y escala de 

satisfacción laboral. En efecto, se obtuvo que sus variables presentan una correlación de 

Pearson inversa y moderada, por ello, a mayor SL, menor se evidencia el SB en los 

docentes de primaria. En conclusión, el estudio responde que un indicador alto de SL, 

previene los signos de SB. 

En Perú, León y Ortega (2022), en su trabajo “Síndrome de Burnout y Satisfacción 

Laboral en docentes de una institución educativa, Sullana 2022” desarrolló un estudio 

correlacional, no experimental y aplicado. Se utilizaron el IMB y cuestionario de S21/26, 

tuvo a su favor a 200 docentes y en la obtención de datos se tuvo una asociación inversa 
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baja en las variables (p=0.02, -.219), en conclusión, a gran escala de SB, escasa es la SL en 

los profesores.  

Asimismo, Espinoza (2022), en su trabajo “Satisfacción Laboral y Síndrome de 

Burnout en docentes de instituciones educativas del Callao”, hizo un estudio asociativo, 

no experimental y cuantitativo. Utilizó como pruebas el MBI-ES y SL-Palma, su muestra 

se conformó por 127 personas y se obtuvo que existe una asociación entre la variable 

invitada y realización personal (p=0,05). En conclusión, los docentes que presentaron una 

satisfacción moderada demostraron R.P. por sus actividades de desarrollo personal. 

Por otro lado, Chávez (2022), en su estudio “Síndrome de burnout y Satisfacción 

laboral en docentes de nivel primaria de instituciones educativas estatales de Lima Sur”, 

realizó un trabajo descriptivo – relacional y transversal. Se utilizaron el IBM y SL de Sonia 

Palma, a la par, se trabajó con una cifra de 154 personas. Con ello, arrojó que el 87% de 

personas tienen un grado medio de SB y el 81% presentan insatisfacción laboral. En 

conclusión, el nivel de asociación de ambas es mínimo (rs=.134), con un valor de 

significancia (p=.10).  

Por consiguiente, Hihuaña (2021), en su trabajo “Relación entre el Síndrome de 

Burnout y la Satisfacción Laboral en el personal docente de la facultad de ciencias e 

ingenierías físicas y formales de la Universidad Católica de Santa María, Arequipa” 

realizó un estudio correlacional y enfoque cuantitativo. Utilizaron dos pruebas, el MBI y la 

ESLA, su población estuvo constituida por 84 docentes y los resultados arrojaron que los 

profesores  presentan un indicador medio de SB, en cambio, en Satisfacción presenta un 

índice alto, en conclusión, no presenta asociación relevante entre la variable invitada y 

principal (p=0,704). 
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Finalmente, Rivera (2021), en su tesis “Síndrome de burnout y satisfacción laboral 

de los docentes del nivel secundario en el Consorcio Educativo “El Buen Saber”, Lima, 

2021”, llevó a cabo un estudio cuantitativo y no experimental, asociativa y transversal. Se 

empleó el IBM y la Escala de SL para docentes, a la vez, tuvo una muestra de 26 maestros 

y en los resultados, se encontró una asociación negativa media (-,426) y sig. (p0,024) entre 

SB y SL, por tanto, se concluye que, a mayor SB, menor es la SL. 

De la exploración del arte científico se definen las variables. 

El burnout es la consecuencia de un estrés crónico, generado por el centro laboral y 

su entorno; sintiéndose las personas quemadas y agotadas, asimismo, dichas autoras 

indican que estas personas ya no tienen recursos para afrontar este síndrome (Maslach y 

Jackson, 1981). 

De acuerdo a lo que menciona Maslach y Jackson (1981), el SB está dividido por 

tres indicadores vitales, el cansancio emocional, despersonalización y realización personal, 

el primero indica como la persona muestra una falta de energía que se percibe de forma 

continua por la sobrecarga mental que existe en el trabajo, se convierten coléricos y, a su 

vez, pierden la habilidad de disfrutar y gozar de sus actividades laborales. La dimensión 

despersonalización refiere a una desesperanza personal y un alto grado de agotamiento, 

presentando efectos de agresividad, además, el estar constantemente con sus pares produce 

una defensa emocional inconsciente y la realización personal es cuando la persona logra 

conseguir sus objetivos personales, por medio de su esfuerzo y dedicación hacia su trabajo. 

Asimismo, Maslach y Jackson (1981), bajo su teoría estudian al síndrome de 

burnout en su modelo tridimensional, pues se evidencia que dicho síndrome presenta tres 

medidas específicas, las cuales son puntos únicos de las personas que manifiestan ello. 
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estas autoras encaminaron su teoría en la búsqueda de las condiciones ambientales, tales 

como, clima laboral, el desempeño, la calidad de trabajo y demás que dirigen al burnout. 

además, investigaron que el estrés influye en el rol laboral teniendo como efecto la fatiga 

mental, por ello, brindar un trato mecanizado a los empleados está relacionado con su bajo 

rendimiento y con el éxito de la empresa. 

La Satisfacción laboral es un comportamiento que evidencia el empleado en su 

centro de trabajo, esto se apoya de la percepción, opiniones y valores que el colaborador 

desarrolla, de alguna manera, esto genera un impacto relevante en sus emociones, 

comportamiento y desempeño de trabajo (Barraza y Ortega, 2009).  

Barraza y Ortega (2009), plantean una teoría sobre la satisfacción laboral, 

considerando así que la satisfacción compromete una tendencia valorativa, que puede 

repercutir en el comportamiento. Cabe resaltar que, este tipo de actitud está determinada 

por las características del puesto y por las apreciaciones que tiene frente a sus funciones, 

asimismo, los autores manifestaron que, dichas actitudes se presentan de forma positiva 

mediante los afectos y emociones, pues si es un ambiente adecuado y cumplen con sus 

expectativas puede complacer sus necesidades individuales y profesionales. 

Barraza y Ortega (2009), consideran ocho dimensiones, la primera es Relaciones 

interpersonales que se desarrolla en los trabajadores, puesto que, en el entorno laboral 

nacen relaciones en diferentes niveles de jerarquía, en la cual se pueden comunicar y 

expresar, el Desempeño profesional, es la forma en que los trabajadores realizan su labor, 

en la que implica la autonomía y motivación para efectuar sus funciones. las Condiciones 

laborales, se refiere a la información brindada por el centro de trabajo, es decir, 

reglamentos, oportunidades de desarrollo, remuneración, es todo aquello que participan 
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dentro de la actividad laboral. La Valoración del trabajo desarrollado, consiste en la 

apreciación que percibe el colaborador sobre sus actividades, en relación con la opinión 

que tienen sobre su trabajo, el Equipo directivo, es la relación que percibe de sus 

superiores, en cómo ellos realizan un adecuado liderazgo, la forma del trato y el apoyo que 

les brindan. En la Participación, es la acción y efecto de cómo los trabajadores participan 

para tomar alguna decisión importante, donde expresan sus ideas frente a ciertas 

situaciones, en los Factores organizacionales, hace referencia al control interno de la 

entidad donde labora, como las reglas, políticas y funciones, por último, el ambiente físico, 

se refiere a la infraestructura e instalaciones. 

1.2.  Formulación del Problema 

Pregunta General 

¿Existe relación entre la Satisfacción Laboral y el Síndrome de Burnout de los 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021?  

Preguntas Específicas 

¿Existe relación entre la Satisfacción Laboral y el Agotamiento Emocional de los 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021?  

¿Existe relación entre la Satisfacción Laboral y la Despersonalización en los 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021?  

¿Existe relación entre la Satisfacción Laboral y la Realización Personal en los 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021? 
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1.3. Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la relación entre la Satisfacción Laboral y el Síndrome de Burnout de 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima 2021. 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre la Satisfacción Laboral y el Agotamiento Emocional 

de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021. 

Determinar la relación entre la Satisfacción Laboral y la Despersonalización de 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021. 

Determinar la relación entre la Satisfacción Laboral y la Realización Personal de 

docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021. 

1.4.  Hipótesis 

Hipótesis General 

Existe relación significativa entre la Satisfacción Laboral y el Síndrome de Burnout 

de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima 2021. 

Hipótesis Específicas 

Existe relación significativa entre la Satisfacción Laboral y el Agotamiento 

Emocional de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021.  

Existe relación significativa entre la Satisfacción Laboral y la Despersonalización 

de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021.  
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Existe relación significativa entre la Satisfacción Laboral y la Realización Personal 

en docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, pues se manejó la recopilación de 

información para validar la hipótesis propuesta, por medio de mediciones y estadísticas, 

para que sea objetivo al momento de describir y explicar la investigación (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018a). 

Este riguroso trabajo presenta un tipo de diseño no experimental, ya que las 

variables no se tocarán y solo se observará la manifestación de estas, tal como ocurre en su 

estado natural para que se pueda analizar. En cuanto al corte del estudio es transversal, 

puesto que, la recopilación y estudio se dará en una sola ocasión (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018b). 

El presente trabajo tiene un alcance de tipo correlacional, pues el propósito es 

descubrir la asociación que puede haber entre las variables de investigación (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018c). 

Por otro lado, la unidad de estudio, son las características generales que presenta la 

población; además, son el objeto de medición en una investigación (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018d). Asimismo, la unidad de estudio del presente trabajo está constituida por 

docentes que enseñan de 1ro a 5to año de secundaria, de ambos sexos y que se encuentran 

trabajando en el año lectivo 2021. 

La población es la agrupación de casos donde encajan por ciertas características y 

se encuentran dentro de un mismo contexto (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018e). En 

este estudio, se tuvo una población de 58 docentes de secundaria. 
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Tabla 1 

Frecuencia de Docentes Según el Sexo 

Sexo 

Frecuencia 

Absoluta (n) Porcentaje (%) 

Masculino 23 39,7% 

Femenino 35 60,3% 

Total 58 100% 

Nota. n= Número total por cada sexo.         

Asimismo, López y Fachelli (2015) citado por Mozo y Paquirachi (2021, p.20), 

menciona que ante un número pequeño de la población no se requiere sacar una muestra, 

es recomendable estudiar el total, por tanto, la presente investigación será censal, esto se 

debe a que la cantidad de docentes es manejable para evaluarla. 

Por otro lado, el presente estudio se usó la encuesta como un tipo de técnica, esto 

permite clasificar en niveles y ordenar datos por medio de preguntas o ítems dando 

respuesta si un dato es mayor o menor, ya que están centradas al problema de 

investigación. Asimismo, el instrumento que se empleó para la “Satisfacción laboral” fue 

una escala, el cual se define como un conjunto de información en estudio y se determina a 

través de medidas si el individuo está de acuerdo o no (Solís, 2014 citado por León y 

Ortega 2022, p.19). Con respecto al “Síndrome de burnout”, se administró un inventario 

como instrumento, este mismo se centra en medir rasgos o actitudes de una persona 

(Zamora, 2021). 

En cuanto a la medición de la primera variable, se empleó la Escala 

multidimensional de satisfacción laboral docente (EMSLD), se diseñó en México por 

Barraza y Ortega (2009), este mismo, está compuesto por 35 ítems y 8 dimensiones, ello, 

se evalúa con respuestas Likert de 4 puntos, tuvo la opción “Totalmente insatisfecho” hasta 
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la opción “Totalmente satisfecho”. Dicho instrumento fue adaptado en Lima - Perú por 

Patazca-Robles (2018) en un grupo de 58 profesores de nivel secundaria. 

La escala presenta validez de contenido por criterio de tres jueces y analizaron las 

respuestas con el coeficiente de Hernández-Nieto, se tuvo como resultado que todos los 

ítems mostraban un nivel adecuado, pues su valor final fue de 0.95, confirmando así que el 

instrumento se encuentra válido para próximas investigaciones (Patazca-Robles, 2018). 

La escala adaptada por Patazca-Robles (2018), obtuvo como criterio por el 

coeficiente de Cronbach un puntaje de 0.97, reflejando así ser una herramienta confiable 

para su medición.  

Para la segunda variable, se usó el Maslach Burnout Inventory en su versión 

Educators Survey (MBI -ES), que viene a ser una adaptación para docentes, este mismo 

fue diseñado en Estados Unidos por Maslach, Jackson y Schwab en 1986. Está conformado 

por 22 ítems y 3 dimensiones, el cual tiene como formato de respuesta la escala Likert 

desde la opción “Nunca” con la cifra de 0 hasta la opción “Todos los días” con la cifra de 

6. Dicho instrumento fue adaptado en el Perú por Fernández (2002) en un grupo de 264 

profesores de Lima metropolitana. 

Presenta validez de constructo y mediante el Análisis Factorial Confirmatorio se 

verificó que tres componentes del instrumento original se conservaban en la información 

del grupo estudiado, su puntaje tiene de 0.20 al 0.8 (Fernández, 2002). 

El instrumento adaptado por Fernández (2002), fue sometido a criterio de 

confiabilidad a través del coeficiente de Cronbach, según las tres áreas que indicaba la 
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prueba se obtuvo un 0,78 en la primera dimensión, 0,76 en la segunda y 0,74 en la última, 

demostrándose así ser una prueba confiable. 

Se detalla el procedimiento de recolección de datos del presente estudio. 

Respecto al permiso y canales de recolección, se procedió a tener contactó con la 

institución educativa por medio, de un documento de autorización, también se solicitó una 

reunión virtual con la directora vía zoom, para brindar los alcances de esta investigación. 

Favorablemente, se recibió la aceptación de autorización por parte de la I.E y se coordinó 

la fecha para la evaluación de los docentes de secundaria, el cual se realizaría en un solo 

día. 

En el proceso de recoger datos, tuvo como paso inicial una reunión por zoom para 

evaluar a los docentes, se explicó el objetivo y procedimiento de la investigación, también 

se brindó instrucciones antes de aplicar los instrumentos, el cual, se les facilitó a través del 

Google Formulario, en donde, se encontraban las pruebas: MBI en su versión Educators 

Survey y EMSLD. El formulario incluía un consentimiento informado indicando que esta 

prueba era voluntaria y confidencial, finalmente, se agradeció la colaboración y 

participación de los maestros. 

Posterior a la aplicación de los instrumentos, se pasó al procedimiento de 

ordenamiento de la información, en este punto, se revisó todas las respuestas, después se 

agruparon los datos por cada variable y fueron trasladados, tabulados, filtrados y 

categorizados por su escala ordinal y con su valor final (bajo, medio y alto) en el programa 

Excel, asimismo, se consideraron las características especiales de ambos instrumentos, 

para la satisfacción laboral se evaluó entre 1 a 4 y en cuanto al burnout su evaluación fue 
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de 0 a 6, no se encontraron valores perdidos, de esta manera, la base de datos estaba lista y 

ordenada para su análisis estadístico, en el cual se manejó el estadístico SPSS 26. 

Para el estudio descriptivo, se utilizaron tablas de distribución de frecuencias y 

gráficos de barras, mediante ello se presentaron los valores finales por niveles: bajo, medio 

y alto en relación con los resultados de las variables de estudio y dimensiones. Posterior a 

ello, se aplicó el Kolmogorov Smirnov para analizar su normalidad y conocer el estadístico 

que se usaría. Asimismo, en el análisis correlacional se efectuó la prueba de hipótesis y la 

asociación de las variables de estudio, en donde se usó la correlación de Spearman. 

Finalmente, se ordenaron los resultados para su interpretación con sus tablas y gráficos 

correspondientes al análisis de estudio. 

Para realizar el estudio se contemplaron los aspectos éticos planteados en el Código 

de ética del investigador científico UPN con resolución N° 001-2023-UPN-SG, en base a 

ella, se hizo una solicitud a la institución educativa, luego del acceso se evaluaron a los 

docentes que de forma voluntaria accedieron a colaborar con la investigación bajo 

anonimato. También se debe mencionar que tanto la institución educativa como los 

docentes fueron informados acerca de los objetivos del trabajo y su finalidad con los 

resultados que se obtuvieron. Además, la información que se colocó en el trabajo, las 

teorías, conceptos, antecedentes y/o datos relevantes, fueron debidamente citados con sus 

autores, siguiendo de manera estricta el reglamento APA 7, tanto para cada cita como sus 

referencias. Finalmente, el estudio pasó por el software Turnitin, validando el mínimo 

porcentaje de plagio que la universidad solicita. 

En cuanto a la confidencialidad del trabajo, las investigadoras están obligadas a 

respetar los derechos e integridad de los docentes que pertenecen a la población de estudio. 
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Cada participante visualizó en la primera parte del link de Google Formulario, una 

autorización donde se detalló el objetivo del trabajo y el procedimiento de la evaluación, 

dicho documento, fueron aceptados por los docentes, en donde afirman participar de forma 

voluntaria y anónima. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Los resultados descriptivos de Satisfacción Laboral y sus dimensiones, son los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Figura 1, se evidenció que la gran mayoría de personas tienen un nivel alto de 

SL, siendo un total de 81,0% (47 docentes); no obstante, el 1,7% (1 docente) se encuentra 

en un nivel bajo.  

 

 

 

 

Figura 1 

Porcentaje según los niveles de Satisfacción Laboral 
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En la Figura 2, se observa un nivel alto de encuestados que tienen relaciones 

interpersonales, siendo un total de 93,1% (54 encuestados); sin embargo, el 1,7% (1 

encuestado), se encuentra en un nivel bajo. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 

Porcentaje según los niveles de Relaciones Interpersonales 
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En la Figura 3, se observa que la mayoría de las personas tienen un nivel alto de 

desempeño profesional, siendo un total de 84,5% (49 encuestados); en cambio, el 1,7% (1 

encuestado), se percibe que no presentan un adecuado desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Porcentaje según los niveles de Desempeño Profesional 
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En la Figura 4, se observa que, un total de 53,4% (31 encuestados) presentan una 

posición alta de condiciones laborales, seguido por el 43,1% (25 encuestados) se ubican en 

una posición media y el 3,4% (2 encuestados) en una posición baja.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Porcentaje según los niveles de Condiciones Laborales 
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En la Figura 5, se muestra que el 93,1% (54 encuestados) se encuentran en un nivel 

alto de valoración del trabajo realizado; sin embargo, solo el 1,7% (1 encuestado) presenta 

un nivel bajo.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 

Porcentaje según los niveles de Valoración del Trabajo Realizado 
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En la Figura 6, se muestra que la gran mayoría de personas se encuentran en un 

grado elevado en cuanto al equipo directivo, siendo un total de 60,3% (35 encuestados), 

seguido por el 37,9% (22 encuestados) que se ubican en un grado regular y el 1,7% (1 

encuestado) se ubica en un grado mínimo.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 

Porcentaje según los niveles de Equipo Directivo 
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En la Figura 7, se aprecia que la mayoría de las personas se encuentran en un nivel 

alto de participación, siendo este el 50,0% (29 encuestados); seguido por el 48,3% (28 

encuestados) que se ubican en una categoría media; y el 1,7% restante se encuentra en una 

categoría bajo. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 

 Porcentaje según los niveles de Participación 
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En la Figura 8, se muestra que la mayoría de las personas presentan una posición 

alta de la dimensión factores organizacionales, siendo este el 86,2% (50 encuestados); sin 

embargo, el 1,7% (1 encuestado) están en una posición baja. 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 

Porcentaje según los niveles de Factores Organizacionales 
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En la Figura 9, se observa que, la mayoría de las personas se ubican en un nivel alto 

en el factor de ambiente físico, siendo este el 93,1% (54 encuestados); no obstante, el 1,7% 

(1 encuestado) se encuentra en un nivel bajo. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

Porcentaje según los niveles de Ambiente Físico 
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Respecto a los resultados descriptivos de SL y las dimensiones del Burnout, son los 

siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10, se observa que, el 51,7% (30) presentan un nivel bajo de Cansancio 

Emocional, seguido por el 18,9% (11) que se ubican en una categoría regular; mientras 

que, el 29,3% (17) se encuentra en una categoría elevada.  

 

 

 

 

 

 

Figura 10 

Porcentaje según los niveles de Agotamiento Emocional 
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En la Figura 11, se muestra que, la gran mayoría de personas se ubican en un rango 

bajo de Despersonalización, siendo este el 79,3% (46 maestros); no obstante, el 6,9% (4 

maestros) se ubica en un rango alto. 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 

Porcentaje según los niveles de Despersonalización 
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En la Figura 12, se evidenció que la gran mayoría de profesores presentan un nivel 

alto de RP, siendo este el 98,3% (57 docentes); en cambio, el 1,7% (1 docente) se 

encuentra en un nivel medio.  

Los resultados Correlacionales, son los siguientes: 

Tabla 2 

  Correlación entre las variables Satisfacción Laboral y Síndrome de Burnout 

N Sig. (bilateral) Correlación de Spearman 

58 ,349 -,125 

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor. 

En la Tabla 2, se evidencia un valor de p= 0,349, ello supera a la  p= 0,05, por 

ende, se confirma la hipótesis nula, demostrando así que no existe asociación relevante 

entre la variable invitada y el síndrome de burnout de docentes de secundaria. 

Figura 12 

Porcentaje según los niveles de Realización Personal 
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Tabla 3 

Correlación entre Satisfacción Laboral y la dimensión Agotamiento Emocional 

N Sig. (bilateral) Correlación de Spearman 

58 ,107 -,214 

 

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor.  

En cuanto a la Tabla 3, se observa una p= 0,107, siendo este mayor a p= 0,05, por 

ello, se aprueba la hipótesis nula, en donde menciona que no presenta relación entre la 

variable invitada y dimensión de docentes de secundaria de una I.E de Lima. 

Tabla 4 

  Correlación entre Satisfacción Laboral y la dimensión Despersonalización 

N Sig. (bilateral) Correlación de Spearman 

58 ,093 -,223 

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor. 

En la Tabla 4, se aprecia un valor de p= 0,093, ello sobre pasa a p= 0,05, por tanto, 

se afirma la hipótesis nula, donde indica que, no hay asociación significativa entre la 

variable invitada y la despersonalización de docentes de secundaria. 

Tabla 5 

  Correlación entre Satisfacción Laboral y la dimensión Realización Personal 

N Sig. (bilateral) Correlación de Spearman 

58 ,003 ,379** 

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor. **: La correlación es significativa en  

el grado 0,01 (bilateral). 

Finalmente, en la Tabla 5, se evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0,003, siendo 

este menor a p= 0,05, por esta razón, se confirma la hipótesis que menciona que hay una 
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asociación significativa entre la satisfacción y la realización personal de docentes de 

secundaria; asimismo, los datos de Spearman indicó que la fuerza de asociación es de 

0,379, mostrando una asociación directa moderada entre la SL y la RP (Taylor, 1990), esto 

quiere decir que los valores de la SL se encuentran moderadamente relacionadas con los 

valores de la Realización Personal. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El presente estudio tenía como objetivo principal determinar la relación entre la 

Satisfacción laboral y el Síndrome de burnout de docentes de secundaria de una institución 

educativa de Lima, 2021. En cuanto al resultado encontrado producto de la obtención de 

datos mediante la correlación de Spearman, se halló una significancia de 0,349, esto 

significa que, entre las variables de estudio no existe asociación, puesto que el p-valor es 

mayor a “0,05”. Por ello, se acepta la hipótesis nula, donde muestra que no existe relación 

significativa entre la satisfacción laboral y el burnout, pues los profesores se sienten 

cómodos en su centro de trabajo, independientemente del posible estrés que exista en sus 

funciones laborales. Al respecto, Hihuaña (2021), “Relación entre el Síndrome de Burnout 

y la Satisfacción Laboral en el personal docente de la facultad de ciencias e ingenierías 

físicas y formales de la Universidad Católica de Santa María, Arequipa”, descubrió que 

no hay una relación entre sus variables (p=0.704), puesto que ningún trabajador padece de 

dicho síndrome y sus niveles de Satisfacción son normales. Como se puede apreciar, los 

resultados no han sido diferentes, encontrando semejanza en el trabajo de Hihuaña y la 

presente investigación, pues en ambos no hay relación en las variables de estudio, 

asimismo ambos trabajaron con poblaciones y contextos similares. 

Referente al primer objetivo específico, se procuró determinar la relación entre la 

Satisfacción laboral y el Agotamiento emocional de docentes de secundaria de una 

institución educativa de Lima, 2021. En cuanto al resultado encontrado producto del 

análisis de información mediante la correlación de Spearman, se halló una significancia de 

0,107, esto significa que, entre la variable invitada y el agotamiento emocional no hay 

asociación porque el p-valor es mayor a “0,05”. Por tanto, se cumple la hipótesis nula, el 

cual indica que no hay asociación significativa, esto quiere decir que la dimensión no se 



        Satisfacción Laboral y Síndrome de Burnout de docentes de secundaria de una  

                              institución educativa de Lima, 2021 
 

Barboza Oviedo; Maria 

Valles Casternon; Ketty  
Pág. 41 

 

encuentra relacionada; puesto que presenta un mayor nivel de satisfacción y un índice bajo 

de cansancio y desgaste que produce el trabajo en la persona. Al respecto,  Chavez  (2022), 

titulado “Síndrome de burnout y satisfacción laboral en docentes de nivel primaria de 

instituciones educativas estatales de Lima Sur” halló que no existe relación entre sus 

variables (p=.0,10), concluyendo así que los profesores presentan un indicador bajo de 

burnout, pues las conductas que muestran son favorable con el entorno laboral y personal, 

asimismo, los resultados de Chavez apoyan a la presente trabajo, pues en ambas no hay 

asociación. Sin embargo, en el estudio de León y Ortega  (2022), titulado “Síndrome de 

Burnout y Satisfacción Laboral en docentes de una institución educativa, Sullana 2022” , 

encontró que existe una asociación inversa baja entre sus variables (p=0.02, -.219), por 

ello, se concluyó que su población mantienen un nivel mínimo de satisfacción, es así que 

se puede apreciar la diferencia de resultados encontrados en el estudio de León y Ortega y 

el presente trabajo; a pesar de ello, existe similitud en las características de la población y 

su contexto.  

En cuanto al segundo objetivo específico, se pretendió determinar la relación entre 

la Satisfacción Laboral y la Despersonalización en docentes de secundaria de una 

institución educativa de Lima, 2021. Respecto, al resultado encontrado producto del 

análisis de datos mediante la correlación de Spearman, se halló una significancia de 0,093, 

esto significa que, entre la variable invitada y la dimensión no existe una relación 

significativa porque su valor de p es mayor a 0.05. Por tanto, se acepta la hipótesis nula, es 

decir que la dimensión no está relacionada con la satisfacción laboral en los docentes, 

puesto que manifiestan actitudes positivas con su entorno laboral. Con respecto a Fajardo 

(2022), titulado “Factores asociados al síndrome de Burnout en docentes de Educación 

Básica y relación con su satisfacción laboral en la provincia de Napo, Ecuador”, 
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descubrió que no existe una asociación negativa entre variables, concluyendo así que los 

docentes presentan niveles bajos de despersonalización, por tanto, los resultados no han 

sido diferentes encontrando semejanza en el trabajo de Fajardo y el presente trabajo, puesto 

que ambos existe una relación en sus variables. Sin embargo, Bernasconi (2021), en su 

investigación “Satisfacción laboral y Burnout en docentes del nivel primario durante el 

ASPO por COVID 2019 del Partido de General Rodríguez, Bs. As”, descubrió que 

presenta una asociación inversa moderada entre las variables de estudio (p=0,004), por 

tanto, se halló una relación en la dimensión de despersonalización, en el cual los docentes 

presentan una desesperanza personal y un alto grado de agotamiento. Asimismo, la 

investigación de Bernasconi no es compatible al presente estudio, ya que los resultados han 

sido diferentes, pese a ello, se encontró semejanza en la población y contexto.  

Por último, el tercer objetivo específico, tuvo como finalidad determinar la relación 

entre la satisfacción laboral y la realización personal de docentes de secundaria de una 

institución educativa de Lima, 2021.  En cuanto al resultado encontrado producto de la 

obtención y análisis de datos mediante la correlación de Spearman, se halló un puntaje de 

0,003 y el grado de asociación fue de ,379, esto indica que hay relación directa moderada 

en las variables. Es así que se acepta la hipótesis del investigador, donde muestra que la 

dimensión está relacionada con la variable invitada, de este modo, presentan una mayor 

cifra de satisfacción laboral, logrando un equilibrio tanto personal como profesional. 

Añadiendo a Rivera (2021), en su trabajo “Síndrome de burnout y satisfacción laboral de 

los docentes del nivel secundario en el Consorcio Educativo El Buen Saber, Lima 2021”, 

encontró que hay una asociación negativa media (-,426) y una sig. (p0,024) en las 

variables, esto significa que, a mayor SL, menor es el SB, pues los docentes se muestran a 

gusto en su centro de trabajo. En este caso, los resultados de Rivera cooperan con el 
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presente estudio, ya que en ambas si existe una correlación, además de ello, tienen afinidad 

con la población y contexto de trabajo. Asimismo, Espinoza (2022), en su estudio 

“Satisfacción Laboral y Síndrome de Burnout en docentes de instituciones educativas del 

Callao” halló que hay asociativa en la variable invitada y Realización Personal (p=0.05), 

ya que los docentes muestran actitudes positivas en cuanto a las actividades de desarrollo 

personal que realizan. Es por ello, que los resultados no han sido diferentes encontrando 

semejanza en el trabajo de Espinoza y el presente trabajo, puesto que ambos existen una 

relación en sus variables. 

En referencia a las limitaciones, se tuvo como primera dificultad el encontrar pocos 

antecedentes internacionales asociados a las variables y; a su vez, que correlacionen las 

dimensiones del SB brindados por Maslach y Jackson. Asimismo, podría hallarse sesgo de 

deseabilidad social en la población encuestada, ya que quizá completaron las encuestas 

intentando mostrar características positivas de su persona sin poseerlas. Cabe mencionar 

que el total de la población de estudio no ha sido suficiente para demostrar una conclusión 

general hacía contextos o poblaciones ajenas al sector educativo. A pesar de las 

dificultades presentadas, los resultados que se obtuvieron respondieron a la pregunta, 

objetivo e hipótesis de investigación.  

En relación a las implicancias, se considera que el presente trabajo puede servir 

como antecedente para futuras investigaciones, puesto que permite brindar información 

sobre la ausencia de asociación entre las variables. Con respecto a la importancia en el 

aspecto teórico, se puede mencionar que la investigación se suma al estado del 

conocimiento y, a su vez, permite realizar estudios acerca de las variables de estudio para 

explicar el comportamiento que tienen los docentes. Desde el punto metodológico, se puso 

a prueba cómo actuó el MBI para docentes y la EMSLD en las personas encuestadas. Por 
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último, se sugiere elaborar estudios similares en diferentes contextos educativos y con una 

población mayor para lograr una mejor generalización de lo que se obtuvo. 

En conclusión, el estudio determinó la relación entre la Satisfacción laboral y el 

Síndrome de burnout de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 

2021. Hallándose que no hay una relación en ambas variables de estudio. Esto quiere decir 

que, probablemente la Satisfacción Laboral se vincula con un ambiente positivo para un 

mayor crecimiento personal y profesional, pero no con signos de Burnout. 

Asimismo, en este estudio se determinó la relación entre la satisfacción laboral y el 

agotamiento emocional de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 

2021. Hallándose que no hay una asociación en dicha variable y dimensión. Esto quiere 

decir que, posiblemente el agotamiento emocional se asocia con una excesiva sobrecarga 

mental producto del trabajo, más no con la SL. 

Por consiguiente, el trabajo determinó la relación entre la satisfacción laboral y la 

despersonalización de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021. 

Hallándose que no hay vinculación entre la variable invitada y la despersonalización. Esto 

puso en evidencia que, posiblemente la dimensión se complementa a un conjunto de 

actitudes hostiles con su entorno laboral, dejando a un lado a la variable invitada. 

Finalmente, el estudio determinó la relación entre la satisfacción laboral y la 

realización personal de docentes de secundaria de una institución educativa de Lima, 2021. 

Hallándose que existe una vinculación directa moderada entre dicha variable invitada y 

dimensión. Esto quiere decir que los mayores valores de satisfacción laboral presentados 

por los docentes se relacionan con los mayores valores en la percepción de realización 

personal. 
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Anexo N°1. Matriz de consistencia interna 
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Anexo N°2. Matriz de operacionalización de las variables 

V1: Satisfacción Laboral  
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V2: Síndrome de Burnout 
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Anexo N°3. Ficha técnica: “Satisfacción Laboral” 
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Anexo N°4. Instrumento de recolección de datos: “Satisfacción Laboral” 
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Anexo N°5. Ficha técnica: “Síndrome de burnout” 
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Anexo N°6. Instrumento de recolección de datos: “Síndrome de burnout” 
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Anexo N°7. Propiedades psicométricas de la adaptación del instrumento: 

“Satisfacción laboral”  

• Validez: 
 

 Tabla 2 

 

 Validez de contenido de la EMSLD  
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 Nota. Datos sustraídos del trabajo de investigación de Patazca-Robles (2018). 

 

• Confiabilidad: 

 Tabla 3 

  

 

 

 

Anexo 8. Propiedades psicométricas de la adaptación del instrumento: “Síndrome de 

burnout”  

 

• Validez: 

Tabla 5 

• Confiabilidad: 
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Tabla 6 

 

Tabla 7 
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Tabla 8 
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Anexo 9. Carta de Autorización 
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Anexo 10. Base de datos: Satisfacción laboral 
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Anexo 11. Base de datos: Síndrome de burnout 
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