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RESUMEN

La investigacion presente considerd el objetivo de determinar la relacion entre la
Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout de docentes de secundaria de una
institucion educativa de Lima. La metodologia fue cuantitativa, no experimental,
transversal y asociativa. Se estimaron 58 docentes en la poblacion. El trabajo fue de tipo
censal, en cuanto a la recoleccion de informacion, se utilizaron la EMSLD y MBI -ES,
mediante Google Formulario. Segun los resultados no existe una asociacion relevante entre
la variable invitada y principal (p=0,349), esto quiere decir que, a mayores puntuaciones de
SL, la relacién disminuye en las puntuaciones de burnout. En conclusion, ambas variables
de estudio no se relacionan y esto permitié descubrir que la SL se vincula de manera
apropiada en su ambiente, para un mayor crecimiento personal y profesional, mas no con

signos del burnout.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de Burnout, Satisfaccién laboral, Docentes.
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ABSTRACT

The present research had the objective of determining the relationship between Job
Satisfaction and Burnout Syndrome among secondary school teachers in an educational
institution in Lima. The methodology was quantitative, non-experimental, cross-sectional
and associative. Fifty-eight teachers were estimated in the population. The work was of a
census type, as for the collection of information, the EMSLD and MBI -ES were used, by
means of Google Form. According to the results, there is no relevant association between
the invited and main variable (p=0.349), which means that the higher the SL scores, the
relationship decreases in the burnout scores. In conclusion, both study variables are not
related and this allowed us to discover that the SL is appropriately linked in their

environment, for greater personal and professional growth, but not with signs of burnout.

KEY WORDS: Burnout Syndrome, Job Satisfaction, Teachers
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El estrés es un mal frecuente en las personas, pues son diversas las formas en que se
manifiestan y las consecuencias que trae consigo, la persona suele mostrar un exceso de
reacciones fisioldgicas, experimentando una sobrecarga que puede impactar en su salud

fisica, psicologica y/o conductual (Cortez, 2021).

Existen diferentes tipos de estrés, entre los mas frecuentes es el estrés agudo,
episddico y cronico. En este ultimo, lo llaman como un mal fatigante, ya que genera un
desgaste fisico y emocional (Moreira y Rodriguez-Alava, 2021). Es importante resaltar que
el estrés también puede causar un gran impacto en el sector laboral, por ser
contraproducente para la salud, el cual puede generar aspectos nocivos en la salud y si este
mal no tiene una intervencion inmediata podria convertirse en un sindrome de burnout

(Garcia, 2020).

De acuerdo con Estrada y Gallejos (2020) en su estudio, mencionan que durante la
pandemia se registraron diversos casos de burnout y esto se daban con mayor frecuencia en
el sexo masculino con un 52,6%, este mal se relaciona al estar sometidos constantemente a
mucha sobrecarga laboral desatando efectos negativos en su bienestar. Asimismo, el
burnout se muestra como un estrés laboral grave e inicia por una etapa de agotamiento
fisico y emocional intenso, una conducta distante respecto al entorno laboral, y una

disminucion de sus capacidades para realizar sus funciones laborales (OMC, 2019).

Para Santiago et al. (2020), la docencia es uno de los trabajos donde existe presion

social, a raiz de la pandemia esto ha ido empeorando por carecer de empatia con el
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docente, desarrollando asi problemas de conducta, baja capacidad para desempefar sus

funciones, insatisfaccion laboral, entre otros.

En este punto debemos enfocarnos en la satisfaccion laboral, debido a que se
considera como un estado emocional producto del pensamiento subjetivo referente a las
vivencias, expectativas, necesidades del colaborador en su entorno y condiciones de
trabajo (Ramos et al., 2020). Existen tres tipos de satisfaccion laboral, la progresiva, es
cuando el trabajador aumenta su nivel de aspiraciones con vision a lograr grandes
objetivos; la estabilizada, donde el trabajador permanece con el mismo nivel de
aspiraciones y la resignada, las aspiraciones de la persona disminuyen para adaptarse a las

condiciones del trabajo (Castafieda y Sanchez, 2022).

Esta investigacion se enfocd en como el SB se podria vincular con la SL, se
observo que en los docentes de secundaria presentaban poca motivacién y bajo desempefio
para realizar sus funciones y a la vez indicadores de agotamiento emocional y fisico; cabe
resaltar, que ello podria deberse a la coyuntura del Covid 19 que afronto el pais, por tanto,
muchos de ellos, se han adaptado a la virtualidad, provocando asi consecuencias

irreversibles en sus areas vitales (Cortez et al., 2021).

La justificacion teorica del presente trabajo, proporciona un nuevo enfoque sobre el
vinculo entre el SB y la SL en maestros de secundaria; ademas, brindara actualizacién en la
informacién y, reforzara la teoria tridimensional de los autores Maslach y Jackson (1986) y
la satisfaccion laboral de Barraza y Ortega (2009). En el grado préctico, esta investigacion
servira para mejorar la posible problematica, y de no haber relacién, la IE buscara prevenir
este mal con estrategias que mejoren la calidad de ensefianza. Por Gltimo, en el grado

social, aportara como estudio previo a futuras investigaciones aplicativas que puedan
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realizar programas de prevencion e intervencion, implementando estrategias para reducir

casos de burnout.
En esta reciente investigacion, se revisaron literaturas previas con ambas variables.

Fajardo (2022), en su trabajo “Factores asociados al sindrome de Burnout en
docentes de Educacion Basica y relacion con su satisfaccion laboral en la provincia de
Napo, Ecuador”, desarrollé esta tesis de estilo cuantitativo y relacional. Se utilizaron dos
instrumentos principales como el MBI-ES y ESLA, su muestra estaba compuesta por 80
maestros. Lo resultados indican que en AE presentan una asociacion negativa (p0.000, -
A477), es decir, a mayor AE, menor es la SL, todo lo contrario, a RP en el cual se aprecia
una relacion positiva (p0.002, .313), en conclusion, la SL reacciona como un escudo de

defensa ante el SB.

Bernasconi (2021), en su tesis “Satisfaccion Laboral y Burnout en docentes del
nivel primario durante el ASPO por COVID 2019 del Partido de General Rodriguez,
Bs.As”, realizo su trabajo de manera no experimental, cuantitativo y correlacional. Su
poblacién estaba compuesta por 103 docentes. Empleo dos pruebas, IMB y escala de
satisfaccion laboral. En efecto, se obtuvo que sus variables presentan una correlacion de
Pearson inversa y moderada, por ello, a mayor SL, menor se evidencia el SB en los
docentes de primaria. En conclusion, el estudio responde que un indicador alto de SL,

previene los signos de SB.

En Per, Leon y Ortega (2022), en su trabajo “Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral en docentes de una institucion educativa, Sullana 2022 ” desarrollé un estudio
correlacional, no experimental y aplicado. Se utilizaron el IMB y cuestionario de S21/26,

tuvo a su favor a 200 docentes y en la obtencidn de datos se tuvo una asociacion inversa
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baja en las variables (p=0.02, -.219), en conclusidn, a gran escala de SB, escasa es la SL en

los profesores.

Asimismo, Espinoza (2022), en su trabajo “Satisfaccion Laboral y Sindrome de
Burnout en docentes de instituciones educativas del Callao”, hizo un estudio asociativo,
no experimental y cuantitativo. Utiliz6 como pruebas el MBI-ES y SL-Palma, su muestra
se conformd por 127 personas y se obtuvo que existe una asociacion entre la variable
invitada y realizacién personal (p=0,05). En conclusion, los docentes que presentaron una

satisfaccion moderada demostraron R.P. por sus actividades de desarrollo personal.

Por otro lado, Chéavez (2022), en su estudio “Sindrome de burnout y Satisfaccion
laboral en docentes de nivel primaria de instituciones educativas estatales de Lima Sur”,
realiz6 un trabajo descriptivo — relacional y transversal. Se utilizaron el IBM y SL de Sonia
Palma, a la par, se trabaj6 con una cifra de 154 personas. Con ello, arrojé que el 87% de
personas tienen un grado medio de SB y el 81% presentan insatisfaccion laboral. En
conclusién, el nivel de asociacion de ambas es minimo (rs=.134), con un valor de

significancia (p=.10).

Por consiguiente, Hihuafia (2021), en su trabajo “Relacion entre el Sindrome de
Burnout y la Satisfaccion Laboral en el personal docente de la facultad de ciencias e
ingenierias fisicas y formales de la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa”
realizé un estudio correlacional y enfoque cuantitativo. Utilizaron dos pruebas, el MBI y la
ESLA, su poblacién estuvo constituida por 84 docentes y los resultados arrojaron que los
profesores presentan un indicador medio de SB, en cambio, en Satisfaccion presenta un

indice alto, en conclusion, no presenta asociacion relevante entre la variable invitada y

principal (p=0,704).
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Finalmente, Rivera (2021), en su tesis “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral
de los docentes del nivel secundario en el Consorcio Educativo “El Buen Saber”, Lima,
20217, llevo a cabo un estudio cuantitativo y no experimental, asociativa y transversal. Se
empled el IBM y la Escala de SL para docentes, a la vez, tuvo una muestra de 26 maestros
y en los resultados, se encontro una asociacion negativa media (-,426) y sig. (p0,024) entre

SBy SL, por tanto, se concluye que, a mayor SB, menor es la SL.
De la exploracion del arte cientifico se definen las variables.

El burnout es la consecuencia de un estrés cronico, generado por el centro laboral y
su entorno; sintiéndose las personas quemadas y agotadas, asimismo, dichas autoras
indican que estas personas ya no tienen recursos para afrontar este sindrome (Maslach y

Jackson, 1981).

De acuerdo a lo que menciona Maslach y Jackson (1981), el SB esta dividido por
tres indicadores vitales, el cansancio emocional, despersonalizacion y realizacidn personal,
el primero indica como la persona muestra una falta de energia que se percibe de forma
continua por la sobrecarga mental que existe en el trabajo, se convierten coléricos y, a su
vez, pierden la habilidad de disfrutar y gozar de sus actividades laborales. La dimension
despersonalizacion refiere a una desesperanza personal y un alto grado de agotamiento,
presentando efectos de agresividad, ademas, el estar constantemente con sus pares produce
una defensa emocional inconsciente y la realizacion personal es cuando la persona logra

conseguir sus objetivos personales, por medio de su esfuerzo y dedicacion hacia su trabajo.

Asimismo, Maslach y Jackson (1981), bajo su teoria estudian al sindrome de
burnout en su modelo tridimensional, pues se evidencia que dicho sindrome presenta tres

medidas especificas, las cuales son puntos Unicos de las personas que manifiestan ello.
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estas autoras encaminaron su teoria en la busqueda de las condiciones ambientales, tales
como, clima laboral, el desempefio, la calidad de trabajo y demas que dirigen al burnout.
ademas, investigaron que el estrés influye en el rol laboral teniendo como efecto la fatiga
mental, por ello, brindar un trato mecanizado a los empleados esta relacionado con su bajo

rendimiento y con el éxito de la empresa.

La Satisfaccion laboral es un comportamiento que evidencia el empleado en su
centro de trabajo, esto se apoya de la percepcion, opiniones y valores que el colaborador
desarrolla, de alguna manera, esto genera un impacto relevante en sus emociones,

comportamiento y desempefio de trabajo (Barraza y Ortega, 2009).

Barraza y Ortega (2009), plantean una teoria sobre la satisfaccion laboral,
considerando asi que la satisfaccion compromete una tendencia valorativa, que puede
repercutir en el comportamiento. Cabe resaltar que, este tipo de actitud esta determinada
por las caracteristicas del puesto y por las apreciaciones que tiene frente a sus funciones,
asimismo, los autores manifestaron que, dichas actitudes se presentan de forma positiva
mediante los afectos y emociones, pues si es un ambiente adecuado y cumplen con sus

expectativas puede complacer sus necesidades individuales y profesionales.

Barraza y Ortega (2009), consideran ocho dimensiones, la primera es Relaciones
interpersonales que se desarrolla en los trabajadores, puesto que, en el entorno laboral
nacen relaciones en diferentes niveles de jerarquia, en la cual se pueden comunicar y
expresar, el Desempefio profesional, es la forma en que los trabajadores realizan su labor,
en la que implica la autonomia y motivacion para efectuar sus funciones. las Condiciones
laborales, se refiere a la informacidn brindada por el centro de trabajo, es decir,

reglamentos, oportunidades de desarrollo, remuneracion, es todo aquello que participan
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dentro de la actividad laboral. La Valoracion del trabajo desarrollado, consiste en la
apreciacion que percibe el colaborador sobre sus actividades, en relacion con la opinién
que tienen sobre su trabajo, el Equipo directivo, es la relacion que percibe de sus
superiores, en como ellos realizan un adecuado liderazgo, la forma del trato y el apoyo que
les brindan. En la Participacion, es la accion y efecto de como los trabajadores participan
para tomar alguna decision importante, donde expresan sus ideas frente a ciertas
situaciones, en los Factores organizacionales, hace referencia al control interno de la
entidad donde labora, como las reglas, politicas y funciones, por tltimo, el ambiente fisico,

se refiere a la infraestructura e instalaciones.

1.2. Formulacion del Problema

Pregunta General

¢Existe relacién entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout de los

docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021?
Preguntas Especificas

¢Existe relacién entre la Satisfaccion Laboral y el Agotamiento Emocional de los

docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021?

¢Existe relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Despersonalizacion en los

docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima, 2021?

¢Existe relacidn entre la Satisfaccion Laboral y la Realizacion Personal en los

docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima, 2021?
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1.3. Objetivos

1r “PN Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout de docentes de secundaria de una

Objetivo General

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout de

docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima 2021.
Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Agotamiento Emocional

de docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Despersonalizacion de

docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Realizacion Personal de

docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021.

1.4. Hipotesis

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout

de docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima 2021.
Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Agotamiento

Emocional de docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021.

Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la Despersonalizacion

de docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021.
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Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la Realizacion Personal

en docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, pues se manejé la recopilacion de
informacidn para validar la hipotesis propuesta, por medio de mediciones y estadisticas,
para que sea objetivo al momento de describir y explicar la investigacion (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018a).

Este riguroso trabajo presenta un tipo de disefio no experimental, ya que las
variables no se tocaran y solo se observara la manifestacion de estas, tal como ocurre en su
estado natural para que se pueda analizar. En cuanto al corte del estudio es transversal,
puesto que, la recopilacion y estudio se dara en una sola ocasion (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018b).

El presente trabajo tiene un alcance de tipo correlacional, pues el proposito es
descubrir la asociacion que puede haber entre las variables de investigacion (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018c).

Por otro lado, la unidad de estudio, son las caracteristicas generales que presenta la
poblacién; ademas, son el objeto de medicién en una investigacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018d). Asimismo, la unidad de estudio del presente trabajo esta constituida por
docentes que ensefian de 1ro a 5to afio de secundaria, de ambos sexos y que se encuentran

trabajando en el afio lectivo 2021.

La poblacion es la agrupacion de casos donde encajan por ciertas caracteristicas y
se encuentran dentro de un mismo contexto (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018e). En

este estudio, se tuvo una poblacion de 58 docentes de secundaria.
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Tabla 1
Frecuencia de Docentes Segun el Sexo

1r “PN Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout de docentes de secundaria de una

Frecuencia
Sexo Absoluta (n) Porcentaje (%)
Masculino 23 39,7%
Femenino 35 60,3%
Total 58 100%

Nota. n= Numero total por cada sexo.

Asimismo, Lopez y Fachelli (2015) citado por Mozo y Paquirachi (2021, p.20),
menciona que ante un nimero pequefio de la poblacion no se requiere sacar una muestra,
es recomendable estudiar el total, por tanto, la presente investigacion sera censal, esto se

debe a que la cantidad de docentes es manejable para evaluarla.

Por otro lado, el presente estudio se usé la encuesta como un tipo de técnica, esto
permite clasificar en niveles y ordenar datos por medio de preguntas o items dando
respuesta si un dato es mayor o menor, ya que estan centradas al problema de
investigacion. Asimismo, el instrumento que se empleo para la “Satisfaccion laboral” fue
una escala, el cual se define como un conjunto de informacion en estudio y se determina a
través de medidas si el individuo esta de acuerdo o no (Solis, 2014 citado por Leon 'y
Ortega 2022, p.19). Con respecto al “Sindrome de burnout”, se administré un inventario
como instrumento, este mismo se centra en medir rasgos o actitudes de una persona

(Zamora, 2021).

En cuanto a la medicion de la primera variable, se empleé la Escala
multidimensional de satisfaccion laboral docente (EMSLD), se disefio en México por
Barraza y Ortega (2009), este mismo, estd compuesto por 35 items y 8 dimensiones, ello,

se evalla con respuestas Likert de 4 puntos, tuvo la opcion “Totalmente insatisfecho” hasta
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la opcion “Totalmente satisfecho”. Dicho instrumento fue adaptado en Lima - Per( por

Patazca-Robles (2018) en un grupo de 58 profesores de nivel secundaria.

La escala presenta validez de contenido por criterio de tres jueces y analizaron las
respuestas con el coeficiente de Hernandez-Nieto, se tuvo como resultado que todos los
items mostraban un nivel adecuado, pues su valor final fue de 0.95, confirmando asi que el

instrumento se encuentra valido para proximas investigaciones (Patazca-Robles, 2018).

La escala adaptada por Patazca-Robles (2018), obtuvo como criterio por el
coeficiente de Cronbach un puntaje de 0.97, reflejando asi ser una herramienta confiable

para su medicion.

Para la segunda variable, se usé el Maslach Burnout Inventory en su version
Educators Survey (MBI -ES), que viene a ser una adaptacion para docentes, este mismo
fue disefiado en Estados Unidos por Maslach, Jackson y Schwab en 1986. Esta conformado
por 22 items y 3 dimensiones, el cual tiene como formato de respuesta la escala Likert
desde la opcion “Nunca” con la cifra de 0 hasta la opcion “Todos los dias” con la cifra de
6. Dicho instrumento fue adaptado en el Per( por Fernandez (2002) en un grupo de 264

profesores de Lima metropolitana.

Presenta validez de constructo y mediante el Analisis Factorial Confirmatorio se
verificd que tres componentes del instrumento original se conservaban en la informacién

del grupo estudiado, su puntaje tiene de 0.20 al 0.8 (Fernandez, 2002).

El instrumento adaptado por Fernandez (2002), fue sometido a criterio de

confiabilidad a través del coeficiente de Cronbach, segun las tres areas que indicaba la
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prueba se obtuvo un 0,78 en la primera dimension, 0,76 en la segunda y 0,74 en la Gltima,

demostrandose asi ser una prueba confiable.
Se detalla el procedimiento de recoleccion de datos del presente estudio.

Respecto al permiso y canales de recoleccion, se procedié a tener contacté con la
institucion educativa por medio, de un documento de autorizacion, también se solicité una
reunion virtual con la directora via zoom, para brindar los alcances de esta investigacion.
Favorablemente, se recibi0 la aceptacion de autorizacion por parte de la I.E y se coordino
la fecha para la evaluacién de los docentes de secundaria, el cual se realizaria en un solo

dia.

En el proceso de recoger datos, tuvo como paso inicial una reunion por zoom para
evaluar a los docentes, se explico el objetivo y procedimiento de la investigacion, también
se brindd instrucciones antes de aplicar los instrumentos, el cual, se les facilit6 a través del
Google Formulario, en donde, se encontraban las pruebas: MBI en su versién Educators
Survey y EMSLD. El formulario incluia un consentimiento informado indicando que esta
prueba era voluntaria y confidencial, finalmente, se agradecio la colaboracién y

participacion de los maestros.

Posterior a la aplicacién de los instrumentos, se paso al procedimiento de
ordenamiento de la informacidn, en este punto, se reviso todas las respuestas, después se
agruparon los datos por cada variable y fueron trasladados, tabulados, filtrados y
categorizados por su escala ordinal y con su valor final (bajo, medio y alto) en el programa
Excel, asimismo, se consideraron las caracteristicas especiales de ambos instrumentos,

para la satisfaccion laboral se evalu6 entre 1 a 4 y en cuanto al burnout su evaluacién fue
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de 0 a 6, no se encontraron valores perdidos, de esta manera, la base de datos estaba lista y

ordenada para su analisis estadistico, en el cual se manejo el estadistico SPSS 26.

Para el estudio descriptivo, se utilizaron tablas de distribucion de frecuencias y
gréficos de barras, mediante ello se presentaron los valores finales por niveles: bajo, medio
y alto en relacién con los resultados de las variables de estudio y dimensiones. Posterior a
ello, se aplicd el Kolmogorov Smirnov para analizar su normalidad y conocer el estadistico
que se usaria. Asimismo, en el andlisis correlacional se efectu6 la prueba de hipdtesis y la
asociacion de las variables de estudio, en donde se us6 la correlacion de Spearman.
Finalmente, se ordenaron los resultados para su interpretacion con sus tablas y graficos

correspondientes al analisis de estudio.

Para realizar el estudio se contemplaron los aspectos éticos planteados en el Codigo
de ética del investigador cientifico UPN con resolucion N° 001-2023-UPN-SG, en base a
ella, se hizo una solicitud a la institucion educativa, luego del acceso se evaluaron a los
docentes que de forma voluntaria accedieron a colaborar con la investigacién bajo
anonimato. También se debe mencionar que tanto la institucién educativa como los
docentes fueron informados acerca de los objetivos del trabajo y su finalidad con los
resultados que se obtuvieron. Ademas, la informacidn que se coloco en el trabajo, las
teorias, conceptos, antecedentes y/o datos relevantes, fueron debidamente citados con sus
autores, siguiendo de manera estricta el reglamento APA 7, tanto para cada cita como sus
referencias. Finalmente, el estudio pasé por el software Turnitin, validando el minimo

porcentaje de plagio que la universidad solicita.

En cuanto a la confidencialidad del trabajo, las investigadoras estan obligadas a

respetar los derechos e integridad de los docentes que pertenecen a la poblacion de estudio.
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Cada participante visualizo en la primera parte del link de Google Formulario, una
autorizacion donde se detallo el objetivo del trabajo y el procedimiento de la evaluacion,

dicho documento, fueron aceptados por los docentes, en donde afirman participar de forma

voluntaria y anénima.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Los resultados descriptivos de Satisfaccion Laboral y sus dimensiones, son los siguientes:

Figura 1

Porcentaje segun los niveles de Satisfaccion Laboral
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En la Figura 1, se evidencid que la gran mayoria de personas tienen un nivel alto de
SL, siendo un total de 81,0% (47 docentes); no obstante, el 1,7% (1 docente) se encuentra

en un nivel bajo.
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Figura 2
Porcentaje segun los niveles de Relaciones Interpersonales
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En la Figura 2, se observa un nivel alto de encuestados que tienen relaciones
interpersonales, siendo un total de 93,1% (54 encuestados); sin embargo, el 1,7% (1

encuestado), se encuentra en un nivel bajo.
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Figura 3

Porcentaje segun los niveles de Desempefio Profesional

20 84,5% (49

280

70

60

50

40

PORCENTAIE

30

20

10

1,7% (1)
——

BAJO MEDIO ALTO

En la Figura 3, se observa gque la mayoria de las personas tienen un nivel alto de
desempefio profesional, siendo un total de 84,5% (49 encuestados); en cambio, el 1,7% (1

encuestado), se percibe que no presentan un adecuado desempefio.
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Figura 4

Porcentaje segun los niveles de Condiciones Laborales
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En la Figura 4, se observa que, un total de 53,4% (31 encuestados) presentan una
posicion alta de condiciones laborales, seguido por el 43,1% (25 encuestados) se ubican en

una posicion media y el 3,4% (2 encuestados) en una posicion baja.
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Figura 5

Porcentaje segun los niveles de Valoracion del Trabajo Realizado
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En la Figura 5, se muestra que el 93,1% (54 encuestados) se encuentran en un nivel
alto de valoracion del trabajo realizado; sin embargo, solo el 1,7% (1 encuestado) presenta

un nivel bajo.

Barboza Oviedo; Maria .
Pag. 30

Valles Casternon; Ketty



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout de docentes de secundaria de una
DEL NORTE institucion educativa de Lima, 2021

Figura 6

Porcentaje segun los niveles de Equipo Directivo
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En la Figura 6, se muestra que la gran mayoria de personas se encuentran en un
grado elevado en cuanto al equipo directivo, siendo un total de 60,3% (35 encuestados),
seguido por el 37,9% (22 encuestados) que se ubican en un grado regular y el 1,7% (1

encuestado) se ubica en un grado minimo.
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Figura 7
Porcentaje segun los niveles de Participacion
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En la Figura 7, se aprecia que la mayoria de las personas se encuentran en un nivel
alto de participacion, siendo este el 50,0% (29 encuestados); seguido por el 48,3% (28
encuestados) que se ubican en una categoria media; y el 1,7% restante se encuentra en una

categoria bajo.
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Figura 8

Porcentaje segun los niveles de Factores Organizacionales
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En la Figura 8, se muestra que la mayoria de las personas presentan una posicion
alta de la dimension factores organizacionales, siendo este el 86,2% (50 encuestados); sin

embargo, el 1,7% (1 encuestado) estan en una posicion baja.
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Figura 9
Porcentaje segun los niveles de Ambiente Fisico
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En la Figura 9, se observa que, la mayoria de las personas se ubican en un nivel alto
en el factor de ambiente fisico, siendo este el 93,1% (54 encuestados); no obstante, el 1,7%

(1 encuestado) se encuentra en un nivel bajo.
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Respecto a los resultados descriptivos de SL y las dimensiones del Burnout, son los

siguientes:

Figura 10

Porcentaje segun los niveles de Agotamiento Emocional
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Figura 10, se observa que, el 51,7% (30) presentan un nivel bajo de Cansancio

Emocional, seguido por el 18,9% (11) que se ubican en una categoria regular; mientras

que, el 29,3% (17) se encuentra en una categoria elevada.
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Figura 11

Porcentaje segun los niveles de Despersonalizacion
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En la Figura 11, se muestra que, la gran mayoria de personas se ubican en un rango
bajo de Despersonalizacion, siendo este el 79,3% (46 maestros); no obstante, el 6,9% (4

maestros) se ubica en un rango alto.
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Figura 12

Porcentaje segun los niveles de Realizacion Personal
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En la Figura 12, se evidencio que la gran mayoria de profesores presentan un nivel
alto de RP, siendo este el 98,3% (57 docentes); en cambio, el 1,7% (1 docente) se

encuentra en un nivel medio.

Los resultados Correlacionales, son los siguientes:

Tabla 2

Correlacidn entre las variables Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout

N Sig. (bilateral) Correlacion de Spearman
58 ,349 -,125

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor.

En la Tabla 2, se evidencia un valor de p= 0,349, ello supera a la p= 0,05, por
ende, se confirma la hipdtesis nula, demostrando asi que no existe asociacion relevante

entre la variable invitada y el sindrome de burnout de docentes de secundaria.
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Tabla 3

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y la dimensién Agotamiento Emocional

N Sig. (bilateral) Correlacion de Spearman
58 ,107 -,214

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor.

En cuanto a la Tabla 3, se observa una p= 0,107, siendo este mayor a p= 0,05, por
ello, se aprueba la hipétesis nula, en donde menciona que no presenta relacion entre la

variable invitada y dimension de docentes de secundaria de una I.E de Lima.

Tabla 4

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y la dimensién Despersonalizacion

N Sig. (bilateral) Correlacion de Spearman
58 ,093 -,223

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor.

En la Tabla 4, se aprecia un valor de p= 0,093, ello sobre pasa a p= 0,05, por tanto,
se afirma la hipotesis nula, donde indica que, no hay asociacion significativa entre la

variable invitada y la despersonalizacion de docentes de secundaria.

Tabla b

Correlacion entre Satisfaccion Laboral y la dimensién Realizacion Personal

N Sig. (bilateral) Correlacion de Spearman
58 ,003 ,379~

Nota. N: Total de encuestados. Sig. (bilateral): p valor. **: La correlacion es significativa en
el grado 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la Tabla 5, se evidencia un valor de Sig. (bilateral) de 0,003, siendo

este menor a p= 0,05, por esta razon, se confirma la hipétesis que menciona que hay una
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asociacion significativa entre la satisfaccion y la realizacion personal de docentes de
secundaria; asimismo, los datos de Spearman indico que la fuerza de asociacion es de
0,379, mostrando una asociacion directa moderada entre la SL y la RP (Taylor, 1990), esto

quiere decir que los valores de la SL se encuentran moderadamente relacionadas con los

valores de la Realizacién Personal.

Barboza Oviedo; Maria ,
Pag. 39

Valles Casternon; Ketty



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout de docentes de secundaria de una
DEL NORTE institucion educativa de Lima, 2021

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tenia como objetivo principal determinar la relacion entre la
Satisfaccion laboral y el Sindrome de burnout de docentes de secundaria de una institucion
educativa de Lima, 2021. En cuanto al resultado encontrado producto de la obtencién de
datos mediante la correlacion de Spearman, se hall6 una significancia de 0,349, esto
significa que, entre las variables de estudio no existe asociacion, puesto que el p-valor es
mayor a “0,05”. Por ello, se acepta la hip6tesis nula, donde muestra que no existe relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y el burnout, pues los profesores se sienten
comodos en su centro de trabajo, independientemente del posible estrés que exista en sus
funciones laborales. Al respecto, Hihuafa (2021), “Relacion entre el Sindrome de Burnout
y la Satisfaccion Laboral en el personal docente de la facultad de ciencias e ingenierias
fisicas y formales de la Universidad Catélica de Santa Maria, Arequipa”, descubrio que
no hay una relacion entre sus variables (p=0.704), puesto que ningun trabajador padece de
dicho sindrome y sus niveles de Satisfaccion son normales. Como se puede apreciar, los
resultados no han sido diferentes, encontrando semejanza en el trabajo de Hihuafa y la
presente investigacion, pues en ambos no hay relacion en las variables de estudio,

asimismo ambos trabajaron con poblaciones y contextos similares.

Referente al primer objetivo especifico, se procurd determinar la relacion entre la
Satisfaccion laboral y el Agotamiento emocional de docentes de secundaria de una
institucion educativa de Lima, 2021. En cuanto al resultado encontrado producto del
analisis de informacién mediante la correlacion de Spearman, se hallé una significancia de
0,107, esto significa que, entre la variable invitada y el agotamiento emocional no hay
asociacion porque el p-valor es mayor a “0,05”. Por tanto, se cumple la hipotesis nula, el

cual indica que no hay asociacion significativa, esto quiere decir que la dimension no se
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encuentra relacionada; puesto que presenta un mayor nivel de satisfaccion y un indice bajo
de cansancio y desgaste que produce el trabajo en la persona. Al respecto, Chavez (2022),
titulado “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de
instituciones educativas estatales de Lima Sur” halld que no existe relacion entre sus
variables (p=.0,10), concluyendo asi que los profesores presentan un indicador bajo de
burnout, pues las conductas que muestran son favorable con el entorno laboral y personal,
asimismo, los resultados de Chavez apoyan a la presente trabajo, pues en ambas no hay
asociacion. Sin embargo, en el estudio de Leon y Ortega (2022), titulado “Sindrome de
Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes de una institucion educativa, Sullana 2022,
encontrd que existe una asociacion inversa baja entre sus variables (p=0.02, -.219), por
ello, se concluy6 que su poblacion mantienen un nivel minimo de satisfaccion, es asi que
se puede apreciar la diferencia de resultados encontrados en el estudio de Leon y Ortega y
el presente trabajo; a pesar de ello, existe similitud en las caracteristicas de la poblacion y

Su contexto.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se pretendié determinar la relacién entre
la Satisfaccion Laboral y la Despersonalizacidn en docentes de secundaria de una
institucion educativa de Lima, 2021. Respecto, al resultado encontrado producto del
analisis de datos mediante la correlacién de Spearman, se hallé una significancia de 0,093,
esto significa que, entre la variable invitada y la dimension no existe una relacion
significativa porque su valor de p es mayor a 0.05. Por tanto, se acepta la hip6tesis nula, es
decir que la dimension no esta relacionada con la satisfaccién laboral en los docentes,
puesto que manifiestan actitudes positivas con su entorno laboral. Con respecto a Fajardo
(2022), titulado “Factores asociados al sindrome de Burnout en docentes de Educacion

Basica y relacion con su satisfaccion laboral en la provincia de Napo, Ecuador”,
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descubrié que no existe una asociacion negativa entre variables, concluyendo asi que los
docentes presentan niveles bajos de despersonalizacion, por tanto, los resultados no han
sido diferentes encontrando semejanza en el trabajo de Fajardo y el presente trabajo, puesto
gue ambos existe una relacion en sus variables. Sin embargo, Bernasconi (2021), en su
investigacion “Satisfaccion laboral y Burnout en docentes del nivel primario durante el
ASPO por COVID 2019 del Partido de General Rodriguez, Bs. As”, descubrio que
presenta una asociacion inversa moderada entre las variables de estudio (p=0,004), por
tanto, se hallé una relacién en la dimension de despersonalizacion, en el cual los docentes
presentan una desesperanza personal y un alto grado de agotamiento. Asimismo, la
investigacion de Bernasconi no es compatible al presente estudio, ya que los resultados han

sido diferentes, pese a ello, se encontré semejanza en la poblacion y contexto.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico, tuvo como finalidad determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral y la realizacion personal de docentes de secundaria de una
institucion educativa de Lima, 2021. En cuanto al resultado encontrado producto de la
obtencion y analisis de datos mediante la correlacion de Spearman, se hallé un puntaje de
0,003 y el grado de asociacién fue de ,379, esto indica que hay relacion directa moderada
en las variables. Es asi que se acepta la hipdtesis del investigador, donde muestra que la
dimensién esta relacionada con la variable invitada, de este modo, presentan una mayor
cifra de satisfaccion laboral, logrando un equilibrio tanto personal como profesional.
Afadiendo a Rivera (2021), en su trabajo “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral de
los docentes del nivel secundario en el Consorcio Educativo El Buen Saber, Lima 2021,
encontrdé que hay una asociacion negativa media (-,426) y una sig. (p0,024) en las
variables, esto significa que, a mayor SL, menor es el SB, pues los docentes se muestran a

gusto en su centro de trabajo. En este caso, los resultados de Rivera cooperan con el
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presente estudio, ya que en ambas si existe una correlacion, ademas de ello, tienen afinidad
con la poblacion y contexto de trabajo. Asimismo, Espinoza (2022), en su estudio
“Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout en docentes de instituciones educativas del
Callao” hallé que hay asociativa en la variable invitada y Realizacion Personal (p=0.05),
ya que los docentes muestran actitudes positivas en cuanto a las actividades de desarrollo
personal que realizan. Es por ello, que los resultados no han sido diferentes encontrando
semejanza en el trabajo de Espinoza y el presente trabajo, puesto que ambos existen una

relacion en sus variables.

En referencia a las limitaciones, se tuvo como primera dificultad el encontrar pocos
antecedentes internacionales asociados a las variables y; a su vez, que correlacionen las
dimensiones del SB brindados por Maslach y Jackson. Asimismo, podria hallarse sesgo de
deseabilidad social en la poblacion encuestada, ya que quiza completaron las encuestas
intentando mostrar caracteristicas positivas de su persona sin poseerlas. Cabe mencionar
que el total de la poblacion de estudio no ha sido suficiente para demostrar una conclusion
general hacia contextos o poblaciones ajenas al sector educativo. A pesar de las
dificultades presentadas, los resultados que se obtuvieron respondieron a la pregunta,

objetivo e hipotesis de investigacion.

En relacion a las implicancias, se considera que el presente trabajo puede servir
como antecedente para futuras investigaciones, puesto que permite brindar informacién
sobre la ausencia de asociacion entre las variables. Con respecto a la importancia en el
aspecto teorico, se puede mencionar que la investigacion se suma al estado del
conocimiento y, a su vez, permite realizar estudios acerca de las variables de estudio para
explicar el comportamiento que tienen los docentes. Desde el punto metodoldgico, se puso

a prueba cémo actu6 el MBI para docentes y la EMSLD en las personas encuestadas. Por
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ultimo, se sugiere elaborar estudios similares en diferentes contextos educativos y con una

poblacién mayor para lograr una mejor generalizacion de lo que se obtuvo.

En conclusidn, el estudio determind la relacién entre la Satisfaccion laboral y el
Sindrome de burnout de docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima,
2021. Hallandose que no hay una relacion en ambas variables de estudio. Esto quiere decir
que, probablemente la Satisfaccion Laboral se vincula con un ambiente positivo para un

mayor crecimiento personal y profesional, pero no con signos de Burnout.

Asimismo, en este estudio se determind la relacion entre la satisfaccion laboral y el
agotamiento emocional de docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima,
2021. Hallandose que no hay una asociacion en dicha variable y dimensién. Esto quiere
decir que, posiblemente el agotamiento emocional se asocia con una excesiva sobrecarga

mental producto del trabajo, mas no con la SL.

Por consiguiente, el trabajo determiné la relacion entre la satisfaccion laboral y la
despersonalizacion de docentes de secundaria de una institucion educativa de Lima, 2021.
Hallandose que no hay vinculacién entre la variable invitada y la despersonalizacion. Esto
puso en evidencia que, posiblemente la dimensidn se complementa a un conjunto de

actitudes hostiles con su entorno laboral, dejando a un lado a la variable invitada.

Finalmente, el estudio determind la relacién entre la satisfaccion laboral y la
realizacion personal de docentes de secundaria de una institucién educativa de Lima, 2021.
Hallandose que existe una vinculacion directa moderada entre dicha variable invitada y
dimensidn. Esto quiere decir que los mayores valores de satisfaccion laboral presentados
por los docentes se relacionan con los mayores valores en la percepcion de realizacion

personal.
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Anexo N°1. Matriz de consistencia interna

PROELEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARTABLES METODOLOGIA
GENEERAL GENERAL GENERAL

;Existe relacion enfre | Determinar la relacion | Existe relaciom | l.- Variable 1: 1.- Tipo de investigacion

la satisfacciom laboral | entre Iz satizfaccion | sigmificativa  eatre la

v el sindrome de
burmoui de docentes

lzboral v el sindrome de
burnout de docentes de

zatizfaccitn laboral y el
zindrome de burnout de

de zecundaria de una | zecundaria de una | docentes de secundaria
institncion  educativa | institucion educativa de | de una institncion
de Lima? Lima. educativa de Lima.
PREOELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
Pl: ;Existe relacion | Ol:  Determinar la | Hl: Existe  relacion
entre la satisfaccidn | relacion entre la | significativa entre la
labogal ¥ el | zatisfaccién laboral v el | satizfaccion laboral v el
agotamiento agotamiento  emocional | agotamiento  emocional
emocional de | de docentes de | de docentes de
docentes de | zecundaria de una | secundaria da umna
zecundaria de una | institucion educativa de | instrtucion educativa de

institucion  educativa
de Lima?

Lima.

P21: ;Existe relacion
entre la satisfaccion
lzboral ¥ la
despersonalizacion de

02:  Determinar la
relacion entre la
satizfaccién laboral v la
despersonalizacion de

Lima.
H2: Existe relacion
sigmificativa eatre la

zatizfaccitn laboral v la
despersonalizacion de

docentes de | docentes de szecundaria | docentes de secundaria
zecundaria de  una | de una institucion | de una inatitneion
institucion  educativa | educativa de Lima. educativa de Lima.

de Lima?

P3: jE=xiste relacion | O3:  Determinar  la | H3:  Existe  relacidn
entre la satisfaccion | relacion entre la | zignificativa entre la

laboral ¥ la

satisfaccion laboral v la

zatizfaccion laboral v la

W 1: Satisfaccion laboral

Definicion:

Barraza v Ortega (2009)
zostienen que, la zatizfaccion
laboral ez la actitud que el
trabajador presenta en su centro
de trabajo, esta actitud se apoya
en opiniones v valores que el
empleador desarrclla de su
labor, de alguna manera esto
tiene un efecto significativo en
31 comportamiento ¥
rendimiento.

Dimensiones de la V1

D1: Relaciones Interpersonales
D2: Desempefic profesional
D3: Condiciones Laborales
D4: Valoracion del trabajo

D5: Eguipo Directivo

D6: Participacion

Enfoque de investigacién: Enfoque
cuantitativo, pues ze manejd la recopilacidn
de datos para comprobar la  hipotesis
propuesta, por medico de mediciones ¥
estadisticas, para que 3ea objetive al
momento de describir v explicar la
mvestigacion  (Hernandez-Sampieri ¥
hlendoza, 2018a).

Disefio y Corte de investigacion: El dizefio
ez no experimental, va que, las variables no
zeran tocadas, pues solo ze observa la
manifestacion de estas (Hernandez-Sampieri
v Mendoza, 2018b). En cuanto al corte, es
transversal, puesto que, la recopilacion ¥
eztudio de datos se dard en un sole momento
{Hemandez-Sampieri y Mendoza, 2018c).

Nivel de investigacion: Nivel correlacional,
debido a gue busca descubrir la aszociacién
que puede haber en las variables de estudio
{Hemandez-Sampieri y Mendoza, 2018d).

2.- Poblacion
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realizacion  personal
de docentes de
zecundaria de  una
institucion  educativa
de Lima?

realizacion personal de
docentez de zecundaria
de una institucion
educativa de Lima.

realizacion personal de
docentez de secundaria
de una institucion
educativa de Lima.

D7: Factores Organizacionales
DE: Ambiente fizico

2.- Variable 2:

V2: Sindrome de durwout

Definicion:

Segin  Maslach v Jackson
{1981) menciona que el
zsindrome de burmout es como
una consecuencia del estrés
cronico, generado por la
presion del centro de trabajo v
el empleador; sintiendoze las
personas quemadas v agotadas,
asimismo, dichas  autoras
indican que estos
colaboradores va no tienen
recursos para afrontar este
zindrome.

Dimensiones de la V2
D1: Agotamiento emocional

D2: Despersonalizacion
D3: Eealizacion personal

Unidad de estudio: Docentes que ensefian
de lro a 5to afio de secundaria, de ambos
38X0E ¥V gue se encuentran trabajando en el
afio lective 2021.

Poblacion: 3% docentes de secundaria de
una istitucion educativa de Lima; 23
hombres v 33 mujeres.

3.- Instrumentos

Para la V1: Escala Multidimensional de
Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD),
adaptada por Patazca-Fobles (2018), obtuvo
come criterio por el coeficiente de Alfs de
Cronbach un puntaje de 0.97, siendo esta
prueba confiable v la validez de contenido
por el criteric de tres jueces expertos
arrojando un rezultado de 0.95.

Para la V2: Mazlach Bumout Inventory en
zu version Educators Survey (MBI -ES),
adaptado por Fernandez (2002), su criterio
de confiabilidad por medic del coeficiente
de Alfa de Cronbach fue para 1a D1: 0,7§;
D2: 0,76 v D3: 0,74,

4.- Procedimiento de recoleccion de datos

Se solicito permiso al director de 1a IE v se
dizefid dos encuestas para cada variable
mediante el google formulario v por medio
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de una reunion en zoom e envio ] link, ze
eligit ese sistema porgue los docentes tienen
conocimientos  sobre  esa  aplicacion.
Finalmente se ordend los datos en el Excel,
encabezada por los items evalvados.

5.- Procedimiento de analizis de datos

Para analizar los datos se utilizd el sistema
estadistico SPSS versitn 26. Para el andlisiz
descriptive se usaron tablas v graficos de
barraz, respecto al analizsis de normalidad se
hizo a través de la prusba de Eolmogorov
Smirmov; en cuanto, al analisiz inferencial,
ze utilizd la correlacidn de Spearman

6.- Aspectos éticos

Se considerd los aspectos éticos planteados
en el Codigo de Etica del investigador
cientifico UPN, también, se respetd los
derechos de confidencialidad e integridad de
los docentes v cada uno de ellos vizualizd en
la primera parte del link de Google
Formulario, un consentimiento informado,
en el cual ze detalldé el objetive v
procedimiento de la evaluacidn.
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Anexo N°2. Matriz de operacionalizacion de las variables

V1: Satisfaccion Laboral

VARTIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALADE VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION FINAL
Con loz comparieros docentes
; . e . 1,11.23
La _zrml:ltud v | La . variable . serd Relaciones Con los al e Ordinal .
percepcion del | medida por medio del ) onales Bajo
colaborador frente a tu | instrumento  Escala | CPersonales Con el equipo directivo Tipo Likert: _
trabajo v el valor gue | Multidimensional (35-69)
este desempefia, | Satisfaccion Laboral Actividades realizadas
influenciando de | Docentez  (EMSLDY, NMotivacic 1= hdedio
- . otivacion
. B manera significativa | compuesta por ocho Desempefio Totalmente (70-104)
Satisfaccion enl su comportamiento, | dimensiones: fesional Autonomia 257, : .
. Pro1esio insatisfecho
Lahoral. enn otras palabras, la | relaciones - ~
. .. . Libertad 22,26 _
zatisfaccidon  laboral | interperzonales, 2=Algo Alto
dependera de  la | desempefic MhMotivador insatisfecho (105-140)
funcitén que realice, | profesional, Inf. i6n proporcionada 3— Al B
perc  en  situaciones | condiciones laborales, = A8
especificas esa actitud | valoracion del trabajo Crportunidades de desarrollo satisfecho
podria intervenir por | realizado, equipo o Nivel laboral 3 6.5 4=
factores personales o | directivo, Condiciones o
profesionales (Barraza | participacion, factores laborales Aspecto economico 28,29, Totalmente
v Ortega, 20007 org@zammﬂes ¥ Cantidad de trabajo 34 satisfecho
ambiente fisico
{Barraza v Ortega, Aszcender el monto salarial
2009). La comunidad
Valoracion del Los padres de familia o 4 18
trabajo realizado El Equipo directivo 27 32
Loz compafieros docentes
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Loz alumnos

Equidad

MMonitoreo

Trato

Equipo directivo Solucion de conflictos

Apovo para el desarrollo
profesional

Apovo para el desarrollo
personal

8,12, 1
17, 21,

el

L
(]

Participacidn Participacion en la toma de
decisiones

Consideracion de opiniones

Lad
—

10,

Respeto a la normativa y
derechos

Factores

o Informacion
organizacionales

Organizacion

Ambiente de trabajo

13, 14,
19, 20,
30

Espacio fisico

Ambiente fisico Ventilacion

[uminacion

16, 24,
33
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADOERES ITEMS ESCALA DE VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION FINAL
Emocional metnte
_ agotado Ordinal | Por dimension:
Es un estrés grave © | ger medida con el Cansancio al final Tipo Lilert:
una. _enfermedad instrumento MBI en dﬁ lajmnada. AE
psicologica QUE | su versidn Educators Fatiga antes deira 0=Nunca 3
surge” e "% | Survey (MBI -ES), Ia trahﬂ]?r 1= Pocas veces al Bajo
relacion conflictiva | a1 asts integrada por Agptamicnio Cansancio al (0-18)
entre el colaborador | 1o siguientes ] trabajar con I.2.3.6.8 | afio o menos Media
oo trabajo. | gimensiones: emocional alumnos 13.13.16.20 1 2 = Una vez at 19-26
sintiéndose agotamiento Desgaste por mes 0 menos (4929
quemados, es decir. | opoocional trabajo Alto
Sindrome de | qU€ Y2 N0 CUENtan | gespersonalizacion v Frustracion en el p = Unas pocas (27-34)
Burrnonut con 10s reCUrsos para | raaiizacion personal trabajo veces al mes
afrontar este mal | M\faslach v Jackson, Trabajar 4=Unaveza
(Maslach v Jackson, 1081). demasiado D.
1981). Estrés al trabajar la semana Baio
Posibilidades al > = Unas pocas (0-5)
limite eces a la semana Medi
edio
Trato al alumnado 6= Todos los
como objetos dias (6-9)
Despersonalizacion impersonales Alto
Insensibilidad con | 5, 10 11, 15, (10-30)
la gente oy
Dureza emocional
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Diespreocupacion R.P.
del alumno
Creer que los
alumnos lo culpan .
Facilidad de Medio
comprension (8-14)

Bajo
(0-7)

Tratar problemas Alto
con eficacia (15-48)
Influir
positivamente
Realizacién Sentirmucha | 4 7 g 12,

energia 17, 18, 19
Crear clima oo T

agradable 21.

Motivado despues
de trabajar

Conseguir cosas
valiosas

personal

Tratar problemas
emocionalmente

cof calma
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Anexo N°3. Ficha técnica: “Satisfaccion Laboral”

Nombre

Autor
Afio
Procedencia

Adaptacion
Peruana

Aplicacion
Administracion

Tiempo de
duracion

Dimensiones

Escala de
medicion

Niveles y rangos

Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente
(EMSLDY)

Barraza v Ortega.
2009.
Meéxico.

Patazca-Fobles (2018).

Dwocentes de educacion inicial, primaria y secundaria.

Individual o grupal

10 minutos.

Evalia ocho dimensiones: Relaciones interpersonales, Desempefio
profesional. Condiciones laborales, Valoracion del trabajo
realizado, Equipo directivo, Participacion, Factores
organizacionales v Ambiente fisico.

Ordinal, Tipo Likert

1= Totalmente insatisfecho
2= Algo insatisfecho

3= Algo satisfecho

4= Totalmente satisfecho

Presenta tres miveles: bajo (35-69); medio (70-104) v alto (105-
140,
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Anexo N°4. Instrumento de recoleccion de datos: “Satisfaccion Laboral”

ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION LABORAL DOCENTES (EMSLD)

(Adaptado por Patazca-Robles, 2018)

El ohjetivo de la prueba es recoger informacion acerca de cuan satizfecho se encuentra en la
institucion la cual trabaja. Dicha informacion es confidencial v andnima; asimizmo, los
resultados serdn utilizados para cooperar con el progreso de una excelente ensefianza.

Lea atentamente cada vna de las siguientes preguntas v marque con () segin la escala de
valoracion:

Totalmente Alzo Insatisfecho | Algo Satizfecho Totalmente
Insatisfecho (TT) (AT) (AS) Satisfecho (TS)
1 2 3 4
TI | AI| AS | TS
(OER AN RNCY]
1. | ;Qué tan satisfecho estoy con las relaciones interpersonales que| 1 | 2 | 3 | 4
tengo con mis colegas?
20| jQué tan satisfeche estoy con las actividades docentes que| 1 | 2 | 3 | 4
desempefio en este momento?
3. | jQue tan satisfecho estoy con la mmformacion que me brinda la| 1 | 2 | 3 | 4
mstitucion en relacion a mis condiclones o problemas laborales?
4. | ;Queé tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mitrabajo | 1 | 2 | 3 | 4
los estudiantes?
3. | ;Queé tan satisfecho estov con el nivel de motivacion quetengoen| 1 | 2 | 3 | 4
este momento hacia mi trabajo?
6. | ;Que tan satisfecho estov con las oportunidades queme brinda la| 1 | 2 | 3 | 4
Institucion para desamrollarme profesionalmente?
7. | (Que tan satizfecho estoy con la autonomia que tengo parareabizar | 1 | 2 | 3 | 4
mi trabajo?
3. | ;Que tan satisfecho estoy conla equdad con que nos trataelequpo | 1 | 2 | 3 | 4
directivo de la mnstitucion?
9. | ;Qué tan satisfecho estoy con la opinidon que tiene la comunmidad | 1 | 2 | 3 | 4
sobre los profesores de la Institucion?
10. | ;Qué tan satisfecho estov con mi forma de participaren latomade | 1 | 2 | 3 | 4
decizsiones en la mstitucion?
11.| ;Qué tan satisfecho estoy con las relaciones interpersonales que | 1 | 2 | 3 | 4
tengo con los estudiantes de la Institucion?
12, | ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que el equipo directivo | 1 | 2| 3 | 4
de la Institucion acompatia v/'o superviza mi trabajo?
13, | ;Qué tan satisfecho estoy con la forma come el equpo directivo | 1 | 2| 3 | 4
respeta la normatividad de la mstitucion?
14. | ;Qué tan satisfecho estoy con el ambiente de trabajo que existeen| 1 | 2 [ 3 | 4
la mstitucion?
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15. | ;Qué tan satizsfecho estoy con la forma en que me tratael equipode | 1 | 2 | 3 | 4
directrvo de la Institucion?

16. | ;Que tan satisfecho estoy con la venfilacion del espacio fisico| 1 | 2 | 3 | 4
donde trabajo?

17. | ;Que tan satisfecho estoy con el modo enque el equipodedirective | 1 | 2 [ 3 | 4
resuelve los conflictos que se suscitan en la institucicn?

18. | ;Qué tan satisfacho estoy con la forma en que valotan mifrabajo | 1 | 2 | 3 | 4
los padres de familia de los estudiantes?

19| ;jChué tan satisfecho estoy con el modo en que el equipo dedirective | 1 | 2| 3 | 4
de la institucion respeta mis derechos laborales?

20. | ;Que tan satisfecho estoy con la mformacion queme brindan las | 1 | 2 | 3 | 4
distintas instancias de la institucion para llevar a cabo mi trabajo?

21, | ;Qué tan satisfecho estoy com el apovo v las facilidades queme | 1 | 2 | 3 | 4
brinda el equipo de directive de la Institucion para desarrollarme
profesionalmente”

22.| ;Queé tan satisfecho estoy con la libertad que tengo parael disefioe | 1 | 2 | 3 | 4
mplementacion de mis actividades de trabajo?

23| jQmueé tan satisfecho estoy con las relaciones interpersonales que| 1 | 2| 3 | 4
tengo con el equipo directive de la institucion?

24| ;Queé tan satisfecho estoy com la iluminacion del espacio fisico | 1 | 2| 3 | 4
donde trabajo?

25| ;Qué tan zatisfecho estoy con el nivel laboral que tengo? 1 34

26. | ;Qué tan zatisfecho estoy con lo motivader que es mi frabajo? 1 34

27.| ;Qué tan satisfecho estoy con la forma en que valora mi trabajo el | 1 3|4
equipo de directivo de la institucién?

28| ;Qué tan satisfecho estoy con la remuneracion economica que| 1 | 2| 3 | 4
percibo?

29| ;Qué tan satisfecho estoy con la cantidad de trabajo que seme | 1 | 2 | 3 | 4
asigna’

30. | ;Queé tan satisfecho estoy con la forma en que esta organizadala| 1 | 2 | 3 | 4
msfitucion?

31| (Qué tan satisfecho estoy con la forma que toman en cuentamis | 1 | 2| 3 | 4
ppinicnes el equipe de directivo de la institucion?

32, | ;CQmé tan satisfecho estoy con la forma en que valoran mifrabajo| 1 | 2 | 3 | 4
mis compafieros docentes?

33| ;Qué tan satisfecho estoy con el espacie fisico donde realizomi| 1 | 2| 3 | 4
trakajo?

34| ;Cmé tan satisfecho estoy con la forma en que puedo ascenderde | 1 | 2 | 3 | 4
nivel salarial?

33. | ;Qué tan satisfecho estoy con el apove v las facilidades queme | 1 | 2 | 3 | 4
brindz el equipo directivo de la institucién para desarrollarme
personalmente?
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Anexo N°5. Ficha técnica: “Sindrome de burnout”

Nombre

Auntor

Afio
Procedencia

Adaptacion
Peruana

Aplicacion

Administracion

Tiempo de
duracion

Dimensiones

Escala de
medicion

Niveles vy rangos

: Maslach Bumout Inventory Educators (MBI-ES)

: Maslach, Jackson v Schwab.

: 1086,
: Estados Unidos.
: Fernandez (2002).

: Docentes de educacion basica v superior.

: Individual o grupal.

: 10 a 15 minutos.

: Se evalia tres dimensiones: Agotamiento emocional,

Despersonalizacion v Realizacion personal.

: Ordinal, Tipo Likert

0 =Nunca

= Pocas veces al afio o menos

= Tna vez al mes o tnenos

= Unas pocas veces al mes
=Tna vez a la semana

= Unas pocas veces a la semana
= Todos los dias

: Apgotamiento emocional (Bajo 0-18, medio 19-26 v alto 27-34);

Despersonalizacion (Bajo 0-3, medio 6-9 v alto 10-30) v Realizacion
personal (Bajo 0-7, medio 8-14 v alto 15-48).
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Anexo N°6. Instrumento de recoleccién de datos: “Sindrome de burnout”

MASLACH BURNOUT INVENTORY EDUCATORS SURVEY (MEBI-ES)
(Adaptado por Fernindez, 2002)
A continuacion, se muestra una serie de enunciados sobre diversas ideas, pensamientos v
circunstancias, las cuales estan relacionadas con su actual trabajo; asimismo, debera indicar

la frecuencia que se manifiestan.

Lea atentamente v marque con una (X) sobre el nimero que corresponda en base a la
siguiente valoracion:

Nunca 0
Alguna vez al afio 0 menos | 1
Una vez al mes o menos 2
Algunas veces al mes 3
Una vez por semana 4
Algunas veces por semana | 5
Todos los dias 6
1 | Debido a md trabajo me siento emocionalmente agotado 0| 1({2|3|4(5|6
2 | Al final de 1a jornada me siento agotado 0| 1(2)13|4|3|6
3 | Me encuentro canzado cuando me levanto por lasmafianasy (0| 1 (2| 3| 4| 5| 6
tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos 0] 1(2]13|4|35|6
5 | Creo gue trato a algunos alumnos con indiferencia 0| 1(2)3|4|5|6
6 | Trabajar con alumnos todos los dias esunatensionparami (0| 12| 3| 4|5| 6
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan | 0| 1| 23| 4| 3|6
mis alumnos
Mle ziento agotado por el trabajo 0| 1(2)3|4|5|6
Siemto que mediante mi trabajo estoy influvendo (0| 1|2 (3| 4| 5|6
positivamente en la vida de otros
10 | Creo que me comporto de manera mas insensible con la | 0| 1 (2| 3| 4| 5| 6
gente desde que hago este trabajo
11 [ Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | 0| 1|2 (3| 4| 5|6
emocionalmente
12 | Me encuentro con mucha vitalidad 0f1]12)3|4|5|6
13 | Me siento frustrado por mi trabajo 0| 1(2)3|4|5|6
14 | Siento que estov haciendo un trabajo demasiado duro 0] 1(2]13]4|5|6
15 | Eealmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de | 0| 1| 23| 4| 5| 6
los alumnos a los que tengo a mi cargo en el colegio
16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce | 0| 1| 23| 4| 5|6
bastante estrés
17 | Tengo facilidad para crear una atmoésfera relajada a mis | 0| 1| 2|3 | 4| 5|6
alumnos
18 | Me encuentro animado después de frabajar junto conmus | 0| 1| 23| 4| 5|6
alumnos
19 | He realizado muchas cosas que valen la penaenestetrabajo | 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6
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20| En el trabajo siento que he llegado al limite de mis | 0| 1 il4 i
posibilidades
21| Siento que sé tratar de forma adecuada loz conflictos | O 1 il4 ]
emocionales en el trabajo
22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus | 0| 1 il4 i
problemas
Anexo N°7. Propiedades psicométricas de la adaptacion del instrumento:
“Satisfaccion laboral”
e Validez:
Tabla 2
Validez de contenido de la EMSLD
Ttems J1 I J3 sy Mx CVcC, Pai CVCye
1 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
2 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
3 20 20 18 3 24 097 003704 $.92943
4 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
5 18 20 18 34 28 093 003704 0.B9430
i) 20 20 18 38 24 097 003704 (.92943
7 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
2 20 20 18 38 24 097 003704 (.92943
o 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
10 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
11 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
12 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
13 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
14 20 20 18 58 24 097 003704 $.92943
15 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
14 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
17 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
18 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
149 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
20 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
21 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
22 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
23 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
24 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
25 14 20 20 54 245 098 003704 094430
26 18 20 20 58 24 097 003704 (.92943
27 14 20 20 54 245 098 003704 094430
28 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
249 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
30 20 20 20 &0 3 1 003704 096298
31 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
32 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
33 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
34 20 20 20 &0 3 1 003704 096296
35 20 20 20 &0 3 1 003704 096295
PROMEDIO DE INDICE DE VALIDEZ 0.95534
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Nota. Datos sustraidos del trabajo de investigacion de Patazca-Robles (2018).

e Confiabilidad:
Tabla 3

Indice de Confiabilidad de Satisfaccion labaral

Alfa de Crombach Nimero de elementos

971 35

Nota Datos sustraidos del trabajo de mmvestigacion de Patazca-Robles (2018).

Anexo 8. Propiedades psicométricas de la adaptacion del instrumento: “Sindrome de

burnout”

e Validez:

Tabla 5

Andlisis factorial confirmatorio del Inventarie burnout de Maslach

Datos Modelo de 3 factores Modelo independiente
Parametros 47 22
Chi-cuadrado 47.01 152,54
minimo
G.L. 206 231
P 823 020
Chi-cuadrado 0.23 0.65
mimmo/G.L.
RME 0.02 0.13
GFI 0.98 0.80
AGFI 0.95 0.86

Nota. Datos estadisticos sustraidos del trabajo de investigacion de Fernandez (2002).
o Confiabilidad:
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Andlisis de items v confiabilidad del area de Agotamiento emocional del Inventario

de Maslach
Item M D.E. ritc
1 2.31 1.76 0.57 *
2 3.12 1.87 0,52 *
3 1.87 1.83 0,57 *
6 1.12 1.67 0.49 *
8 2.27 1.88 0,59 *
13 0.73 1.32 0.43 *
14 1.27 1.72 0,38 *
16 1.30 1.77 0.44 *
20 1.46 1.03 0,27 *

Alfa de Cronbach =078 *

Nota. Datos estadisticos sustraidos del trabajo de investigacion de Fernandez (2002).

Tabla 7

Analisis de items v confiabilidad del area de Despersonalizacion del Inventario de

Maslach
Ttem M D.E. rite
5 1.16 1.59 0,22 *
10 1,13 1.04 0,23 *
11 0.77 1.46 0,27 *
15 0.69 1.65 0,33 *
22 0,60 1.15 0,34 *

Alfa de Cronbach=0.76 *

Nota. Datos estadisticos sustraidos del trabajo de investigacién de Fernandez (2002).
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Tabla 8

1 “PN Satisfaccion Laboral y Sindrome de Burnout de docentes de secundaria de una

Andalisis de items v confiabilidad del area de Realizacion personal del Inventario de

Maslach
Ttem M D.E. ritc
4 0.92 1.63 0.42 *
7 1.38 1.94 0.43 *
9 1.09 1,93 0.43 *
12 1.02 1,74 027 *
17 1.25 1.89 039 *
18 0.90 1.64 042 *
19 0.96 1.69 0.46 *
21 1.56 1.92 039 *

Alfa de Cronbach =074 *

Nota. Datos estadisticos sustraidos del trabajo de investigacion de Fernandez (2002).
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Anexo 9. Carta de Autorizacion

"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia"

SMP, 20 de Julio del 2021

CARTA DE AUTORIZACION

Escuela Profesional de Psicologia
Universidad Privada del norte

De mi mayor consideracion:

Yo, MARIA DE FATIMA ELIAS CHACALCAUJE; identificada con Nro. DNI
10875460, directora de la |.E.P Magda Portal, autorizo a las estudiantes: Maria
Fernanda Barboza Oviedo y Ketty Simone Valles Casternon, identificadas con
Nro. DNI: 76279135 y 70762780, ambas estudiantes de la Escuela Profesional
de Psicologia en la Universidad Privada del Norte. Cuyo trabajo de investigacion
titulado: “SATISFACCION LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
DOCENTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LIMA,
20217, se le permite efectuar las evaluaciones a los docentes de secundaria de
su prestigiosa institucion. A través de encuestas digitales, como lo es la
aplicacion Google Formulario, respetando los parametros de confidencialidad.
Ademas, el uso de dicha informacion sera unica y exclusivamente para efectos
académicos de la elaboracion de las tesis enunciadas lineas arriba de quien

solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Esperando que la presente carta de autorizacion sirva a las estudiantes

antes mencionadas con fines de investigacién académica.

Atentamente,

Fatima Elias (10875460)
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Anexo 10. Base de datos: Satisfaccién laboral
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Anexo 11. Base de datos: Sindrome de burnout
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