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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de las TIC y la
gestion administrativa en la clinica Integramédica, afio 2023, en la cual la metodologia
empleada corresponde a un estudio de tipo basico, disefio no experimental, nivel
correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 34 colaboradores y
como técnica recoleccion de datos se aplico una encuesta con opciones de respuesta de
una escala Likert. Los resultados mostraron que el uso de las TICs estan en un nivel
medio del 58.82%, donde las dimensiones identificadas fueron el equipamiento e
infraestructura nivel medio del 52.94%, acceso a internet del 70.59%, uso de software y
aplicaciones del 64.71% y capacitacion del 76.5%. Por otro lado, la variable gestion
administrativa estuvo en un nivel regular del 67.6%, donde la dimension organizacion e
encontr6 en un nivel regular del 73.5%. Se concluyd que existe relacion significativa
considerable entre las variables con un nivel de significancia de 0.000< 0,05 y un

coeficiente de correlacion de Rho= 0,812.

Palabras Claves: TICs, gestion administrativa, internet, infraestructura
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between the use of ICT and
administrative management in the Integramédica clinic, year 2023, in which the
methodology used corresponds to a basic type study, non-experimental design,
correlational level and cross-sectional . . The sample was made up of 34 collaborators and
as a data collection technique, a survey with response options on a Likert scale was
applied. The results showed that the use of ICTs is at a medium level of 58.82%, where
the dimensions identified were equipment and infrastructure medium level of 52.94%,
internet access of 70.59%, use of software and applications of 64.71% and training of
76.5%. On the other hand, the administrative management variable was at a regular level
of 67.6%, where the organization dimension was found at a regular level of 73.5%. It is
concluded that there is a considerable significant relationship between the variables with

a significance level of 0.000 < 0.05 and a compensation coefficient of Rho = 0.812.

Keywords: ICTs, administrative management, internet, infrastructure
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NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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