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RESUMEN

N

Las empresas pequefias a menudo enfrentan problemas en su gestion financiera, afectando

su crecimiento y situacion econdémica. En el Pert,, muchas empresas carecen de capacidades
adecuadas en gestion financiera. El objetivo general establecido fue estudiar la relacion entre
la gestion financiera y la rentabilidad en empresas comercializadoras de repuestos y
autopartes de automéviles en Cajamarca, 2024. Se utilizé una metodologia cuantitativa con
un disefio no experimental y transversal, abarcando una poblacion de 100 colaboradores del
sector. La muestra final fue de 80 personas seleccionadas con un nivel de confianza del 95%.
Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de 0.642 con significancia de 0.000,
evidenciando una relacion positiva y significativa entre gestion financiera y rentabilidad.
Este hallazgo refuerza tedricamente la importancia de la gestion financiera con el fin de
incrementar la rentabilidad, y sugiere que las empresas deben fortalecer sus estrategias

financieras para optimizar su desempeflo econdmico.

PALABRAS CLAVES: Gestion financiera, Rentabilidad, Sector Repuestos y Autopartes,

ROE.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las empresas, sobre todo las de tamafio pequefio, a menudo enfrentan diversos
problemas en su gestion financiera que afectan su situacion econdmica y su capacidad de
crecimiento. Uno de los factores clave es la gestion financiera, ya que muchas tienen
dificultades para acceder a los recursos necesarios para financiar sus operaciones y proyectos
de expansion. Ademas, la capacidad de recursos humanos es de alta relevancia; sin un
personal adecuadamente capacitado, especialmente en areas como gestion financiera, las
empresas no pueden alcanzar su maximo potencial (Zayed et al., 2022). En el Pert, se ha
visto que las personas y las empresas no cuentan con un adecuado nivel de capacidad de
gestion financiera, pues el 41% de personas carece de capacidades en este aspecto (SBS,
2023).

Segtn la Asociacion Automotriz del Perti (2024), en 2023, la rentabilidad de la
industria automotriz peruana presentd problemas significativos, con un aumento moderado
en las ventas de vehiculos nuevos del 2.9%, pero con sectores especificos como los
automoviles, que experimentaron una disminucion del 8.7%. Esta situacion refleja la presion
sobre la rentabilidad general, no solo en la venta de vehiculos, sino también en el mercado
de repuestos y servicios relacionados.

En tiempos presentes las empresas concentran sus esfuerzos en la mejora de procesos
y formas de trabajar para obtener ventajas competitivas y para alcanzar objetivos; de otro
modo, los cambios econdmicos constantes de las ultimas décadas podrian hacer mella en los
resultados empresariales y comprometer la existencia de las empresas (Thiagarajan y
Yabesh, 2017). Por lo tanto, las empresas tienen la obligacién de mantener niveles adecuados

de rentabilidad, mediante procesos adecuados, para competir exitosamente en el mercado.

10
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Por lo tanto, es muy necesario conocer qué aspectos se asocian con la generacion de
utilidades y consecuentemente la rentabilidad de las empresas. Es frecuente que los estudios
para la mejora de resultados empresariales giren en torno a la innovacion, mejora de procesos
y motivacion de la fuerza laboral; sin embargo, aspectos evidentes, como la gestion

financiera, suelen no ser estudiados a profundidad en las organizaciones (Savin, 2020).

Por lo tanto, se plantea en esta investigacion identificar la relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad. Si bien resulta evidente que la gestién financiera adecuada
deberia impactar positivamente en la generacion de utilidades, es importante conocer a qué
nivel. Es decir, cuantificar esta relacion, segun el coeficiente de correlacion. Pues, existen
diversas variables organizacionales que influyen sobre la rentabilidad, sin embargo, no todas
tienen la misma relevancia. Por lo tanto, estudiar en concreto a la gestion financiera y su

influencia sobre la rentabilidad daria una respuesta a esta situacion.

De acuerdo con Eun-Kyong y Hyun-Woo (2017), en sectores donde la atencion a los
clientes es intensiva, como el de venta de repuestos (automotriz), es frecuente que los
esfuerzos se hallen centrados en la parte comercial por encima de la gestion financiera. Por
lo tanto, es relevante plantear el estudio de las variables indicadas en este sector en
Cajamarca (Pert), donde hay muy poca investigacion realizada sobre el tema. De esta forma
se conoceria el impacto real de la gestion financiera en le generacion de utilidades vy,

consecuentemente, en la rentabilidad.

Las siguientes investigaciones han abordado el tema planteado en la presente
investigacion de forma similar, por lo que se les puede considerar como antecedentes de

estudio:

Muneer et al. (2019) realizaron une estudio con el objetivo de analizar las relaciones
entre las practicas de gestion financiera y la rentabilidad de las PYMES, asi como el impacto

de los costos de agencia en esta relacion. Se recogieron datos primarios de 200 PYMES en

11
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Faisalabad, Pakistan, utilizando cuestionarios. De los 300 cuestionarios distribuidos, se
recibieron 200 respuestas, pero solo 180 fueron completas y se usaron para el analisis. Los
resultados revelaron una relacion de Pearson positiva (r = 0.515) entre las practicas de
gestion financiera y la rentabilidad. El estudio recomienda una mayor adhesion a las
practicas de gestion financiera y sugiere que los responsables de politicas, propietarios y

gerentes (en las PYMES) se basen en lo propuesto para incrementar la sostenibilidad.

Eton et al. (2022) hizo un estudio con el objetivo de investigar como las practicas de
gestion financiera se relacionan con la rentabilidad de las pequefias empresas, en total 390
pymes de Kabale (Uganda) participaron. Se utilizé un disefio de investigacion descriptivo y
correlacional, empleando un analisis de correlacion para estimar el impacto de las practicas
de gestion financiera en la rentabilidad. Los resultados mostraron que las estrategias de
gestion financiera tienen una relacion significativa en la rentabilidad, con una correlacion de
Pearson sustancial (r=0.562). El estudio sugiere que las pequefias empresas deben establecer
métodos solidos de gestion financiera para mejorar sus niveles de rentabilidad. Los
propietarios de pequefias empresas deben prestar especial atencion a la dinamica de su
capital de trabajo y gestion de efectivo, ya que estos factores tienen un impacto significativo
en sus niveles de rentabilidad. Para equilibrar los costos operativos y la rentabilidad, las

pequenas empresas deben considerar medidas de reduccion de costos.

Musah et al. (2018) realizaron un estudio con el objetivo de examinar las practicas
de gestion financiera en PYMES en términos de rentabilidad, medida por el retorno sobre
activos, y crecimiento. Se encuestaron 100 PYMES de Accra mediante cuestionarios. Se
hall6 una relacion de Pearson positiva (r=0.41) entre los cuatro componentes de las practicas
de gestion financiera y la rentabilidad y el crecimiento. Se recomienda especialmente
mejorar el uso de técnicas de presupuestacion de capital, ya que, aunque impactan

positivamente en el rendimiento de las PYMES, tuvieron la puntuacion mas baja. Ademas,
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se alienta a las PYMES a adoptar las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
PYMES (NIIF para PYMES) para mejorar sus practicas de reporte financiero, lo cual

también mejorara su toma de decisiones y acceso al capital, permitiéndoles expandirse

Tawfeeq (2023) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre la
adopcion de tecnologia financiera (Fintech), las préacticas de gestion financiera y la
rentabilidad corporativa en Kuwait. El objeto de estudio fueron 62 empresas industriales
registradas en el mercado de valores de Kuwait en 2022. Se emplearon estadisticas
descriptivas y correlacionales. Los resultados mostraron una correlacion positiva entre el
gestion financiera y el retorno sobre activos (rentabilidad) (coeficiente de correlacion de
Pearson de r=0.654), lo que indica que la implementacion de tecnologias financieras
innovadoras contribuye a mejorar la eficiencia de las instituciones bancarias. El uso de
tecnologias innovadoras como analisis avanzados, inteligencia artificial y blockchain
incrementa la efectividad de la gestion de riesgos, contribuyendo a una toma de decisiones
racional y a una mejor comprension de los riesgos y oportunidades de desarrollo de las

instituciones bancarias.

Kinyua y Warui (2020) realizaron un estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre la gestion financiera y la rentabilidad, enfocandose en las Cooperativas de ahorro y
crédito (SACCOs) de deposito de Nyeri County. Los objetivos especificos del estudio fueron
examinar el efecto de la mitigacion del riesgo crediticio, los controles de riesgo de liquidez,
la mitigacion del riesgo operativo y la mitigacion del riesgo de cumplimiento en la
rentabilidad de estas SACCOs. Se adopt6 un disefio de estudio descriptivo correlacional,
abarcando una poblacién de 8 SACCOs de deposito en Nyeri County. Se recolectaron datos
a través de cuestionarios administrados directamente en las oficinas de los encuestados. El

analisis mostro una correlacion de Pearson de r=0.59 entre las variables. Se recomienda a
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las SACCOs intensificar las practicas de control de riesgo de cumplimiento, riesgo de

liquidez y riesgo operativo para mejorar su rendimiento.

Solichah et al. (2019) realizaron un estudio con el objetivo de investigar la relacion
entre la gestion financiera y la rentabilidad en empresas listadas en el indice Islamico de
Yakarta (30 empresas listadas en el indice Islamico de Yakarta. La muestra de investigacion
consistid en 16 empresas seleccionadas mediante un muestreo intencional con ciertos
criterios: empresas registradas consistentemente en el Indice Islamico de Yakarta durante
2013-2017, que publicaron estados financieros anuales de manera constante en ese periodo
y que proporcionaron datos relacionados con las variables de investigacion. Este estudio es
de naturaleza cuantitativa, con datos obtenidos del sitio web de la Bolsa de Valores de
Indonesia (IDX). Se encontr6 una correlacion de Pearson de r=0.56 entre la gestion
financiera y la rentabilidad, lo que indica una relacion positiva moderada. El estudio
demuestra la importancia de la estructura de activos y capital, factores macroecondmicos, y
la gestion de riesgos financieros en la rentabilidad y el valor de las empresas Sharia en el
indice de Yakarta. Ademas, destaca el papel moderador del buen gobierno corporativo en

estas relaciones.

A nivel nacional, la investigacion desarrollada por Céspedes (2022) tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de pymes
dedicadas a rubro de produccion de calzado en Carabayllo - Lima. La investigacion destaca
que una mejora en la gestion financiera puede incrementar la rentabilidad de los micro y
pequefios empresarios, lo que a su vez podria generar mas empleo en el pais. Se tratd de una
investigacion basica con un enfoque explicativo, disefio no experimental y transversal, y
metodologia cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 143 contribuyentes de empresas
de este sector. La conclusion principal del estudio: existe una correlacion de Pearson de

r=0.935, considerando a las dos variables estudiadas.
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La investigacion, desarrollada por Pinacho y Judith (2015) tuvo como objetivo
identificar la relacion entre la gestion financiera y la generacion de liquidez y rentabilidad
en empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de México. El trabajo fue realizado en
empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de México, donde se identifico la relacion entre
la gestion financiera y la generacion de liquidez y rentabilidad. Se halloé que la relacion entre
gestion financiera y rentabilidad fue positiva y significativa, r=0.67, y entre gestion

financiera y liquidez, r=0.61.

La investigacion realizada por Silvera y Ventocilla (2023) tuvo como objetivo
demostrar la relacion de la gestion financiera con la rentabilidad de la empresa Transportes
Zarate en 2020. Se empled el método cientifico con un enfoque cuantitativo-deductivo.
Ademas, fue del tipo basica, pero con nivel explicativo y disefio no experimental. La muestra
no probabilistica incluyd 24 estados financieros (balances y estado de resultados) entre 2019
y 2020. Se recopilaron datos numéricos a través de la técnica de analisis documental de los
indicadores de rentabilidad, los cuales se procesaron utilizando la prueba paramétrica R de
Pearson. La conclusion del estudio indicd que la gestion financiera se relaciona con la

rentabilidad con un r= 0.036.

El siguiente antecedente fue realizado por Martinez y Herrera (2017), quienes
plantearon un estudio con el objetivo de hallar la relacién entre gestion financiera y
rentabilidad en la empresa San José Inversiones S.R.L. en Jaén. Los autores concluyen que
la gestion financiera es de vital importancia para una empresa, ya que permite el crecimiento
y posicionamiento de ésta. Por tanto, de este modo, se incrementa el valor de la misma, que
se explica por el incremento de la rentabilidad. Se hallé que la relacion entre estas variables
es positiva, =0.67.

En esta investigacion se desarrollara el marco tedrico de las variables de estudio. Se

inicia con respecto a las bases tedricas de la gestion financiera se puede nombrar lo siguiente,
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existe una amplia variedad de definiciones para la gestion financiera, de acuerdo con Barry
et al. (2017) la gestion financiera es la adquisicion y el uso de recursos financieros y la
proteccion del capital social frente a diversas fuentes de riesgo. Otros autores, como Lee et

al. (2017) definen las finanzas como el estudio econémico de la adquisicidn y uso de capital.

Mas alla de la adquisicion y la inversion de capital, la gestion financiera abarca un
conjunto integral de actividades y etapas disefiadas para optimizar el desempefio financiero
de la empresa. Estas incluyen la planificacion financiera, que establece metas y estrategias
para el uso eficiente de los recursos; la organizacion y control de los recursos financieros,
asegurando que se asignen de manera dptima y que se mantenga la disciplina en el gasto; y
la toma de decisiones de inversion, que implica evaluar y seleccionar proyectos que
maximicen el valor para los accionistas. Ademads, el gerente financiero es responsable de
garantizar la liquidez, gestionar el riesgo financiero y evaluar la rentabilidad de las

operaciones, apoyando asi la operacion eficiente del negocio (Gloy y LaDue, 2017).

Por otra parte, la gestion financiera abarca una serie de funciones clave que son
esenciales para la operacion efectiva y el crecimiento de una empresa. Entre las principales
caracteristicas de la gestion financiera se encuentran la planificacion, adquisicion, asignacion
y control de los recursos financieros. Estas funciones permiten a las empresas asegurar su

rentabilidad, liquidez y solvencia a largo plazo (Ambedkar, 2015).

La planificacion financiera implica la prevision de las necesidades financieras, es
decir, la estimacion de los recursos necesarios para cumplir con las metas organizacionales.
La adquisicion de capital se refiere a las decisiones sobre como y cuando obtener fondos, ya
sea a través de deuda o capital propio, y la determinacion de una estructura de capital dptima

que maximice el valor de la empresa (Polzer, 2021).

La asignacion de fondos incluye la inversién en activos que generen beneficios

futuros, conocida como decision de inversion, y la gestion del capital de trabajo, lo que
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garantiza que la empresa pueda operar eficientemente en el corto plazo. La coordinacién y
control de los fondos implica el seguimiento del uso de los recursos financieros para asegurar
que se cumplan los objetivos financieros y se mantenga un equilibrio entre la rentabilidad y
la liquidez. Por ultimo, la toma de decisiones financieras abarca una variedad de areas,
incluyendo decisiones de inversion, de financiamiento, de gestion del capital de trabajo y de
dividendos, que en conjunto determinan la capacidad de la empresa para generar valor a largo

plazo (Ambedkar, 2015).

Con respecto al modelo tedrico correspondiente a la gestion financiera, se ha utilizado

el planteado por Goy y LaDue (2017), que considera las siguientes dimensiones:

Analisis de Negocios: se centra en la implementacion y supervision de sistemas
de control financiero que garantizan el funcionamiento eficiente de la empresa.
Involucra actividades como el seguimiento del rendimiento financiero, la
identificacion de tendencias operativas y la compra de insumos necesarios para la
operacion diaria. El andlisis de negocios proporciona las bases para decisiones

informadas y estratégicas dentro de la organizacion (Gloy y LaDue, 2017).

Analisis de Inversiones y Toma de Decisiones: Esta funcion es critica para el
desarrollo a largo plazo de la empresa. Implica evaluar diversas alternativas de
inversion, determinar la viabilidad y rentabilidad de estas inversiones y analizar
la relacion riesgo-rendimiento de cada opcion. Los resultados de este andlisis son
fundamentales para la planificacion financiera y la asignacion de recursos dentro

de la empresa (Barry et al., 2017).

Adquisicion de Capital: Esta dimension abarca la identificacion de fuentes de
financiamiento, la preparacion de presupuestos financieros y la elaboracion de
proyecciones de flujo de caja que respaldan las solicitudes de préstamos. La

gestion efectiva del capital asegura que la empresa cuente con los recursos
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financieros necesarios para mantener y expandir sus operaciones (Gloy y LaDue,

2017).

Por su lado, la rentabilidad, segin Horne y Wachowicz (2024), es la capacidad de
una empresa para generar beneficios durante un periodo determinado. Este concepto es
complementado por Munawir (2010), quien describe la rentabilidad como la capacidad de la
empresa para generar beneficios en un tiempo especifico. Ademas, Paramasivan (2017)
amplia la definicion al sefialar que la rentabilidad es la capacidad de una empresa de generar
utilidades mediante el uso de recursos propios, tales como activos, capital o ventas. A partir
de estas definiciones, se puede concluir que la rentabilidad de la empresa se mide
comparando las utilidades obtenidas en un periodo con el nimero de activos o el monto del

capital en la empresa.

La relevancia de la rentabilidad en los negocios radica en que es un indicador clave
para el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa. Mide la capacidad de una organizacion
para obtener ganancias a partir de sus actividades y refleja de manera directa la eficiencia
con la que se gestionan sus recursos. Una empresa rentable no solo asegura su supervivencia
en el mercado, sino que también tiene la capacidad de reinvertir en su crecimiento, atraer
inversionistas y ofrecer retornos atractivos a sus accionistas. Ademas, la rentabilidad permite
a las empresas enfrentar imprevistos financieros y mantener un nivel de competitividad en

su industria, lo que es importante para sostener su posicion a largo plazo (Gitman, 2015).

La rentabilidad se caracteriza por su capacidad para medir el rendimiento financiero
de una empresa en relacion con sus ingresos, activos y capital empleado. Es un indicador que
se calcula mediante diversas métricas, como el retorno sobre el patrimonio (ROE), el retorno
sobre los activos (ROA) y el margen de beneficio neto (ROS). Estas métricas proporcionan
una vision integral de la salud financiera de la empresa y su capacidad para generar valor

econdmico (Ambedkar, 2015). Ademas, la rentabilidad es dindmica y puede ser influenciada
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por factores internos, como la eficiencia operativa y la gestion de costos, y externos, como
las condiciones econdémicas y la competencia en el mercado. La rentabilidad también refleja
la capacidad de la empresa para gestionar el riesgo y optimizar su estructura de capital, lo

cual es esencial para maximizar el valor para los accionistas (Chandra, 2018).

La rentabilidad se divide en las siguientes tres dimensiones consideradas para el

presente estudio:

ROE (retorno sobre el patrimonio): Segin Horne y Wachowicz (2024), la
rentabilidad del capital propio o patrimonio (ROE) es la capacidad de las empresas

para obtener ganancias con su propio capital.

ROS (retorno sobre las ventas) es una medida financiera, que constituye otra
dimension de la rentabilidad, que indica qué porcentaje de las ventas de una
empresa se traduce en beneficios netos. Se calcula dividiendo el beneficio neto por
las ventas totales y expresando el resultado como un porcentaje. Esta métrica es
crucial para evaluar la eficiencia operativa de una empresa, ya que muestra la
capacidad de la misma para convertir las ventas en beneficios, considerando todos
los costos operativos y gastos asociados. Un ROS elevado indica que la empresa
esta gestionando bien sus costos y generando un buen margen de beneficio por

cada unidad de venta (Moro, 2018).

ROA (retorno sobre los activos): es una métrica que mide la capacidad de una
empresa para generar beneficios a partir de sus activos totales. Se calcula
dividiendo el beneficio neto por el total de activos y se expresa como un
porcentaje. Este indicador es esencial para evaluar cuan eficientemente una
empresa esta utilizando sus activos para generar ganancias. Un ROA alto sugiere
que la empresa esta utilizando eficazmente sus recursos para producir beneficios,

lo que es indicativo de una buena gestion y un uso Optimo de los activos
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disponibles (Moro, 2018).

N

1.2. Formulacion del problema

Relacién entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad en Empresas

Comercializadoras de Repuestos y Autopartes de Automéviles en

Por lo tanto, luego de lo expuesto, el enunciado, a modo de interrogacion, de la

presente tesis es: (Como se relaciona la gestion financiera y la rentabilidad en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 2024?

Las preguntas especificas son las siguientes:

(Como se relaciona la gestion financiera y el retorno sobre el patrimonio en
empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en

Cajamarca, 2024?

( Como se relaciona la gestion financiera y el retorno sobre los activos en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 2024?

(Como se relaciona la gestion financiera y el retorno sobre las ventas en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 2024?

(Como se relaciona la rentabilidad con el analisis de negocios en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 20247

(Como se relaciona la rentabilidad con el andlisis de inversiones y toma de
decisiones en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de

automoviles en Cajamarca, 20247

(Como se relaciona la rentabilidad con la adquisicion de capital en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 20247
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1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar cémo se relaciona la gestion financiera y la rentabilidad en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 2024.

1.3.2.

Objetivos especificos
Determinar como se relaciona la gestion financiera y el retorno sobre el patrimonio
en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en

Cajamarca, 2024.

Determinar como se relaciona la gestion financiera y el retorno sobre los activos en
empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automéviles en Cajamarca,

2024.

Determinar como se relaciona la gestion financiera y el retorno sobre las ventas en
empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca,

2024.

Determinar como se relaciona la rentabilidad con el andlisis de negocios en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 2024.

Determinar como se relaciona la rentabilidad con el andlisis de inversiones y la toma
de decisiones en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de

automoviles en Cajamarca, 2024.

Determinar como se relaciona la rentabilidad con la adquisicion de capital en
empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca,

2024.

21



Relacién entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad en Empresas

Comercializadoras de Repuestos y Autopartes de Automéviles en
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Cajamarca, 2024

N

1.4. Hipotesis

Hg: La gestion financiera y rentabilidad se relacionan de forma positiva en empresas

comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca, 2024.

H1: Existe una relacion positiva entre la gestion financiera y el retorno sobre el
patrimonio en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles

en Cajamarca, 2024.

H2. Existe una relacion positiva entre la gestion financiera y el retorno sobre los
activos en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automdviles en

Cajamarca, 2024.

H3: Existe una relacion positiva entre la gestion financiera y el retorno sobre las
ventas en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automdviles en

Cajamarca, 2024.

H4: Existe una relacion positiva entre la rentabilidad y el andlisis de negocios en
empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca,

2024.

HS5: Existe una relacion positiva entre la rentabilidad y el analisis de inversiones y la
toma de decisiones en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de

automoviles en Cajamarca, 2024.

H6: Existe una relacion positiva entre la rentabilidad y la adquisicion de capital en
empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles en Cajamarca,

2024.

22



A

ap | Relacién entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad en Empresas
Comercializadoras de Repuestos y Autopartes de Automéviles en
UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE Cajamarca, 2024

CAPITULO II: METODOLOGIA

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), esta investigacion tiene las siguientes
caracteristicas: enfoque cuantitativo, pues los resultados se presentan de forma numeérica.
Alcance correlacional, pues tiene como fin establecer el nivel de relaciéon entre dos
conceptos. Ademas, es de corte transversal, pues el recojo de datos solo se hace una vez en
el tiempo. Es una investigacion aplicada, ya que tiene como fin, luego de identificar la
relacion indicada, establecer sugerencias para la mejora organizacional y financiera de las
empresas. Finalmente, es del tipo no experimental pues no se va a manipular las variables ni

el efecto producido en las personas.

La poblacion esta conformada por las personas que trabajan en el sector conformado
por empresas comercializadoras de repuestos y autopartes en Cajamarca. De acuerdo con la
Asociacion Automotriz del Peru (2024), en rubro da empleo a cerca de 400 mil personas de
forma directa. Sin embargo, en este caso, debido a que se estudia en especifico a las empresas
que comercializan autopartes y repuestos y, ademds, en Cajamarca, no se conoce
exactamente la cantidad de trabajadores. Sin embargo, luego de un sondeo presencial por las
principales zonas comerciales de la ciudad de Cajamarca, se identificé que existen
aproximadamente 100 establecimientos comerciales de este tipo y, por lo tanto, se espera
que haya 100 representantes legales, gerentes o personas encargadas de las finanzas de las

empresas. Por lo tanto, la poblacion estaria conformada por 100 colaboradores.

Para establecer el tamafio de muestra haremos uso de la siguiente formula:

B N xZa*xpxq
T d2x(N—-1)+Za2xpxq

n

N - Tamano de poblacion = 100

Za =1.96 (nivel de confianza 95%)

p, g=0.5. (son desconocidos)
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d — error maximo= 0.05

n= &0.

El resultado de la formula es de 80 personas, por lo tanto, se tomara esta cantidad

como muestra objetivo de la investigacion.

El cuestionario incluido en la tabla 6 del anexo 3 se aplicara a los gestores de las
empresas. Las respuestas se cuantificardn con una escala de Likert de cinco niveles: 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). Para la rentabilidad (anexo 3,
tabla 7), se les aplica su respectivo cuestionario, que también se mide mediante una escala
de Likert de 5 niveles: 1(nunca) hasta 5 (siempre). Ambos cuestionarios tienen un nivel de
confiabilidad adecuado para su aplicacion en el presente estudio, pues, a partir de los datos
recogidos se han obtenido cifras de consistencia interna (Alfa de Cronbach) adecuadas, como

se aprecia en el Anexo 5.

El procedimiento para la recoleccion de datos sera el siguiente: en primer lugar, se
visitara personalmente cada establecimiento comercial de este tipo y se pedird una breve
reunion con el representante legal o administrador. Previamente se explicara que se trata de
una investigacion para la universidad, cuyos resultados serdn estrictamente anénimos, luego

de su aceptacion se aplicara los cuestionarios respectivos.

El procedimiento de recoleccion de datos comenzara con la recopilacion y tabulacion
en una base de datos, preferentemente en Excel para facilitar el manejo inicial. Luego, en
SPSS, se determinaréd la normalidad de la muestra para identificar su tipo de distribucion.
También en SPSS, se evaluara la confiabilidad de los instrumentos mediante el Alfa de
Cronbach para asegurar un adecuado nivel de consistencia. Posteriormente, se determinara
la correlacion utilizando pruebas paramétricas (Pearson) o no paramétricas (Spearman),

segun los resultados de la normalidad. Los resultados de medias aritméticas y frecuencias se
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presentaran en la seccion descriptiva, y toda la informacion obtenida sera expuesta en tablas

y figuras.

Con respecto a los aspectos éticos esta investigacion no viola ninguna, ya que no se
manipula ninglin elemento para generar un efecto en las personas, simplemente se pide su
opinion. Ademas, el tratamiento de datos es anonimo; en ninguna circunstancia se revelara
en nombre de las empresas que participen en el estudio. Simplemente se publicaran los
resultados de forma general, sin hacer ninguna especificacién personal. Se ha considerado
fundamental asegurarse de que la investigacion respete la privacidad de los participantes.
Por ello, se han tomado medidas para garantizar la confidencialidad de la informacion
recolectada, utilizando un sistema de almacenamiento y proteccion de datos, y asegurandose
de que cualquier informacion publicada se mantenga an6nima. También se ha asegurado que
las preguntas sean justas y objetivas para todos los participantes. Se ha tratado de evitar
cualquier tipo de sesgo o discriminacion en la investigacion y se ha sido cuidadoso al analizar
y comunicar los resultados, garantizando que sean precisos y no engafiosos. Finalmente, se
ha considerado fundamental utilizar los resultados de manera responsable y no dafiina. No
se permitira que los hallazgos se utilicen para justificar la discriminacion o el prejuicio hacia

cualquier grupo de personas, y se sera responsable en la comunicacion de los resultados.

Con respecto a las limitaciones del estudio, la principal ha sido la poca informacion
sobre el sector de empresas comercializados de repuestos y autopartes, esto ha dificultado
profundizacién de contexto sectorial. Sin embargo, al mismo tiempo, los resultados

obtenidos en la investigacion han permitido generar informacion especifica sobre el sector.
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CAPITULO III: RESULTADOS

N

3.1. Resultados descriptivos

En la presente seccidon se presentan y analizan los resultados descriptivos
correspondientes a cada variable estudiada en la presente tesis. Cabe indicar que estos
resultados son complementarios a los objetivos correlacionales planteados. Sirven para
comprender de mejor modo la situacion presente de los fendomenos estudiados en las
respectivas unidades de analisis.

Figura 1

Media aritmética de gestion financiera y dimensiones

Adquisicion de capital

Analisis de inversiones y toma de decisiones 3.67

w
—_
—_—

Analisis/Control de Negocios 3.15

Gestion financiera 3.31

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados descriptivos, mostrados en la Figura 1, presentan las medias aritméticas de la
gestion financiera y sus dimensiones: Analisis de negocios, analisis de inversiones y toma
de decisiones, y adquisicion de capital. La escala de medicion utilizada es del 1 al 5, por lo
que se toma de referencia la siguiente escala para clasificar las medias halladas para cada

variable:

la2 Baja

26



Relacién entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad en Empresas
Comercializadoras de Repuestos y Autopartes de Automoviles en

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca, 2024

2a3 Medio-baja

N

3a4 Medio-alta
4a5 Alta

Los resultados indican que el drea mejor calificada por los encuestados es el andlisis de
inversiones y toma de decisiones, con una media aritmética de 3.67 (clasificada como medio-
alta). La gestion financiera y el andlisis y control de negocios tienen medias aritméticas
similares de 3.31 y 3.15, respectivamente, también medio - altas. Por tltimo, la adquisicion

de capital es el area peor calificada, con una media aritmética de 3.11.

Figura 2

Medias aritméticas de la rentabilidad y sus dimensiones

Retorno sobre los activos

Retorno sobre las ventas

Retorno sobre el patrimonio

En el estudio realizado se evaluaron las percepciones de los gestores sobre la
rentabilidad obtenida en el ultimo ejercicio, utilizando tres dimensiones: retorno sobre los
activos, retorno sobre las ventas y retorno sobre el patrimonio. Los resultados descriptivos
indican que el retorno sobre los activos tiene una media de 3.1, el retorno sobre las ventas
una media de 3.2, y el retorno sobre el patrimonio una media de 3.4. Segun el baremo
establecido, estos resultados se clasifican en la categoria "Medio-alta" (de 3 a 4). Esto sugiere
que los gestores consideran que la rentabilidad en términos de estos indicadores es aceptable,

pero aun hay margen para mejorar hacia niveles mas altos de rentabilidad.
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3.2. Resultados inferenciales

La Tabla 1 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov para las variables. Los valores de significancia (Sig.) para ambas variables son 0.00,
lo cual es inferior al nivel de significancia habitual de 0.05. Esto indica que las distribuciones
de Gestion financiera y Rentabilidad no siguen una distribuciéon normal. Debido a la no
normalidad de los datos, se optd por utilizar pruebas no paramétricas, como la correlacion
de Spearman, para analizar las relaciones entre las variables.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion financiera 0.17 80 0.00
Rentabilidad 0.13 80 0.00

Nota. Autoria propia. Esta prueba se realiza en muestras mayores de 50.

3.2.1. Analisis de correlacion correspondiente al objetivo general

Tabla 2

Correlacion de Spearman entre gestion financiera y rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 0.642
Gestion financiera
Sig. 0.000
N 80

Nota. Realizado por los autores.

En la Tabla 2 se presentan los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion
(0.642) y su significancia (puntuacion de 0.000 <0.05) proporcionan evidencia para apoyar
la hipdtesis Hg de que la gestion financiera y la rentabilidad se relacionan positivamente en

las empresas estudiadas. Esto sugiere que, en general, una gestion financiera efectiva podria
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tener un impacto positivo en la rentabilidad de estas empresas. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis general.

3.2.2. Analisis de correlacion para objetivos especificos

Tabla 3

Correlacion de Spearman entre variables y dimensiones

Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre

el patrimonio las ventas los activos
Coeficiente de 0.642 0.642 0.642
correlacion
Gestion financiera .
Sig. 0.000 0.034 0.011
N 80 80 80

Analisis de

Analisis de . .
inversiones y toma

Adquisicion de

negocios de decisiones capital
Cocficiente de 0.654 0.665 0.611
correlacion
Rentabilidad .
Sig. 0.000 0.000 0.000
N 80 80 80

Nota. Autoria propia.
A partir de los resultados de la Tabla 3 se presentan las pruebas de hipdtesis

respectivas a cada objetivo especifico planteado.

Andlisis de Correlacion para OE1: El primer objetivo especifico busca determinar
la relacion entre la gestion financiera y el retorno sobre el patrimonio en empresas
comercializadoras de repuestos y autopartes de automoéviles en Cajamarca, 2024.
El analisis de correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.642 con un
nivel de significancia de 0.000. Este resultado indica una relacion positiva y
significativa entre la gestion financiera entre las variables. Lo que confirma la

hipotesis especifica HI.

Analisis de Correlacion para OE2: En relacion con el segundo objetivo, que busca

explorar el vinculo entre la gestion financiera y el retorno sobre los activos, se
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observo un coeficiente de correlacion de 0.642 con una significancia de 0.011.
Esta correlacion positiva y significativa sugiere que las mejoras en la gestion
financiera podrian estar relacionadas con un mayor rendimiento sobre los activos

en las empresas evaluadas. Asi, se confirma la hipotesis especifica H2.

Andlisis de Correlacion para OE3: El tercer objetivo examina la conexion entre la
gestion financiera y el retorno sobre las ventas. Los resultados indican un
coeficiente de 0.642 y una significancia de 0.034, demostrando una relacién
positiva y significativa. Esto sugiere que una adecuada gestion financiera esta
asociada con un mayor retorno sobre las ventas, confirmando asi la hipotesis

especifica H3.

Analisis de Correlacion para OE4: El cuarto objetivo se orienta a determinar coémo
la rentabilidad se relaciona con el analisis de negocios. El coeficiente de
correlacion de 0.654 y una significancia de 0.000 reflejan una correlacion positiva
moderada y significativa, lo que implica que una mayor rentabilidad puede estar
vinculada con un andlisis de negocios mas efectivo. Estos hallazgos apoyan la

hipotesis especifica H4.

Analisis de Correlacion para OES: Respecto al quinto objetivo, que explora la
relacion entre la rentabilidad y el andlisis de inversiones junto con la toma de
decisiones, los resultados muestran un coeficiente de 0.665 con una significancia
de 0.000. Este valor indica una relacion positiva significativa, sugiriendo que la
rentabilidad podria influir favorablemente en las practicas de inversion y decision

estratégica. Por lo tanto, se confirma la hipotesis especifica HS.

Analisis de Correlacion para OE6: Finalmente, el sexto objetivo busca establecer

la relacion entre la rentabilidad y la adquisicion de capital. El analisis de Spearman
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arroja un coeficiente de 0.611 y una significancia de 0.000, indicando una
correlacion positiva significativa. Esto sugiere que un mayor nivel de rentabilidad
puede estar asociado con mejores condiciones para la adquisicion de capital,

validando la hipotesis especifica H6.
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Capitulo IV: Discusion y Conclusiones

4.1. Discusion

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion financiera y
la rentabilidad de las empresas estudiadas. Los resultados obtenidos, con un coeficiente de
correlacion de 0.642 y una significancia de 0.000, lo que proporciona evidencia para aceptar
la hipotesis general de que una gestion financiera efectiva se relaciona positivamente en la
rentabilidad. Comparando estos resultados con estudios anteriores, como los realizados por
Muneer et al. (2019) y Eton et al. (2022), que también encontraron relaciones positivas entre
practicas de gestion financiera y rentabilidad con coeficientes de correlacion der=0.515y
r = 0.562 respectivamente, se observa una similitud en los hallazgos. Sin embargo, los
estudios previos fueron realizados en contextos distintos, como Pakistdn y Uganda, donde
las condiciones economicas, regulaciones y dinamicas de mercado pueden diferir
significativamente del entorno peruano. Esta diferencia contextual podria explicar las

variaciones en la magnitud de las correlaciones encontradas.

Ademas, los estudios peruanos de Silvera y Ventocilla (2023) y Martinez y Herrera
(2017) también encontraron relaciones positivas entre gestion financiera y rentabilidad; sin
embargo, Silvera y Ventocilla reportaron una correlacion mas débil (r = 0.036),
probablemente influenciada por la falta de adaptacion a cambios econdmicos drasticos
debido a la pandemia. Por otro lado, Martinez y Herrera obtuvieron una correlacion mas
fuerte (r = 0.67), lo que podria deberse a una implementaciéon mas rigurosa de practicas

financieras en un contexto mas estable y con menos fluctuaciones econdmicas.

Estos resultados se alinean con lo planteado tedricamente por Barry et al. (2017),
quienes sostienen que la gestion financiera, al incluir actividades como la planificacion,
adquisicion, asignacion y control de recursos financieros, es fundamental para asegurar la

rentabilidad, liquidez y crecimiento sostenido de una empresa. Esto confirma que una
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gestion financiera adecuada no solo optimiza el rendimiento financiero, sino que también

garantiza una operacion eficiente y una mayor adaptabilidad frente a riesgos financieros.

Por otro lado, en la presente tesis se plantearon 6 objetivos especificos. Con respecto
a los primeros 3: (1) determinar la relacion entre la gestion financiera y el retorno sobre el
patrimonio (ROE) en empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de automoviles
en Cajamarca, 2024; (2) explorar el vinculo entre la gestion financiera y el retorno sobre los
activos (ROA); y (3) examinar la conexion entre la gestion financiera y el retorno sobre las
ventas (ROS). Los analisis de correlacion de Spearman mostraron coeficientes de 0.642 con
niveles de significancia de 0.000 para el ROE, 0.011 para el ROA, y 0.034 para el ROS.
Estos resultados indican relaciones positivas y significativas entre la gestion financiera y
cada una de las medidas de rentabilidad, confirmando las hipdtesis especificas HI, H2, y H3

planteadas en el estudio.

Al comparar estos resultados con antecedentes de estudios previos, como los de
Kinyua y Warui (2020), que encontraron una correlacion positiva de r = 0.59 entre gestion
financiera y rentabilidad en SACCOs (cooperativas de ahorro) de depdsito en Nyeri County,
se aprecia una similitud en la relacion positiva con el ROE, aunque en la presente tesis la
correlacion es ligeramente mayor (r = 0.642). Esta diferencia podria explicarse por la
variabilidad en la estructura organizativa y los métodos de gestion financiera entre las
SACCOs y las empresas comercializadoras de repuestos. Respecto al ROA, los hallazgos de
esta tesis son coherentes con el estudio de Tawfeeq (2023) en empresas industriales de
Kuwait, que reportdé una correlaciéon de r = 0.654, sugiriendo que una buena gestion
financiera es crucial para mejorar el rendimiento sobre activos en diferentes contextos
econdmicos. Por otro lado, en términos de retorno sobre las ventas (ROS), en la presente
tesis los resultados (r = 0.642) son superiores a los de Musah et al. (2018), que reportaron

una asociacion positiva mas débil (r = 0.41) en PYMES de Accra. Esta variacion podria

33



A

ap | Relacién entre la Gestion Financiera y la Rentabilidad en Empresas
Comercializadoras de Repuestos y Autopartes de Automéviles en
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca, 2024

deberse a diferencias en las practicas comerciales y la eficiencia operativa en contextos

socioeconomicos diferentes.

Los resultados de este estudio se alinean con las teorias planteadas por Gloy y LaDue
(2017), quienes sostienen que una gestion financiera efectiva, que incluye planificacion,
adquisicion, asignacion y control de recursos, es fundamental para optimizar el desempefio
financiero de una empresa. Las correlaciones significativas encontradas respaldan la teoria
de que la implementacién adecuada de practicas de gestion financiera puede mejorar tanto
la rentabilidad como la eficiencia operativa, asegurando la sostenibilidad a largo plazo de

las empresas en mercados competitivos.

Finalmente, los 3 objetivos especificos restantes de los 6 planteados fueron: (4)
determinar como la rentabilidad se relaciona con el andlisis de negocios; (5) explorar la
relacion entre la rentabilidad y el andlisis de inversiones junto con la toma de decisiones; y
(6) establecer la relacion entre la rentabilidad y la adquisicion de capital. Los analisis de
correlacion de Spearman mostraron coeficientes de 0.654 para el andlisis de negocios, 0.665
para el analisis de inversiones y toma de decisiones, y 0.611 para la adquisicion de capital,
todos con niveles de significancia de 0.000. Estos resultados indican relaciones positivas y
significativas entre la rentabilidad y cada una de estas dimensiones, confirmando las

hipotesis especificas H4, HS, y H6 del estudio.

Al comparar estos resultados con estudios previos que han explorado temas
relacionados, como el de Solichah et al. (2019), quienes encontraron una correlacion positiva
moderada (r = 0.56) en su analisis de gestion financiera y rentabilidad en empresas del Indice
Islamico de Yakarta, se observa una tendencia positiva similar a la hallada en la presente
tesis, aunque con una correlacion mas fuerte en la adquisicion de capital. Esta diferencia
puede atribuirse a variaciones contextuales en la gestion de riesgos financieros y la estructura

de capital en diferentes entornos empresariales. Asimismo, el estudio de Céspedes (2022) en
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pymes de calzado en Carabayllo - Lima, que reportd una correlacion fuerte (r = 0.935),
presenta resultados superiores en comparacion con los de la presente tesis para el analisis de
negocios (r = 0.654). Esta discrepancia podria explicarse por diferencias en la escala de
operaciones y los métodos de gestion aplicados en cada caso. Por otro lado, Pinacho y Judith
(2015) también encontraron una correlacion positiva (r = 0.67) al analizar la gestion
financiera en empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de México, lo cual se alinea con
los hallazgos de la presente tesis sobre el impacto de la gestion financiera en las decisiones
de inversion, sugiriendo que una gestion financiera efectiva es fundamental para optimizar

la toma de decisiones estratégicas en diversos contextos empresariales.

Estos hallazgos se alinean con lo planteado teéricamente por Gloy y LaDue (2017),
quienes afirman que una gestion financiera efectiva, que incluye analisis de negocios, toma
de decisiones de inversion y adquisicion de capital, es fundamental para mejorar la
rentabilidad empresarial. Los resultados empiricos obtenidos en este estudio respaldan esta
teoria, demostrando que una gestion financiera robusta no solo optimiza la rentabilidad, sino
que también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse a diferentes desafios

financieros y econdmicos, asegurando asi su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Con respecto a las limitaciones, este estudio no estd exento de éstas. El ambito
geografico y sectorial, junto con el tamafio de la muestra, podrian limitar la generalizacion
de los hallazgos hacia otros sectores economicos. Ademas, el uso de un cuestionario auto-
informado puede presentar sesgos de respuesta. Para futuras investigaciones se podria

ampliar el tamafo de la muestra, incluir otros sectores o geografias.

En cuanto a las implicancias y estudios futuros, los resultados de la presente tesis
ofrecen beneficios tedricos y practicos significativos. Teoricamente, esta investigacion
confirma que una gestion financiera efectiva esta positivamente relacionada con diversas

medidas de rentabilidad, como el retorno sobre el patrimonio (ROE), el retorno sobre los
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activos (ROA) y el retorno sobre las ventas (ROS). Los coeficientes de correlacion
obtenidos, todos significativos, proporcionan evidencia sélida para aceptar las hipotesis
planteadas. Estos hallazgos no solo refuerzan la comprension de la relacion entre gestion
financiera y rentabilidad en un contexto especifico, sino que también sugieren la

aplicabilidad de estas relaciones en otros escenarios empresariales.

En términos practicos, los resultados de la tesis implican que las empresas deben
centrar sus esfuerzos en fortalecer sus practicas de gestion financiera para mejorar su
rentabilidad y asegurar un crecimiento sostenible. La correlacion positiva encontrada entre
rentabilidad y factores como el andlisis de negocios, la toma de decisiones de inversion y la
adquisicion de capital subraya la importancia de una gestion financiera robusta para la
optimizacion del desempefio empresarial. Esto se alinea con lo planteado teéricamente por
Gloy y LaDue (2017), quienes destacan que una gestion financiera eficaz es fundamental
para maximizar el rendimiento financiero y garantizar la adaptabilidad y sostenibilidad a

largo plazo de las empresas.

Finalmente, las implicaciones metodolégicas son relevantes, ya que el uso de los
instrumentos ha demostrado ser exitoso, con niveles de confiabilidad adecuados medidos
mediante el Alfa de Cronbach (Anexo 5). Esto refuerza la validez de la metodologia aplicada
y sugiere que estos cuestionarios pueden ser empleados en futuros estudios relacionados con

el sector, garantizando la consistencia interna de los datos.

4.2. Conclusiones

Primera: El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad de las empresas comercializadoras de repuestos y autopartes de
automoviles en Cajamarca, 2024. Los resultados, con un coeficiente de correlacion de 0.642
y una significancia de 0.000, proporcionan evidencia solida para aceptar la hipotesis general

de que existe una relacion positiva entre variables. Este hallazgo tedérico subraya la
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importancia de integrar practicas de gestion financiera so6lidas como parte fundamental del
modelo de negocio para mejorar la rentabilidad. Se recomienda que las empresas revisen y
fortalezcan sus estrategias financieras, enfocandose en optimizar la asignacion de recursos y

mejorar la planificacion financiera a largo plazo.

Segunda: En relacion con el primer objetivo especifico, que buscaba determinar
coémo la gestion financiera se relaciona con el retorno sobre el patrimonio (ROE), el analisis
de correlacion de Spearman arrojo un coeficiente de 0.642 con una significancia de 0.000.
Este resultado indica una relacion positiva y significativa, lo que confirma la hipotesis H1.
Por tanto, se concluye que mejoras en la gestion financiera estan asociadas con un aumento
en el retorno sobre el patrimonio en las empresas estudiadas. Por tanto, se concluye que
mejoras en la gestion financiera estdn asociadas con un aumento en el retorno sobre el
patrimonio en las empresas estudiadas. Teoricamente, esto destaca como una adecuada
administracion de los recursos financieros puede maximizar el valor del patrimonio de la
empresa. Se recomienda a los gestores financieros que implementen controles mas estrictos
sobre el capital propio y optimicen las politicas de reinversion para fortalecer el patrimonio

y asegurar un crecimiento sostenido.

Tercera: Para el segundo objetivo, que exploraba la relacion entre la gestion
financiera y el retorno sobre los activos (ROA), el coeficiente de correlacion obtenido fue
de 0.642 con una significancia de 0.011. Este hallazgo también muestra una relacion positiva
y significativa, sugiriendo que una gestion financiera adecuada puede contribuir a un mejor
rendimiento sobre los activos, confirmando asi la hipotesis H2. Tedricamente, esto implica
que la eficiencia en el uso de los activos esta directamente vinculada a la efectividad de la
gestion financiera. Se recomienda a las empresas evaluar constantemente la utilizacion de

sus activos, buscando formas de maximizar su rendimiento a través de practicas de gestion
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de activos mas eficientes, como la rotacion de inventarios y la optimizacion de inversiones

en activos fijos.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo, que examinaba la conexion entre la gestion
financiera y el retorno sobre las ventas (ROS), los resultados mostraron un coeficiente de
0.642 y una significancia de 0.034. Esto indica una relacion positiva y significativa, lo cual
confirma la hipotesis H3. Se concluye que una gestion financiera eficiente estd vinculada a
un mayor retorno sobre las ventas. Este hallazgo tedrico sugiere que una gestion financiera
solida esta asociada con una mayor eficiencia en la conversion de ventas en beneficios. Se
recomienda a las empresas optimizar sus estrategias de precios y control de costos para
mejorar el retorno sobre las ventas, asegurando que las politicas de gestion financiera apoyen

la maximizacion del margen de beneficio neto.

Quinta: El cuarto objetivo se centrd en determinar la relacion entre la rentabilidad y
el andlisis de negocios. Con un coeficiente de correlacion de 0.654 y una significancia de
0.000, los resultados reflejan una relacion positiva moderada y significativa, apoyando la
hipotesis H4. Se concluye que una mayor rentabilidad estd asociada con un andlisis de
negocios mas efectivo en las empresas analizadas. Tedricamente, esto implica que una
mayor rentabilidad estd asociada con un andlisis de negocios mas efectivo, que permite
tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Se recomienda a las empresas desarrollar y
utilizar herramientas avanzadas de analisis de negocios para identificar oportunidades de

mejora y optimizar la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Sexta: En cuanto al quinto objetivo, que explord la relacion entre la rentabilidad y el
analisis de inversiones y toma de decisiones, el coeficiente de 0.665 con una significancia
de 0.000 indica una relacion positiva significativa. Este resultado confirma la hipotesis HS,
sugiriendo que una mayor rentabilidad puede mejorar las practicas de inversion y la toma de

decisiones estratégicas. Tedricamente, esto refuerza la idea de que una mayor rentabilidad
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facilita la toma de decisiones de inversion mas efectivas, potenciando el crecimiento a largo

plazo de la empresa. Se recomienda a las empresas priorizar inversiones estratégicas que
maximicen el retorno, aplicando rigurosos criterios de evaluacion de riesgos y beneficios

para optimizar la asignacion de recursos.

Séptima: Finalmente, el sexto objetivo buscaba establecer la relacion entre la
rentabilidad y la adquisicion de capital. El andlisis mostr6é un coeficiente de 0.611 y una
significancia de 0.000, indicando una correlacion positiva significativa. Esto sugiere que un
mayor nivel de rentabilidad puede estar asociado con mejores condiciones para la
adquisicion de capital, validando asi la hipdtesis H6. Tedricamente, esto sugiere que
empresas mas rentables tienen mejores condiciones para adquirir capital, ya sea mediante
deuda o capital propio, lo que a su vez facilita el financiamiento de nuevos proyectos. Se
recomienda a las empresas mantener un alto nivel de rentabilidad para mejorar su posicion
financiera y acceso a diferentes fuentes de financiamiento, promoviendo asi un crecimiento

mas sostenible.
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Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Anexos

Tabla 4. Matriz de Operacionalizacion de gestion financiera

Dimensién Nro. Indicador Escala de medicion

1,6  Control financiero

Analisis de . . .
2,5 Medicién de rendimiento empresarial

Negocios
3,7 Evaluacion de tendencias
8,12 Identificacion de oportunidades de inversion
Analisis de Ordinal. Likert de
inversiones y 9,11 Obtencion de informacion sobre oportunidades cinco niveles
toma de
decisiones ., . .
10 Proyeccion de flujo de caja
13 Evaluacion de alternativas prestamistas
Adquisicion de 14 Evaluacion de términos financieros
capital
15, 4, . . .
16 Evaluacion de beneficios no econémicos

Nota. Elaboracion propia con base en el trabajo de Gloy y LaDue (2017).
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Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion de la rentabilidad

Dimension Nro. Indicador Esca'la' (,16
medicion
1,4  Porcentaje de ROE
Retorno sobre el 2 ROE promedio trimestral
t .. e
patrmonio 3 Crecimiento porcentual del ROE en comparacion con
afios anteriores.
5 Porcentaje de ROS
Retorno sobre las Margeq de beneficio neto relacionado con el control Ordinal. Likert
ventas 6 de precios . . de cinco niveles
Margen de beneficio neto relacionado con el control
7,8 de costos
9 Porcentaje de ROA
Retor;:tiic;bsre los 10 ROA promedio trimestral
Mejora porcentual del ROA en comparacion con afios
11, 12 anteriores.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Tabla 6. Matriz de consistencia

comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024?
+ ;Como se relaciona
la gestion financiera
y el retorno sobre los
activos en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024?

patrimonio en
empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.

* Determinar como
se relaciona la
gestion financiera y
el retorno sobre los
activos en empresas
comercializadoras de
repuestos y

patrimonio en
empresas
comercializadoras
de repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
x H2. Existe una
relacion positiva
entre la gestion
financiera y el
retorno sobre los
activos en
empresas

negocio para
asegurar su
operacion
eficiente
(Barry et al.,
2017; Brealey
y Myers,
2018).

reales invertir (Barry et al.,
2017).

Proyeccion de flujo de
caja

Adquisicién de capital

Es el proceso de obtener los
fondos necesarios para
financiar las operaciones y
las inversiones de la
empresa, asegurando que
haya suficiente liquidez
para apoyar su crecimiento

Evaluacion de alternativas
prestamistas

Evaluacion de términos
financieros

Problema Objetivos Hipotesis Variables DEFINICION Dimensiones CONCEPTUALIZACION Indicadores METODOLOGIA
Pregunta general: Objetivo General: General:
x Hg: La gestion .
(Como se relaciona | Determinar como se financiera y Se refiere a la Control financiero
la gestion financiera | relaciona la gestion rentabilidad se implementacién de sistemas
y la rentabilidad en financiera y la relacionan de de control financiero y
empresas rentabilidad en forma positiva en analisis para monitorear la L .
comercializadoras de empresas empresas Es el proceso Analisis de Negocios eficiencia operativa y Medicion de rendimiento
repuestos y comercializadoras de | comercializadoras de adquirir, apoyar la toma de empresarial
autopartes de repuestos y de repuestos y utilizar y decisiones estratégicas
automoviles en autopartes de autopartes de proteger dentro de la empresa (Gloy
Cajamarca, 2024? automoviles en automoviles en recursos y LaDue, 2017). . .
Cajamarca, 2024. | Cajamarca, 2024. financieros Evaluacion de tendencias
dentro de una
organizacion,
Preguntas enfocdndose en . . Enf(.)qu'e
especificas: Objetivos Especificas la toma de Identificacion de y cu/irlltltatlvo
Especificos: decisiones de Involucra la evaluacion de oportunidades de inversion correcl::crzlii;al
’ "’Cém.(? se relaciona . ) * HI: 'Ex1ste' Y18 Gestién financiera | . Vo sin y opciones de inversion, Corte transversal
la gestion financiera | <« Determinar como | relacion positiva financiamiento, determinando su Investigacion
y el retorno sobre el se relaciona la entre la gestion asicomoenel | Analisis de inversiones y | rentabilidad y el equilibrio | Obtencién de informacion aplicada
patrimonio en gestion financiera y financiera y el analisis y toma de decisiones entre riesgo y rendimiento | sobre oportunidades Investigacién no
empresas el retorno sobre el retorno sobre el control del para decidir en qué activos experimental




N

+ (Como se relaciona
la gestion financiera
y el retorno sobre las
ventas en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024?
* (Como se relaciona
la rentabilidad con el
analisis de negocios
en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024?

* (Como se relaciona
la rentabilidad con el
analisis de
inversiones y toma
de decisiones en
empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024?

* ;Como se relaciona
la rentabilidad con la
adquisicion de
capital en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024?
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autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
* Determinar como
se relaciona la
gestion financiera y
el retorno sobre las
ventas en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
* Determinar como
se relaciona la
rentabilidad con el
analisis de negocios
en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.

* Determinar como
se relaciona la
rentabilidad con el
analisis de
inversiones y la toma
de decisiones en
empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.

* Determinar como
se relaciona la
rentabilidad con la
adquisicion de
capital en empresas
comercializadoras de
repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
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comercializadoras
de repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
x H3: Existe una
relacion positiva
entre la gestion
financiera y el
retorno sobre las
ventas en
empresas
comercializadoras
de repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
x H4: Existe una
relacion positiva
entre la
rentabilidad y el
analisis de
negocios en
empresas
comercializadoras
de repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
x HS: Existe una
relacion positiva
entre la
rentabilidad y el
analisis de
inversiones y la
toma de
decisiones en
empresas
comercializadoras
de repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024.
x H6: Existe una
relacion positiva
entre la
rentabilidad y la

y sostenibilidad (Lee et al.,
2017).

Evaluacion de beneficios
no econdémicos

Rentabilidad

Es la capacidad
de una empresa
para generar
beneficios en
relacion con
Sus recursos,
evaluada
mediante
indicadores
como el
retorno sobre
el patrimonio,
las ventas y los
activos
(Paramasivan,
2017).

Retorno sobre el patrimonio

Mide la capacidad de una
empresa para generar
ganancias con su capital
propio (Horne y
Wachowicz, 2024).

Porcentaje de ROE

ROE promedio trimestral

Crecimiento porcentual
del ROE en comparacion
con afios anteriores.

Retorno sobre las ventas

Indica la eficiencia con la
que una empresa utiliza sus
activos para generar
beneficios (Moro, 2018).

Porcentaje de ROS

Margen de beneficio neto
relacionado con el control
de precios

Margen de beneficio neto
relacionado con el control
de costos

Retorno sobre los activos

Muestra el porcentaje de
ventas que se convierte en
beneficios netos (Moro,
2018).

Porcentaje de ROA

ROA promedio trimestral

Mejora porcentual del
ROA en comparacion con
afios anteriores.
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adquisicion de
capital en
empresas
comercializadoras
de repuestos y
autopartes de
automoviles en
Cajamarca, 2024..
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Anexo 3. Cuestionarios en formato de aplicacion

Variable 1: gestion financiera

1

2

5

Dimension

Nro.

ftem

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Analisis de Negocios

Considera que la empresa implementa un control
financiero previsto en un sistema para asegurar la
solvencia, rentabilidad y liquidez.

Considera que la empresa cuenta con un proceso
que permite identificar y monitorear medidas
clave de rendimiento empresarial.

Considera que la empresa realiza evaluaciones
comparativas y analisis de tendencias para
determinar fortalezas y debilidades.

Considera que la empresa negocia condiciones
favorables y ajustadas a su capacidad financiera
para la adquisicion de capital.

Considera que la empresa realiza analisis
periddicos del margen de beneficio para
identificar areas de mejora en la gestion de costos
y precios.

La empresa realiza evaluaciones regulares de la
eficiencia en el uso de sus activos para identificar
oportunidades de mejora.

Considera que la empresa realiza revisiones
periddicas de los resultados financieros para
ajustar estrategias y practicas operativas.

Analisis de inversiones y toma de decisiones

Considera que la empresa cuenta con procesos
definidos para identificar posibles oportunidades
de inversion.

Considera que la empresa cuenta con informacion
relevante sobre oportunidades de inversion.
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10

Considera que la empresa realiza proyecciones de
flujo de caja para compras de bienes de capital.

11

Considera que la empresa realiza un analisis
exhaustivo del riesgo antes de comprometerse
con nuevas inversiones.

12

Considera que la empresa evalia los retornos
esperados y el impacto a largo plazo de las
inversiones realizadas.

Adquisicion de capital

13

Considera que la empresa identifica y evalua
alternativas de préstamos de acuerdo a la
necesidad..

14

Considera que la empresa evalua los términos
financieros de un préstamo o arrendamiento.

15

Considera que la empresa evalua la informacion y
beneficios no econémicos proporcionados por los
prestamistas.

16

Considera que la empresa negocia condiciones
favorables y ajustadas a su capacidad financiera
para la adquisicion de capital.

Variable 2

: Rentabilidad

1

2

5

Dimension

Nro.

ftem

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Retorno sobre el patrimonio (ROE)

Considera que la empresa ha logrado una
rentabilidad satisfactoria sobre el patrimonio en el
afio 2023.

Considera que la empresa ha mantenido un
retorno sobre el patrimonio consistente cada
trimestre del afio 2023.

Considera que la empresa ha superado las
expectativas de rentabilidad sobre el patrimonio
en el 2023 en comparacion con afios anteriores.
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Considera que la empresa ha demostrado una
4 | tendencia positiva en el ROE a lo largo de los
ultimos afos.

Considera que la empresa ha convertido
5 | eficientemente las ventas en beneficios netos
durante el afio 2023.

Considera que la empresa ha mantenido un
6 | margen de beneficio que refleja un buen control
de precios durante el afio 2023.

Retorno sobre las ventas (ROS)
Considera que la empresa ha mantenido un

7 | margen de beneficio que refleja un buen control
de costos durante el afio 2024.

La empresa realiza analisis periddicos del margen
8 | de beneficio para identificar areas de mejora en la
gestion de costos y precios.

Considera que la empresa ha utilizado
9 | consistentemente sus activos para generar
beneficios sobre éstos a lo largo del afio 2023.

Considera que la empresa ha mantenido un
10 | retorno sobre los activos consistente cada
trimestre del afio 2023.

Retorno sobre los activos (ROA)
Considera que la empresa ha optimizado la

11 | gestion de sus activos para maximizar el retorno
sobre los mismos durante el afio 2023.

La empresa realiza evaluaciones regulares de la
12 | eficiencia en el uso de sus activos para identificar
oportunidades de mejora.

Nota. El cuestionario de gestion financiera fue Adaptado de Gloy y LaDue (2017): Financial Management Practices. El cuestionario de rentabilidad fue
elaboracion propia.



Anexo 4. Validacion de cuestionario

CALIFICACION GLOBAL

0.0-1.00 ‘ 1

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.

VALIDEZ: Coherente

FECHA: 19-08-2024

FIR)L\ DEL VALIDADOR
VALIDADOR: SINDULFO JAVIER DIAZ ANGULO

DNI: 43920437

CALIFICACION GLOBAL

0,0 -1.00 ‘ 1.00

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el
espacio el resultado.

VALIDEZ:

FECHA: Cajamarca 11 de agosto del 2024

FIRMA DEL VALIDADOR
VALIDADOR: Mg. CPC Melva Linares Guerrero

DNI: 26704185

CALIFICACION GLOBAL 0,09 - 1,00
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el !
espacio el resultado. 7 A
VALIDEZ: jLN““ /

FECHA: Cajamarca, 13 de Ago. de 24

FIRMA DEL VALIDADOR
|
VALIDADOR: Joberth Vargas Figueroa

DNI: 43891748
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad de los cuestionarios

Las Tablas siguientes muestran los resultados del analisis de confiabilidad para los
instrumentos utilizados en la presente investigacion, especificamente para medir gestion
financiera y rentabilidad. En ambos casos, los resultados revelan un Alfa de Cronbach muy
alto, de 0.97 para el instrumento de gestion financiera (con 16 elementos) y de 0.95 para el
instrumento de rentabilidad (con 12 elementos). Estos valores reflejan un nivel de
consistencia interna excelente, lo cual confirma que los cuestionarios desarrollados poseen
un adecuado nivel de confiabilidad.

Tabla 7

Alfa de Cronbach para el instrumento de gestion financiera

N %
Valido 80 100
Excluido 0 0
Total 80 100
Alfa de Cronbach N de elementos
0.97 16

Nota. Autoria propia.

Tabla 8
Alfa de Cronbach para el instrumento de rentabilidad

N %
Valido 80 100
Excluido 0 0
Total 80 100
Alfa de Cronbach N de elementos
0.95 12

Nota. Autoria propia.
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Entre 1 Hom
y3 39 bre
Entre 1 Hom
y3 46 bre
Entre 7 Hom
y9 31 bre
Hom
9améas | 50 bre
Entre 4 Hom
y6 37 bre
Muje
9amas | 26 r
Entre 7 Hom
y9 47 bre
Hom
Qaméas | 44 bre
Entre 7 Hom
y9 28 bre
Entre 1 Hom
y3 31 bre
Muje
9 amas 29 r
Entre 1 Hom
v3 53 bre
Muje
9amas | 41 T
Muje
9amas | 49 r
Entre 7 Hom
v9 50 bre
Hom
9 amas 30 bre
Entre 7 Hom
y9 39 bre
Entre 7 Hom
y9 53 bre
Entre 1 Hom
y3 50 bre
Entre 4 Muje
y6 28 T
Entre 1 Muje
y3 33 r
Entre 4 Hom
yb6 40 bre
Entre 7 Hom
y9 55 bre
Entre 4 Muje
y 6 32 T
Entre 7 Hom
y9 52 bre
Entre 7 Muje
v9 45 r
Entre 7 Muje
y9 45 r
Hom
9amas [ 37 bre
Entre 4 Hom
v6 32 | bre
Entre 1 Hom
y3 50 bre
Entre 4 Hom
y6 38 bre
Entre 4 Hom
y 6 44 bre
Hom
9amas | 32 bre
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