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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio analiz6 la problematica comercial de Akyra Peru S.A.C., donde la
elevada dependencia de dos clientes principales genera inestabilidad en la captacion de
pedidos durante los meses sin campaiia. El objetivo fue formular un plan de marketing
estratégico orientado a incrementar la demanda y mejorar el posicionamiento de la
empresa en el mercado industrial, mediante una metodologia descriptivo—propositiva

basada en diagnostico y propuesta.

La fundamentacion teérica se apoyd en los aportes del marketing estratégico
planteados por Kotler y Keller (2020), Izquierdo et al. (2020) y Guzman y Moron (2020),
reconociendo la importancia de la planificacion para la generacion de demanda y la
competitividad en entornos B2B. Se identificaron tres aspectos clave: alta concentracion
de ventas (aprox. 80 %), ausencia de catalogo institucional y limitada presencia comercial
en nuevos sectores. La propuesta contempla el disefio de materiales institucionales,

prospeccion semanal y visitas técnicas planificadas.

Como resultado, se proyecta reducir la dependencia comercial (de 80 % a cerca
de 60 %), generar entre 15 % y 20 % de nuevas oportunidades y fortalecer la presencia
institucional en sectores industriales afines. Se recomienda dar seguimiento mediante

indicadores comerciales durante el 2026.

Palabras clave: Plan de marketing estratégico, demanda, posicionamiento,

diversificacion comercial, Akyra Peru S.A.C.
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