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RESUMEN EJECUTIVO

En un entorno comercial cada vez mas digitalizado, las redes sociales han adquirido un
rol estratégico en la construccion de marcas y captacion de clientes. El presente trabajo de
suficiencia profesional tiene como objetivo disefiar e implementar estrategias de contenido
digital en la plataforma Facebook, orientadas a fortalecer la identidad de marca, maximizar la
interaccion y aumentar la captacion de clientes en la empresa TECNOSOL, Cajamarca 2024.
La experiencia profesional se desarrolld en el area de comunicacion visual y publicidad,
aplicando conocimientos en disefio grafico, produccion audiovisual, campafias pagadas y
capacitacion del personal, integrando asi multiples herramientas del marketing digital. Entre los
resultados mas relevantes, destaca el crecimiento de la comunidad digital de la empresa, el
incremento del 38 % en las consultas comerciales, la generacion de 578 mensajes iniciados a
partir de campafias en Facebook Ads y una mayor interaccion con contenidos visuales
estratégicamente disefiados. Estos logros evidencian que la aplicacion profesional de estrategias
de contenido digital puede transformar positivamente la presencia online de una marca local,
conectando con su audiencia de forma efectiva. En conclusion, el enfoque publicitario ejecutado
no solo permitid6 modernizar la comunicacion de TECNOSOL, sino que consolido su

posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo y digital.

Palabras clave: Contenido digital; Identidad de marca; Publicidad en Facebook;

Interaccidn en redes sociales; Captacion de clientes
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En un contexto internacional el contenido digital se ha vuelto una herramienta poderosa
para posicionar una marca. Lozano et al. (2021) analizan la importancia del contenido digital
dentro del marketing digital, destacando su papel en la captacion y fidelizacion de clientes,
afirman la creacion de contenido digital es una herramienta clave que permite la publicacion de
informacion valiosa en diversos formatos como blogs, e-books, foros, videos, infografias,
podcasts y webinars, con el objetivo de atraer a la audiencia y completar el proceso de compra;
ademas, el social media marketing y la pausa en redes sociales refuerzan la difusion del
contenido digital para mejorar la interaccion y la imagen de las marcas en redes sociales.

De acuerdo con Duque et al. (2020), la identidad de marca en un entorno digital debe
construirse a partir de una cultura corporativa sélida que se refleja en medios digitales, se
menciona que la identidad digital no solo diferencia a una empresa de sus competidores, sino
que también contribuye a su reputacion y reconocimiento en linea, ademas, una identidad de
marca bien gestionada permite a las empresas posicionarse mejor en redes sociales y
buscadores, lo que resulta fundamental para su éxito en el mercado digital. Desde este punto de
vista una buena gestion de marca en redes sociales nos garantiza un incremento en el &mbito
comercial, asi como en la fidelizacion de los clientes.

Gema et al. (2021) destacan la identidad de marca como un elemento fundamental en la
estrategia digital, mencionan que la identidad de marca se construye a través de la coherencia
en la comunicacion y la integracion de diversos medios digitales, para generar reconocimiento
y confianza en los consumidores; ademas enfatizan que las marcas utilizan contenidos
audiovisuales para reforzar su imagen y valores, apoyandose en el storytelling y la participacion
de lideres de opinion para conectarse emocionalmente con su audiencia. Es determinante la
conexion emocional con la audiencia, asi, los clientes pueden identificarse con la marca,

fidelizando, y logrando un incremento sustancial en sus ventas.
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En el contexto Sudamericano, generar ventas y posicionar una marca a través de la
creacion de contenido se ha convertido en una de las acciones més realizadas por las grandes
empresas, asi como también en jovenes emprendedores que han naturalizado este medio para
llegar a mas clientes. Rodas y Ortega (2020) agregan que las plataformas digitales son un canal
esencial para la difusion de mensajes publicitarios, donde los jovenes interactian y se ven
influenciados en sus decisiones de compra, destacan la importancia de comprender las
dindmicas de interaccion en estas plataformas, ya que los usuarios, especialmente los jovenes,
buscan contenido atractivo y relevante que los motive a la participacion y a la accién, por lo
tanto, subrayan como las marcas utilizan estrategias de "branded content" e "influencers" para
conectar emocionalmente con los consumidores y construir relaciones de confianza en el
entorno digital. Es importante enfatizar que el contenido publicitario de calidad ayuda
considerablemente a la intencién de compra de las personas que se identifiquen con la marca,
asi como también a la interaccion con la misma desde un punto de vista emocional.

Los canales digitales, como las redes sociales, son parte del estilo de vida de la poblacién
mundial, las organizaciones las usan como herramientas para la comunicacion. De acuerdo con
Puente y Uquillas (2022), es clave para mejorar la interaccion en cada red social, la personalidad
de la marca, el tipo de contenido, la periodicidad y el uso de elementos visuales atractivos,
donde se destaca la importancia de adaptar las estrategias de contenido a cada plataforma para
maximizar la interaccidon y construir una conexion solida con la audiencia.

El primer instinto al hablar de presencia online es la creacion de redes sociales, es un
método efectivo para impulsar el negocio u empresa. Tal como Carrasco (2020) menciona lo
relevante de tener una presencia digital adecuada y conocer el publico objetivo para lograr el
¢éxito en el mercado, también destaca la necesidad de analizar el rendimiento de las paginas web
y utilizar estrategias de buscadores, como SEO y SEM, para mejorar los resultados de busqueda.

Asimismo, subraya la relevancia de la eficiencia en linea y la gestion de multiples cuentas en

9
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diferentes redes sociales.

En el contexto nacional, el manejo de las paginas sociales digitales para mejorar la
imagen de la marca, fidelizacion de clientes y aumento de ventas, se ha masificado, determinado
que la identidad de marca es un factor importante para conseguir los objetivos comerciales de
las empresas. Urrutia y Napéan (2021) destacan la relevancia de la identidad de marca en la
sensacion del cliente potencial y su influencia al momento de decidir realizar una compra,
mencionan que un buen posicionamiento de marca no solo transmite valor y esencia, sino que
también influye en la lealtad del consumidor y en su intencion de compra, la identidad de marca
se refuerza a través del disefio, la comunicacion en redes sociales y estrategias de marketing
digital, lo que permite diferenciarse en el mercado y generar confianza en los clientes.

Como senala Alegre (2024), la identidad de marca se consolida a través del disefio de la
interfaz web, la experiencia del usuario y la confianza del consumidor en la empresa, enfatiza
que una identidad de marca bien gestionada permite mejorar la percepcion y reputacion en linea,
fortaleciendo la competitividad de las empresas en entornos digitales altamente dinamicos. La
relacion marca — cliente, se tiene que reforzar a través de la comunicacion, y esta debe ser
directa, sincera y que genere conexion, de ahi la importancia de una buena gestion de contenido
para redes sociales.

Como dice Atarama y Vega (2020), la importancia de la identidad de marca en la
estrategia digital de las empresas, mencionan que la identidad de marca se fortalece a través del
contenido compartido en redes sociales, el cual debe alinearse con los valores institucionales y
generar una conexion emocional con la audiencia, afirman que las publicaciones que inspiran
orgullo y transmiten conocimientos relevantes logran mayor interaccion, lo que contribuye a la
construccion y posicionamiento de la marca en el entorno digital. Es importante conectar
emocionalmente con la audiencia, de ello depende la imagen que la empresa tenga, los clientes

basan su decision de compra mientras mas identificados se sientan con la marca.

10
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En el contexto local, la empresa Tecnosol de Cajamarca, se dedica a la venta de termas
solares, con experiencia de 20 afios en el mercado, sin embargo, es una empresa que ha basado
sus estrategias comerciales en un marketing tradicional, dejando de lado la presencia digital.
Tecnosol tiene una plataforma digital, Facebook, la misma que no ha sido atendida
adecuadamente, no contaba con una estrategia adecuada, su contenido digital era escaso y sin
objetivos claros, la presencia de marca en redes también era minima al igual que las
interacciones de su publico, pues solo contaba con 300 seguidores y sin movimientos
comerciales en linea.

La gestion comercial de Tecnosol busca posicionarse en Facebook como una empresa
referente en la venta de termas solares, incrementar su campo de accién a nuevos nichos de
mercados tanto en provincias como en otros departamentos del Perti, empezar a captar clientes
a través de la red social Facebook, mejorar la calidad del contenido digital, asi como las
interacciones de su audiencia y generar una identidad de marca que les permita ser reconocidos
en medios digitales.

Evidenciando las debilidades de la empresa en el ambito digital, se determina la
importancia de contratar a una agencia de Marketing y publicidad, que colabore con Tecnosol,
a cumplir con los objetivos planteados, para ello el profesional de la agencia debe desarrollar
distintas estrategias digitales, que permitan mejorar la presencia de marca, abrir nuevos nichos
de mercado y optimizar el contenido digital; desde este punto de vista, es relevante atender cada
objetivo de manera conjunta, pues en la actualidad, una empresa que no gestione
adecuadamente las redes y sus contenidos, tiende a perder paulatinamente su visibilidad digital

y clientes en sus puntos de venta.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico analiza los conceptos y términos fundamentales en la
comunicacion dentro del ejercicio profesional del publicista, con un enfoque en el marketing
digital y la gestion de contenidos en redes sociales. En este contexto, se exploran los términos
mas relevantes para la propuesta de estrategias de contenido digital en Facebook, orientadas a
fortalecer la identidad de marca, optimizar la interaccion y aumentar la captacion de clientes en
la empresa Tecnosol. Asimismo, se definen los conceptos clave del lenguaje publicitario que
sustentan la creacion de contenidos estratégicos, con el objetivo de establecer una base tedrica
solida para el desarrollo de estrategias de contenido digital alineadas con los objetivos de la
empresa.

Contreras (2020) sostiene que las redes sociales se han convertido en la principal via de
comunicacion e informacion para muchas sociedades contemporaneas, transformandose en una
fuente clave de entretenimiento y una herramienta estratégica en sectores como el empresarial,
publicitario, educativo y deportivo; su influencia directa en la forma de comunicamos ha hecho
que sean una parte integral de la vida cotidiana, asi mismo, ayuda a las organizaciones alcanzar
clientes mas alla de los limites geograficos, facilitando la promocion de productos y servicios,
posicionar la marca y la difusion de su contenidos digitales.

Mackay et al. (2021) refieren que el publico objetivo es un componente clave en la
estrategia de posicionamiento de una empresa, ya que permite definir las caracteristicas
demogréficas, psicograficas y conductuales de los consumidores a los que se dirige, una
segmentacion adecuada del mercado ayuda a la identificacion de necesidades y preferencias, lo
que permite a las empresas diferenciarse de la competencia y ofrecer productos o servicios
alineados con las exigencias del cliente, de esta manera, una estrategia bien definida en funcion
del publico objetivo contribuye al éxito comercial y al fortalecimiento de la marca en el

mercado.
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Canarte et al. (2022) mencionan que el marketing digital se ha evolucionado en una
herramienta indispensable para el crecimiento empresarial, pues permite a las organizaciones
entablar una comunicacion mas directa, personal y efectiva con sus clientes; también
mencionan que a través del uso de redes sociales, las empresas mejoran su visibilidad,
fortalecen su reputacion y crean mayores conversiones, por ello, el marketing digital ayuda a la
optimizacion de costos en publicidad y permite alcanzar ptiblicos méas amplios, posicionando a
las compafiias un paso adelante de su competencia en un ambiente cada vez mas digitalizado.

Maldonado et al. (2023) sostienen que el contenido digital es un recurso idoneo en las
estrategias de comunicacion, ya que facilita la difusion masiva de informacion a través de
diversos canales digitales, permitiendo que tanto los medios tradicionales como individuos e
instituciones generen y compartan contenido en redes sociales, cuya importancia y viralidad
dependen del mensaje y del emisor, por ello su produccion debe ser responsable, debido al
impacto de los medios digitales en la elaboracion de narrativas y en la percepcion social.

Ramos et al. (2020) destacan a la publicidad, como una actividad fundamental en las
empresas, no solo ayuda a la difusién de mensajes y contenido promocional, sino que también
impulsa el crecimiento empresarial, refuerza la identidad de marca, persuade a los potenciales
clientes a través de anuncios estratégicos y resalta las bondades de los productos o servicios,
desempefiando un papel importante en la influencia del comportamiento del consumidor y en
la construccion y fidelizacion de la imagen corporativa en un mercado competitivo.

Maza et al. (2020) describen que la identidad de marca es un elemento decisivo para el
posicionamiento de una empresa en el mercado, ya que representa su esencia, personalidad y
valores, una compafia no es solo un logotipo, sino un cimulo de atributos tangibles e
intangibles que crean una conexion con el consumidor; a través del branding, las organizaciones
pueden fortalecer su identidad, diferencidandose de la competencia y proyectando una imagen

coherente y atractiva, ademads, una identidad de marca bien establecida genera la posiblidad de

13
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construir confianza y fidelidad entre los clientes, lo que acerca al éxito y sostenibilidad del
negocio en el tiempo.

Choez y Bernal (2020) argumentan que las estrategias de ventas son herramientas
importantes en la administracion empresarial, pues permiten a las empresas alcanzar sus
objetivos comerciales de manera eficiente, estas estrategias facilitan la captacion y fidelizacion
de clientes, asegurando la sostenibilidad del negocio en mercados altamente competitivos.
Ademas, la correcta implementacion de estrategias de ventas permite incrementar los ingresos,
aumentar la presencia de la marca y establecer una soélida relacion con los clientes,
contribuyendo al crecimiento y posicionamiento de la compaiia.

Jaramillo (2021) sefala que la presencia de marca es una pieza clave en la estrategia de
comunicacion de una empresa, ya que contribuye a su presencia y diferenciacion en el mercado;
esto sostiene que las empresas buscan mantenerse visibles en entornos de alto trafico digital
para fortalecer su posicionamiento y conexion con los usuarios.

Llorente et al. (2021) declaran que el logo es una herramienta indispensable en la
construccion de la identidad de marca, ya que actia como un foco visual que compacta los
valores, la esencia y la personalidad de una empresa; su disefio no solo debe ser atractivo, sino
que también debe transmitir de manera asertiva la propuesta de valor de la marca, facilitando
su reconocimiento y diferenciacion en el mercado, el logo, establece un lazo emocional con los
consumidores, fortaleciendo su conexion con la marca y generando confianza en los productos
o servicios ofrecidos.

Saavedra et al. (2020) manifiestan que la audiencia es una parte irremplazable en las
estrategias publicitarias y de comunicacién, ya que su comportamiento y participacion en
distintos medios influyen en el impacto de las campanas, en un entorno digital, la audiencia
social ha tomado relevancia, ya que permite la interacciébn en tiempo real, creando

conversaciones y aumentando la visibilidad de las marcas; las métricas de esta audiencia no
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solo proporciona datos cuantitativos, sino también cualitativos, permitiendo a las compaifias
corregir sus estrategias para maximizar el engagement y la fidelizacion del consumidor.

Moncayo y Zevallos (2018) proponen que el alcance en redes sociales es una métrica
relevante para examinar el impacto de las estrategias de comunicacion digital, ya que permite
medir cuantas personas han visto una publicacion y determinar la efectividad del contenido
compartido, un mayor alcance implica una mayor visibilidad de la marca, lo que ayuda a la
interaccion con la audiencia y la generacion de engagement, el examinar esta métrica ayuda a
optimizar la segmentacion del publico objetivo y mejorar la toma de decisiones en campanas
de marketing digital, optimizando la eficiencia de los recursos invertidos.

De acuerdo con Freire et al. (2020), las estrategias de marketing digital ayudan a las
organizaciones a mejorar su comunicacion con los clientes, incrementar la visibilidad de la
marca y optimizar el impulso de las ventas, a través de las redes sociales, motores de busqueda
y plataformas digitales, las empresas pueden segmentar mejor su audiencia y personalizar sus
mensajes para crear mayor impacto; una adecuada aplicacion de estas estrategias facilita la
captacion y fidelizacion de clientes, asi contribuye al crecimiento y sostenibilidad del negocio.

Buitrago et al. (2020) indican que el branding es una estrategia fundamental en la
gestion empresarial, pues permite construir y fortalecer la identidad corporativa de una
organizacion; una empresa no solo comunica sus valores y proposito, sino que también
establece una conexidon emocional con su audiencia, generando confianza y lealtad en sus
potenciales clientes y consumidores, de esta manera una marca bien gestionada se diferencia en
el mercado, consolidando su posicionamiento y aumentando su reconocimiento.

Alvarez et al. (2023) sostienen que el embudo de conversion es un elemento clave en
la estrategia de comunicacion digital, ya que permite organizar las acciones de marketing en
diferentes etapas con el objetivo de atraer, convertir, vender y fidelizar consumidores, para ello

es imperativo disefiar una parrilla de contenido que se amolde a cada fase del embudo de
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conversion, combinando estrategias de contenido orgénico y pagado para maximizar la
efectividad de las campaiias digitales.

Como expresan Vilches et al. (2022), las estrategias digitales han revolucionado la
manera en que las compaiiias se comunican con sus consumidores, dandoles la oportunidad de
optimizar sus recursos y maximizar su alcance, estas estrategias combinan el uso de redes
sociales, publicidad en linea y marketing de contenidos para mejorar la visibilidad de la marca
y fortalecer la relacion con el cliente, por ello la evaluacion de datos en tiempo real facilita la
toma de decisiones informadas, permitiendo la personalizacion de los mensajes y aumentando
la efectividad de las campafias de marketing digital.

Rubio et al. (2021) mencionan que las campafias digitales tienen un papel importante en
la estrategia de marketing de las empresas, ya que permiten alcanzar audiencias segmentadas
con mensajes personalizados y medibles, la eficiencia de estas campafnas depende de una
adecuada planificacion, el uso de herramientas analiticas y la adaptacion de los contenidos a las
tendencias del mercado y el comportamiento del consumidor; el disefio y la implementacion de
campaiias digitales exitosas requieren conocer profundamente los habitos de compra, las
preferencias de los usuarios y el impacto de los influencers en la toma de decisiones.

Lozano et al. (2021) argumentan que las tendencias digitales han evolucionado
estrepitosamente debido a los avances tecnoldgicos y el crecimiento de la digitalizacion de los
mercados, en la actualidad, las companias deben aprender a usar nuevas herramientas y
plataformas para optimizar su presencia en linea y mejorar la comunicacion con los clientes, es
por eso que la automatizacion del marketing, el uso de inteligencia artificial, el contenido
interactivo y la personalizacion de la experiencia del usuario son algunas de las tendencias mas
relevantes; estas estrategias ayudan a fortalecer la relacion con los consumidores y aumentar la
competitividad en un entorno digital en constante cambio.

Salgado et al. (2024) anaden que la segmentacion del mercado es un proceso esencial
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en el marketing digital, ya que permite a las empresas identificar y dirigirse a grupos especificos
de consumidores con necesidades y comportamientos similares; gracias a la inteligencia de
negocios, las compaiias pueden analizar grandes cantidades de datos y elaborar perfiles
detallados de los clientes, optimizando asi la personalizacion de los mensajes y las estrategias
de marketing, este método no solo mejora la efectividad de las campaiias, sino que también
aumenta la fidelizacion del consumidor y la tasa de conversion, generando ventajas
competitivas.

Segun Pinargote et al. (2021), los insights son una herramienta estratégica en la
comunicacion y el marketing, ya que permiten comprender los pensamientos, emociones y
motivaciones ocultas del consumidor; una vez identificados, las empresas pueden desarrollar
estrategias mas efectivas que conectan con el publico objetivo, detonando un impacto
emocional y una mayor lealtad en los consumidores, los insights, ayudan a la creacion de
campafias publicitarias mas persuasivas, logrando que los clientes se sientan identificados con
la marca y fortaleciendo su relacion con ella.

Como expresan Madrigal et al. (2024), el comportamiento del consumidor es un método
detallado que involucra la evaluacion, seleccion, compra y uso de bienes y servicios con la
finalidad de satisfacer necesidades y deseos; este comportamiento esta se puede influenciar por
factores emocionales, cognitivos y sociales que determinan la toma de decisiones de los
consumidores; con la digitalizacion y el avance del marketing, las empresas han creado
estrategias mas focalizadas para comprender y predecir los patrones de consumo, permitiendo
personalizar sus ofertas y mejorar la experiencia del cliente.

Desde los puntos de vista de Santisteban et al. (2022), las ventas son un factor clave en
el crecimiento y sostenibilidad de las pequefias empresas, especialmente en un entorno digital
cada vez mas competitivo, por ello el uso de plataformas digitales ha permitido que los

comerciantes amplien su alcance y lleguen a mas consumidores, rebasando las limitaciones
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geograficas y optimizando sus estrategias comerciales, sin embargo, la falta de conocimiento
de herramientas y estrategias de venta adecuadas sigue siendo un desafio para muchos
emprendedores digitales, lo que revela la importancia de la capacitaciéon en comercio
electronico y marketing digital para maximizar sus beneficios.

Valenzuela et al. (2019) afirman que el servicio es un elemento determinante en la
satisfaccion del consumidor, ya que no solo se trata de la entrega de un producto, sino de la
experiencia completa que acompafia dicha transaccion, la calidad en el servicio involucra la
capacidad de las empresas para anticiparse a las necesidades de los clientes, dar una respuesta
de manera Optima y garantizar una atencién personalizada; en un entorno altamente
competitivo, el servicio se convierte en una herramienta de diferenciacion, ofreciendo que las
empresas generen lealtad y una imagen positiva en el mercado.

Como afirman Valencia y Benjumea (2013), los arquetipos empresariales ayudan a
comprender la dindmica y estructura de los sistemas organizacionales a partir de patrones
repetitivos que influyen en la toma de decisiones y la elaboracion de estrategias, estos
arquetipos facilitan la bisqueda de problematicas frecuentes en el proceso de emprendimiento
y ayudan a pronosticar sus posibles consecuencias; ademas, su aplicacion en el andlisis
sistémico empresarial permite estructurar estrategias mas efectivas para el crecimiento y
sostenibilidad de las empresas, al ofrecer una vision integral de las interacciones entre diferentes
variables del entorno.

Seglin Majo (2024), el disefio grafico es una disciplina de vital importancia en la
comunicacion visual, ya que permite estructurar y organizar la informacion de manera efectiva
y sencilla para transmitir mensajes claros y comprensibles, la identidad visual es un elemento
esencial del disefio grafico, ya que debe garantizar que la representacion y lo representado estén
en sintonia, logrando que se entienda en cualquier contexto o circunstancia, asi mismo destaca

la importancia de elementos como el logotipo, el color y la tipografia en la construccion de una
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identidad visual solida.

Cueva et al. (2023) determinan que el community manager es el profesional encargado
de administrar la presencia de una marca en redes sociales, resguardando la interaccion efectiva
con la audiencia y la emision de contenido relevante, su rol es estratégico para afianzar la
identidad digital de la empresa, mejorar la reputacion en linea y fomentar la fidelizacion de los
consumidores, también se encarga de analizar estadisticas de desempefio y ajustar estrategias
de comunicacion para maximizar el alcance e impacto del contenido publicado en plataformas
digitales.

Castillo (2020) sostiene que la comunicacion digital se ha evolucionado la manera en
que las personas interactian, acceden a la informacion y participan en la sociedad, su impacto
va mas alld de la simple transmision de mensajes, ya que redefine las relaciones entre
individuos, empresas y organizaciones en un entorno donde la inmediata y la interactividad son
esenciales, en este contexto, las herramientas digitales permiten una mayor personalizacion en
la comunicacion, optimizando la experiencia del usuario y facilitando la creacion de contenido
dinamico y atractivo.

Estebecorena (2020) afirma que la composicion de imagen es un concepto que ha
evolucionado a lo largo del tiempo, adaptandose a las nuevas formas de comunicacion visual y
digital, en la actualidad, la imagen no solo se basa en aspectos estéticos, sino que también
integra elementos psicologicos, emocionales y contextuales que influyen en su percepcion, la
imagen es, por tanto, una construccion dindmica que depende de la interaccion entre el emisor,
el receptor y el medio en el que se difunde, lo que la convierte en una herramienta esencial en
la comunicacion y el branding.

De acuerdo con Sanz et al. (2024), los influencers son individuos que han logrado
establecer una conexion significativa con una audiencia a través de plataformas digitales,

influyendo en sus decisiones de compra y en la percepcion de las marcas, su capacidad para
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generar confianza y cercania con sus seguidores los convierte en piezas clave dentro de las
estrategias de marketing digital, a diferencia de las figuras tradicionales de la publicidad, los
influencers actuan como prescriptores de marca, construyendo relaciones auténticas con sus
audiencias mediante la creacion de contenido personalizado y la interaccion constante en redes

sociales.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En la era digital, las redes sociales han transformado la manera en que las empresas
construyen su identidad de marca, interactian con su audiencia y atraen nuevos clientes.
Facebook, como una de las plataformas mas utilizadas a nivel global, representa un canal
estratégico para la implementacion de estrategias de contenido digital que permiten fortalecer
la identidad corporativa, optimizar la interaccién con los usuarios y mejorar la captacion de
clientes

En este contexto, la empresa Tecnosol, ubicada en Cajamarca, enfrenta el desafio de
desarrollar y aplicar estrategias de contenido efectivas que le permitan consolidar su presencia
digital y diferenciarse en un mercado competitivo.

El presente documento detalla las distintas estrategias implementadas, describiendo
cada una de las actividades realizadas con el objetivo de incrementar la interaccion en
plataformas digitales y mejorar la conversion de clientes.

3.1. Realizacion de piezas graficas para Facebook

Las redes sociales han demostrado ser un canal clave para la difusion de contenido de
marca, y Facebook es una de las plataformas mas utilizadas por TECNOSOL para alcanzar su
publico objetivo. Para optimizar la presencia en esta red, se disefiaron piezas graficas con el
propdsito de comunicar los beneficios de las termas solares de manera visualmente atractiva 'y
efectiva.

Proceso de creacion

Para la produccion de estas piezas, se emplearon herramientas de disefio profesional
como Adobe Photoshop e Illustrator. Se establecio una linea grafica alineada con la identidad
de la empresa, utilizando colores corporativos, tipografias legibles y elementos visuales
llamativos. Ademads, se disefiaron diferentes formatos de contenido, incluyendo publicaciones

informativas y, promocionales.
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Objetivo de la estrategia

El proposito principal de la creacion de estas piezas fue aumentar la interaccion en la
pagina de Facebook, atraer nuevos seguidores y generar mayor reconocimiento de la marca
TECNOSOL. Adicionalmente, se busco educar al consumidor sobre las ventajas del uso de
termas solares y fomentar la decision de compra mediante contenido visualmente persuasivo.

Figura 1.

Proceso de Creacion de Piezas Graficas
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3.2. Diseiio de flyers para distribucion

Los flyers han sido una herramienta de comunicacion visual efectiva para la promocion
de los productos de TECNOSOL en entornos tanto digitales como fisicos. Se disefiaron
materiales graficos con informacion clara y concisa sobre las termas solares, destacando sus
beneficios energéticos y econdmicos.

Proceso de disefio

La elaboracion de los flyers siguid un enfoque basado en la persuasion visual,
combinando elementos graficos y textos optimizados para una rapida comprension. Se

utilizaron fotografias de alta calidad de los productos, junto con Illamadas a la accidon
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estratégicamente ubicadas para incentivar la consulta y adquisicion de los equipos.

Objetivo de la estrategia

Estos materiales fueron distribuidos en ferias, eventos corporativos y puntos de venta,
ademads de su adaptacion a formatos digitales para su difusion en redes sociales y WhatsApp.
La finalidad principal fue ampliar el alcance de TECNOSOL, captar clientes potenciales y
generar interés en la adquisicion de termas solares.

Figura 2.

Proceso de diseno de flyers Publicitarios para su Distribucion de la Empresa Tecnosol
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3.3. Diseiio de brochure empresarial
Para reforzar la imagen corporativa y brindar informacion detallada sobre la empresa y
sus productos, se disefio un brochure empresarial estructurado de manera profesional y

atractiva.

Proceso de disefio
El brochure incluy6 una combinacion de texto informativo, imagenes de alta resolucion
y graficos explicativos. Se organiz6 el contenido de manera que transmitiera confianza y
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profesionalismo, destacando la trayectoria de TECNOSOL, sus valores y los beneficios
diferenciales de sus termas solares.

Objetivo de la estrategia

El objetivo principal de este material fue proporcionar una herramienta de apoyo para
el equipo comercial en reuniones con clientes y distribuidores. Ademas, su distribucion digital
a través de correo electronico y redes sociales permitié ampliar su alcance, generando mayor
conocimiento sobre la marca y su propuesta de valor.

Figura 3.

Disefio de Brochure Empresarial para Reforzar Argumento de Venta de la Empresa Tecnsol
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3.4. Produccion de videos informativos y promocionales

El contenido audiovisual es una de las estrategias mas efectivas para captar la atencion
del publico y transmitir mensajes de manera clara y atractiva. TECNOSOL desarroll6 videos
informativos y promocionales para resaltar las ventajas de sus productos y mejorar el
engagement en redes sociales.

Proceso de produccion

La realizacion de los videos incluyd la planificacion de guiones, grabacidon con camaras
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de alta resolucion y edicion profesional mediante software especializado como Adobe Premiere
y After Effects. Se crearon diferentes formatos de contenido, desde demostraciones de
productos hasta testimonios de clientes satisfechos.

Objetivo de la estrategia

El proposito de esta iniciativa fue aumentar la interaccion con los seguidores en redes
sociales, mejorar el posicionamiento de la marca y generar confianza en la calidad de las termas
solares de TECNOSOL.

Figura 4.

Post Produccion, Edicion de Video Publicitario para la Empresa Tecnosol

3.5. Creacion de campaiias de pago de publicidad en Facebook
Para maximizar la visibilidad de TECNOSOL en redes sociales y captar nuevos clientes,

se implementaron campafias de publicidad pagada a través de Facebook Ads.

Proceso de implementacion
Se segmentd el publico objetivo con base en criterios como ubicacidn, intereses y

comportamiento digital. Se realizaron pruebas A/B para evaluar la efectividad de diferentes
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formatos de anuncios y optimizar el rendimiento de las campaifias.

Objetivo de la estrategia

El objetivo principal fue incrementar el alcance de la marca, atraer trafico a la pagina
web y mejorar las tasas de conversion en ventas de termas solares.
Figura 5.

Creacion de Campafias Publicitarias de Facebook ADS para la Empresa Tecnosol
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3.6. Sesiones de fotografia de productos

La calidad visual de los productos es un factor determinante en la percepcion del
consumidor. Para mejorar la presentacion de las termas solares, se llevaron a cabo sesiones
fotograficas profesionales.

Proceso de ejecucion

Se utiliz6 iluminacion adecuada y técnicas de composicion para resaltar las
caracteristicas de los productos. Las imagenes resultantes fueron utilizadas en redes sociales,
catdlogos y campafias publicitarias.

Objetivo de la estrategia
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Estas fotografias permitieron optimizar la comunicacion visual de TECNOSOL,
generando una mayor atraccion y confianza en los clientes.
Figura 6.

Sesion fotografica publicitaria para la Empresa Tecnosol

3.7. Capacitacion al personal en herramientas digitales

Para fortalecer la interaccion con los clientes, se capacité al equipo en el uso de
WhatsApp y en técnicas de fotografia con dispositivos madviles.

Proceso de formacion

Se realizaron sesiones de entrenamiento en las que se abordaron buenas practicas en la
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comunicacion digital y uso de la cdmara del celular para la captura de contenido visual atractivo.
Objetivo de la estrategia
La finalidad de esta capacitacion fue mejorar la atencion al cliente y la generacion de
contenido para redes sociales, optimizando asi el proceso de venta y promocion de
TECNOSOL.

Figura 7.

Capacitacion de Personal de la Empresa Tecnosol en uso de Herramientas Digitales
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De este modo, las acciones desarrolladas en el marco de la presente experiencia
profesional han permitido evidenciar la efectividad de una estrategia integral de contenido
digital aplicada a la plataforma Facebook. Desde la planificacion grafica hasta la produccion
audiovisual, cada componente respondio a objetivos concretos de comunicacion publicitaria:
reforzar la identidad de marca, estimular la interaccion del ptublico y ampliar las oportunidades
comerciales de la empresa. Estas intervenciones no solo transformaron la presencia digital de

TECNOSOL, sino que también generaron resultados medibles, posicionando a la marca frente
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a un publico mas amplio y diverso, tanto en Cajamarca como en otras regiones del pais. Las
estrategias implementadas han permitido fortalecer su presencia digital, captar nuevos
seguidores y aumentar las ventas de termas solares, demostrando asi que una gestion estratégica
del contenido puede traducirse en impactos concretos en los indicadores comerciales y
comunicacionales de la empresa.

En sintesis, el desarrollo e implementacion de estrategias de contenido digital han sido
fundamentales para modernizar el enfoque comunicacional de la empresa, alejandola del
modelo tradicional y alineandola con las exigencias actuales del mercado. A través del disefio
de contenido grafico, la produccion audiovisual, las campafias publicitarias y la capacitacion
del equipo, se logr6 establecer una comunicacion mas efectiva, centrada en los intereses del
consumidor y orientada a la conversion de clientes. La integracion de estas acciones ha
consolidado a TECNOSOL como una marca referente en el sector, generando un impacto
positivo en su crecimiento y posicionamiento en el mercado. Esta experiencia confirma que la
especialidad de Publicidad, aplicada desde una perspectiva profesional y estratégica, puede
generar un impacto real en los procesos comerciales y comunicativos de una organizacion,
evidenciando el valor de una propuesta creativa, coherente y bien ejecutada como herramienta

clave para el posicionamiento digital y el desarrollo sostenible de la marca.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos tras la aplicacion de las
estrategias de contenido digital desarrolladas para la empresa TECNOSOL durante el afio 2024.
Estas estrategias, orientadas a fortalecer su presencia en Facebook, se disefiaron con el
proposito de generar una mayor identificacion de marca, promover una interaccion activa con
los usuarios y captar nuevos clientes mediante contenido visual y audiovisual alineado a los
intereses de su publico objetivo. Cada accion ejecutada responde a una planificacion
fundamentada en principios publicitarios y comunicacionales, adaptados a la dinamica digital
actual.

El analisis de los resultados se sustenta en datos cuantitativos y cualitativos, derivados
del comportamiento de los usuarios frente a las distintas piezas graficas, audiovisuales y
promocionales publicadas, asi como de las métricas obtenidas en campafias de publicidad
pagada y en las interacciones generadas por el equipo comercial capacitado. Estos resultados
no solo permiten evaluar la eficacia de las estrategias aplicadas, sino que también aportan
evidencia concreta del impacto positivo que una gestion profesional del contenido digital puede
generar en el posicionamiento, reconocimiento y crecimiento comercial de una marca local
como TECNOSOL.

En cuanto a la realizacion de piezas graficas para Facebook, durante el afo 2024, la
empresa TECNOSOL desarrollé una estrategia de disefio y difusiéon de contenido visual
orientado a fortalecer su presencia en redes sociales, particularmente en la plataforma
Facebook. Esta iniciativa tuvo como propdsito principal incrementar la interaccion con los
usuarios, atraer nuevos seguidores y consolidar el reconocimiento de marca en el entorno
digital. Asimismo, se planted como objetivo complementar estos esfuerzos con contenido
educativo e informativo sobre los beneficios del uso de termas solares, a fin de guiar al

consumidor en su proceso de decision de compra. Como resultado de esta estrategia, se logrd
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un total de 433 visualizaciones, un alcance 149 personas y en la interaccion 7. Entre los hitos
mas destacados, se encuentra la realizacion de una publicacion grafica que logré alcanzar una
cantidad considerable de reacciones positivas posiciondndose como uno de los contenidos de
mayor impacto en la pagina institucional. Este resultado no solo evidenci6 una alta aceptacion
por parte del publico, sino que también reafirmé el valor de una estrategia de contenido digital
basada en la coherencia visual, la claridad del mensaje y la conexidon emocional con el usuario.
El impacto positivo de estas piezas demuestra que una comunicacion visual bien estructurada
es capaz de conectar con los intereses y necesidades de los usuarios, motivando su participacion.
Ademas de fomentar el reconocimiento de la marca, estas acciones han contribuido a posicionar
a TECNOSOL como una empresa comprometida con la promocién de tecnologias sostenibles
y accesibles para el hogar. Este logro evidencia que una estrategia de contenido visual, disenada
desde el enfoque publicitario y orientada a objetivos especificos, puede generar mejoras
sustanciales en los indicadores de participacion digital y consolidar la identidad de marca frente
a una audiencia segmentada y cada vez més exigente.

Figura 8.

Resultado de flyer publicado en Facebook para la empresa Tecnosol
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En cuanto al diseiio de flyers para distribucion, como parte de su estrategia de
comunicacion visual, TECNOSOL desarrolld durante el ano 2024 una serie de flyers
promocionales con el objetivo de ampliar su alcance comercial, captar clientes potenciales y
despertar el interés del publico en la adquisicion de termas solares. Estos materiales fueron
disefiados cuidadosamente con mensajes claros, visuales atractivas e informacion relevante
sobre las ventajas del producto, asegurando una comunicacion efectiva y orientada a la accion.
Los flyers fueron distribuidos en espacios estratégicos como ferias especializadas, eventos
corporativos y puntos de venta fisicos, lo que permitié una interaccion directa con el
consumidor final. Paralelamente, se adaptaron versiones digitales del material para su difusion
en redes sociales y canales de mensajeria instantinea como WhatsApp, ampliando
significativamente su alcance y asegurando la presencia de la marca en multiples puntos de
contacto. Como resultado tangible de esta accion, se gener6 un incremento notable en el nimero
de consultas comerciales recibidas a través del canal de mensajes de Facebook, registrandose
un crecimiento del 38% respecto al trimestre anterior. Este dato refleja el impacto directo del
contenido visual orientado a la conversion, pues los usuarios expuestos a los flyers demostraron
mayor interés en la propuesta de valor de TECNOSOL. Asimismo, los materiales circularon de
forma organica entre usuarios, lo que favorecio la recordacion de marca y la recomendacion
por parte de clientes satisfechos. Esta iniciativa evidencia que el disefio grafico, cuando se
emplea estratégicamente en canales fisicos y digitales, puede ser un motor eficaz para fortalecer
la identidad de marca, generar interaccion significativa y atraer nuevos clientes dentro de una

campaia integral de publicidad digital.
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Figura 10.

Participacion de la empresa Tecnosol en Ferias y Activaciones

En cuanto al disefio de brochure empresarial, represent6 un resultado clave en el
fortalecimiento de la identidad de marca de TECNOSOL. Esta pieza no solo cumplié una
funcion informativa y comercial, sino que se convirtié en un instrumento de comunicacion
estratégica que proyectd coherencia visual, narrativa institucional y diferenciacion competitiva.
La integracion de elementos visuales consistentes con la identidad gréfica de la empresa y el
uso de un lenguaje técnico accesible permitieron generar una percepcion solida y profesional
ante los distintos publicos. El impacto de esta herramienta fue especialmente notable al ser
incorporada en las dindmicas comerciales presenciales y virtuales, pues sirvid como eje
estructurador del discurso de venta y permitid transmitir con claridad el valor agregado de las

termas solares. Asimismo, su distribucion digital a través de redes sociales, incluyendo
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Facebook, incrementoé el alcance del contenido institucional, haciendo posible que la marca
llegue a potenciales clientes fuera de los canales tradicionales. En términos de logro, este
resultado evidencia como una accion tactica alineada a la estrategia de contenido digital puede
fortalecer de manera concreta la identidad de marca, al consolidar un mensaje coherente,
estéticamente profesional y emocionalmente confiable. Al mismo tiempo, su difusion en
Facebook aport6 a la maximizacion de la interaccion con los usuarios, quienes accedieron a una
representacion visual estructurada de la empresa, elevando la percepcion de valor de sus
productos y estimulando el interés de compra. De esta manera, el brochure cumpli6 una triple
funcioén: reforzar la imagen institucional, dinamizar el contenido en medios digitales y facilitar
la captacion de clientes, contribuyendo al cumplimiento integral de los objetivos propuestos en
la estrategia de comunicacion digital de TECNOSOL.

Figura 11.

Brochure Empresarial Impreso de la Empresa Tecnosol
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En cuanto a la produccién de videos informativos y promocionales, se obtuvo
resultados relevantes en la consolidacion de su presencia en redes sociales, especificamente en
Facebook. Esta accion estratégica permiti6 traducir la propuesta de valor de la empresa basada
en innovacion, eficiencia energética y compromiso ambiental en narrativas visuales capaces de
conectar emocionalmente con los usuarios. La creacion de videos informativos y
promocionales, cuidadosamente estructurados desde la etapa de guionizacion hasta la edicion,
no solo garantiz6 una produccién de alta calidad, sino que también facilité una comunicacién
directa, clara y atractiva con el publico objetivo. El contenido abordado, centrado en explicar
el funcionamiento de las termas solares, ofrecer recomendaciones técnicas, permitié educar e
influenciar positivamente a los seguidores. La publicacion periddica de estos videos contribuyo
a generar una interaccion sostenida en el tiempo, favoreciendo el alcance orgénico y el
crecimiento progresivo de la comunidad digital de TECNOSOL. Este comportamiento se
evidencid en un aumento significativo en los niveles de reacciones, comentarios, compartidos
y visualizaciones, indicadores que no solo reflejan interés, sino también compromiso con la
marca. En términos de logro, la estrategia de contenido audiovisual fortaleci6 de manera
tangible la identidad de marca al posicionar a TECNOSOL como una empresa profesional,
cercana y orientada al cliente. Asimismo, maximizé la interaccion en Facebook al ofrecer
contenido de valor adaptado a las necesidades e intereses del publico. Finalmente, al despertar
confianza y credibilidad mediante mensajes claros y testimonios reales, la campana audiovisual
contribuyo a la captacion de nuevos clientes, quienes se sintieron informados y motivados a
contactar a la empresa para conocer mas sobre sus productos. En conjunto, esta experiencia
confirma que el contenido audiovisual no solo cumple una funcién informativa, sino que
representa una poderosa herramienta de persuasion y construccion de marca dentro de las
estrategias de contenido digital en redes sociales. La ejecucion de esta accion en el marco de la

propuesta profesional valido la efectividad del enfoque planteado y reafirmé el rol de Facebook
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como plataforma clave para el crecimiento de TECNOSOL en un entorno digital competitivo.
Figura 12.

Publicacion de Videos Publicitarios en RRSS para la Empresa Tecnosol.
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En cuanto a la creacion de campaiias de pago de publicidad en Facebook, permitié
la validacion empirica de distintas lineas de segmentacion y disefio de contenido para optimizar
el alcance y la conversion de prospectos en distintas regiones del pais. En particular, la campana
desarrollada en el Gltimo trimestre del afio —con una inversion total de S/471.46— se consolido
como una de las acciones mas efectivas en términos de generacion de resultados concretos, al
alcanzar 578 mensajes iniciados por parte de usuarios interesados en los productos y servicios
de la empresa, especialmente en lo referente a termas solares. Este resultado representa un logro
significativo, no solo por la cantidad de interacciones generadas en relacion al presupuesto
invertido, sino por el valor estratégico de dichos contactos en el embudo de conversion digital.
Cada mensaje iniciado constituye una oportunidad comercial real y calificada, permitiendo
establecer relaciones directas con potenciales clientes en ciudades como Cajamarca,

Huamachuco, Huaraz y Lambayeque. La campafia no solo logré aumentar la captacion de
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clientes, uno de los objetivos centrales de la propuesta profesional, sino que también fortalecio
la presencia de la marca en nuevos mercados regionales, consolidando a TECNOSOL como
una opcion competitiva, accesible y alineada a las tendencias de sostenibilidad energética.
Desde el enfoque de marketing digital, este resultado valida el uso de estrategias basadas en la
segmentacion geografica y en el andlisis de intereses especificos del consumidor, lo cual
permitié optimizar la inversion y focalizar los esfuerzos en audiencias con mayor potencial de
conversion. Asimismo, la campafia favorecio el incremento del trafico hacia los canales
digitales de la empresa y ampli6 su base de datos de prospectos, facilitando un seguimiento
comercial més eficiente y personalizado. En definitiva, esta campana constituye un ejemplo
exitoso de como una estrategia de contenido digital bien orientada en Facebook puede
traducirse en resultados comerciales medibles, reafirmando asi la pertinencia y efectividad
del enfoque propuesto. A través de esta experiencia, TECNOSOL no solo logré alcanzar sus
objetivos de captacion, sino que también sentd las bases para el desarrollo de futuras acciones

escalables y sostenibles en el &mbito del marketing digital.
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Figura 14.
Resultado Més Efectivo de las Campaiias Publicitarias Creadas en Facebook ADS para la

Empresa Tecnosol
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En cuanto a la capacitacion al personal en herramientas digitales, no solo respondi6
a una necesidad operativa, sino que derivd en un logro organizacional significativo al
empoderar al personal como agente activo dentro del ecosistema digital de la empresa. Las
sesiones tedrico-practicas implementadas permitieron desarrollar habilidades en comunicacion
efectiva, gestion de mensajes instantdneos, captura y edicion basica de contenido visual, asi
como en la representacion coherente de la imagen institucional en redes sociales. Esto derivo
en una atencion al cliente mas agil, profesional y personalizada, que contribuy6 directamente a
la maximizacion de la interaccion digital, especialmente a través de los canales mas cercanos
al usuario, como Facebook y WhatsApp. El impacto de esta capacitacion se reflejé en la mejora
sustancial de la presencia de TECNOSOL en plataformas digitales, dado que el contenido
generado internamente —por el mismo equipo capacitado— adquiri6 mayor frecuencia,
autenticidad y calidad. Esto fortaleci6 la identidad de marca, al proyectar coherencia entre el
discurso institucional y la interaccion cotidiana con el cliente, promoviendo una experiencia
digital méas humana, cercana y alineada con los valores de la empresa. Desde el punto de vista
estratégico, el desarrollo de capacidades internas representa un resultado sostenible, ya que
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permite a la organizacion generar contenido de forma auténoma, responder con inmediatez en
entornos virtuales y adaptarse a las exigencias de un consumidor cada vez mas digitalizado.
Asimismo, se promovi6 una cultura de innovacién y mejora continua dentro del equipo, lo cual
repercute directamente en la eficiencia de los procesos de comunicaciéon y venta. En conjunto,
esta capacitacion no solo cumplié con el propdsito de optimizar procesos, sino que también se
tradujo en una contribucion concreta a la captacion de clientes, al mejorar los canales de
contacto directo, generar confianza desde el primer punto de interaccion y consolidar una
imagen profesional en cada instancia de comunicacion digital. Asi, se reafirma la importancia
de integrar al capital humano dentro de las estrategias de contenido digital como eje
fundamental del éxito comercial y reputacional de la marca en el entorno de Facebook y otras
plataformas sociales.

Figura 15.

Capacitando Personal de la Empresa Tecnosol en Herramientas Digitales
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Figura 16.

Ejercicios Practicos de Uso de Camara Digitales de Movil para Creacion de Contenido de la

Empresa Tecnosol

Los resultados obtenidos a lo largo de las distintas estrategias implementadas por
TECNOSOL durante el afio 2024 evidencian el impacto positivo y la efectividad de una gestion
integral del marketing digital orientada a objetivos concretos. La combinacion de acciones
visuales, audiovisuales, promocionales y formativas permiti6 no solo mejorar
significativamente la interacciéon con el publico en plataformas digitales, sino también
fortalecer el posicionamiento de la marca en mercados regionales clave como Cajamarca,

Huamachuco, Huaraz y Lambayeque.
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La elaboracion de piezas graficas, la distribucion de flyers y brochures, asi como la
produccion de videos informativos, contribuyeron a aumentar el reconocimiento de marca,
generando contenido valioso, educativo y promocional que conect6é con el consumidor final.
Este esfuerzo se tradujo en un crecimiento notable en la interaccion en redes sociales y en un
mayor nivel de confianza hacia la empresa y sus productos.

De igual forma, las campafias publicitarias pagadas demostraron ser altamente efectivas
para la captacion de prospectos de venta, con 578 mensajes iniciados como muestra del interés
genuino del publico objetivo. Por su parte, la capacitacion del personal en herramientas digitales
y comunicacidon visual permitié optimizar los procesos internos de atencion al cliente y
generacion de contenido, garantizando una presencia digital mas profesional, coherente y
cercana.

En conjunto, estas acciones consolidan a TECNOSOL como una empresa dinamica,
comprometida con la innovacion, la sostenibilidad y la mejora continua, capaz de adaptarse al
entorno digital para impulsar sus objetivos comerciales y proyectar una imagen institucional
solida ante un publico cada vez mas exigente y conectado.

Los resultados alcanzados evidencian que la implementacion de estrategias de contenido
digital bien estructuradas puede generar transformaciones sustanciales en la relacion de una
empresa con su audiencia. En el caso de TECNOSOL, estas estrategias permitieron no solo
mejorar sus indicadores de interaccion en Facebook, sino también ampliar su alcance territorial,
captar clientes potenciales y posicionar su identidad de marca como una propuesta confiable,
sostenible y acorde a las necesidades actuales del consumidor. La mejora en la calidad del
contenido, el aumento de consultas comerciales, y la consolidacién de una comunidad digital
activa, son manifestaciones directas del impacto logrado.

Finalmente, estos logros reafirman la importancia de integrar el enfoque publicitario en

la gestion digital de marcas, considerando al contenido no solo como una herramienta
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informativa, sino como un instrumento estratégico capaz de conectar, persuadir y convertir.
TECNOSOL se posiciona hoy como un referente en el uso de Facebook dentro del sector de
energias renovables en la region, demostrando que una adecuada planificacion de contenido,
acompafiada de acciones medibles y coherentes, puede impulsar el crecimiento empresarial y
fortalecer la reputacion institucional en entornos digitales cada vez mas competitivos.

4.1. Propuesta de Mejora

Con base en los logros obtenidos y en las oportunidades de mejora identificadas, se
propone la siguiente estrategia dividida en cinco etapas complementarias entre si. Esta
propuesta busca consolidar y escalar el impacto de la gestion de contenido digital de
TECNOSOL, asegurando sostenibilidad en su posicionamiento digital y mayor conversion
comercial.

Etapa 1: Diversificacion del contenido digital

Objetivo: Aumentar el nivel de interaccion y retencion del publico en Facebook a través
de formatos innovadores y adaptados al comportamiento del usuario.
Acciones:
e Introducir nuevos formatos de contenido como reels, historias, carruseles, trivias,
encuestas y transmisiones en vivo.
e Crear contenido testimonial de clientes satisfechos, en formatos breves y visualmente
atractivos.
o Disefiar capsulas educativas sobre el funcionamiento y beneficios de las termas solares.
Resultado esperado: Incremento del engagement en al menos un 25 % y mejora en el
tiempo de permanencia en la pagina.

Etapa 2: Expansion multicanal

Objetivo: Alcanzar nuevas audiencias y ampliar la visibilidad de marca en plataformas
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complementarias a Facebook.
Acciones:
o Adaptar las estrategias actuales para aplicarlas en Instagram, TikTok y YouTube
Shorts, considerando el formato, estilo y algoritmo de cada red.
e Reutilizar piezas audiovisuales ajustadas a los requerimientos de cada plataforma.
e Iniciar campafas promocionales cruzadas entre redes, dirigiendo trafico hacia la pagina
de Facebook o sitio web.
Resultado esperado: Mayor alcance geografico, presencia en nuevos segmentos etarios
(especialmente jovenes) y aumento del trafico hacia los canales oficiales.

Etapa 3: Planificacion estratégica de contenido

Objetivo: Mejorar la eficiencia y consistencia del contenido mediante una
programacion sistemadtica y basada en objetivos medibles.
Acciones:
o Implementar una parrilla de contenidos mensual o trimestral, que combine contenido
educativo, promocional, institucional y emocional.
e Definir indicadores de rendimiento (KPI) como niimero de interacciones, mensajes
iniciados, clics en enlace, tasa de conversion, entre otros.
e Evaluar el desempefio del contenido de forma continua para realizar ajustes agiles.
Resultado esperado: Mayor coherencia de marca, contenido alineado a objetivos y
mejora continua en base a datos reales.

Etapa 4: Estrategia de fidelizacion digital

Objetivo: Crear una comunidad digital que genere lealtad hacia la marca y estimule la
recompra o recomendacion del servicio.

Acciones:
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e Crear un grupo cerrado en Facebook o una lista de difusion en WhatsApp Business para
clientes y seguidores frecuentes.
o Compartir contenido exclusivo, beneficios, promociones y recomendaciones posventa.
e Disefiar campafias de agradecimiento y reconocimiento a clientes que compartan
testimonios o contenido generado por el usuario (UGC).
Resultado esperado: Mayor retencion de clientes actuales, mejora en la reputacion
digital y crecimiento del marketing boca a boca.

Etapa 5: Profesionalizacion continua del equipo interno

Objetivo: Fortalecer las competencias del personal en comunicacion digital y
produccion de contenido de valor.

Acciones:

e Programar capacitaciones mensuales o bimestrales en herramientas de disefio,
fotografia movil, escritura digital y atencion al cliente en linea.

o Fomentar la participacion del equipo en la creacion de contenido desde el dia a dia
laboral.

o Establecer protocolos de estilo y redaccion visual coherentes con la identidad de marca.
Resultado esperado: Autonomia del equipo interno, mejora en la calidad del contenido

generado y alineacion del equipo con la estrategia digital.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

PRIMERA. La planificacion e implementacion de estrategias de contenido digital en
Facebook permitieron fortalecer significativamente la identidad de marca de TECNOSOL,
proyectando una imagen mas profesional, cercana y coherente con los valores institucionales,
lo que se tradujo en un mayor reconocimiento y confianza por parte del publico objetivo.

SEGUNDA. El contenido grafico y audiovisual desarrollado con enfoque publicitario
generd un incremento sostenido en la interaccion digital, logrando que la comunidad virtual de
la empresa creciera en participacion, visibilidad y fidelizacion, lo que evidencia el impacto
directo de una comunicacion visual bien estructurada en el entorno digital.

TERCERA. Las campafias de publicidad pagada en Facebook Ads se consolidaron
como una herramienta altamente efectiva para captar nuevos clientes y expandir el alcance
territorial de la empresa, al facilitar una segmentacion precisa del publico y obtener resultados
concretos como el aumento de mensajes iniciados y consultas comerciales.

CUARTA. La capacitacion del personal en herramientas digitales fortalecid las
competencias internas de la organizacion, permitiendo que los colaboradores se conviertan en
generadores activos de contenido visual, optimizando asi los procesos de atencidn, interaccion
y representacion digital de la marca.

QUINTA. La experiencia profesional permiti6 aplicar integralmente las competencias
de la especialidad en Comunicacion Publicitaria, combinando creatividad, andlisis estratégico,
gestion de redes y produccion de contenido para solucionar un problema concreto en el &mbito
comercial de una empresa real, con resultados medibles y sostenibles.

5.2. Recomendaciones

Mantener una planificacion continua de contenidos en Facebook, alineada a los intereses
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del publico objetivo y enfocada en los pilares de marca, con el fin de sostener el
posicionamiento alcanzado y mantener una comunidad activa y en crecimiento.

Reforzar el uso de campanas de pago de manera periddica, segmentando nuevas
regiones y afinando los mensajes segiin el comportamiento del consumidor, para seguir
aumentando la captacion de clientes en mercados potenciales.

Establecer un calendario de capacitacion continua para el equipo interno, que permita
actualizar habilidades digitales, mejorar la calidad del contenido generado y fortalecer la
identidad digital desde la cultura organizacional.

Medir y evaluar periddicamente las métricas de interaccion, alcance y conversion en
redes sociales, para tomar decisiones estratégicas basadas en datos reales, optimizando la
inversion en contenido organico y publicitario.

Explorar nuevos formatos y plataformas digitales complementarias a Facebook, como
Instagram y TikTok, para diversificar los puntos de contacto con la audiencia y consolidar un

ecosistema digital que multiplique las oportunidades de posicionamiento y venta.
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