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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe de Suficiencia Profesional fue realizado en MICROAGRO S.A.C.,
empresa especializada en formulacion, produccion y comercializacion de productos a base de
microorganismos benéficos para el sector agrario donde inicié en el afio 2022 y continuo hasta
la actualidad. Este trabajo tiene como objetivo exponer mi participacion en la Implementacion
y Certificacion de un SGC bajo la norma ISO 9001:2015 en la empresa MICROAGRO S.A.C.
durante el periodo 2022-2023, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, estandarizar los
procesos y aumentar la satisfaccion del cliente. Para ello, se realizd6 un Cuestionario
Diagnostico del cumplimiento de los requisitos de la norma, seguidamente se procedid
Implementar el SGC mediante un plan de trabajo dividido en cinco periodos y por ultimo la
Certificacion se contactd y cotizd con diferentes casas certificadoras; logrando concretar la
auditoria de certificacion con BUREAU VERITAS DEL PERU S.A., la cual fue programada
en dos fases. Ante lo expuesto se implementd y cumplio los requisitos de la norma,
estandarizando los procesos de la empresa, mejorando la eficiencia operativa e incrementando
la satisfaccion del consumidor. Finalmente, se superaron ambas fases obteniendo el certificado

bajo la norma ISO 9001:2015 en la empresa MICROAGRO S.A.C. el 20 de enero del 2023.

Julian Bacilio. Juan C.E. 9
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional; se redacta con el fin de exponer mi
participacion en la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo
la norma ISO 9001:2015 en la empresa MICROAGRO S.A.C., 2022-2023. Cuyo proposito,
fue incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes, garantizando un producto y/o servicio
de calidad, mejorando la eficiencia de sus procesos y brindando a los colaboradores las
competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones. Los conocimientos y aptitudes
adquiridos en mi formacion profesional de Ingeniero Industrial han influido significativamente
en estos ultimos afios de experiencia laboral; permitiendo adaptarnos a rubros empresariales y
areas diferentes como: produccion, logistica, calidad, seguridad y salud ocupacional,

marketing, administracion, recursos humanos y otras areas seguin se requiera.

1.1.Descripcion de la Empresa

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. — MICROAGRO S.A.C. es una empresa
peruana innovadora, especializada en la formulacion, produccion y comercializaciéon de
productos a base de microorganismos benéficos para el sector agrario. Desde enero del 2019,
viene operando en la ciudad de Trujillo; con sus lineas productivas (hongos, bacterias,
consorcios microbianos y nematodos entomopatdgenos) cooperando con productores,
asociaciones, cooperativas, fundos y agroindustrias; promoviendo la salud de suelos y plantas,
proteccion de plagas y/o patogenos, reduciendo el uso de agroquimicos y mejorando la
eficiencia de los cultivos. Nuestra permanencia en el mercado, nuestros clientes y la calidad de

nuestros productos son nuestra mejor carta de presentacion.

Julian Bacilio. Juan C.E. 10
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Tiene como actividad econdmica principal “La Investigacion y Desarrollo experimental
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria” — CIIU(7210); Adicionalmente, las
actividades econdmicas secundarias se incluyen en las categorias de “Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas no clasificadas previamente” (CIIU 7490) y “Venta al por
mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos” (CIIU 4620).Su domicilio fiscal
figura en Mza. 71 lote. 28 urb. La Rinconada 3 etapa (frente al parque la amistad) La Libertad
- Trujillo — Trujillo.

Figura 1

Ubicacion georreferencial de la empresa

Nota. Las coordenadas de georreferencia son 8.093947204129845, -79.00565949453882,
imagen capturada por Google Maps, 2025.

Figura 2

Logo de la empresa MICROAGRO S.A.C

@ Microbiologia“
QAgronomas.AcC.

Nota. Imagen obtenida por el area de marketing de la empresa.

Julian Bacilio. Juan C.E. 11
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1.2.Mision

Somos una empresa que brinda soluciones agricolas con produccion y comercializacion
de insumos bioldgicos, promoviendo biotecnologia blanca con el fin de satisfacer los resultados
en un corto plazo, sin descuidar la calidad de nuestros productos.
1.3.Vision

Ser lideres en el desarrollo y produccion de bioinsumos para la agricultura sustentable,
logrando maximo rendimiento en los cultivos de nuestros clientes a través de nuestras
habilidades, conocimientos e investigacion en la innovacion de nuestros productos; haciendo
de MICROAGRO S.A.C. una de tus mejores opciones.
1.4.0rganigrama
Figura 3

Organigrama de la empresa MICROAGRO S.4.C.

Gerente General

Coordinador de Gestion
de Calidad

Asesoria Legal

Jefa de L:\bor?tonoy Coordinadora Administrativa Jefe de Comercial y
Produccién Desarrolio

Asistente de
Produccién de | Asistente de Registro Asistente de Marketing
Nematodos

Asistente de Asistente de Produccion
Produccién de Hongos de Bacterias

Responsable de
Logistica

Nota. Obtenido por el area administrativa de la empresa.
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1.5. Principales Productos
1.5.1. Linea Productiva de Hongos

Bioinoculantes, Bioestimulantes y controladores bioldgicos elaborados a base de
hongos nativos de sistemas agricolas.

e MICRO-TCH (Trichoderma harzianum)

e BIO-PLL PRO (Purpureocillium lilacinum)

e BIO-BASS (Beauveria bassiana)

e META-CONTROLER (Metarhizium anisopliae)

e BIO-PFM (Paecilomyces fumosoroseus)

o BIO-LEC (Lecanicillium lecanii)

e MICRO-PCL Pro (Pochonia chlamydosporia)

e META-BASS (Beauveria bassiana & Metarhizium anisopliae)
Figura 4

Productos a base de hongos

@i

MICRO-TCH'

@y i R @MICROAGRO

BIO-PFM

BIO-LEC

Nota. Imagen obtenida por el area de marketing de MICROAGRO S.A.C.

Julian Bacilio. Juan C.E. 13
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1.5.2. Linea Productiva de Bacterias

Productos biolégicos formulados a base de bacterias benéficas usadas como
Biocontroladores de fitopatdgenos.

o BIO-TILIS (Bacillus subtilis)

o B-KT ( Bacillus thuringiensis)

e BIO-MILLUS (Bacillus pumilus)
Figura 5

Productos a base de Bacterias

Nota. Imagen obtenida por el area de marketing de MICROAGRO S.A.C.
1.5.3. Linea Productiva de Consorcios Microbianos
Desarrollamos comunidades sintéticas que efectuian procesos bioldgicos para
recomponer ambientes o sistemas que puedan ser rehusados en la industria.
e FERTILIZER-PRO (Azotobacter chroococcum, Saccharomyces cerevisiae,
Azospirillum  amazonense, Lactobacillus casei, Suspension concentrada,
Lactobacillus acidophilus, Pseudomonas fluorescens)

e TRIBAC-VITAL (B. pumillus, B. subtilis & B. amyloliquefaciens)

Julian Bacilio. Juan C.E. 14
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Figura 6

Consorcios microbianos

Qemtiotont

TRIBAC-VITAL

Nota. Imagen obtenida por el area de marketing de MICROAGRO S.A.C.

1.5.4. Linea Productiva de Nematodos entomopatogenos

Producto biologico que contiene nematodos entomopatogenos, para el control de
insectos de importancia econdmica. Sin afectar cultivos, animales y medio ambiente.

e MICRO-NEPS (Heterorhabditis bacteriophora)
Figura 7

Presentaciones de MICRO-NEPS

?&

Nota. Imagen obtenida por el area de marketing de MICROAGRO S.A.C.

Julian Bacilio. Juan C.E. 15
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Todas las lineas productivas a excepcion de nematodos manejan la siguiente
presentacion: BOTELLA 1L; GALON 5L Y BIDON 20 L.
Figura 8

Presentacion de lineas productivas

1L 5L 20L

Nota. Imagen obtenida por el area de marketing de MICROAGRO S.A.C.
1.6.Principales Servicios
1.6.1. Analisis Microbiologicos
MICROAGRO S.A.C. En su laboratorio cuenta con equipamiento tecnoldgico
apropiado para el servicio a ofrecer, con el personal Profesional-Técnico, especializados en
Aislamiento e Identificacion de microorganismo fitopatdogenos.
A continuacion, se detalla los servicios de la empresa:
e Aislamiento de fitopatogeno .
e Control Calidad de productos biologicos (% de Pureza y % Germinacion).
e Ensayo de Eficacia de productos biologicos in vitro.
e Evaluacion y Determinacion de la velocidad de crecimiento de microorganismos en
medios solidos y liquidos.
e Muestreo y Determinacion de carga microbiana (UFC/g) en suelo, granos y
alimentos.
e Purificacion y Propagacion de cepas especificas/Microorganismos benéficos.
¢ Analisis nematologico de densidad poblacional media en suelos y/o raices.

Julian Bacilio. Juan C.E. 16
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Figura 9

Procedimiento de Analisis Microbiologicos

2. Recepciény
almacenamiento de
la muestra

1’ Toma de 3. Procesamiento
muestra de la muestra

Microbiologia
Agrénomas.A.c.

O]

6. Informe e
interpretacion de

resultados de la
muestra

oA

Nota. El procedimiento inicia desde la toma de muestra, recepcion y almacenamiento,
procesamiento de la muestra, sembrado en estufa, resultados e informe de la muestra; imagenes

obtenidas por laboratorio de la empresa; elaboracion propia.
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1.7.Principales Aliados y Respaldos
Figura 10

Principales entidades que respaldan a MICROAGRO S.A.C. y aliados estratégicos

*, 'RESPALDO '

& 4

SENASA PRO g > BioActiva

WIPO | GREEN

PE R U The Marketplace
for Sustainable Technology

INCUBAUNT PR®: FARCVET

g
g ERU | Ministeri

Lnnanos v
1S0 9001:2015 " CONTROLUNIO!
BUREAU VERITAS
Certification - | i i I )
S| : - :oopaucmn i
a emana glz

At

Nota. Imagen obtenida de Brochure de la empresa.

1.8.Clientes

Nuestros principales clientes son Productores, Ing. Agronomos Independientes, Asesores
Técnicos-Comerciales Independientes, Cooperativas, Asociaciones, Agroindustrias y el
publico en general que requieran adquirir bioinsumos para una agricultura sostenible y

sustentable.

Julian Bacilio. Juan C.E. 18
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Figura 11

Mercado que nos dirigimos Agroindustrias, productores, cooperativas, entre otros

Nota. Imagen obtenida de Brochure de la empresa.
1.9.Justificacion

La implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015 en la empresa MICROAGRO S.A.C. es fundamental para mejorar la eficiencia de
sus procesos, optimizar el uso de recursos y elevar la competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas exigente. A través de la certificacion ISO 9001:2015, la empresa podra asegurar
una mayor satisfaccion de sus clientes, al estandarizar procedimientos y garantizar la calidad
en todos los niveles de su operacion.

Este estudio se justifica en la necesidad de que MICROAGRO S.A.C. se adapte a las
mejores practicas internacionales en gestion de calidad para mantenerse competitiva en el
mercado agroindustrial. Ademas, la implementacion de este sistema contribuird a la mejora
continua y la trazabilidad de los procesos, aspectos esenciales para reducir errores, aumentar

la productividad y fortalecer la imagen corporativa de la empresa.
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A nivel académico, este trabajo representa una oportunidad de aplicar conceptos de
gestion de calidad.

En resumen, la implementacion y certificacion de la norma ISO 9001:2015 permitira
alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en nuestros productos, generando un impacto positivo
tanto en la percepcion externa como en los resultados comerciales de la empresa.

1.10. Formulacion del Problema
e ;De qué manera influye la implementacion y certificacion de un sistema de gestion de
la calidad ISO 9001:2015 en la empresa MICROAGRO S.A.C., 2022-2023?
1.11. Objetivos General y Especificos
1.11.1. Objetivo General
e Implementar y certificar un SGC bajo la norma ISO 9001:2015 en la empresa
MICROAGRO S.A.C. durante el periodo 2022-2023, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa, estandarizar los procesos y aumentar la satisfaccion del cliente.
1.11.2. Objetivos Especificos
e Cumplir con los requisitos aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma

ISO 9001:2015.

e Brindar a nuestros colaboradores las competencias necesarias para contribuir a la

eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.
1.11.3. Hipotesis

La implementacion y certificacion de un SGC ISO 9001:2015 en la empresa
MICROAGRO S.A.C. durante el periodo 2022-2023 mejorara significativamente la eficiencia
operativa, y elevara los niveles de satisfaccion de los clientes, contribuyendo asi a la mejora

continua y competitividad de la empresa.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente capitulo comienza con la presentacion de investigaciones relevantes que se
vinculan directamente con la experiencia profesional, por ello, la finalidad de obtener
productos o servicios de calidad ha sido la razén para desarrollar o perfeccionar los sistemas
de gestion de calidad (SGC), con el fin de garantizar esta cualidad y, a la vez, lograr la
satisfaccion del cliente. La implementacion de un SGC es crucial para optimizar el desempeno
de una organizacion, ya que ofrece una variedad de beneficios que favorecen la mejora continua
y generan un impacto positivo en las organizaciones. Ante lo expuesto, la empresa
MICROAGRO S.A.C. opto por la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion de
la Calidad, bajo la norma internacional ISO 9001:2015, estableciendo su alcance como:
“FORMULADOR, PRODUCTOR Y COMERCIALIZADOR DE PRODUCTOS A BASE DE
MICROORGANISMOS BENEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO”

2.1, ANTECEDENTES

De acuerdo con las investigaciones, se abordan desde diversas perspectivas, las
siguientes investigaciones de ambitos internacional, nacional y local. Con el fin de
proporcionar un contexto amplio y detallado sobre el tema de investigacion.

Segtn, Velez y Anchundia (2022) en su articulo titulado “Implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa Asertia Comercial S.A. en base a la Norma
ISO 9001:2015” cuyo objetivo fue establecer los aspectos de la gestion de la calidad
determinados por la ISO 9001:2015 como estrategia de mejoramiento de los procesos de la
empresa Asertia Comercial S.A. Los métodos aplicados fueron Deductivo, Analisis y Sintesis;
por otro lado, el tipo de investigacion fue exploratorio y descriptivo. Como resultado de la
presente investigacion se generd un analisis teorico por medio del cual se establecio la
importancia del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015
determindndolo como un elemento esencial para el adecuado funcionamiento de las
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instituciones, de la misma manera se demostré6 que la metodologia de aplicacion de un
adecuado sistema de gestion de calidad permite un correcto funcionamiento de la empresa
Asertia Comercial S.A., por lo que la aplicacion del sistema de gestion de calidad propuesto
proyecta resultados a mediano y largo plazo acorde a las aspiraciones de la empresa y del sector
productivo de la localidad.

De acuerdo con, Vasquez et al. (2023), en su articulo titulado “Caracterizacion de la
norma ISO 9001:2015 a través de la mejora continua para su implementacion en organizaciones
con inteligencia artificial” exponen que la norma ISO 9001:2015 es un estandar aplicado a los
Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) y su implementacion tiene como objetivo mejorar la
calidad de los productos o servicios que brinda una organizacion para satisfacer los requisitos
del cliente, asi como los requisitos legales y reglamentarios. Esta norma utiliza un enfoque
basado en procesos, que incluye el ciclo de mejora continua de PHVA (planificar-hacer-
verificar-actuar), y abarca siete puntos auditables que se integran en el SGC. En relacion con
ello, para lograr el objetivo de esta investigacion, se empled un tipo de investigacion
descriptiva, transeccional y no experimental, cuyos resultados incluyen una caracterizacion de
la norma ISO 9001:2015, asi como una propuesta que aborda los puntos auditables a través de
diferentes herramientas y métodos, con el fin de cumplir con los requisitos de dicha norma.
Muchas de estas investigaciones previas, cubren parcialmente la norma, lo que motivo la
creacion de una metodoldgica integral para ayudar a las organizaciones que busquen
certificarse en dicha norma, con el objetivo de lograr la mejora continua en su gestion de
calidad.

Por otra parte, Miranda et al. (2023) en su investigacion titulada “Implementacion de
un Sistema de Gestion Integrado ISO 22000:2018 e ISO 9001:2015, bajo lineamientos BPM y
HACCP para la produccion de pan de trigo en la Panaderia Saray del municipio de Foémeque —
Cundinamarca.”, sefialan que, es de importancia la implementacion de Sistemas de Gestion en
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Inocuidad Alimentaria y Calidad en pequefias empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de productos. Se inicio con un diagnoéstico mediante lista de chequeo y
diferentes tipos de andlisis que permiten encontrar tanto las fortalezas como las debilidades de
la organizacion, a fin de consolidar la base que garantice la eficiencia del sistema de gestion a
implementar, posteriormente, se encuentra el ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar —
Actuar) y el estudio HACCP, seguido de un esquema de inocuidad y bioseguridad;
consecutivamente programas pre requisito y los planes operativos estandarizados para
finalmente, encontrar las recomendaciones realizadas a la organizacion. Como resultado de
este Sistema Integrado de Gestion brinda oportunidad de crecimiento y abre puertas a nuevos
mercados, generando un impacto positivo en la economia local, brindando confianza al cliente
e incrementa la rentabilidad de la organizacion.

Zvietcovich (2021), en su tesis titulada “Modelo de un Sistema Integrado De Gestion
Para La Produccion De Biofertilizantes en la Empresa “Agroecol-Bioinsumos”, Arequipa.
20207, propone implementar un Sistema Integrado de Gestion (SIG) para una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de biofertilizantes, en base las Normas ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015. La metodologia se lleva a cabo en tres fases; la primera consiste
en un diagnostico inicial, la segunda se enfoca en el planteamiento documental y, por ultimo,
la fase de documentacion sefialara el producto final de la implementacion en términos de
calidad bajo la norma ISO 9001:2015 y medio ambiente segun la norma ISO 14001:2015. Los
resultados, muestran que el diagndstico inicial mostré un cumplimiento del 39% respecto a los
requisitos de la norma, porcentaje que, después de proponer implementar el SIG, aument6 a un
94.42%. Ademas, la implementacion permitira reducir las pérdidas de productos terminados
de 3000 a 300 unidades, y las pérdidas de produccion de 30% al 3%. Finalmente es de vital
importancia para la empresa AGROECOL-BIOINSUMOS S.A.C., dicha implementacion,
porque tendrd una mayor vision y una mejor opcion de gestionar sus diferentes procesos y
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recursos de manera eficiente, mejorando la calidad de sus productos sin perjudicar el medio
ambiente.

Aguilar (2023) en su investigacion de tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para mejorar la productividad en la
empresa FASEEL S.A.C”, cuya finalidad fue determinar como la Implementaciéon de un
Sistema de Gestion de Calidad basado en las normas ISO 9001:2015 mejora la productividad
de la empresa FASEEL S.A.C. Utilizé6 una metodologia analitico-deductivo con enfoque
cuantitativo; por otro lado, la investigacion es de nivel explicativo y disefio aplicado. Como
resultado de la implementacion, se mejord la eficiencia en los tiempos de los procesos de
produccion de 5651 a 4285 minutos; como también la eficacia del tiempo de atencion de 4800
minutos a 3855 en cuanto a la planificacion de los equipos en reparacion, obteniendo como
costo beneficio S/ 1.04. Demostrando una mejora significativa en la productividad tanto en
eficacia y eficiencia de los procesos de produccion, y concluyendo que el proyecto de
implementacion de un SGC bajo la norma ISO 9001:2015 resulta econdmicamente viable para
la empresa FASEEL S.A.C.

Posteriormente, Pucho (2024) en su investigacion de maestria titulado “La
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion y su repercusion en la productividad de la
empresa Desarrollo Integral S.A.C.”, cuyo objetivo fue determinar como la implementacion de
un Sistema Integrado De Gestion (SIG) repercute en la productividad de la empresa Desarrollo
Integral Andino S.A.C. El autor, empled la aplicacion del criterio de mejora continua, siendo
el tipo de investigacion aplicada y descriptiva; asimismo, su disefio fue de caracter no
experimental, transversal y correlacional. Como resultado de la implementacion del SIG, la
empresa cumplid con los estdndares de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, permitiendo a la empresa ser mds competitivo en el mercado. Incrementd su
productividad entre un 80% y 100%, alcanzando un 66,7% de mejora, mientras que el 33,3%
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restante mejoro entre un 60% y 80%. Debido a esto, se logrd un incremento significativo en la
rentabilidad, con un Costo Beneficio de 1.0405 y un indice de rentabilidad de 1.412, superando
en promedio un 1.22 la produccion y productividad en el tercer afio de inversion. Concluyendo,
que la implementacion del SIG tuvo un impacto positivo en la productividad de la empresa y
estan en condiciones de llevar a cabo una auditoria de certificacion.

En consecuencia, Cabanillas y Castillo (2024), en su trabajo de investigacion titulado
“Aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para la reduccion de costos de
calidad en el proceso de produccion de palta Hass en Agroindustrial Estanislao del Chimu
S.A.C.” determinaron cémo al aplicar un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
impacto los costos asociados a la calidad durante la produccion de Palta Hass en Agroindustrial
Estanislao del Chimu S.A.C. Durante la implementacion, usaron el diagrama de Ishikawa y el
analisis de Pareto para identificar que los altos costos de calidad se debian principalmente a
rechazos de materia prima por incumplimiento de especificaciones, sobrepeso, material
defectuoso y reempaquetado. Observandose una mejora significativa en el cumplimiento del
sistema: el "Contexto de la organizacion" mejord del 65.9% al 95.5%, el "Liderazgo" del 62.5%
al 95.8%, la "Planificacion" del 50.0% al 75%, el "Apoyo" del 50.0% al 92.5%, las
"Operaciones" del 51.6% al 81.3%, la "Evaluacion de Desempeno” del 37.5% al 87.5%, y la
"Mejora" del 54.5% al 88.6%. Comparando costos de calidad entre 2021 y 2022 revel6 una
reduccion significativa del 43%, pasando de S/. 580,905.75 a S/. 328,981.82. Concluyendo
costos de calidad entre 2021 y 2022 revel6 una reduccion significativa del 43%, pasando de S/.
580,905.75 a S/. 328,981.82. Y logrando reducir los costos de calidad en el proceso de

produccion de la empresa de estudio.
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2.2. BASES TEORICAS

De acuerdo con las bases tedricas que guardan relacion con la investigacion tenemos:

2.2.1. 1ISO

Organizacion Internacional de Estandarizacion es el significado de “ISO” (International
Organization for Standardization, en inglés), es una organizacion internacional independiente
y no gubernamental. Reune a expertos de todo el mundo para acordar las mejores formas de
hacer las cosas. Desde la IA y la gestion de la calidad, hasta el cambio climético, las energias
renovables y la asistencia sanitaria. Cuya mision es hacer la vida mas facil, mas segura y mejor,

para todos y en todas partes. ISO (; s.f.).

2.2.2. LAS NORMA ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion se fund6 en 1946 y ha creado més de 25.000
normas internacionales que cubren casi todos los aspectos de la tecnologia, la gestion y
produccion.

Las normas ISO, resultan beneficiosas para la oferta y la demanda, tanto de bienes y/o
servicios a nivel internacional. “Las cuatro primeras décadas de su existencia, ISO se
profundizd en la creacion de normas para productos y tecnologia y para los ochenta afios
empez0 a desarrollar normas de proceso, siendo la primera la norma ISO 9000. Dicha norma
es mas conocida a nivel del global” (Borja & Jijon, 2014). Y se cred para permitir un
entendimiento mutuo de los requisitos de calidad en los intercambios nacionales e
internacionales. Otra norma gran impacto es la ISO 9001; segun Sanchez et al. (2020) en su
articulo cientifico, mencionan que dicha norma define lo que la empresa debe hacer para
proporcionar de forma consistente productos que cumplan con las expectativas del cliente,
tanto los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Conjuntamente favorece que las

empresas busquen mejorar la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua del SGC,
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independientemente del tamafio o el tipo de industria.

Como resultado, la norma ISO 9001 consiste en un conjunto de procesos estructurados
para evaluar la habilidad de una organizacion para disefar, producir y entregar productos y
servicios de calidad de forma constante. En consecuencia, el enfoque principal de la norma
ISO 9001 se centra exclusivamente en el SGC de la empresa.
Finalmente, Gorotiza & Romero (2021) nos sefialan que aun cuando las normas son elaboradas
para el sector privado y tiene un caracter voluntario, muchos organismos gubernamentales
pueden decidir y convertir una norma ISO en una disposicion obligatoria o legal. Por lo tanto,
las normas no son obligadas por ninglin pais. Sin embargo, existen gobiernos que las exigen
como medida para proteger a sus ciudadanos y a las empresas de la competencia extranjera.

(“Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa”)

2.2.3. NORMA ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2015 (International Organizacion for Standardization, s.f.) representa un
estandar internacional que establece los requisitos de un sistema de gestion de la calidad con
un enfoque a procesos. También especifica los criterios necesarios para que este sea efectivo y
sirva como base para impulsar la mejora continua del desempefio organizacional.

A continuacion, Flores, N. (2023) describe en su articulo de investigacion la estructura
de esta norma. Compuesta por diez capitulos. Donde cada uno de ellos se enfoca en un aspecto
especifico para la creacion del sistema y los requisitos que las organizaciones deben cumplir
para obtener y mantener su certificacion.

Capitulo 1: Alcance. Define el alcance de la norma, es decir, los limites y aplicabilidad
del sistema de gestion de calidad.

Capitulo 2: Referencias normativas. Enumera las normas y documentos de referencia

utilizados en la elaboracion de la norma.
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Capitulo 3: Términos y definiciones. Proporciona la terminologia utilizada en la
norma y sus definiciones.

Capitulo 4: Contexto de la organizacion. Trata sobre la comprension de la
organizacion y su contexto, la identificacion de las partes interesadas y la determinacion del
alcance del sistema de gestion de calidad.

Capitulo 5: Liderazgo. Establece los requisitos para el liderazgo y el compromiso de
la alta direccion en el sistema de gestion de calidad.

Capitulo 6: Planificacién. Aborda la planificacion estratégica y la planificacion de los
riesgos y oportunidades.

Capitulo 7: Apoyo. Incluye los requisitos para recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion interna y externa, y documentacion del sistema de gestion de calidad.

Capitulo 8: Operacion. Detalla los requisitos para la planificacion y control operativo,
asi como los requisitos relacionados con los productos y servicios proporcionados.

Capitulo 9: Evaluacion del desempeifio. Cubre la monitorizacién, medicion, analisis
y evaluacion del desempeio del sistema de gestion de calidad.

Capitulo 10: Mejora Trata los requisitos para la mejora continua del sistema de gestion
de calidad.

2.2.4. CICLO DE DEMING o PHVA
Cabalé & Rodriguez(2020), en su articulo, exponen el ciclo de Deming, también conocido
como el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar), planteando un redireccionamiento de
enfoque en la mejora continua de productos y/o servicios. Disponiendo de un proceso ciclico
que busca lograr la mejora continua en todas sus etapas:
e Planificar: En esta fase, se identifican y evaluan los riesgos y oportunidades, se fijan
objetivos y se definen los procesos necesarios para lograr resultados acordes con la

politica de la empresa y los requerimientos de los clientes.
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e Hacer: En esta etapa, se lleva a cabo la implementacion de los procesos segun lo
planificado anteriormente.

e Verificar: En esta fase, se realiza el seguimiento y evaluacién de las actividades,
procesos, productos y/o servicios con respecto a la politica, los compromisos y los
objetivos establecidos, asi como los requisitos y actividades planificadas. Los
resultados obtenidos se documentan y se comunican.

e Actuar: En esta ultima etapa, se implementan acciones para continuamente el
desempefio de la organizacion y lograr los resultados previstos. Esto implica realizar
ajustes y modificaciones en los procesos, politicas y objetivos para optimizar el

rendimiento y garantizar la mejora continua.

Por otra parte, segun (El Comité Técnico IsadSO/TC 176, 2015) la Norma ISO
9001:2015, el ciclo PHVA o también llamado Ciclo de la Mejora Continua puede aplicarse a
todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad como un todo. La figura 12 a
continuacion ilustra como los Capitulos 4 a 10 pueden agruparse en relacion con el ciclo

PHVA.
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Figura 12

Ciclo PHVA o Ciclo de Deming (Planificar. Hacer. Verificar. Actuar)
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Nota. Imagen obtenida por El Comité Técnico ISO/TC 176, 2015)

2.2.5. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Por su parte, Flores (2023) sefiala que un sistema de gestion de la calidad es un conjunto de
elementos interrelacionados que una organizacion emplea para establecer politicas, objetivos
estratégicos y procesos destinados a asegurar la calidad en la entrega de sus productos o
servicios. Teniendo como propdsito gestionar, administrar y mejorar de manera sistematica la
calidad en todos los ambitos de la organizacion.

2.2.6. Implementacion del SGC

Torres et al.(2020) en su investigacion nos indica que el grado de implementacion de un sistema

de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 se basa en funcion a las siete
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dimensiones de calidad, las que a su vez contienen una serie de requisitos cualitativos que
deben al menos cumplir una organizacion para poder optar a una certificacion.

La implementacién de un sistema de gestion de calidad representa un desafio
significativo, porque requiere la participacion de todos los miembros de la organizacion.
Durante esta fase, se materializa todo lo planificado y acordado en la etapa de creacion del
sistema de gestion de calidad. (Flores, 2023)

2.2.7. La certificacion de la Norma 1SO 9001:2015

Una empresa certificadora de normas ISO es una entidad especializada que evalua y verifica
que una organizacion cumple con los requisitos establecidos por las normas internacionales de
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). La funcién principal de una empresa
certificadora es llevar a cabo auditorias independientes y objetivas para determinar si una
organizacion cumple con los requisitos especificos de una norma ISO. Esto implica revisar los
procesos, procedimientos, documentos y registros de la organizacion, asi como entrevistar al
personal y realizar observaciones en el lugar de trabajo o en modalidad remota haciendo uso
de una conexion de internet. Si la organizacion demuestra cumplir con los requisitos de la
norma, la empresa certificadora emite un certificado de conformidad. Este certificado es una
confirmacion oficial de que la organizacion ha implementado y mantiene un sistema de gestion

que cumple con los estandares establecidos por la norma. (Flores, 2023)
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2.3.LIMITACIONES
A continuacion, se describen algunas limitaciones que se presentaron en la implementacion y
certificacion del presente trabajo de suficiencia profesional:

e En cuanto a la implementacion, la resistencia al cambio y adaptacion del personal,
siendo este un factor clave, ya que debieron tomar conciencia sobre la importancia del
SGC basado en la Norma ISO 9001:2015; por ello, se afianzo este punto concientizando
a los trabajadores, mediante capacitaciones, charlas informativas, difusion de los
resultados obtenidos, etc.

e Respecto a la Certificacion, era encontrar una casa certificadora que se adapte a
nuestros tiempos ya que se debia cerrar el afio 2022 con las auditorias Fase 1 y 2;
asimismo, se debian ajustarse al presupuesto estimado para la certificacion. Se logro
encontrar la empresa para este proceso de certificacion siendo BUREAU VERITAS
DEL PERU S.A.

e Una ultima limitacion es que, en el Peru, no se han encontrado referencias significativas
de empresas en nuestro sector que hayan implementado y obtenido la certificacion de

un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo la norma ISO 9001:2015.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El presente trabajo de Suficiencia Profesional fue realizado en “Microbiologia
Agronoma S.A.C. -MICROAGRO S.A.C.”, empresa en la cual inicie en el afio 2022 en los
puestos de Coordinador de Gestion de Calidad y encargado Logistico, y donde actualmente
continio laborando, en los puestos de Coordinador de Desarrollo Comercial y Responsable
Logistico.

La experiencia adquirida a lo largo de estos afios ha demostrado que mi formacién como
Ingeniero Industrial ha influido significativamente en mi desarrollo profesional en areas como
produccion, logistica, seguridad, desarrollo comercial y gestion de calidad.

En la empresa MICROAGRO S.A.C comencé mi experiencia en procesos de logistica
y produccion, tras solicitar al gerente general la oportunidad de realizar mi tesis profesional.
Fue alli donde pude adquirir los conocimientos y habilidades necesarios en las areas
correspondientes, desempefiando el trabajo bajo una modalidad a tiempo parcial.

Al comenzar esta nueva experiencia, conté con el apoyo y orientacién de la jefa de
laboratorio y produccion, Mblga. Lizbeth A. M., y de la asistente administrativa, Wendy R. D.
En ese momento, una de las deficiencias es que la empresa no disponia de un manual de
organizacion y funciones para el personal, ni de procedimientos estandarizados. Sin embargo,
al principio se me asigno ser el responsable de gestionar las compras y realizar las cotizaciones
segun los requerimientos de laboratorio, produccion y administracion; ademas, debia embalar
las cajas de productos terminados y transportarlas a las agencias de envié (Shalom, Emtrafesa,
Marvisur, entre otras). A ello se sumo la tarea de proponer un nuevo formato de ordenes de
produccion, con el fin de tener un control mas efectivo de lo producido.

De acuerdo con el tiempo que venia desempefiando, pude tener conocimiento que la
empresa habia ganado un concurso “MiPymes de Calidad” (Anexo N° 3), un proyecto
cofinanciado por PROINNOVATE, titulado “IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION
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DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015, EN
MICROAGRO S.A.C.”. Es importante destacar que este proyecto fue adjudicado a finales de
diciembre de 2021, bajo contrato N° 287-PROINNOVATE-EMMC-2021 (Anexo N°4), y tuvo
su inicio del proyecto el afio 2022, segun el Plan Operativo del Proyecto — POP (Anexo N°5).
En consecuencia, el coordinador general del proyecto (gerente) contraté los servicios de la Ing.
Industrial Cily Usseglio Yafiez,  consultora externa y gerente de GRUPO ISO
CONSULTORES S.A.C.

Ante lo expuesto, surgid la necesidad de requerir un responsable a tiempo completo
para las coordinaciones y aportaciones directas del diagndstico e implementacion del SGC bajo
la norma ISO 9001:2015. Por ello, se me ofrecid cubrir los puestos de Coordinador de SGC y
Responsable Logistico en la empresa, que era una microempresa en crecimiento. Debido a la
necesidad de cumplir con los estandares internacionales como la ISO 9001, la empresa requeria
una estructura organizacional clara, permitiendo que una persona ocupara varios roles, siempre
que tuviera las competencias y autoridad necesarias para cumplir con sus responsabilidades y
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad.

A continuacion, redactaré mis funciones asignadas segiin el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) que se desarrollé durante la implementacion.

Coordinador de Gestion de Calidad

- Verificar la implementacion y mantenimiento de los documentos internos del SGC 'y

la normativa legal aplicable.

- Asegurar el cumplimiento de las actividades y objetivos planificados para el SGC.

- Coordinar la determinacion de acciones en base a lo establecido en la Matriz FODA

y Matriz de Riesgos y Oportunidades, verificar la implementacion de estas y evaluar su

eficacia.

- Elaborar el programa anual de auditoria y coordinar su ejecucion .
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- Verificar mensualmente la limpieza y orden de las instalaciones.

- Realizar el dictado de la induccion especifica referente a SGC, a los nuevos
trabajadores

- Evaluar y registrar los hallazgos encontrados en las auditorias, los detectados por el
personal, reclamos de clientes y salidas no conformes

- Coordinar la generacion de las SAC’s, verificar la implementacion de las acciones
correctivas y su eficacia.

- Preparar material para Revision por la Direccion del SGC, coordinar la ejecucion de
la reunién y verificar la ejecucion de los acuerdos.

- Elaborar informe sobre el nivel de satisfaccion de los clientes, explicar los resultados
a los responsables de Procesos y dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

- Realizar los backups de informacion y resguardar el disco duro externo.

- Realizar induccién al personal nuevo.

Responsable de Logistica

- Verificar stock de productos para reposicion.

- Registrar entradas y salidas de los productos del almacén y actualizar el kardex.

- Solicitar cotizacidon a proveedores.

- Generar y enviar orden de compra a los proveedores.

- Coordinar con el proveedor la atencion de las no conformidades.

- Verificar la conformidad de los productos y servicios adquiridos.

- Evaluar a los proveedores y actualizar la lista de proveedores.

- Realizar inventario fisico del almacén y clasificar los productos.

- Mantener el almacén limpio y ordenado.

- Realizar la entrega y envio de los productos a los clientes.

-- Mantener actualizados los inventarios de almacén.
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Por consiguiente, los agentes involucrados en la implementacion y certificacion fueron:
Coordinador General del Proyecto, Coordinadora Administrativa, la jefa del Laboratorio y
Produccion, Coordinador de Gestion de Calidad, Grupo ISO CONSULTORES S.A.C y

PROINNOVATE.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

Continuando con el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, se procedera a detallar
el desarrollo de la implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) bajo la norma ISO 9001:2015, en la empresa MICROAGRO S.A.C., cuyo propésito fue
garantizar una alta calidad de los productos y servicios, mejorando la eficiencia los procesos,

ampliando la cartera de clientes y satisfaciendo sus requerimientos.

Problema existente:

Se logr¢ identificar que la empresa no contaba con procedimientos y/o instructivos para
los procesos operativos de la empresa, presentaban una deficiente gestion logistica, no se
llevaban a cabo seguimientos post venta a los clientes, no se realizaban calibraciones y/o
verificaciones a los equipos de seguimiento y medicidon, por ultimo, no tenian fichas técnicas

para los insumos de produccion.

Objetivo central del proyecto:

La implementacion y certificacion de la norma ISO 9001:2015 en MICROAGRO
S.A.C. durante el periodo 2022-2023 permitira garantizar la estandarizacion de los procesos,
mejorar la eficiencia operativa, favorecer un despegue comercial a corto plazo y aumentar la
satisfaccion del cliente.

Julian Bacilio. Juan C.E. 36



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Meétodos implementados en el proyecto
La metodologia empleada en la implementacion y certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad en la empresa MICROAGRO S.A.C., fue la siguiente: Diagnostico,

Implementacion y Certificacion.

3.1.DIAGNOSTICO

Para la realizacion del diagnostico situacional de la empresa se habria realizado las
siguientes actividades: Entrevista con el Gerente General, entrevista con los trabajadores,
inspeccion visual de las instalaciones, revision de los documentos y registros facilitados por la
empresa, consultas mediante llamadas telefénica y WhatsApp. Estas actividades fueron

ejecutadas de acuerdo con los establecido en el “Plan de Diagndstico” segun la siguiente tabla.
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CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

PLAN DE DIAGNOSTICO

Version: 1

Sistema de

Capitulos Requisitos seguin aplique por norma Gestién de la | Gestionpor | Gestid REEEEENCD || (e S Manteni Logistica | Recursos | Tecnologia de la
P q gun apflque p Calidad la Direccién | Comercial | Materia Prima Envasado SR 9 Hu > Infor i6
4 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto X
Contexto de 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas X
la 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad X
Organizacion . — "
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos X
5.1 Liderazgo y compromiso X
. 5 5.2 Politica de Calidad X X X X X X X X X
Liderazgo
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion X X X X X X X X X
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades X X X X X X X X X
6 P R . Y
Planificacion 6.2 Objetivos de Calidad y planificacion para lograrlos X
6.3. Respecto a Planificacion de los cambios X X
7.1 Recursos X X X X X X X X X
7.2 Competencia X
7 7.3 Toma de conciencia X X X X X X X X X
Apoyo
7.4 Comunicacién X X X X X X X X X
7.5 Informacién documentada X X X X X X X X X
8.1 Planificacion y control operacional X X
8.2 Requisitos para los Productos y Servicios X X X
8.3. Disefio y Desarrollo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o © o 8.4. Control de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente X
peracion
8.5. Produccién y provision del servicio X
8.6. Liberacion de los Productos y Servicios X
8.7. Control de las Salidas no Conformes X X
9 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desemperfio X X X X X X X X X
EvaI::Imon 9.2 Auditoria interna X
Desempeiio 9.3 Revision por la direccion X
10.1 Generalidades de la Mejora X
M:jgra 10.2 No conformidades y acciones correctivas X X X X X X X X X
10.3 Mejora continua X X X X X X X X X

Nota. Elaboracion Propia, informacion brindada por
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Posterior a ello, se analiz6 de forma estratégica la organizacién y sus operaciones
asociadas a ella.
Meétodo de Produccion

Se realiza la formulacion y produccion en laboratorio, de acuerdo con el diagrama del
proceso operativo, y realizacion de ensayos para evaluar la eficacia del ingrediente activo.
Capacidad de Produccion

Bajo las condiciones actuales, la empresa tiene una capacidad méxima de produccion
de 1000 litros semanales, esto segun la linea produccion a producir.
Costo de Produccion

Se tiene un costo estimado de produccion de 20 soles/ litro de producto
Diagrama de Operaciones

El proceso operativo se lleva a cabo de acuerdo con el siguiente diagrama:
Figura 13

Diagrama del proceso operativo Linea de Hongos

Pesado de insumos
Preparacién de sustratos | | PREPARACION DE
INGCULO PROPAGA
Esterilizacion

EXTRACCION DEL SUSTRATO (Arroz;

CION
-

Agua destilada 98%
PRgDN:ETO Activador energético 1%

4] Microorganismo 1%
CONTROL -

DE
CALIDAD

‘ ALMACENADO ]4——{ ETIQUETADO H ENVASADO J
DISTRIBUCION
COMERCIAL

Nota. Imagen brindada por el area de Laboratorio y Produccion
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Control de Calidad

Se realiz6 una verificacion visual a los insumos y materia prima a utilizar (azucar,
melaza, etc.), seguidamente se llend un formato como evidencia de la inspeccion.

Se contaba con fichas técnicas de los productos terminados, y se procedi6 a la toma de
muestra de cada lote producido para su posterior andlisis y dejar evidenciado que cumple con
los parametros establecidos, para su despacho, elaborando un informe de Control de Calidad.

Se encontr6 que no se tiene documentado los procedimientos que se deben seguir para
realizar los diferentes andlisis e inspecciones de calidad.

No se realizaba la calibracion y/o verificacion de los equipos de seguimiento y medicion
utilizados.

Infraestructura utilizada durante el proceso de produccion

La empresa cuenta con los siguientes ambientes de trabajo, uno donde se encuentra el
laboratorio de produccion de bacterias, otro donde se produce hongos, un espacio también
donde estan los equipos del area administrativa. Adicionalmente, se cuenta con un ambiente
para el almacenamiento del producto terminado.

Durante el proceso productivo se utilizan los siguientes equipos: 01 Autoclave, 02
Refrigeradoras, 01 Balanza analitica, 01 Incubadora, 01 Microscopio, 01 Estereoscopio, 01
Shaker.

Analisis de los proveedores
No se realiza proceso de seleccion ni evaluacion de proveedores, por lo que no se

tiene una lista de proveedores aprobados
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Identificacion de Fortalezas / Oportunidades de Mejora / Debilidades

Fortalezas:

v’ Trabajar con microorganismos especificos segun el tipo de cultivo

v" Utilizar microorganismos autdctonos de la zona

v Productos cuentan con certificacion organica

v Se cuenta con fichas técnicas de los productos terminados

v Se realizan analisis a los productos terminados, antes de ser liberados para su
distribucion.

v Se cuenta con diagrama de flujo del proceso operativo

Oportunidades de Mejora:

v Incrementar la capacidad de produccion

v Incrementar la variedad de productos

v" Mejorar la calidad de estabilizacion, lo que incrementara la vida util del producto

v Reduccion del costo de produccion, gracias a un mejor control de los procesos

v Mejorar la estandarizacion del proceso operativo

Debilidades:

v Espacio reducido para el almacenamiento de productos

v Capacidad limita de produccion

v No se cuenta con procedimientos y/o instructivos para los procesos operativos

v" No se realizan calibraciones y/o verificaciones a los equipos de seguimiento y
medicion.

v No se cuenta con fichas técnicas para los insumos de produccion
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Siguiendo con el diagnoéstico situacional se determind en qué medida el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa MICROAGRO S.A.C. cumple con los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, e identifico las brechas existentes, que servird como input para la
elaboracion del Plan de Mejora. Asi confirmar la viabilidad del proyecto de implementacion y
certificacion de la norma ISO 9001:2015.

Cabe mencionar que esta norma contiene un conjunto de requisitos que deben cumplir
las empresas para brindar la confianza de que su Sistema de Gestion cumplirda con los
requerimientos de calidad, no obstante, no es una certificacion a los productos o servicios, sino
a LOS PROCESOS que generan dichos productos o servicios.

La norma ISO 9001:2015 consta de 10 capitulos o clausulas:

- Los primeros 03 capitulos son sobre generalidades

o Objetito y Campo de Aplicacion
o Referencias Normativas
o Términos y Definiciones
- Los capitulos del 04 al 10, son los requisitos por implementar.
o Contexto de la Organizacion
o Liderazgo
o Planificacion
o Apoyo
o Operaciéon
o Evaluacion del Desempeio
o Mejora

Para ello, se utilizd como herramienta de apoyo el archivo Excel “Cuestionario de
Diagnostico — ISO 9001:2015” (Anexo N°6), donde se calificd cada una de las clausulas de
acuerdo con los siguientes criterios de valoracion:
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o 2, si el cumplimiento del requisito es total o completo,

J 1, si el cumplimiento es parcial,

. 0, si el cumplimiento es totalmente nulo, y

o NA, si el requisito no es aplicable al SGC de la empresa

Y la conclusion se determind en base al siguiente cuadro:

Tabla 2

Situacion inicial de acuerdo con el diagnostico

% Implementacién Estado
0% A 15% Implementacion Nula
16% A 50% Bases del SGC Implementadas
51% A 80% Parcialmente Implementado
81% A 100% Pendiente ajustes al SGC

Nata. Elaboracion propia
Resultado general del Diagndostico

Como resultado general del diagndstico (Anexo N°6) se determind que se tiene un 37%
de cumplimiento, concluyendo que las bases del Sistema de Gestion de la Calidad estan
implementadas.
Figura 14

Conclusion de la situacion inicial de acuerdo con el diagnostico

% Implementacion Estado
0% A 15% Implementacién Nula
< 16% A 50% Bases del SGC Implementadas >
51% A 80% Parcialmente Implementado
81% A 100% Pendiente ajustes al SGC

Nota. Elaboracion propia
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Figura 15

% Implementacion de la Norma ISO 9001:2015

% Implementacion de la Norma
1SO 9001:2015

Implementado ® Pendiente Implementar

Nota. Elaboracion propia

0,
/_40A

Andlisis cuantitativo y cualitativo por cada requisito de la norma a certificar

En el siguiente cuadro se detallan los resultados obtenidos en el diagnostico por cada

uno de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, el % de cumplimiento que han alcanzado, y

por diferencia se determina la brecha que hace falta implementar.

Tabla 3

Resumen de cumplimiento de los Requisito de la Norma ISO 9001:2015

REQUISITOS ISO 9001:2015 CUMPL. | MAX | % CUMPL. | % NO CUMPL.
4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION 0 8 0% 100%

5. LIDERAZGO 3 8 38% 63%

6. PLANIFICACION 1 6 17% 83%

7. APOYO 6 14 43% 57%

8. OPERACION 18 30 60% 40%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 1 8 13% 88%

10. MEJORA 3 6 50% 50%
PUNTAJE TOTAL 32 80 40%
Nota. Elaboracion propia, informacion brindada por ISO CONSULTORES
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Figura 16

% Cumplimiento de los Requisitos de la Norma ISO 9001:2015

% Cumplimiento de los Requisitos de la
Norma ISO 9001:2015

10. MEJORA 0%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO 88%
8. OPERACION 40%

7. APOYO :

6. PLANIFICACION 83%

5. LIDERAZGO 63%

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 007%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Implementado B Pendiente Implementar

Nota. Elaboracion propia, informacion brindada por ISO CONSULTORES
En el grafico se puede observar lo siguiente:
- Los requisitos con menor nivel de cumplimiento son el capitulo 4. Contexto de la
Organizacion, con 0%, y el capitulo 9. Evaluacion del Desempefio, con 13%.
- Los requisitos con mayor nivel de cumplimiento son el capitulo 8. Operacion, con 60%,

y el capitulo 10. Mejora, con 50%.

Como resultado del analisis de las brechas identificadas durante la etapa de diagndstico,

se concluye que el proyecto de implementacion de la norma ISO 9001:2015 para la empresa

MICROAGRO S.A.C. es viable y factible en un periodo no mayor a 12 meses.
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3.2.IMPLEMENTACION:
Para la implementacion del SGC basado en la NORMA ISO 9001:2015 se elabor6 un plan de trabajo segun la siguiente imagen.
Figura 17

Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad

IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001:2015

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4

N° ACTIVIDADES
s1 | s2 | s3 | sa|s1|s2[s3[sa]s1]s2]s3]|safs1]|s2]s3]sa
. . e I [ |
1 |Diagndstico y Planificacién del Proyecto b

2 |Capacitaciones *

3 |Disefio del SGC —
4 |Implementacion del SGC —

5 |Auditoria Interna b

6 |Tratamiento de Hallazgos

7 |Revisién por la Direccidn

Ll

Nota. Elaboracion propia
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3.2.1. Periodo 1
- Se dictaron las siguientes capacitaciones a los colaboradores:
a. “Gestion de Procesos de Negocio - Nivel I’ (Anexo N° 7)
b. “Introduccién a la Norma en Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2015”
(Anexo N° 8)
- Para cada una de las capacitaciones se cumpli6 con lo siguiente:
= Se lleno registro de asistencia, y se aplicaron talleres y evaluaciones a los
participantes, para medir su nivel de comprension. (Anexo N° 9)
= Se emitieron certificados a todos los participantes. (Anexo N° 10)

- Se completd la “Lista Maestra de Documentos Internos”, y la “Lista Maestra de
Formatos”, con los entregables del periodo 1, colocando codigo y fecha de vigencia.

- Se creo una carpeta “MICROAGRO SAC- ISO”, ubicada en OneDrive para
documentar entregables, formatos, instructivos y evidencias de la implementacion del SGC
bajo la Norma ISO 9001:2015. (Anexo N° 11)

- Se avanzo con el disefio y documentacion de 07 entregables, de acuerdo con lo
establecido en el Cronograma de Trabajo (Anexo N° 12), para lo cual se llevaron a cabo

reuniones con los colaboradores y la Gerencia para recopilar la informacion necesaria
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Tabla 4
Entregables al cierre del Periodo 1
%
Tipo de Nombre del Periodo Status Status
N° | Proceso Avance
Documento Documento Py Diseiio Impl
Disefio
1 GC Registro Matriz FODA 1 100% | Cerrado | No aplica
. Matriz de Partes .
2 GC Registro 1 100% | Cerrado | No aplica
Interesadas
3 GC Registro Alcance del SGC 1 100% | Cerrado | No aplica
4 GC Registro Mapa de Procesos 1 100% | Cerrado | No aplica
5 GC Politica Politica del SGC 1 100% | Cerrado | No aplica
Elaboracion,
o Distribucién y Control
6 GC | Procedimiento . 1 100% | Cerrado | En proceso
de Informacion
Documentada
7 | RRHH Registro Organigrama 1 100% | Cerrado | No aplica

Nota. Elaboracion propia, para ello se disefido y documento Matriz de partes interesadas, Mapa
de Procesos, Politica del SGC, Elaboracion, Distribucion y Control de Informacion

Documentada y Organigrama.

- Se procedio a elaborar la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas)
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Tabla 5
Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Deficiencias en las instalaciones (falta de
espacio y division de las areas).

Liderazgo y compromiso de la Gerencia y
Accionistas

Colaboradores comprometidos con la
empresa y con conocimiento en el rubro

Trabajo en equipo y buena comunicacion
interna.

Deficiente gestion logistica (control de
stock, almacenamiento, distribucion a los
clientes).

Buenas relaciones con asociados de

F3 ;
negocio.

Capacidad limitada de produccién

No se cuenta con procedimientos y/o
instructivos para los procesos operativos y
de soporte

Trabajar con microorganismos especificos
segun el tipo de cultivo, autdctonos de la
zona.

F4

FACTORES INTERNOS

No se realizan calibraciones y/o
verificaciones a los equipos de
seguimiento y medicién.

Productos cuentan con certificacion organica
por certificadora CONTROL UNION

Se realiza actividades de investigacién y
desarrollo para validacién interna antes de la 185
gestion comercial.

No se cuenta con fichas técnicas para los
insumos de produccion.

Se cuenta con fichas técnicas de productos
terminados y se realiza andlisis de una
muestra antes de ser liberados para su
comercializacion.

No se cuenta con el transporte adecuado
para nematodos.

OPORTUNIDADES . AMENAZAS

Competidores en el mercado con
productos similares.

Nuevas tecnologias aplicables al rubro.

Cambios politicos, econémicos y en las
normativas legales aplicables a la
organizacion, incluyendo la normativa
aplicable al Plan COVID-19.

Oportunidad de participar en proyectos
financiados por el estado

Demanda de productos en otros nichos de
mercado (pecuario, biotecnologia,
clinico,etc) y otras areas geograficas.

Factores climatoldgicos tales como la
lluvia, que puedan afectar la aplicacién de
los productos.

o
@

FACTORES EXTERNOS

Buenas practicas de gestion y normas
internacionales tales como I1ISO 9001, ISO
45001, etc.

Factores psicosociales (paros agrarios,
huelgas, robos, etc.)

Nota. Elaboracion propia
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- Ademas, se identificé y desarrolld la matriz de Partes Interesadas.

Tabla 6

Matriz de Partes Interesadas

Requisitos Expectativas

Interno /

Externo
Tener sus funciones y
responsabilidades claras de
acuerdo con su puesto. .
o Buen clima laboral.
Capacitaciones constantes. .
P1 Colaboradores T Reconocimiento por el
Canales de comunicacion claros. ~
buen desemperio.
Contar con los recursos
necesarios para el desarrollo de
sus actividades.
Rentabilidad Mejora continua del
Cumplimiento de los objetivos del | SGC.
. SGC. Optimizacion de los
Accionistas / = . .
P2 . Buen desempefio y compromiso recursos manteniendo
Gerencia General )
de los colaboradores. la calidad del producto.
Clientes satisfechos con el Incremento de la
producto. cartera de clientes.
Pago oportuno.
Descripcion clara de los
requerimientos. Alianzas estratégicas
P3 Proveedores L o
Informacion de los criterios de con la empresa.
evaluacion y seguimiento de su
desempeinio.
Servicios de valor
Eficacia del producto. agregado, tales como
Cumplimiento con los plazos de capacitaciones y
entrega acordado. charlas.
P4 Clientes Atencion oportuna de solicitudes | Verificacion de la
de cotizacién, consultas, cambios | eficacia del producto
y reclamos (en caso de (post venta).
presentarse). Seguimiento y visita a
los clientes.
P5 Competencia Competencia limpia. Alianzas estratégicas.
Buenas relaciones. -
P6 Comunidad Respeto y cumplimiento de las Actmdadgs_de .
. responsabilidad social.
normas de la comunidad.
p7 Entidades Pago puntual de las obligaciones | Adquisicion de
Financieras financieras. productos financieros.
Contar con convenio de Que todos los
P8 SENASA laboratorio. productos cuenten con
Que los productos sean eficaces. | registro de sanidad.
Pago de los tributos.
Otras entidades normas y requistos aphcables a 4 | Responder
P9 reguladoras (SUNAT, or aniza{:iér? P oportunamente
MINTRA, SUNAFIL, ganiz ' cualquier requerimiento
CL Cumplimento de ordenanzas . o
Municipalidades, etc.) o . de informacion.
municipales, pago de tributos,
licencias y otros.

Nota. Elaboracion Propia

Julian Bacilio. Juan C.E.

50




“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

- Se definio el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad.
Figura 18

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

o) ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION | o> | &7
IJ MICRGAGR? Version: o1
- - DE LA CALIDAD

i

F. Vigencia: | 20022022

El alcance que la empresa ha definido para su Sistema de Gestion de la Calidad, hajo
la norma intemacional 150 9001:2015, es el siguiente:

“FORMULACION, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS A BASE DE MICROORGANISMOS BENEFICOS
PARA EL SECTOR AGRARIO”

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad, se considera como no aplicable el siguiente

requisito:

8.5.1 item f, validacidn y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de los procesos de prestacion del servicio

“La empresa considera la no aplicabilidad de este requisito, debido a que las salidas
resultantes del proceso productive pueden ser verificadas mediante actividades de

seguimiento y medicion, antes de su liberacion™

Cabe mencionar que para la determinacion de este alcance se ha considerado lo

siguiente:

+ Las cuestiones externas e internas pertinentes para el proposito de|la organizacion
{abordado mediante Matriz FODA).
+ Los reguisitos de las paries interesadas pertinentes {(abordado mediante Matriz de

Partes Interesadas).

Nota. Imagen obtenida de la carpeta Informacion Documentada SGC-OneDrive

- Se elabor6, el mapa de Procesos, teniendo en cuenta los procesos Estratégicos,

Operacionales y de Apoyo
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Figura 19

Mapa de Procesos

Codigo: GC-R-04
() MICROAGRO MAPA DE PROCESOS Version o
© F. Vigencia: 12/03/2022
PROCESOS OPERATIVOS
GESTION PLANIFICACION PRODUCCION DE )
COMERCIAL DELA ‘MICROORGANISMOS DISTRIBUCION POST VENTA

PRODUCCION BENEFICOS

GESTION DEL GESTION LOGISTICA CONTROL DE TECNOLOGIA DE LA
TALENTO HUMANO CALIDAD INFORMACION

Nota. Imagen obtenida de la carpeta Informacién Documentada SGC-OneDrive

- Se elabord y defini6 la politica y también los objetivos de calidad.

Figura 20

Politica del Sistema de Gestion de la Calidad

MICROAGRO | POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION Codigo: | GCPOO1
@ DE LA CALIDAD Version: e
F. Vigencia: 03092022

Somos una empresa dedicada a la “Formulacién, Produccidn y Comercializacién de
Productos a base de Microorganismos Benéficos para el Sector Agrario”, que gestiona sus
actividades asegurando altos estandares de calidad, a fin de cumplir con los objetivos de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, basado en la norma 1S0O 9001:2015, para lo cual

nos comprometemos a:

1. Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros clientes.

2. Cumplir con los requisitos aplicables al Sistema de Gestion de Iz Calidad.

3. Asegurar que nuestros colaboradores cuenten con las competencias necesarias para
contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

4. La mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

Esta politica es comunicada a nuestros colaboradores y puesta a disposicion de las partes

interesadas externas pertinenies.

Nota. Imagen obtenida de la carpeta Informacion Documentada SGC-OneDrive
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Objetivos del Sistema de Gestion de Calidad

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVOS INDICADOR FORMULA META FUENTE FRECUENCIA RESPONSABLE
1.1. Reclamos recibidos N° Reclamos Recibidos/mes | <=3 | Registro de reclamos Mensual Jefe dDe Com;:lr cial y
1. Incrementar el nivel de csarro’lo
satisfaccion de los clientes. 1.2. Nivel de Satisfaccion de (Puntaje promedio obtenido | __ Resultados de las Jefe de Comercial y
. >=80% Anual
Clientes en las encuestas /16)*100 encuestas Desarrollo
Registro de productos
No conformes
2.1. Lotes de Producto Terminado | (Lotes conformes/ Total de ~=00% Ficha Técnica de Mensual Jefa de Laboratorio y
Conformes lotes producidos)*100 ® | Producto Terminado Producciéon
Informes de Control de
2. Asegurar que el producto Calidad
term.lnlado cufnpla con los 2.2 Eficacia del producto (N° ensayos con resultados
requisitos aplicables eficaces/ Total de ensayos
1 *
Se considera que el producto ha realizados)*100 Informes de los Jefa de Laboratorio y
. . . . Anual .
sido eficaz cuando se evidencia . 100% | ensayos realizados Producciéon
, Nota: Los ensayos se realizan
un control del mas del 50% de . .
. - por solicitud de cliente o
poblacion objetiva o
programacion interna
3. Brindar a los (Capacitaciones ejecutadas Programa Anual de
colaboradores las 3.1. Cumplimiento del Programa P nes ¢ _ano grama Coordinadora
. . - /Capacitaciones >=90% | Capacitaciones Mensual .. .
competencias necesarias para | Anual de Capacitaciones * . . . Administrativa
. programadas)*100 Registros de asistencia
el desarrollo de sus funciones
4.. Mejora COIltlI}l,la del 4.1. N° Oportunidades de Mejora N propuestas de cambios y/o - Reglstr.os de cambios Coordinador de
Sistema de Gestion de la mejoras presentadas e >= y/o mejoras Anual ., .
. Implementadas : S Gestion de Calidad
Calidad implementadas organizacionales
Nota. Elaboracion Propia
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- Se dio soporte para ajustar el formato de “Orden de Produccion”, a fin de que distinga

3.2.2. Periodo 2

- Se avanzo con el diseno y documentacion de 15 entregables, haciendo un total de 22

entregables al cierre del periodo 2, de acuerdo con lo establecido en el detalle del Plan de

Trabajo.

Tabla 8

Entregables al cierre del Periodo 2

%
Tipo de Periodo Status Status
N°| Proceso Nombre del Documento Avance
Documento Py Disefio Impl
Diseiio
o Procedimiento de Gestion de Riesgos y )
8 GC Procedimiento ) 2 100% | Cerrado | Pendiente
Oportunidades del SGC
9 RRHH | Procedimiento | Procedimiento de Capacitacion del Personal 2 100% | Cerrado | En proceso
10 GC Instructivo | Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos 2 100% | Cerrado | Pendiente
11 GC Procedimiento | Procedimiento para la Gestion del Cambio 2 100% | Cerrado | Pendiente
12 | Produccién Registro Inventario de Equipos de Laboratorio y Produccion 2 100% | Cerrado | No aplica
13 TI Registro Inventario de Equipos de Cémputo 2 100% | Cerrado | No aplica
) o Procedimiento: "Mantenimiento Preventivo y
14 | Produccion | Procedimiento o o . 2 100% | Cerrado | En proceso
Calibracion de Maquinaria y Equipos"
) o Procedimiento: "Mantenimiento Correctivo de )
15 | Produccion | Procedimiento o ] 2 100% | Cerrado | Pendiente
Magquinaria y Equipos"
o Procedimiento de Mantenimiento Preventivo de
16 TI Procedimiento ) 2 100% | Cerrado | En proceso
Equipos de Computo
o Procedimiento de Mantenimiento Correctivo de )
17 TI Procedimiento . 2 100% | Cerrado | Pendiente
Equipos de Computo
o Procedimiento de Orden y Limpieza de las )
18 GC Procedimiento . 2 100% | Cerrado | Pendiente
Instalaciones
Procedimiento de Orden y Limpieza de los Equipos,
19 | Produccion | Procedimiento | Materiales e Instrumentos de Laboratorio y 2 100% | Cerrado | Pendiente
Produccion
20 GC Registro Matriz de Comunicaciones Internas 3 100% | Cerrado | Pendiente
21 GC Registro Matriz de Comunicaciones Externas 3 100% | Cerrado | Pendiente
22 GC Procedimiento | Procedimiento de Auditorias Internas del SGC 3 100% | Cerrado | Pendiente
Nota. Elaboracion propia
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Resumen de entregables Periodo 2 de la Implementacion de la Norma 1SO 9001:2015

Periodo # Documentos
(Diserio)
1 7
2 15

Nota. Elaboracion Propia

- Se

llevaron a cabo reuniones con los responsables de procesos, para el mapeo y revision

de los entregables.

- Se

avanz6 con la implementacion de los documentos, realizando las siguientes

actividades:

Se elaboro el “Programa Anual de Capacitaciones — Afio 2022”

Se elaboro el “Programa de Mantenimiento Preventivo y Calibracion de
Magquinaria y Equipos — Ao 2022”

Se elaboro el “Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de Equipos de
Computo — Afio 20227

Mediante WhatsApp se coordiné y envio6 el listado de equipos de seguimiento y
medicion para que se cotice su calibracion, y poder cumplir con la programacion.
(Anexo N° 14)

Se actualiz6 la “Lista Maestra de Documentos Internos”, y la “Lista Maestra de
Formatos”, con todos los entregables trabajados hasta cierre del periodo 2,
determinando los cddigos y fechas de vigencia para cada uno de ellos.

En base a lo establecido en las listas maestras, se codificé y colocd fecha de

vigencia a todos los documentos y formatos, hasta el cierre del periodo 2.
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3.2.3. Periodo 3

- Se actualiz6 el Plan de Trabajo para el proyecto de “Implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, en base a la norma ISO 9001:2015”, ajustdndolo a un total de 05
periodos, tal como se muestra en la siguiente figura.
Figura 21

Plan de Trabajo para la Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 — Ajustado

‘ PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD |

IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001:2015

PERIODO 3 PERIODO 4 PERIODO 5
PERIODO 1 PERIODO 2
N® ACTIVIDADES Fecha Lim 15/07/22 Fecha Lim 15/08/22 Fecha Lim 15/09/22
51 | 52 | 53 54 51 52 53 54 51 52 53 54 S1 52 53 54 51 52 53 54
1 |Diagnostico y Planificacion del Proyecto *’i
2 |Capacitaciones *
I
3 |Disefio del SGC | | | | | | | |
., [ [ [ [ | [ [ [ [ | |
4 |Implementacién del SGC ...
5 [Auditoria Interna |
6 |Tratamiento de Hallazgos |-
7 |Revision por la Direccion |
5 #Doc P
@
Periodo (Diseiio) # Cap
1 7 2
2 12 (1]
3 12 1]
4 12 1]
5 3 0
Total a7 2

Nota. Elaboracion Propia

- Se avanzo con el disefio y documentacion de 13 entregables, haciendo un total de 32

entregables al cierre del periodo 3, de acuerdo con lo establecido en el detalle del Plan de

Trabajo.
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Tabla 10

Entregables al cierre del Periodo 3

%

N° | Proceso Tipo de Nombre del Documento Periodo Avance St.atlfs Status

Documento Py . .~ | Disefio | Impl
Diseiio

20 |GC Registro Matriz de Comunicaciones Internas 3 100% | Cerrado | Cerrado

21 |GC Registro Matriz de Comunicaciones Externas 3 100% | Cerrado | Cerrado

22 | GC Procedimiento Procedimiento de Auditorias Internas 3 100% | Cerrado | Cerrado

del SGC

23 | RRHH Manual Manual de Perfiles 3 100% | Cerrado | No aplica

24 | RRHH Procedimiento | Procedimiento de Induccién al Personal | 3 100% | Cerrado | Cerrado

25 | RRHH Procedimiento | Evaluacion del Desempefio del Personal | 3 100% | Cerrado | Cerrado

26 | Comercial | Procedimiento Pro.cedlm.lre nto de Medlclon del Nivel de 3 100% | Cerrado | Cerrado
Satisfaccion del Cliente

27 | GC Procedimiento | Procedimiento de Acciones Correctivas | 3 100% | Cerrado | Cerrado
28 | GC Procedimiento Eri(r)g;?iigrlliemo de  Revision por la 3 100% | Cerrado | Cerrado
29 | Logistica | Procedimiento ggs‘zgggizgto para la Seleccion de 3 100% | Cerrado | Cerrado
30 | RRHH Procedimiento IS)Z(I)gfcdii('zﬁizln(tl(z)ntra(‘:;ci(’)nlfizclg?rzr(r)lrirllto’ 3 100% | Cerrado | Cerrado
31| TI Procedimiento gz"fnefifrnniae:i?nde Ejecucion de Backup | 5 100% | Cerrado | Cerrado
32 | Comercial | Procedimiento Procedimiento para la  Atencion de 3 100% | Cerrado | Cerrado

Reclamos

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 11
Resumen de entregables Periodo 3 de la Implementacion de la Norma 1SO 9001:2015

Periodo # Documentos
(Diserio)
1 7
2 12
3 13
Total 32

Nota. Elaboracion Propia

- Sellevaron a cabo reuniones con los responsables de procesos, para el mapeo y revision
de los entregables.

- Se actualizé la “Lista Maestra de Documentos Internos”, y la “Lista Maestra de
Formatos”, con todos los entregables trabajados hasta cierre del periodo 3, determinando los
codigos y fechas de vigencia para cada uno de ellos.

- En base a lo establecido en las listas maestras, se codificd y coloco fecha de vigencia a
todos los documentos y formatos, hasta el cierre del periodo 3.

- Se avanzdé con la implementacion de los entregables, realizando las siguientes
actividades:

= Se cre6 el formulario Google para la Medicion del Nivel de Satisfaccion de los
Clientes, y se prepard texto modelo para su envio a los clientes. (Anexo N° 15)

= Se cre6 el “Cronograma Difusion de Documentos Internos del SIG — Afio 2022
(Anexo N° 16)

= Se completo la “Lista de Proveedores Aprobados”, para los materiales y servicios
criticos, quedando pendiente completar algunos datos de contacto

= Se realiz6 la busqueda de Consulta RUC y Representantes Legales para los

proveedores que figuran en la “Lista de Proveedores Aprobados” (Anexo N° 17)
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- Se actualizaron los siguientes programas del Sistema de Gestion de la Calidad, para el
afio 2022:
= “Programa Anual de Capacitaciones” (Anexo N° 18)
= “Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo” (Anexo
N° 19)
= “Programa de Mantenimiento Preventivo y Calibracién de Maquinaria y Equipos”
(Anexo N° 20)
- Seactualiz6 el Organigrama, realizando los siguientes cambios:
= El Coordinador de GC paso6 a ser apoyo de la Gerencia.
= Se eliminaron los puestos de Jefe de Comercial y Desarrollo, y los Asesores
Comercial.
= Se agreg6 la Asesoria Legal externa

En base a estos cambios, se actualizé el Manual de Perfiles (Anexo N° 21)

3.2.4. Periodo 4
- Se avanzo6 con el disefio y documentacion de 12 entregables, haciendo un total de 44
entregables al cierre del periodo 4, de acuerdo con lo establecido en el detalle del Plan de

Trabajo.
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Tabla 12

Entregables al cierre del Periodo 4

. . %
Tipo B v e e Periodo | 4 vance Status Observaciones

N° | Proceso .o
Documento Py .~ Disefio
Diseiio

Se realizd la
evaluacion anual del
desempeno de los

.. N ., roveedores, se
e . Seguimiento del Desempefio, Evaluacion, o prov
33 | Logistica | Procedimiento . 4 100% | Cerrado | cuenta con el formato
Reevaluacion de Proveedores ot
Evaluacion
Reevaluacion de

proveedores de los
proveedores criticos

34 | Logistica | Procedimiento | Compra de Productos 4 100% | Cerrado

Gestion del Almacén de Materiales e Insumos y

. . o
35 | Logistica | Instructivo Producto Terminado 4 100% | Cerrado
36 | RRHH Manual Manual de Organizacién y Funciones 4 100% | Cerrado

Se tienen las
37 | Comercial | Procedimiento | Procedimiento de Gestion Comercial 4 100% | Cerrado | cotizaciones enviadas

a los clientes

Procedimiento de Programacion, Ejecucion y

38 | Produccion | Procedimiento . 4 100% | Cerrado
Control de Operaciones
39 | Produccion | Procedimiento | Elaboracion de Productos a base Bacterias 4 100% | Cerrado
40 | Produccion | Procedimiento | Elaboracion de Productos a base de Hongos 4 100% | Cerrado
41 | Produccion | Procedimiento | Elaboracion de Productos a base de Nematodos | 4 100% | Cerrado
42 | Produccion | Plan Plan de Inspeccion de Producto en Proceso 4 100% | Cerrado
43 | Produccion | Plan Plan de Inspeccion de Producto Terminado 4 100% | Cerrado
44 | Produccion | Procedimiento I(’:r:ncfz (Enrr::nto para el Control de Salidas No 4 100% | Cerrado
45 | Produccion | Registro phagrama dbzseiog‘;ieﬂ;s Elaboracién de | 4 100% | Cerrado | Entregable adicional
46 | Produccion | Registro E:jiri?i . gzse]zleog‘fnsgos' Elaboracién de | 4 100% | Cerrado | Entregable adicional
47 | Produccion | Registro Diagrama de Bloques - Elaboracién de| , 100% | Cerrado | Entregable adicional

Productos a base de Nematodos

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 13
Resumen de entregables Periodo 4 de la Implementacion de la Norma ISO 9001:2015

Periodo # Documentos
(Diseiio)
1 7
2 12
3 13
4 12
Total 44

Nota. Elaboracion Propia
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- Se actualiz6é la “Lista Maestra de Documentos Internos”, y la “Lista Maestra de
Formatos”, con todos los entregables trabajados hasta cierre del periodo 4.

- Para mayor entendimiento de los procesos operativos, se generaron los siguientes
Diagramas de Bloques (DB), adicional a los documentos planificados para el periodo:

DB - Elaboracion de Productos a base de Bacterias

Figura 22

Diagrama de Bloques- Elaboracion de Productos a Base de Bacterias

DIAGRAMA DE BELOQUES - Codigo: PRO-R-04-01
Uf;{."MlCROAG RO| ELABORACION DE PRODUCTOS A Version: 01
24 v
BASE DE BACTERIAS F. Vigencia: | 26/05/2022
Agua
destilada
¥
M2 | Preparacién de
medio de cultivo
Mecio de Cultivo
Esterilizacin de tlnr
medio de cultive T
PA: 1 bar
Alcuots del Mecio de Cultiva esterilizade
microarganizma
ME, IPL7 —# | embrs en media
Aguz de cultive
Destilada
Medio de cultivo con
¥ Micreorganisme
P19 — » Inoculo
Incubadian
IP5 — ]. t: 48 hre.; T 30°C
IP1, 102,
1P4, IPS, IP6 ™ | Bresarar medio de
cultive
Agua Destilada —
l Medio de cultive
t1lhr
Esterilizacion TH1M°C
PA: 1 bar
lN’ediD de cultive esterilizade
Inoculo __p. Simminra el
microorganismo en
| semilla
l Semilla
1 e1di
Incubacian } T
# Semilla
v
IP1, IPZ, IP4, N
t: 20 min
1P5. 1p8 Prepara fermentado T 121°%C
Agua —» PA-1bar
fermentado
v
Semilla » Siembra del
fermentado
l Semilla en el fermentado
IP7, IPE, IPS, — Estahilizacion — Producto
1P10, IP11 Terminado
. ., .
Nota. Imagen obtenida carpeta Informacion Documentada de SGC-OneDrive
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= DB - Elaboracion de Productos a base de Hongos

Figura 23

Diagrama de Bloques- Elaboracion de Productos a Base de Hongos

. DIAGRAMA DE BLOQUES - Cédigo: PRO-R-05-01
'@;‘; MlCROAG%Q ELABORACION DE PRODUCTOS A Versién: 01
BASE DE HONGOS F.Vigencia: | 26/05/2022

Agua destilada

IP3, IP13,

IP12yRI1 Preparacion de

medio de cultivo

i Medio de Cultivo

t:1hr.
Esterilizacion de T*-171°C
medio de cultivo

MBS con PA: 1 bar
microorganismeo
crecido i Medio de Cultivo esterilizado
h
P17
. Siembra del
Agua Destilada L microcrganisme en
P18 » el medio de cultivo
i Medio de cultive con el
microorganismo
. | I
P18 — Incubacion P Inocula
IP5 — t: 7 dias; T°:30°C
Y
Prepara sustrato t1hr
T 121°%C
i Sustrato
Inocule » Siembra del inoculo
en el sustrato
Sustrato con microorganisme
IP10, IP15,
IP14, IP16 —

Lavado

Agua estéril —»

Producto Terminado a
Granel

Nota. Imagen obtenida carpeta Informacion Documentada de SGC-OneDrive
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= DB - Flaboracion de Productos a base de Nematodos
Figura 24

Diagrama de Bloques- Elaboracion de Productos a Base de Nemdatodos

. DIAGRAMA DE BLOQUES - cadigo: PRO-R-06-01
&2 MICROAGRO| ELABORACION DE PRODUCTOS A | versien: o1
; BASE DE NEMATODOS F.Vigencia: | 26052022

Huevas de gallerias

IF10, IFZ0, FZ1, IP3,
24y sumpension  —*
[IP1Z+P23)

Preparar alimento
o galierias

Husewwoes: ce galerias
en alimento

t: 15 diaxs

T =27°C
Incubaci on ] ;

¢G:Icrusﬂm::o! -

IF1D, IFZ0, IFZL, IF3,
IP24 y suspension —
(IPL2#PTE]

Alimaertara las
gallerias

#Ea herias en estadio 20 3

eI
Incubaci cn .
115 dias

l Gaberias en estadio 4

IPFLO, IPZL, IP3, IP24
¥ SUSPENGRIn —
(IFL2+IF23]

Alimentar a las
gallerias

l Gallerias en estadio 4

T =27
Incubacion 15 das

& Gallerix on estadio B

NemItodos g
Preparas el indowio
Agua —
* Indculn
Galleras en estadio 6 —@» Infestacidn t: 4 dizs

Gallerias infestadas
¥ connemdtodos

Cosecha de galienas
infestadas

p Producto Terminada:
Cadawer de Gallerias con
Mematodos

Nota. Imagen obtenida carpeta Informacion Documentada de SGC-OneDrive
- Se elabor¢ el “Informe de Medicion del Nivel de Satisfaccion de los Clientes”, en base

a los resultados obtenidos de la encuesta del Formulario Google (Anexo N° 22)
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- Referente a la Gestion Logistica se llevaron a cabo las siguientes actividades:

= Se coordind con la empresa para que se termine de llenar la “Lista de Proveedores Aprobados” (Tabla 14)

Tabla 14

Lista de Proveedores Aprobados Actualizado

Razén Social

Productos o Servici

° de RUC

Contacto

GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA MICROAGRO

S.A.C., 2022-2023”

Teléfonos

1 Insumos para produccion (glicerina, acido

citrico, 4cido fosferico) QUIMICOS GOICOCHEA S.A.C 20211040352 Av. Nestor Gambetta 150 - Callao Hanz Portocarrero Ybafiez ggventas@quimicosgoicochea.com 986631242
2 Insumos para Produccion gﬁ??_c:gb‘?wsAﬁ)'NVERs'ONEs INTEGRALES DEL PERU | 5477705704 | Av. César Vallsjo 416 - Urb. Palermo - Trujillo Leon Clemente Mabel Jesus sumaninsumos@gmail.com 947 872 669
MZA. C-04 LOTE. 15 PARQUE INDUSTRIAL Jose Gregorio Quispe
3 Maiz, Melaza EMPORIO VIRGEN DE CHAPI S.A.C. 20481297576 (PARALELA A TRUTEX) LA LIBERTAD - TRUJILLO c?m a P molinovirgendechapisac@hotmail.com | 948677223
- LA ESPERANZA P
Insumos y Balanceados de Calidad para la MANUEL A SEGURA NRO. 245 URB. PALERMO LA I - . . .
4 Nutricién Animal ( Afrecho y Azicar) REPRESENTACIONES MORAVI SAC 20481028087 LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO Jaqueline Moreno Avila jaquelin.moreno@moravi.com.pe 948930130
Materiales de Plastico (botellas, galones y Jr. Mariano Necochea 141, Urb. Huaquillay Comas - . ) franplastsac@hotmail.com 942187360
5 bidones) FIGUEPLAST S.A.C (FRANPLAST) 20600953673 Lima Leydi Figueroa Segovia comefran@hotmail.com 958034572
g | Materiales para Laboratorio (medios de | gqGENICSLAB S.A.C 20523714903 | T José Santo Atahualpa 893, Urb. El Trebol Il Janeth Ulco Garcia biogenicslabsac@hotmail.com 999055200
cultivo, materiales de vidrio) Etapa - Los Olivos - Lima 3312342
7 Cajas OTINIANO VERDE SANTOS GIL 10179693734 Cal. Ventura Garcia Calderon 224 Santos Otiniano Verde = 971474194
Calibraciéon de Equipos de Seguimiento y MZA. E DPTO. 203 INT. PS2 URB. FUNDO LA .
8 Medicion TEREMAX E.LL.R.L 20602188974 ESTRELLA LIMA - LIMA - ATE Yakelin Torres ventas@teremax.pe 970820169
CAL.LIVERPOOL NRO. 0329 P.J. SANTA ISABEL . . .
.A.C. @ .com.p
9 Transporte de Producto SHALOM EMPRESARIAL S.A.C 20512528458 LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO Luis Vasquez atencionalcliente@shalom.com.pe 940147653
JR. INDEPENDENCIA NRO. 989 TRUJILLO LA .
10 Imprenta MULTIGRAFICA BURGOS E.I.R.L. 20481675783 LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO Richard Burgos - 949943587
. JR. ZEPITA NRO. 656 URB. CENTRO CIVICO LA .
WAL - -
1 Papel para etiqueta TINKO REPRESENTACIONES S.A.C 20482334572 LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO Nancy Vega Cabrer ventas@tinko.pe 044-241812
Venta de Bolsas plasticas, Materiales de JR. MANUEL ASENCIO SEGURA N° 380 - URB. . . . . .
. .Y AL -
12 Aseo, Taper de Aluminio entre otros DISTRIBUIDORA PANIPLASTIC S.A.C 20477176551 PALERMO- TRUJILLO - PERU Marivel Horna Chavez paniplasticsac@hotmail.com 949798107
. . JR. ALMIRANTE MIGUEL GRAU N° 329 TRUJILLO .
A . @grupoveg .com.p
13 Indumentaria de Trabajo GRUPO VEGADENT S.A.C 20482470590 LA LIBERTAD - TRUJILLO- TRUJILLO Sra. Cira ventasl@grupovegadent.com.pe 993897651
14 Estantes PERFILES Y PROYECTOS METALICOS E.IR.L 20136114671 MARIANO MELG AR I iy URB: SANTO Silvia Rojas promet.eirl@hotmail.com 998292206
15 Mesas de Acero Inoxidable INVERSIONES GYCAR S.A.C 20539709152 | CAL. SANTA MARTHA 311 A.H. SANTA VERONICA Brando Gamarra Rios Hos@invgyear.com 962299448
cbrnadol8@outlook.com
Venta de Computadoras, Laptos e JR. FRANCISCO PIZARRRO N° 257 - CERCADO - . .
16 informatica MACROCHIPS S.A.C 20440162062 TRUJILLO - TRUJILLO - LA LIBERTAD Jose Palma Espinoza ventas@macrochips.com 988276193

Nota. Elaboracion Propia
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= Se actualizo la “Lista de Materiales y Servicios Criticos”, agregando: “estantes y

mesas de acero inoxidable” e “indumentaria de trabajo”.

Tabla 15
Lista de Materiales y Servicios Criticos

Responsable de Responsable de
Verificacion Evaluacion

DESCRIPCION

1 | MATERIAL | Insumos para laboratorio y produccion
Jefa de Laboratorio

y Produccion

2 | MATERIAL | Equipos de Laboratorio

3 | MATERIAL | Cajas

4 | MATERIAL | Tapers de Aluminio

Materiales de vidrio (vasos de precipitacion, matraces,

5 | MATERIAL fiolas, pipetas, etc.)
6 | MATERIAL | Materiales de Plastico (botellas, galones, bidones y bolsas) Respon:s a!ale de
Logistica
. Responsable de
7 | MATERIAL | Papel para etiqueta Logistica

8 | MATERIAL | Indumentaria de Trabajo (guantes, mascarillas y tocas)

Estantes y mesas de acero inoxidable para el area de

9 | MATERIAL Laboratorio y Produccion

10 | SERVICIOS | Calibracion de equipos de seguimiento y medicion

1

[

SERVICIOS | Transporte de producto

Nota. Elaboracion Propia

- Se crearon las fichas técnicas y formatos de inspeccion para estos nuevos materiales
criticos.
= Se lleno6 el “Check List para la Seleccion de Proveedores Criticos” (Anexo N° 23),
para todos los proveedores de la “Lista de Proveedores Aprobados”.
- Se coordin6 con la Jefe de Laboratorio y Produccion para el llenado de la “Lista de
Productos Terminados” y del “Resumen de la Produccion”, a partir del mes de Julio en

adelante.
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3.2.5. Periodo 5
- Se desarroll6 el disefio y documentacion de 3 entregables, haciendo un total de 47

entregables al cierre del periodo 5, de acuerdo con lo establecido en el detalle del Plan de

Trabajo.
Tabla 16
Entregables al cierre del Periodo 5
%
Tipo de Periodo Status
N° | Proceso Nombre del Documento Avance Observaciones
Documento Py Diseiio
Diseiio
48 | GC Registro Matriz de Riesgos del SGC 5 100% | Cerrado
49 | GC Registro Matriz de Oportunidades del SGC 5 100% | Cerrado
50 | Comercial | Procedimiento | Formulacion y Desarrollo de Nuevos Productos | 5 100% | Cerrado
Matriz Identificacion de Peligros, Evaluacion de Entregable
51 | Comercial | Procedimiento 5 100% | Cerrado
Riesgos y Determinacion de Controles adicional
Entregable
adicional
52 | Produccion | Instructivo Coleccion de Cepas 5 100% | Cerrado
(input  para
induccion)

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 17

Resumen de entregables al cierre del Periodo 5

Periodo # Documentos # Capacitaciones
(Diserio)
1 7 2
2 12 0
3 13 0
4 12 0
5 3 0
Total 47 2

Nota. Elaboracion Propia

- Se coordino con los responsables de procesos, para el mapeo y revision de los ultimos
entregables.
- Se actualiz6 la “Lista Maestra de Documentos Internos”, y la “Lista Maestra de

Formatos”, con todos los entregables trabajados hasta cierre del periodo 5.
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- Se gener6 evidencias de la implementacion, asimismo se realizé la difusion de los
documentos internos relacionados a la implementacion del SGC.

- Se realizé la capacitacion en Formaciéon de Auditores Internos ISO 9001:2015;
posterior a ello se elabor6 un Plan de Auditoria Interna y ejecuto la Auditoria, siendo la Auditor
Lider la Ing. Cily Usseglio Yafez.

- Se hallaron dos no conformidades menores, las cuales se tuvo que generar acciones
inmediatas y correctivas para subsanar los hallazgos detectados en la auditoria interna.

- Por ultimo, se prepar6 la presentacion de Revision por la Direccion y procedio a llenar

el acta de acuerdos.

3.3.CERTIFICACION:

Para la etapa de certificacion, el Coordinador del SGC se asegur6 que la empresa cuente
con todos los procedimientos, politicas, registros y documentacion respectiva en la etapa de
implementacion.

Se procedid a contactar y cotizar con diferentes casas certificadoras para la auditoria
externa.

= SGS del Pertt SAC (Anexo N° 24)

= BUREAU VERITAS DEL S.A. (Anexo N° 25)

Se decidio6 trabajar certificarnos con la empresa BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.,
siendo unos de los motivos el importe econémico y otro factor determinante las fechas
propuestas de auditorias, puesto que tenia que realizarse antes de fin de afio del 2022 segin
contrato N° 28 1-PROINNOVATE-EEMC-2021.

Es asi, que se coordind con la coordinadora administrativa para los pagos
correspondientes y programar las fechas de Auditorias Inicial (FASE 1) y Principal (FASE 2).

Ante lo expuesto, como Coordinador del SGC programe las fechas de auditorias en
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coordinacidn con una representante de Bureau Veritas, quien envid los planes de auditorias via
correo(Anexo N° 26 — Fase 1 y Anexo N° 27 — Fase 2), acordando las fechas de la siguiente
manera:

= FASE 1 el 2 de diciembre 2022.

= FASE 2 los dias 15y 16 de diciembre del afio 2022.

Asimismo, participe en ambas fases de la auditoria de certificacion, siendo el
responsable de coordinar con los responsables de cada proceso y presentar la documentacion
requerida.

Por otro lado, participé de la reunion de cierre en la fase principal (Fase 2), debiendo
generar acciones inmediatas y correctivas para los hallazgos detectados en caso se presentara.
Figura 25

Personas Claves Entrevistadas

Personas Claves Entrevistadas / Involucradas
Jose Varas Yesquen Gerente Genera | Alia Direccion | Gestion Comercial
Juan Julisn Baci Coordinador de SGC / Sistema de Gestion de Calidad / Tecnologia de la
uan Julian Bacilio nformacian
Wendy Roldan Dimas Coordinadora Administrativa
Lizheth Armas Mantilas Jefe de laboratonio y produccion

Nota. Imagen Obtenida de Informe de Auditoria PER 450-22-547 FASE PRINCIPAL
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Figura 26

Reunion de Cierre

Nota. Imagen propia

El 22 de Diciembre del 2022, se logrd obtener la recomendacion para la certificacion
de la norma ISO 9001:2015. Pasando satisfactoriamente ambas fases de la Auditoria de

Certificacion, sin ningtin hallazgo y ninguna no conformidad. (Anexo N° 28)

Julian Bacilio. Juan C.E. 69



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Figura 27

Carta de Recomendacion

2\

: |

/

W /
[BUREAU |

CER-BVC-0238-2022

Miraflores, 22 de diciembre de 2022

Sefiores . .

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. - MICROAGRO S.A.C.

Mza. 71 Lote. 28 Urb. La Rinconada 3 Etapa (Frente Al Parque La Amistad) La Libertad -
Trujillo

De nuestra mayor consideracion:

MNos complace informarles que, en base al resultado de la auditoria de vuestro
Sistema de Gestion, efectuada del 15 y 16 de diciembre de 2022 de forma
satisfactoria, nuestro equipo auditor ha procedido a recomendar la Certificacion
de la norma 1SO 9001:2015 habiéndose iniciado los tramites con nuestro Comité
de Certificacion, quienes procederan a evaluar la informacion respectiva.

El compromiso, profesionalismo y eficiente desempefio de cada uno de los
miembros involucrados en el Sistema de Gesfion de su representada, han hecho
posible este reconocimiento.

Sin otro particular, y agradeciendo su amable atencién, les reiteramos nuestros
sentimientos de especial consideracion.

Atentamente,

ijﬂ_’u\yd)i_\

e
Candy Seminario
Delegada Técnica Pard

BV Certification

Nota. Captura de documento CER-BVC-0238-2022 brindado por Bureau Veritas

Por ultimo, nos informaron que el para la emision y envi6 del certificado es de 90 dias

calendarios, contados desde la fecha de recomendacion , previo a ello nos solicitaron el llenado

de un Antecedente por Bureau Veritas, sin embargo, se tuvo que solicitar una constancia con

fines de presentar al programa PROINNOVATE (Anexo N° 29) y dar por cerrado el proyecto

en el ano 2022.
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Finalmente obtuvimos el certificado un 20 de enero del 2023.
Figura 28

Certificado ISO 9001:2015 MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C

BUREAU VERITAS

Certification

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C.
(MICROAGRO S.A.C.)

Contracting Entity: Mza. 71 Lote. 28 Urb. La Rinconada 3 Etapa (frente al Parque la
Amistad), Trujillo, La Libertad - Pert.

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certifies that the
Management System of the above organisation has been audited and found to be
in accordance with the requirements of the management system standards

detailed below

ISO 9001:2015

Scope of certification

FORMULACION, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A
BASE DE MICROORGANISMOS BENEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO.

FORMULATION, PRODUCTION AND MARKETING OF PRODUCTS BASED ON
BENEFICIAL MICRO-ORGANISMS FOR THE AGRICULTURAL SECTOR.

Original cycle start date: 20-January-2023
Expiry date of previous cycle: N.A.

Certification Audit date: 16-December-2022
Certification cycle start date: 20-January-2023

Subject to the continued satisfactory operation of the organization’s Management System,
this certificate expires on: 19-January-2026

Certificate No. co23.00022v Version: No. 1 Issue date: 20-January-2023
Previous Certificate No. N.A.

Certification body address. 5 Floor, 86 Prescot Street, Lomdon E1 8HG, United Kingdom
Local office: Bureau Veritas Del Perd S.A, Av. Santa Cruz Nro, 888, Oficina 601, Distrito de

Miraflores, Lima 18, Perd. 1 3
RS

Further darifications regarding the scope and validity of this and the of
the 9 sysiem req . please mall: by, od itas.com s

UKAS Centificate Template single site rev 3.10 11 October 22, 2021

[BUREAU |

Nota. Imagen virtual de la Certificacion ISO 9001:2015 de MICROAGRO S.A.C
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Este trabajo de suficiencia profesional se realizd siguiendo principios éticos y con un
enfoque responsable, asegurando el reconocimiento adecuado de los autores y las fechas de
publicacion de las fuentes consultadas, de acuerdo con las normas APA. Las citas y referencias
se incorporaron correctamente en la introduccion, el marco tedrico y los antecedentes,
cumpliendo con las pautas establecidas en la guia de la Universidad Privada del Norte (UPN).
Ademas, se garantizo la total confidencialidad de la informacion proporcionada por la empresa

de biotecnologia participante en el estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Como resultados de la implementacién y certificacion de la norma ISO 9001:2015 en
la empresa MICROAGRO S.A.C. durante el periodo 2022-2023 se logr6 estandarizar los
procesos de la empresa, se mejord la eficiencia operativa y se reflejé el aumento de la
satisfaccion de nuestros clientes.

Se estandarizo los procesos, mediante los formatos de procedimientos y diagramas de
flujo, identificacion de riesgos y oportunidades. Asimismo, se elabord, distribuy6 y control6 la
documentacion y registros del SGC (lista maestra de documentos externos e internos, lista
maestra de formatos y registros).

Figura 29

Flujograma de Medicion de Satisfaccion del Cliente

Jefe de Comercial y
Desarrollo

Clientes

Durante la rewnidn

de GC

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Procesos

Nota. Imagen obtenida carpeta Evidencia de SGC-OneDrive

Se implement6 herramientas durante los procedimientos del proceso productivo (que

incluye las inspecciones y controles de calidad). Asimismo, elaboracion de riesgos de calidad,

como la inspeccion para la verificacion de los insumos y materiales criticos para la produccion.
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Ante lo expuesto, se presenta la siguiente tabla de objetivos del SGC:

Tabla 18
Objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad

OBJETIVOS INDICADOR FORMULA  META FUENTE FRECUENCIA RESPONSABLE
1. 1.1. Reclamos N° Reclamos 3 Registro de Mensual Jefe de Comercial
Incrementar | recibidos Recibidos/mes reclamos y Desarrollo
el nivel de 12, Nivel de | (Puntaje promedio
satisfaccion - -, obtenidoenlas |__,.. | Resultados de Jefe de Comercial
de los Satisfaccion de >=80% Anual
clientes Clientes e/tlllgl)lflsga; las encuestas y Desarrollo
Registro de
productos No
conformes
%’ri) dI;l(C):(e)s de (Lotes conformes/ Ficha Técnica Jefa de
Terminado Total de lotes | >=90% | de Producto Mensual Laboratorio y
Conformes producidos)*100 Terminado Produccion
Informes de
2. Asegurar ggﬁgﬁ de
que el 2.2 Eficacia o
producto del producto (N° ensayos con
terminado P resultados
cumpla con . eficaces/ Total de
.. Se considera
los requisitos ensayos
aplicables que el realizados)*100
P producto ha Informes de los Jefa de
evidencia un se realizan por
control del solicitud de
mas del 50% cliente °
de poblacion programacion
objetiva interna
3. Brindar a
los
colaboradores | 3.1. L Programa Anual
- (Capacitaciones
las Cumplimiento i de .

. ejecutadas —ano Lo Coordinadora
competencias | del Programa o >=90% | Capacitaciones Mensual .. .
necesarias Anual de /Capacitaciones Registros de Administrativa

%
para el Capacitaciones programadas)*100 asistencia
desarrollo de
sus funciones
4. Mejora o N° propuestas de .
continua del glé)rl\tluni dades cambios y/o Ic{;)rlglll)sfcr)(s)s (/15 Coordinador de
Sistema de portu mejoras >=2 . y Anual Gestion de
e de Mejora mejoras .
Gestion de la Implementadas presentadas e oreanizacionales Calidad
Calidad P implementadas &
Nota. Elaboracion Propia
A continuacion, se muestra los siguientes resultados de cada objetivo:
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4.1.Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes

Con relacidn al nimero de reclamos recibidos.

Tabla 19

N° de Reclamos Recibidos/mes

N° de Meta

WAL Reclamos Mensual AT
MAY 0 3 0

JUN 0 3 0

JUL 0 3 0
AGO 0 3 0

SET 0 3 0

OCT 0 3 0
NOV 0 3 0

DIC 0 3 0

Nota. Elaboracion Propia

Figura 30

Grdfico Reclamos Recibidos

Reclamos Recibidos

MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC

 N° de e Acumulado === eta Mensual
Reclamos

Nota. Elaboracion Propia
No se presentaron reclamos por nuestros clientes durante el periodo de implementacion,
cumpliendo con la meta de menos o igual 3. Demostrando calidad y seguridad de nuestras

lineas productivas para los clientes.

A continuacidn, se presenta los resultados de la encuesta realizada a nuestros clientes,

con el fin de medir el % de satisfaccion:
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* Cuadro Resumen de puntajes de las encuestas

PUNTAJE

Entonces aplicando la formula, tenemos lo siguiente:

N° RAZON SOCIAL TOTAL CALIFICACION
1 | Agricola Cerro Prieto S.A. 12 Aceptable
2 | AGRICOLA CARMEN LUISASAC 15 Satisfecho
3 |Grupo JAVE SAC 16 Satisfecho
4 | Carmagro S.A.C 15 Satisfecho
5 | INVERSIONES JIRETH 15 Satisfecho
6 |Pura Berries SAC 11 Aceptable

14
% de Satisfaccion del Cliente = (E) * 100

P% de Satisfaccion del Cliente = 88%

Nota. Imagen Obtenido de carpeta Informacion Documentada de SGC-OneDrive

Figura 32

Nivel de Satisfaccion del Cliente

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Nivel de Satisfaccion del Cliente

AGO

% Satisfaccion de Cliente

Nota. Elaboracion Propia

e \leta Anual

Como resultado se obtuvo un porcentaje de Satisfaccion del 88%, superando la meta

establecida del 80% quedando un margen del 12% para llegar al 100%. Esto afianza

significativamente la aceptacion e incremento de satisfaccion por nuestros clientes.
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4.2.Garantizar que el producto terminado cumpla con los requisitos aplicables

Se presenta un cuadro resumen de los lotes de productos terminados conformes en los

ultimos seis meses del afo 2022.

Tabla 20

Lotes de Productos Terminados Conformes

# Lotes conformes Total, de lotes producidos | % Lotes de conformes Meta Acumulado
JUL 4 4 100% 90% 100%
AGO 3 3 100% 90% 100%
SET 4 4 100% 90% 100%
OCT 5 5 100% 90% 100%
NOV 9 9 100% 90% 100%
DIC 8 8 100% 90% 100%

Nota. Elaboracion Propia
Figura 33
Lotes de Productos Terminados Conformes

Lotes de Productos Terminados Conformes
100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% I I I I I I
JUL AGO SET ocT NOV DIC

80%

I % Lotes de conformes == Acumulado e Meta

Nota. Elaboracion Propia

Como resultado de la produccion desde julio hasta diciembre se logra obtener un

porcentaje de 100%, cumpliendo la meta que es mayor o igual a 90%. Esto demuestra que los

procedimientos y procesos de produccion cumplen y siguen un estandar de calidad alto,

garantizando un producto terminado de calidad para nuestros clientes.
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4.3.Brindar a los colaboradores las competencias necesarias para el desarrollo de sus
funciones.
Se cumplié con el programa anual de capacitaciones, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 21

Resumen del Cumplimiento del Programa Anual de Capacitaciones

o
N. d‘? Tot.al, fie %  Cumplimiento Anual Meta
MES capacitaciones capacitaciones o Acumulado
. de Capacitaciones Mensual
ejecutadas programadas
MAR 2 2 100% 90% 100%
SET 2 2 100% 90% 100%
Nov 1 1 100% 90% 100%
DIC 2 2 100% 90% 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 34

Cumplimiento del Programa Anual de Capacitaciones

Cumplimiento del Programa Anual de Capacitaciones

100%

80%

60%

40%
MAR SET NOV DIC

20%
% Cumplimiento Anual de Capacitaciones e Acumulado = Vleta Mensual
Nota. Elaboracion Propia
Como resultado del programa anual de capacitaciones se logré obtener un porcentaje
de 100%, cumpliendo la meta que es mayor o igual a 90%. Esto asegura que los
colaboradores cuentan con las competencias necesarias para contribuir a la eficacia del

Sistema de Gestion de la Calidad.
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4.4.Mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad
La organizacion estd totalmente comprometida con la mejora continua, logrando
identificar oportunidades.

Tabla 22

Resumen de N° de Oportunidades de Mejora Implementadas

N° Cambios y/o
mejoras milt:l Acumulado
implementadas
JUN 1 2 1
AGO 1 2 2

Nota. Elaboracion Propia

Figura 35

N° de Oportunidades de Mejora Implementadas

N2 Oportunidades de Mejora Implementadas

JUN AGO

mmm N° Cambios y/o mejoras implementadas e \eta Anual — Acumulado

Nota. Elaboracion Propia

Como resultado de propuestas de mejora a implementar se propusieron e
implementaron una en el mes de junio y otra en el mes de agosto, logrando obtener un
acumulado de 2 oportunidades implementadas, cumpliendo la meta que es mayor o igual a 2.
Esto reafirma que la organizacion estd comprometida a garantizar un SGC confiable y
sostenible e identificando oportunidades de mejora continua en sus procesos operativos,

estratégicos y de apoyo.
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Se logré cumplir con todos los requisitos aplicables al SGC basado en la Norma ISO

9001:2015.

Figura 36

Resultado y conclusion de la auditoria por Bureau Veritas Certificacion

+ Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestion, con los
requisitos de la norma auditada y dicha documentacidén proporciona estructura suficiente para
apoyar la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion,

« |L.a Organizacion ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimiento / mejora de su Sistema
de Gestion.

Conclusiones: + La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y
metas clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del progreso hacia su consecucion.

« El programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su eficacia
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion.

+ A fravés del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestion
con los requisitos de la norma auditada.

Nota. Imagen Obtenida de Informe de Auditoria PER 450-22-547 FASE PRINCIPAL

Tabla 23
Cumplimiento de Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 después de la Implementacion

REQUISITOS ISO 9001:2015 ‘ % CUMPL. % NO CUMPL.
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100% 0%
5. LIDERAZGO 100% 0%
6. PLANIFICACION 100% 0%
7. APOYO 100% 0%
8. OPERACION 100% 0%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 100% 0%
10. MEJORA 100% 0%

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 37

% Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 en la Empresa MICROAGRO S.A.C.

% Implementacion de la Norma
1ISO 9%%1:2015

\

100%

B Implementado M Pendiente Implementar

Nota. Elaboracion Propia

Finalmente, se implement6 y certifico un SGC basado en la norma ISO 9001:2015 en

la empresa MICROAGRO S.A.C durante el periodo 2022-2023.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes conclusiones del proyecto desarrollado en la experiencia
profesional y las lecciones aprendidas:
5.1.Conclusiones

Primero, se culmino satisfactoriamente el proyecto, efectuando lo establecido en el plan
de implementacion y logrando la certificacion con el cumplimiento total de los requisitos de la
norma ISO 9001:2015. Asimismo, el programa de auditorias ha sido implantado en su
totalidad, demostrando su eficacia como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de

Gestion de la Calidad.

Segundo, el Sistema de Gestion de Calidad permite una mejor trazabilidad de los
procesos operativos y optimiza las herramientas para la gestion administrativa, logistica,
productiva y de apoyo. Esto aumenta la confianza y satisfaccion de los clientes, mejorando su
percepcion respecto a la atencion y la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Al mismo
tiempo, refuerza el compromiso de la alta direccion en la toma de decisiones y la gestion del

cambio, impulsando el desarrollo y crecimiento de la empresa.

En conclusién, el Sistema de Gestion de Calidad brinda importantes beneficios e
impactos en la organizacion, tales como la diferenciacion frente a los competidores actuales,
la mejora en la optimizacidn de los procesos y la gestion empresarial, y el cumplimiento de los
requerimientos de los clientes actuales. Ademas, favorece el desarrollo de las competencias de
los colaboradores y fortalece la imagen corporativa ante los clientes antiguos, lo que genera

una mayor competitividad y un posicionamiento mas solido en el mercado.
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5.2.Lecciones Aprendidas

1 Compromiso de la Alta Direccion, para el logro de la implementacion y
certificacion exitosa de la norma requiere el total compromiso y liderazgo de la alta direccion
para asegurar que se asignen los recursos adecuados y se impulse la cultura de calidad en toda
la organizacion.

2. Trabajo en equipo y comunicacion, la cooperacion efectiva entre los miembros
del equipo y una comunicacién transparente entre los distintos niveles de la organizacién son
esenciales para garantizar que todos comprendan los objetivos del sistema de gestion de calidad
y cdmo contribuir a ellos.

3. Satisfaccion del Cliente como enfoque central, la norma enfatiza la satisfaccion
del cliente y las lecciones incluyen como recolectar, analizar y actuar segin los comentarios de
los clientes para cumplir con sus expectativas y ganar su fidelidad.

4. Capacitacion constante, capacitar a todo el personal en los principios de la ISO
9001:2015, ya que su comprension y aplicacion en el dia a dia son fundamentales para el éxito
del sistema de gestion de calidad.

5. Gestion del cambio, esto conlleva una transformacion cultural y operativa que
debe ser gestionada cuidadosamente para minimizar la resistencia y facilitar la aceptacion de
nuevas practicas.

6. Gestion eficiente del tiempo, es decisivo gestionar el tiempo de forma efectiva
para cumplir con los plazos establecidos sin comprometer la calidad del trabajo

7. Auditorias internas y externas, las auditorias son esenciales para evaluar el
rendimiento del SGC. Se aprende a implementar auditorias eficaces, no solo para cumplir con

los requisitos, sino también para detectar oportunidades de mejora.
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5.3.Recomendaciones
Considerando los resultados obtenidos y conclusiones descritas, en base a mi

experiencia profesional, se recomienda:

En primer lugar, se recomienda a la alta direccion realizar auditorias internas en los
diferentes procesos de la organizacién. Asimismo, contratar auditoria externa con el fin de
detectar puntos criticos que surgen en las operaciones diarias. Esto identificaria carencias y
areas de desarrollo para seguir avanzando en el proceso de la mejora continua y cumplir con

los requisitos en las auditorias de seguimiento.

En segundo lugar, se sugiere al proceso de gestion comercial, llevar un seguimiento
continuo de los clientes, mediante una comunicacion directa y fluida, visitas a campo y
encuestas periodicas para entender su situacion actual, sus expectativas y demandas en las
proximas campafas de sus cultivos. Ello, nos permitira proponer alternativas de solucion
mediante nuestras lineas de productos a base de microorganismos o innovar en el desarrollo y
formulacion de nuevos productos orgénicos, satisfaciendo sus necesidades y no solo

cumpliendo con sus requisitos, sino también lograr fidelizarlos.

Finalmente, se recomienda intensificar el programa de capacitaciones para todos los
involucrados de la organizacion, centrandose en el Sistema de Gestion de la Calidad, realizando
reuniones perioddicas de retroalimentacion para discutir logros, desafios y oportunidades de
mejora. Esto fomentaré la participacion de los colaboradores, garantizando que estén alineados
con los objetivos de calidad, reforzando su compromiso y capacidad para desempefiar sus

actividades de forma mas eficaz y productiva.
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ANEXO N° 1

Matriz de Consistencia
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ANEXOS

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

General

General

General

;De qué manera influye la
implementacion y certificacion
de un sistema de gestion de la
calidad bajo la norma ISO
9001:2015 en la empresa
MICROAGRO S.A.C.. 2022~
20237

Implementar y certificar un SGC
bajo la norma ISO 9001:2015 en la
empresa Microagro S.A.C. durante
el periodo 2022-2023, con el fin de

mejorar la eficiencia operativa,
estandarizar los procesos y aumentar
la satisfaccion del cliente.

La implementacion y certificacion de un SGC
ISO 9001:2015 en la empresa Microagro
S.A.C. durante el periodo 2022-2023 mejorara
significativamente la eficiencia operativa, y
elevara los niveles de satisfaccion de los
clientes, contribuyendo asi a la mejora continua
v competitividad de la empresa.

Especificos

Especificos

Especificos

Implementar y
certificar un SGC
bajo la norma ISO

9001:2015

;De qué manera se puede
asegurar el cumplimiento de los
requisitos aplicables al Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la

norma ISO 9001:201577

Cumplir con los requisitos aplicables
al Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015.

Realizar auditorias internas y externas en los
diferentes procesos de la organizacion,
permitira que la empresa cumpla eficientemente
con todos los requisitos aplicables al Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015.

{Cémo podemos brindar a
nuestros colaboradores las
competencias necesarias para
mejorar la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad en la
empresa?

Brindar a nuestros colaboradores las
competencias necesarias para
contribuir a la eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad.

Intensificar programas de capacitaciones de
mejora continua centrandonos en el SGC para
todos los involucrados de la organizacion,
brindara a nuestros colaboradores las
competencias necesarias para contribuir a la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

;Como se puede incrementar el
nivel de satisfaccion de nuestros
clientes en relacion con los
productos y servicios ofrecidos
por la empresa?

Incrementar el nivel de satisfaccion
de nuestros clientes.

El implementar mejoras en la calidad de
nuestros de procesos, dar seguimiento continuo
a nuestros clientes y realizar encuestan
periodicas para entender sus requerimientos,
permitira incrementar el nivel de satisfaccion
de nuestros clientes.

Mejorar la eficiencia
operativa,
estandarizar los
procesos y aumentar
la satisfaceion del
cliente.
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ANEXO N° 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicion

Independiente:
Implementar y Certificar un
SGC bajo la norma ISO
9001:2015

Torres et al.(2020) en su investigacion nos
indica que el grado de implementacion de un
sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 se basa en funcion a las
siete dimensiones de calidad, las que a suvez
contienen una serie de requisitos cualitativos
que deben al menos cumplir una organizacion
para poder optar a una certificacion.

Disponer de un mecanismo organizado
en base a indicadores cualitativos vy
cuantitativos para monitorear el grado
de desarrollo del Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015, haciendo
uso de todas las herramientas, v
técnicas, para conseguir las metas, asi
como los procedimientos y recursos
que la conforman.

1. Liderazgo

2. Enfoque al cliente

. Compromiso del personal

. Gestion de procesos

. Mejora continua

. Toma de decisiones basada en
evidencia

7. Gestion de relaciones

3
4
5
6

Porcentaje de cumplimiento
de requisitos ISO 9001:2015

Numero de auditorias
internas realizadas

Satisfaccion de los
empleados respecto al SGC

Ordinal y de
Razon

Dependiente:

Mejorar la eficiencia operativa,

estandarizar los procesos y

aumentar la satisfaccion del
cliente.

Cabalé & Rodriguez(2020), en su articulo,
exponen el ciclo de Deming, también conocido
como el ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar, actuar), planteando un
redireccionamiento de enfoque en la mejora
continua de productos y/o servicios.

Aplicar el ciclo PHVA a todos los
procesos y al Sistema de Gestion de la
Calidad como un todo.
Consecuentemente permitird alinear
los requisitos comunes de los mismo,
enfoncandose en la mejora continua de

productos y/o servicios.

Eficiencia operativa

Tiempo promedio de
produccion o servicio

Estandarizacion de procesos

Numero de incidencias en los
procesos

Satisfaccion del cliente

% de satisfaccion del cliente

Ordinal v de
Razon
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ANEXO N° 3

Bases de Concurso Mipymes de Calidad - 2021

117,
P re s A PRO S scomouno
£ B “linnévate s

W

Programa de

Emergencia Empresarial

BASES INTEGRADAS

Concurso
Mipymes de Calidad

FrRSEe) 1916 L) .

Agosto 2021
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ANEXO N° 4

Contrato N° 281-PROINNOVATE-EEMC-2021

co. [ R A\ PRO
ﬁ -.!;:'T:I,F;Ir:lnﬁll.lr::ilin innﬁvate

CONTRATO DE ADJUDICACION DE RECURSOS NO REEMBOLSABLES (RNR) QUE
OTORGA EL PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO TECHOLOGICO E INNOVACION
- PROINNOVATE PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO EN EL MARCO DEL
CONCURSO “PROGRAMA EMERGENCIA EMPRESARIAL - MIPYMES DE CALIDAD"
DENOMINADO: “IMPLEMENTACION ¥ CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD BAJO LA NORMA IS0 9001:2015, EN LA EMPRESA "MICROAGRO S.A.C."."

Separato._te_267-PROMNOVATE-EEMC | 1| I HVAFYHTHIT U0 0T B0 O

2021

Consta en este documento el contrato de adjudicacion de recursos no reesmbolzables, que se
celebra  entre el PROGRAMA HACIOMAL DE DESARROLLD TECHOLOGICO E
INNOVACION - PROINMOVATE del Ministerio de la Produceidn, con RUC N°205655266%4, con
domicilio para estos efectos enCalle Manuel Gonzales Olaschea N° 435, distritc de San Isidro,
provincia v departamento de Lima, debidamente representado por su Director Ejecutivo,
ingeniero . identificado con DNI N* facultado mediante
Reszolucion  Ministerigl MN®159-2021-PRODUCE, a quien en adelante se denominard
YPROINMOVATE"; v de la ofra parte, la empreza MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.AC. -
MICROAGRO S.A.C., con RUC N® 20604088292, con domidilio para estos efectos en Mz. 71
Lt 28 Urb. La Rinconada E. 3, distrito v provincia de Trujillo, departamento de La Libertad,
debidamente representada por yidentificado con DNI

segln poder que obra inscrito en la partida electronica M° 11386797 del Registro
de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Trujille; a quien en adelante se denominara
“ENTIDAD EJECUTORA"; declarando las partes gque convienen en los téminos y condiciones
siguientes:

ANTECEDENTES

1. Ley W® 30230 - Ley que establece medidas tributarias, simplificacion de procedimientos y
permisos para la promocion y dinamizacion de la inversién en el pais, que creo el Fondo
Mipyme.

2. Decreto de Urgencia N® 013-2020, Decreto de Ungencia que promueve & financiamiento de
la MIPYME, Emprendimientos y Starups

3. Decreto Supremo N° 225-2020-EF, que aprueba el Reglamento del Fondo Mipyme
Emprendedor v el Comité de Direccion Mipyme Emprendedor.

4, Resolucion Ministerial N® ® 00140-2021-PRODUCE, que aprueba el Reglamento Operativo
del Instrumento de Sernvicios Mo Financieros denominado “Programa de Emergencia
Empresarial — PEE".

. Ley M® 27806 - Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica

. Bases del Concurso Programa Emergencia Empresarial - Mipymes De Calidad

7. Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 230-2021-PRODUCEFPROINMOVATE, que aprueba el
Manual Operativo para la Ejecucion del Proyectos del Programa de Emergencia Empresarial
— MIPYMES de Calidad vy Digital.

8. Directiva N° 003-2020-PRODUCE-INNCVATEPERU denominada “Directiva para la gesfian
de confratos de Adjudicacion de Recursos No Reembolsables (RMR) que otorga Inndvate
Perl®, aprobada mediante Resolucion de Coordinacion Ejecutiva N° 320-2020-
PRODUCE/INNOVATEPERLU.

9. Version Final del Proyecto con codigo: EEMC-1-P-389-21, obtenido en la reunion previa.

10. Acta de reunion Previa que incluye & Plan Operativo del Proyecto (POP), Plan de
adguisiciones y contrataciones (PAC) y Cronograma de Desembolso y Cuadro de Hitos (CD-
CH) del proyecto.

Pigina 1de 8
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Plan Operativo del Proyecto — POP

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
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CUADRO 1: PLAN OPERATIVO DEL PROYECTO - POP

Proyecto JEEMC-1-P-388-21

Duracion (meses 113

1. Diagnostico
Actividades Meta Fisica Meses !
Can. um [l ] 3 4 5 [ 7 10 " 12 [E]
Icentificar las brechas del sistema de gestidn de gestion de 1 Informe 1 - Diagndstico Situacional del SGC
calidad sctual a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 de la empresa "MICROAGRO
Plan de mejora T | informe ] SAC
- Plan de mejora para la
implementacién y certificacién del
SGC en la empresa "MICROAGRO
S.AC." (Propuesta técnico -
finandera)
2. Implementacion
Actividades Meta Fisica Meses !
Can. UM T 7 3 T g T 7 0 i1 2 [
Capacitacion en sistema de gestidn de caicad ISO 1 Informe 1 - Informe de capacitaciones para la
9001:2015 el SGC de la
PLANIFICACION: Contexto de 1a organizacan, 2 Informe 1 1 empresa "MICROAGRO S.AC”
de las partes interesadas, alcance Sistema de mon de - Auditorfa interna de los requisitos
calidad, mapa de proceso, Caracierzacion de pProcescs, dol SGC de la empresa
liderazgo y comprom:so Sistema de gestion de cnldlﬂ *MICROAGRO SA.C.*
y procuctos,
chiente, pdrua 4 pmmn de calicad, pmedm-lm de
informacién
ONGANIZACIBN INTERNA Descripcion de p\nilo. ( 1 Informe 1
roles, y auteridad),
en el riesgo
HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA ‘Gestion de 3 Informe 1 1 1
riesgos y oportunidades, gestion del cambio, objetivos
Sistema de gestion de calidad, control de cambios,
ion intema y externa, de
sugerencias quelas y reclamos, no conformidades.
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, ANALISIS Y 3 Informe 1 1 1
MEJORA: Provisidn de recursos, infraestructura y
rmantenimiento, gestién comercial, ambionte para la
operacién de procesos, recursos de seguimionto y
medidién, la
1oma de conclencia, planificacion y control operacional,
requIsitos para 108 Productos y Servicos, contratacion
externa, control de procesos, control de productos y
‘servicos, validacion de procesos, dentificacion y
trazabibdad, propiedad del dliente,preservacion. control de
salids no conforme, evaluscion de
VERIFICAGION Y MEJORA: Planficacion del 1 Informe 1
procedimiento de auditonia interna Sistema de gestion de
calidad, ojecucién de auditoria intema, procedimiento de
revision por la direccion, planificacién y efecucian de
revisidn por la dreccion
Auditoria intema y lovantamiento de hallazgos 2 Informe. 1 1
3. Cartificacion
Actividades Mota Fisica Mescs 1
Can. UM 1 7 3 3 3 0 7 10 T 12 {E)
Auditoria de certficacién ISO 8001:2015 Informe - Certificacion del SGC bajo la
| Levantamiento de no Informe 1 norma ISO 9001:2015 de la
encion del certificado Certificado 1 empresa "MICROAGRO S.AC."
Difusion de resultados del proyecto Informe 1 ~ Gestion de Cierre de Proyecto
Resumen sjecutivo del proyecio Informe 1 (Registro de fotos, impactos y
resumen ejecutivo en e sistema en
linea).

e )

Firmado digitalmente por:
DI0S MOROTE Miagros De
a‘ Jesus FAL 20505520004 soft
rime  Metivo: En sefial de

Fecha: 12/11/2021 10:26:01-0500
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ANEXO N° 6

Cuestionario de Diagnostico

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZA

REQUISITO DE LA NORMA, IS0 9001:2015
4.1 Comprensién de la organizacién y de su contexto.
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4 3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion
a1 o La empresa NO ha determinado las cuestiones !.a empresa l,:'Ehe de‘nelrsrr‘l_ljr::ar Iadse{wes.nones eﬁr;as &
- externas e internas pertinentes al SGC fniemas Penlnenles 3 o ¥ determinar un oy
frecuencia para su revision
La empresa MO ha determinado las partes interesadas s e:mpresa debe determinar Ilis.pa.rnes interesadas
42 0 ue son pertinentes al SGC, ni sus requisitos. pertinentes al SGC, y sus requisitos
v pe ) =4 ’ Establecer frecusncia de seguimisnts y revision
La empresa NO ha documentado ni tiene disponible el
alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
La empresa debe revisar y si es necesario ajustar el alcance
Se tiene como alcance propuesto el presentado en el |propuesto en el proyecto.
proyecta: Se debe documentar y mantener disponible
43 0 “Proceso de recepcion de materia prima. formulacidn,  |Una wez que s= tenga el akcance definide, se debe analizar
lenvasado y comercializacion de los productos de si alguno de los requisitos de la norma no es aplicable al
MICROAGRO SAC." SGEC.
Mo se han determinada si hay requisitos que no
apliquen al S3GC
La organizacion debe:
- Determinar los procesos del SGC y elaborar un Mapa de
. . . Froce:
44 0 La erganizacion NO ha identificado los procesos dentra Det 505 ! trad i das de |
) del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad i rminar fas &n a5y salidas requendas de los
proceses
- Determinar indicadores para el seguimiento y control de
los procesos
- Abordar los riesgos y oportunidades de los procesos

5. LIDERAZGO

REQUISITO DE LA NORMA ISO 9001:2015

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion

51 2

La Gerencia General debe:
- Asegurarse de que se establezcan la politica de la calidad
y los objetivos para el SGC

La Gerencia General de la empresa MICROAGRO
5.A.C. ejerce un liderazgo participativo orientado al
logro de los resuliados y la mejora continua

511 1 - Promover &l enfoque basado en procesos y el pensamiento
" y . basado en nesgos
= I ones el personal para I . - _
@ resiizan rewun ean on remsarias) Liderar la implementacion, mantenimiento y mejora del
avances y metas a lograr
SGC
- Se reallz,a:le yos de mlen | sitos de La omganizacion debe poner énfasis en aquellos resultados
asegl._lrarse Que & cumplen con oS requisios [que impacten en el aumento de la satisfaccion del cliente,
los clientes por lo que |
5.1.2 1 -La =m 3 GuEnta con un ¢ io can SE i Disefiar & implementar encusstas para obtener la

donde se han definido los requisitos que debe
[cumplir la empresa

- El Regisino de SEMASA esta en proceso (50%
avance)

percepcion del clients
- Llevar registro de reclamaos
- Armar plan de accidn en base a los resultados obtenidos.
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Req. | Puntaje Resultados Plan de Accidn
La empresa debe elaborar su Politica de Calidad, de
manera gue sinva de referencia para el establecimiento de
los objetivos
52 ] La empresa no cuenta con Politica de Calidad
La empresa debe comunicar su politica a todos los
tralajadores y poneria a disposicion de las partes
interesadas pertinentes
- La organizacion cuenta con un organigrama por
areas La empresa delse:
- Mo se cuenta con Manual de Organizaciony |- Documentar su Manual de Organizacion y Funciones,
53 1 Funciones donde se establercan las responsabilidades y autoridades
- Las responsabilidades se han definido de - Asegurarse de que lo indicado en el MOF se comunique
manera empirica y transmitido de manera verbal |y entienda en toda la organizacion
durante |as inducciones y reuniones

6. PLANIFICACION

REQUISITO DE LA NORMA IS0 9001:2015
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2 Objetives de la calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion
La organizacion debe:
La organizacion no ha determinados los resgos ni - Establecer una metodologia para |a determinacion de los
8.1 ] oporunidades para asegurar gque &l SGC logre los riesgos y oportunidades
resultados esperados - Planificar las acciones para abordar estos resgos v
oportunidades, de manera proporcional a su impacto
- Evaluar la eficacia de las scciones implementadas
La organizacion debe:
- Definir y documentar sus objetives de la calidad,
asegurando que sean coherentes con la Politica de la
Calidad y medibles
8.2 0 La organizacion no ha establecido objetivos de la
h calidad - Difundir sus chjetivos a sus trabajadores
- Planificar como lograr los objetives, determinando que se
va a hacer, que recursos se van a requerr,
responsabilidades, asi come la manera y frecuencia de
medicion.
- La organizacion no cuenta con un documenio que
evdencie la planificacion de los cambios cuando sea
necesana Establecer un procedimiento para la gestien de los cambios
8.3 1  Los cambios que se han han sido :j;:a :ﬂ'ge:::acl::‘lsr::iuandn qL:_- en su planificacion se
planificados de manera empirica y coordinados con los = e
trabajadores en reuniones, pem no se cuenta con
registro de ello.
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7. APO
REQUISITO DE LA NORMA |50 9001:2015
7.1 Recursos
7.2 Competenda
7.3 Toma de condiencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
Req. | Puntaje Resultados Plan de Accidon
71 3
La empresa cuenta con wn equipo de 11 personas
- Se cuenta con infrasstructura adecuads para el gino da La crganizacién debe:
711 negocio, sin embargo. la infreestructura actual limita la
712 capacidad de produccion a 1000 litros semanales. - Definir un programa de mantenimiento preventive para los.
713 1 - Mo se realiza mantenimiento preventivo a los equipos lequipos utilizados en el procesos preductivo
714 utiizados en el proceso operative, pero si a los equipos de |- Evaluar si se va a requerir una cantidad adicional de
computo personas o recurses para lograr la meta de ampliar la
capacidad de uccion. a fin de upuestaric.
Se cuenta con & ambiente de trabajo adecuado para el prod pres
desamollo de las operaciones
La empresa cuenta con los equipos de seguimiento y La empresa debe:
medicion necesarios para asegurar la conformidad de los L . . .
productos, tales como balanza, microscopio, micropipetas, |- Programar la Cdlbli?lnl‘l o verificacion de los equipos de
ato. seguimisnto y medicidn, que sean esenciales para
proporcionar confianza en la wlider de los resultados
715 1
Mo se realiza la calibracion ylo werificacién de los equipes |- Asegurarse que los equipos de seguimiento y medician se
de seguimiento y medicion encuentran identificados para determinar su estado
Sin embargo la organizacion cuenta con ofros mecanismos |- Proteger a los equipos para evitar sjustes, dafio o
empinicos para asegurar la conformidad de las mediciones deteriom, que pudieran imalidar la calibracicn.
Se cuenta con algunos documentos, tales como: "Memorna |Se debe definir los conocimientos gue son necesanos para
718 4 Descriptiva del Proceso de Fabricacion”, fichas tecnicas de |la comecta operacion de los procesos del SGC, y
o PT, ete. Sin embargo, hace falta mapear mas procesas asegurarse de documentaros, mantenerdos y ponerdos a
involucrados en el alcance del SGC disposician.
Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion
La onganizacién debe:
- Se cuenta con e CV de los trabajadores, sin embargo, no
esta documentado - Definir y documentar las competencias requendas para
" Mo se cuenta con un Manual de Perfiles u ofro documento |cada puesto de trabajo (Manual de Perfiles)
donde se haya definido las competencias requendas por - Solicitar a todos los trabajadores que documenten su CV,
T2 1 puesto a fin de contar con las esidencias de cumplimiento del perdl
- Mo se tiene um Programa de Capacitaciones, pemo el - Disefiar y documentar un proceso de Seleccion que
personal recibe capacitaciones extemas, las cuales son lasegure que los nuevos trabajadores cumplan con el perfil
financiadas por la empresa, segin andisis de |a Gerencia, |de su puesio.
peno no se ewalla su eficacia - Elaborar un Programa Anual de Capacitaciones, a fin de
‘cubrir las brechas identificadas, y evaluar su eficacia
Mo se t i ia de que se han't acci para -Sgr;:mmsedebeelabuarlosdncumnws pendientes del
73 il qu= I?s ' cu'.l::lencla as - Afianzar la tomar de conciencia de los trabajadores,
relacionados al SGC, en especial dado que varios de ellos _ _— R X .
encuent im definidos mediante capacitaciones, charlas informativas, difusion de
no =2 ran aln nidlcs. los resultados obtenidos, efe.
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Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion
La empresa no evidencia lineamientos para la comunicacion |La crganizacion deberia establecer y documentar los.
intemna y externa. Sin embango, indican que utilizan los lineamiento para la comunicacion intema y extema, donde
74 1 siguientes medios: comeos, llamadas telefdnicas, reuniones |se establerca que, cuando, a quién, como y quien
presenciales y viruales, y WhatsApp comunica la informacion relevants del SGC
- La organizacion NO cuenta con un procedimiento que La organizacion debe:
indique los limeamientos para &l control de los documentos v
registros - Elaborar un procedimiento para el Conirol de la Informacion
Documentada, gque incluya la metodolegia para la
- Se cuenta con algunos documentos los cuales se codificacion.
7.5 1 encuentran codificados, sin embargo no existe una

metodologia para ello ni una lista maestra de documentos. |- Disefiar y utilizar Listas Maesiras pama el control de los
documentos y registros.

- MO se realiza backup de la informacién, para asegurar su
presenacion y proteccion conira modificaciones no - Establecer un mecanisma y frecuencia para realizar el
intencionadas backup de la informacion critica para &l SGC

8. OPERACION

REQUISITO DE LA NORMA IS0 9001:2015

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Diserio y desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5 Produccién y provision del servicio

8.6 Liberacian de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

Req. Puntaje Resultados Plan de Accion
- La empresa realiza planificacion de las activdades del
Ial o La empresa debe:
- Se cuenta con fichas tacnicas de los prod - Definir & |n1pler_nemarcnlems para el control de los
i POCESOs operatives
81, 1 _ Se realizan andlisie @ wna musstra de lote de ;EIF'lelf[:ar los procesos de investigacion, y otros gue haga
poducto terminado para asegurar que se cumple con las )
icaci . .
espedt - Establecer una metodologia para el control de los cambios
- No se han definido i imgl ado criterios al ol plﬂnrﬁcadnslylatmmt?eamlm para mitigar los efectos
de los cambios no previstos
de los procesos
Req. Puntaje Resultados. FPlan de Accitn
82 1
La empresa deberia
- Mo se han establecido lineamientss para |a comunicacion
con & cliente, sin embargo, la empresa utiliza diversos - Definir y documentar |os lineamientos para la
medios: comeo electronico, llamadas, pagina web, [comumicacion con el cliente, que se pueden incluir en una
WhatsApp, reunicnes presenciales y vruales. Matriz de Comunicacion Extema
8.21. 1
- MO se han establecido mecanizmos para ocbtener - Disefiar e implementar encuestas para obtener
retroalimentacion de los clientes retroalimentacion de los dientes
- La empresa NO lleva regisimo de las quejas de los clientes. |- Disefiar = implementar un formato para el registro y
tratamiento de los reclamos
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Req. Puntaje Resultados Plan de Accién
8.2 5
222 2 Los requisitos de los productos se encuentran definidos en _
- las Fichas Técnicas de productos terminados
La empresa se asegura de cumplir con los requisitos de los
823 2 productes, incluides los referentes a las acthidades de —
entrega
- aegunllcf expresado por la empresa, fre:ntg & un cambio en La empresa debe:
los requisitos, se actualizan las fichas técnicas
- Mo se ntrol de | bii lizad I . i .
824 1 .SF =8 un eo = os.cam. oS realtza 05 ntes Disenar & implementar una metodologia para & control de
requisitos de los productos, ni se tiene establecidos . . Ny
. . los cambios en los requisitos de los productos, incluysnda
lineamisntos para asegurarse de que las personas o lineamientos de comunicacian
pertinentes seam conscientes de los cambios
Req. Puntaje Resultados Plan de Accidn
- No se tiene un procedimiento documentado para el disefio
y desamollo de los productos
8.31 - Mo 5= cuenta con una planificacion para las actividsdes de La empresa dete:
:gj ! tigacion y YO &N campas - Elaborar un procedimiento para =l proceso de disefio y
o 1 desarmollo de | roduct:
834 - Se cuenta con informes de los ensayos reslizados para amele o= P o=
:gg x::dli;eﬁcacla de los uctos en etaps de disefio y - Consenar informacion documentada de las diferentes
o etapas del disefio y desarmollo
- Mo 52 consena informacion documentada sobre las
entradas ni cambios en &l disefio y desamollo
Req. Puntaje Resultados Plan de Accidn
- Mo se tisne provesdores seleccionados. sino que se La empresa debe:
compra segln | disponibilidad y precia.
- Definir y documentar un procedimienio para la gestion de
- La empresa werfica la conformidad de los insumos compra y recepcion de materales e insumos
comprados antes de su uiilizacion, llenando un formato
comao evdencia. - Disefiar Fichas Técnicas para los insumos y materizles
841 criticos
Bl4.2 1 - Mo se cuenta con fichas técnicas de los insumos o
Bl4.3 materiales criticos para el proceso productive - Definir y documentar un procedimiento para la gestion de
o prove=dores, que incluya la seleccion, ealuacion,
- Ma se resliza process de seleceion ni ewaluacion de resvaluacion y seguimients del desemperio
provesdores, por lo gue no se tiene una lista de proveedores
aprobados - Disefiar e implementar los mecanismes para comunicar a
los proveedores los requisitos establecidos en la noma 150
- Mo se comunica a los proveedores extemos ninguno de los |S001
requisitos establecidos en la noma 150 5001
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Req. Puntaje Resultados Plan de Accion

a5 T

- La empresa cuenta con informacion documentada sobre
las caracteristicas los productos a producir (Fichas

Técnicas de PT) La empresa debe:

- Se debe planificar y realizar la calibracion y werificacion de

- Se cuenta con equipos de seguimienta y medicidn, sin aquipos de seguimiento y icisn

embarge, éstos MO han sido calibrados yio werficados

- La empresa NO ha defirido criterios de seguimiento y  [Lo i ontenios de sequimiento y medicion en las
. N N diferentes etapas del proceso productivo

medicion en las diferentes etapas del proceso productive

851 1
 Mosec con perfil de puesto y CV e para |- Elaborar FH'DDEdI.I"I'IEI'I'FDE E:II'IEII'LICH.!‘OS para los diversos
oo, o a = procesos productivos, incluidos las inspecciones v
poder comoborar que &l personal &5 competen realizacién de andisis.
- lE;gu:nio de walidacion y rewalidacion periddica NO aplical Deinir y docum, los parfiles de to, y solicitar al
= & la empresa personal su CV documentado
- Se analizan muestras de los lofes de P.T. para su
liberacion
- Los productes temminados son identificados mediante un
numena de lote
- Se realizan informes con los resultados de evaluacion de . . .
La empreza debe determinar los mecanizmos necesanos
852 1 los lotes de PT -
para asegurar la trazabilidad
- Mo se puede realizar una trazabilidad a lo largo de todo el
pmceso productivo, en caso de una no conformidad, para
detectar la causa o fuente
La empresa debe:
- Mo se realiza backup de la informacion de los clientes . Establecer una m logia y frecuencia parm realizar
- Mo se fiene controles de seguridad para ery backup de |a informacion de los clientes
853 1 salvaguardar la informacion de los clientes - Disefiar e impl rtar les de sequridad para
- Mo se ha establecido los lineamientos a seguir en caso de protegerla informacion de los clientes
perdida de informacin - Documentar los lineamientos de comunicacion en caso de
perdida de informacian.
254 2 Se svidencia que |a organizacion asegura & comecto _
o almacenamiento de PT para presenar sus caracteristicas
La empreza realiza seguimiento a la eficacia de sus
productos, mediante ensayos en los campos agricolas La empresa debe deterinar &l dlcance de las activdades
855 1 posteriores a la entrega, considerando los requisitos de la
Mo se ha determinado el alcance de las actividades norma IS0 8001

posterores a la entrega

La organizacion no dispone de un metodo para revisar y
858 1 controlar los cambics a todo nivel para asegurar la
confomidad con los requisitos

Establecer un procedimisnts documentada para la gestion
de cambios en la organizacion

Req. | Puntaje Resultades Flan de Accion

Se realiza analisis a los |otes de productos temminados para
su liberacion, y se elabera informes con los resutados

obtenidos Se debe consenar informacion documentada sobre |a
8.6 1 o . X L.
trazabilidad & las personas que sutorzan la iberacion de PT
Mo se realiza trazabilidad a las personas que autorzan la

liberacion
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Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion

Documentar & implementar un procedimiento para el Control
de Salidas Mo Conformes, que cumpla con los requisitos
establecidas en la noma IS0 2001

Segin lo indicado por la empresa, se toman las acciones
para presenir & uso o entrega de los productos no
conformes. Asi tenemos por ejemplo que les productos ne

a7 1 zon etiquetados ni sellados hasta que hayan sido liberados Disefiar & impl r un registro de las salidas no

conformes, incluyendo las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas, y quien ha autorizado las acciones
tomadas.

Mo se lleva registro de |as salidas no conformes, ni de las
acciones tomadas para su tratamiento.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

REQUISITO DE LA NORMA 150 9001:2015

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna
9.3 Revisién por la direccion

Req. Puntaje Resultados Plan de Accién

91 1

La empresa debe:

- Se realizan algunas actividades de seguimiento y

rmedicién. No se i com los mét doc _ - Dednir todo aguello que necesita seguimiento y medicion.

Diterminar los criterios y metodologias a wtilizar

a11 - Mo se evalla el desempefio y la eficacia del SGC

a1z - Disenar las herramientas necesarias para evaluar

- La empresa NO ha determinado los métodos para cbtener, |J2S=mP=ne ¥ |a eficacia del SGC
;::I::d selgl.::;:entny T‘iﬂmﬂ - Elaborar & implementar un procedimiento para Medir el
Mivel de Satisfaccion del Cliente, que incluya la obtancidn,

&l seguimients y revision de la infmacion

La organizacion no analiza ni evalla los datos para La organizacion debe disefiar las hemamientas necesanas
o913 ] deterrninar la adecuscion del SGC, ni identifica donde para realizar & andlisis y evaluscion de los datos

pueden reslizarse mejoras resultantes del seguimiento y medicion
Req. | Puntaje Resultados Plan de Accion

:em demE h?&r‘allac;:ﬂrgjuuaudmwdemaasu La empresa debe disefiar & implementar un procedimients
para la realizacion de las auditorias intemas del SGC, que

a2 o Mo se con un imiento doc = ;:Ipla con los requisitos establecidos en la nomna 150

ectablezcan los lineamientos a seguir para la auditoria
intema

A |3 fecha MO se ha realizado ninguna Resision por la
03 o Direceion del SGC La empresa debe documentar & implementar una
Ls em MO con un imiento doc metodologia para realizar las Revisiones por la Direccion

para la Resision por la Direccidn

Julian Bacilio. Juan C.E. 99



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

10. MEIORA

REQUISITO DE LA NORMA 150 9001:2015

10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejora continua

Req. | Puntaje Resultados Plan de Accién
La empresa no tiene ineamientos para la mejora ded SGC, R _— .
10.1 1 sin embango, si considera y tiene presenta la mejora en el La Iga r;zz;n;:geﬁgstﬂﬂecer ¥ metadologias
desamollo de sus operaciones par H
La empresa no ha establecido lineamientos para las Mo
Conformidades y Acciones Comectivas
102 . g:‘u‘:'::e mi‘:i: no Dm:""'d?:::' la ”";’T:a toma |, - organizacién debe elaborar procedimiento de No
- para arias y comegirias, pero Conformidades y Acciones Comectivas
documenta
Mo s& realiza la determinacion de causas y acciones
comectnas cuando ccurren no conformidades
La organizacion ha venido realizando diversas actiidades
para la mejora continua de sus procesos y de erganizacion
en general La organizacion debe disefiar e implementar hemamientas
103 1 para |a mejora continua de los procesoes, considerando
Mo s& esta considerando los resultados del analisis y icomo input lo indicado en la noma 150 9001
esaluacion ni las salidas de la RxD para determinar
necesidades y oportunidades de mejora continua
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ANEXO N° 7

Capacitacion de Gestion de Procesos de Negocio

Negocio

Nvel |
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ANEXO N° 8

Capacitacion de la Introduccion en la Norma en SGC ISO 9001-2015"
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ANEXO N° 9

Registro de Asistencia a las Capacitaciones y Calificacion de los Participantes

g GTmaa Ranatt AN

- MICRO A0 REGISTRO DE ASISTENCIA e r - MICROA GG REGISTRO DE ASISTENCIA Voo Ll
¥ Vg Awsws ¥ Veguaia v
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' RoMen Oinas waady fisda st ('f_xs..ﬁn‘i &4 ' | @eMen Dunes Lwrndy Celin Yourin 4 :\‘::\ ‘\\:j n Jb‘(
? ot B Jotw Cang Enamg | 2V63% lna‘\w; PJ‘V @ L T T L T ::f:: :M /J. o
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MEBFONSABLE DL REQMTRO
APELLIDOS ¥ RCHENE 1 Caman

CONSULTORES I
CONSULTORES
CALIFICACION DE LOS TALLERES - SESION: "GESTION DE PROCESOS
"
DE NEGOCIO CAUFICACION DE LOS TALLERES - SESION: “INTRODUCCION A LA NORMA IS0 9001:2015"
Taller 1 Taller 2 Traier: 1t tamta] Talles: Gl | Costenane
N* Apellidos y Nombres Mapade | Diagrama | Prom L Apetidos y Nombres —-__-.’-h K n-:.-o PROMEDI
Procesos de Flujo 1 [JULAN B20UO JUAN CARLOS EDUSSDO = 5 0 19
y 2 |PINLLOS ANMUAMAN LLCOLA MILAGROS X 17 15
1 udian Bacilio, Juan Carlos Eduardo 20 19 20 Y [ARVIAS MANTILLA LZBETH NONED = = T e
4 [rouDay Divas wenDy eveLn 19 17
2 | Mantdla Armas, Lizbeth Nohely 19 19 19
3 |Palacios Rebaza, Eduar lsmael 20 19 20 o =gt imonter it picad s s
4 |Roldan Dimas, Wendy Evelin 19 19 19
RESULTADOS: Todos los participantes aprobaron el curso.
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Certificados de las capacitaciones

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN

LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Code 12020032

CONSULTORES ‘

CERTIFICADO

Se conliere o prosente cortficado a

JUAN CARLOS EDUARDO
JULIAN BACILIO

Por habes PARTICIPADO y APROBADO of curso de

GESTION DE PROCESOS DE
NEGOCIOS - NIVEL 1

Realzado en la cudad de Truplio
Duracsdn: 03 horas
05 de Marzo de 2022

Cily Ussegio Yafiez

CIP 143036

Cooe 120%04.22

ISO

CONSULTORES

CERTIFICADO

$e confiere o presente certificado a:

JUAN CARLOS EDUARDO
JULIAN BACILIO

Por haber PARTICIPADO y APROBADO of cursode :

INTRODUCCION A LA NORMA EN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ISO 9001: 2015

Realzado en la ciudad de Tryyllo
Duracitn: 02 horas
12 de Marzo de 2022

Ciy UssegloYafiez
Expostor
CIP 148035
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ANEXO N° 11

Carpeta “MICROAGRO SAC-ISO” en OneDrive

OneDrive 2 Buscar todo

. Descargar

Juan Carlos Eduardo Julian Bacilio Mis archivos > MICROAGRO SAC - ISO =
(r) Inicio
| @@ Mis archivos ™ Nombre + ~ Modificado ~ Fecha de captura ~  Tamario de arch... ~  Compartir

| Fotos _& 1. Entregables A/4/2023 471 KB 28 Compartido

Ss Compartido _& Auditoria de Certificacion - 150 9001 17/12/2022 108 MB &3 Compartido

T Papelera de reciclaje _& Evidencias del SGC 29/12/2022 258 MB 23 Compartido
_& Informacién Documentada del SGC 29/12/2022 141 MB &8 Compartido

Examinar archives por
_& INMNOVATE PERU 29/12/2022 2.36 MB 25 Compartido

O, Contactos )
~& Otros 29/12/2022 19.9 MB 22 Compartido
_& Planificacién y Control del Proyecto 29/12/2022 1.13 MB 23 Compartido
@ Certificado MICROAGRO SAC ISO 9001.201...  23/2/2023 4.00 MB 28 Compartido
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ANEXO N° 12

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Cronograma de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad

CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
A DAD : ADO 4 6
1 |Capacitaciones 0% Pendiente
11 |Gestion de Procesos de Negocio 0% Pendiente
1.2 |Introduccion a la Norma ISO 9001:2015 0% Pendiente
1l |Disefio del Sistema de Gestidn de la Calidad 0% Pendiente
2.1 |Matriz FODA 0% Pendiente
2.2 |Matriz de Partes Interesadas 0% Pendiente
2.3 |Alcance del SGC 0% Pendiente
2.4 |Mapa de Procesos 0% Pendiente
2.5 |Politica del SGC 0% Pendiente
| 6 6 | 6
26 Elaboracién, Distribucién y Control de Informacién 0% Pendiente
Documentada
2.7 |Ajuste del Organigrama 0% Pendiente
Procedimiento de Gestion de Riesgos y Oportunidades
28 el SGC £0s Y Op 0% Pendiente
2.9 |Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGC 0% Pendiente
2.10 |Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos 0% Pendiente
2.11 |Procedimiento para la Gestion del Cambio 0% Pendiente
Inventario de Equipos de Laboratorio y de Equipos de
212 Computo qup v e Faup 0% Pendiente
213 Proced\mller\to de Mantenimiento de Equipos de 0% pendiente
Laboratorio
Procedimiento de Mantenimiento de Equipos de
214 Computo quip 0% Pendiente
215 Procedimiento de Cal\t?ra/adn y Verificacion de Equipos 0% pendiente
de Seguimiento y Medicion
2.16 |Procedimiento de Orden y Limpieza de las Instalaciones 0% Pendiente
2.17 |Matriz de Comunicaciones Internas 0% Pendiente
2.18 |Matriz de Comunicaciones Externas 0% Pendiente
Pi d to de Reclut: to, Sel 6
210 |Procedimiento de Reclutamiento, Seleccidn y 0% pendiente
Contratacién de Personal
220 [Manual de Perfiles 0% Pendiente
2.21 |Procedimiento de Induccion al Personal 0% Pendiente
2.22 |Procedimiento de Capacitacién de Personal 0% Pendiente
2.23 |Evaluacién del Desempefio del Personal 0% Pendiente
224 |Procedimiento de Ejecucion de Backup de Informacion 0% Pendiente
2.25 |Procedimiento de Programacion y Control de Operaciones 0% Pendiente
2.26 |Procedimiento de Formulacién y Produccién 0% Pendiente
2.27 |Procedimiento de Investigacion de Productos 0% Pendiente
298 ::rc::larzloemo de Envasado y Almacenamiento de Producto 0% Pendiente
2.29 |Distribucion y Entrega de Producto Terminado 0% Pendiente
230 |[Fichas Técnicas de Productos Terminados 0% Pendiente
431 |Instructivo de Inspecciones de Control de Calidad de % pendiente
Producto Terminado
Instructi | Control de Call
.3 |Instructivo de Inspecciones de Control de Calidad de 0% pendiente
Producto en Proceso
2.33 |Procedimiento para el Control de Salidas No Conformes 0% Pendiente
234 |Procedimiento para la Atencion de Reclamos 0% Pendiente
2.35 |Procedimiento de Gestion Comercial 0% Pendiente
236 |Procedimiento para la Gestién de Proveedores Externos 0% Pendiente
237 |Fichas Técnicas de Insumos 0% Pendiente
238 [Instructivo de Inspeccion de Materiales e Insumos 0% Pendiente
239 |Procedimiento de Adquisicién de Materiales y Servicios 0% Pendiente
240 z;z:;ﬂmlemo de Medicién del Nivel de Satisfaccién del 0% pendiente
241 |Procedimiento de Auditorias Internas del SGC 0% Pendiente
242 |Procedimiento de Acciones Correctivas 0% Pendiente
2.43 |Procedimiento de Revision por la Direccion 0% Pendiente
2.44 |Manual de Organizacion y Funciones 0% Pendiente
11 |Implementaci6n del SIG 0% Pendiente " i i T
3.1 |Difusion de los documentos internos 0% Pendiente
3.2 |Generacion de evidencias de la implementacion 0% Pendiente
IV |Auditorfa Interna 0% Pendiente
4.1 |Elaboracion del Plan de Auditoria Interna 0% Pendiente
4.2 |Ejecucion de la Auditoria Interna 0% Pendiente
4.3 |Elaboracion del Informe de Auditoria Interna 0% Pendiente
V  |No Conformidad y Acciones Correctivas 0% Pendiente
51 Generacion de Sohc\tlud de Acciones Correctivas para los 0% pendiente
Hallazgos de Auditoria Interna
5.2 |Tratamiento y cierre de No Conformidades 0% Pendiente
VI |Revisién por la Direccién 0% Pendiente
6.1 |Preparacion de presentacion de Revision por la Direccion 0% Pendiente
Reali 6n de R 6 la Di ony Il ta d
6 acej:;;geumon e Revision por la Direccion y llena acta de 0% pendiente
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Formato de Orden de Produccion

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Cédigo: PRO-R-03-02
MlCROAGR:Q ORDEN DE PRODUCCION Version: 01
F. Vigencia: 26/05/2022
[rrovvero |
FECHA DE INICIO PROGRAMADA: N PRESENTACION
BOTELLA1L BIDON 20 L A GRANEL
FECHA DE CIERRE PROGRAMADA: | JeALON5L | [BOTELLA500 ml | |ENVASECONTAPA |
LOTE:
STOCK
CANTIDAD TOTAL: PEDIDO
MUESTRA
INSUMOS
PROGRAMACION REAL
coDIGO DESCRIPCION (Producto) ~ CANTIDAD x UNIDAD DE
UNIDAD MEDIDA  TOTAL EN UNIDADES DE MEDIDA TOTAL EN UNIDADES DE MEDIDA
ENVASES Y EMBALAJE
. . PROGRAMACION REAL
CODIGO DESCRIPCION (Presentacion) U':,:Ea%ADE
CANTIDAD CANTIDAD
FECHA INICIO REAL: N FECHA DE CIERRE REAL: N
Completar en caso ocurran incid o desviaci durante la produccié
OBSERVACIONES
Responsable de Produccion Jefa de Laboratorio y Produccion
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ANEXO N° 14

Coordinacion con empresa TEREMAX E.I.R.L.- Calibracion de Equipos

6:32 ® -

@ TEREMAX EIRL

COTIZACION TRM N°®- 618 - 2022
MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.AC. - ..

TE ADJUNTO LA COTIZACION ACTUALIZADA

lo envio por correo 70 esta bien x este medio del
descuento ?

Srta. Buenas
Porfa le agradeceria

Por correo tb
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ANEXO N° 15

ENCUESTA PARA LA MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE — FORMULARIO

GOOGLE
[ ] L] -
@ Microbiologio
4 Agronoma sac
4
ENCUESTA PARA LA MEDICION DEL
4
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Version 01)
Estimade Cliente:
Como parte de nuestro compromise para mejorar su nivel de satisfaccién y cumplir con
nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad, hemos elaborado la presente encuesta que nos
servird para conocer su nivel de satisfaccién con los productos que les proveemos.
Agradecemos de antemano su colaboracién
Iniciar sesién en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion
*0Obligatorio
1. Razon Social : *
Tu respuesta
2.RUC:*
Tu respuesta
3. Nombre del Encuestado: *
Tu respuesta
[ ]
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4. Cargo del Encuestado: *

Tu respuesta

5. E-mail: *

Tu respuesta

6. Celular: *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

Munca emies contrasias & traves de Formilanios de Google.

Fste e:ontenida nn ha sido creado ni aprobado por Google. Notficar tso inadeciade - Témings del Servicie-
Buolitica de Privacidad

Google Formularios
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Microbiologia
4 Agronoma sAc.

ENCUESTA PARA LA MEDICION DEL
NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
(Version 01)

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecheo. Mas informacion

*Ohbligatorio

CRITERIOS DE EVALUACION

Califique cada uno de los siguientes aspecios, de acuerdo a su nivel de satisfaccion sobre
los productos brindados por MICROAGRO S.A.C

1. Cumplimiento de los pedidos, en cantidad y calidad, de acuerdo a los *
requerimientos

O Satisfecho

() Aceptable

() Insatisfecho
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2. Entrega de los productos en los plazos y las condiciones acordadas *

O Satisfecho

() Aceptable

O Insatisfecho

3. Eficacia de los productos (se alcanzan los resultados esperados) *

O Satisfecho

() Aceptable

O Insatisfecho

4. Respecto alimpacto de los productos en el cultivo: *

() MO han causado dafio al cultivo

O Slhan causado dafio al cultive

5. Los precios de los productos son competitivos de acuerdo al mercado *

O Satisfecho

() Aceptable

O Insatisfecho
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6. Atencion oportuna de solicitudes de cotizacion, cambios y/o reclamos *

O Satisfecho

() Aceptable

O Insatisfecho

7. Trato cordial y amahle por parte del personal de MICROAGRO S AC*

O Satisfecho

O Aceptable

O Insatisfecho

8. Soporte y asesoria técnica para el correcto uso de los productos y la atencion  *
de consultas

(O) satisfecho

O Aceptable

O Insatisfecho

Atras Sigulente Borrar formulario

Munca emvies contrassias a través de Formedanios de Google
Fsta enntenida nn ha skdo creado ni aprobado por Google. Notificar iso nadeciado - Términas del Servicig-
Puolitiza de Privacidad

Google Formularios
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ANEXO N° 16

Cronograma Difusion de Documentos Internos del SIG — Ario 2022

Cadigo: GC-R-07
@ MICROAGRO CRONOGRAMA DE DIFUSION DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SGC Version: 01
F. Vigencia: 25/02/2022
ANO: 2022
Fecha de Elaboracion: 10/03/2022 Fecha de Actualizacion: 21/09/2022 N° Actualizacion: 01

AUDIENCIA I/E ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO

1 |Politica del Sistema de Gestion de la Calidad Todos |
2 |Objetivos de Sistema de Gestion de la Calidad Todos |
3 |Procedimientos del Gestion de la Calidad Todos |
4 |Procedimientos de Gestion del Talento Humano Todos |
5 |Procedimientos de Gestion Comercial Todos |
6 |Procedimientos de Laboratorio y Produccién Todos |
7 |Procedimientos de Técnologia de la Informacién A dlr:neir:issot?:tlivo |
8 |Procedimientos de Logistica Todos |
9 |Procedimiento de Investigacién y Desarrollo Todos |

/E: Interna/ Externa
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ANEXO N° 17

Lista de Proveedores Aprobados

Cédigo: LOG-R-01-03
&MICROAGRO LISTA DE PROVEEDORES APROBADOS o
F. Vigencia: 27/06/2022

Productos o Servicios

brindados

Razén Social

N° de RUC

Direccién

Contacto

Correo Electronico

Teléfonos

Insumos para produccion

1 (glicerina, acido citrico, |QUIMICOS GOICOCHEA S.A.C 20211040352 Av. Nestor Gambetta 150 - Callao Hanz Portocarrero Ybarez ggventas@quimicosgoicochea.com 986631242
4cido fosférico)
2 Insumos para Produccién NEGOCIOS E INVERSIONES INTEGRALES DEL 20477705724 Av. César Vallejo 416 - Urb. Palermo - Trujillo Leon Clemente Mabel Jesus sumaninsumos@gmail.com 947 872 669
PERU EIRL (SUMAN)
. MZA. C-04 LOTE. 15 PARQUE INDUSTRIAL (PARALELA A . . " A . .
d WAL molinovirgendechapisac@hotmail.com
3 Maiz, Melaza EMPORIO VIRGEN DE CHAPI S.A.C 20481297576 TRUTEX) LA LIBERTAD - TRUJILLO - LA ESPERANZA Jose Gregorio Quispe Cutipa molinovirgendechapisac@hotmail.com 948677223
Insumos y Balanceados de
4 Calidad para la Nutricion |REPRESENTACIONES MORAVI SAC 20481028087 MANUEL A SEGURA NRO. 245 URB. PALERMO LA LIBERTAD - Jaquelin Moreno Avila jaquelin.moreno@moravi.com.pe 948930130
. TRUJILLO - TRUJILLO
Animal ( Afrecho y Azucar)
Materiales de Plastico . § . - . franplastsac@hotmail.com 942187360
5 (botellas, galones y bidones) FIGUEPLAST S.A.C (FRANPLAST) 20600953673 Jr. Mariano Necochea 141, Urb. Huaquillay Comas - Lima Leydi Figueroa Segovia comefran@hotmail.com 058934572
Materiales para Laboratorio Jr. José Santo Atahualpa 893, Urb. El Trebol lll Etapa - Los 999055200
6 (medios de cultivo, BIOGENICSLAB S.A.C 20523714903 ) P RS P Janeth Ulco Garcia biogenicslabsac@hotmail.com
) - Qlivos - Lima 3312342
materiales de vidrio)
7 Cajas OTINIANO VERDE SANTOS GIL 10179693734 Cal. Ventura Garcia Calderon 224 Santos Otiniano Verde - 971474194
g | Calibracion de Equipos de | pppyay g 1R L. 20602188074 | MZA- E DPTO. 203 INT. PS2 URB. FUNDO LA ESTRELLA LIMA Yakelin Torres ventas@teremax.pe 970820169

Seguimiento y Medicién

LIMA - ATE
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Cadigo: GTH-R-01-01
@MICROAG RO PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES Version: o1
F. Vigencia: 4/03/2022
ANO: 2022
4
Fecha de Elaboracion: 04/03/2022 Fecha de Actualizacion: - N° Actualizacion: 00

AUDIENCIA FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT
1 |Gestién de Procesos de Negocio Responsables de Procesos E N
2 Introduccién a la Norma en Sistema de Gestion de Calidad - Todos E \\\
Norma ISO 9001:2015 \ \
3 |Liderazgo y Trabajo en Equipo Todos |
4 |Interpretacién y Auditor Interno de la Norma ISO 9001:2015 Responsables de Procesos E
5 Principios para el Manejo de Residuos Bioldgicos e Inocuidad Personal de Laboratorio y |
Biolégica Produccion
6 |Lineamientos para Preservar los Recursos Biolégicos Personal de Lat?f)ratorlo y |
Produccion
7 |Tratamiento Eficaz de No Conformidades Todos E
VE: Interna/ Externa
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ANEXO N° 19

Programa de Mantenimiento Preventivo y Calibracion de Maquinaria y Equipos

Cédigo: PRO-R-01-02

Version: 01

MICROAGRO PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CALIBRACION DE
4 A MAQUINARIAY EQUIPOS

F.Vigencia: 31/03/2022

ANO: 2022
Cadigo del Equipcu Descripcion : _ Frecuencia Ene Feb Mar Abr
1 BAO1 Balanza Analitica Sl Anual Cc
2 BA02 Balanza Analitica Sl Anual Cc
3 EST-01 Estereoscopio SI Anual Vv
4 MICRO-01 Microscopio Sl Anual C
5 TH-01 Termohigrometro SI Anual C
6 TH-02 Termohigrometro SI Anual C
7 PM-01 Plancha Magnetica NO Anual M
8 PM-02 Plancha Magnetica NO Anual
9 STF-01 Estufa NO Anual M
10 AC-01 Autoclave NO Anual M

M: Mantenimiento / C: Calibracién / V: Verificacion
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ANEXO N° 20

Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo

Cadigo: TI-R-01-02
MICROAGRO PROGRAMA ANUAL DE MANTENI'MIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE Vereion o
S COMPUTO
F. Vigencia: 18/07/2022

Ano 2022 Ano 2023

Cadigo del

N Tipo de Equipo Zeiee

Asignado a: SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

1 Laptop LAP-01 / MOU-02 Lizbeth Armas Mantilla

2 Laptop LAP-02 Juan Carlos Julian Bacilio

3 Laptop LAP-03 Estrellita Vasquez Vidal

4 Laptop LAP-04 José Emmanuel Varas Yesquén

Impresora Multifuncional
S EcoTank IMP-01 )
g | Computadora (Monitor, CPU, PC-01 Wendy Roldan Dimas
teclado, mouse y parlante)
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ANEXO N° 21
MANUAL DE PERFILES
Codigo: GTH-M-01
(£)MICROAGRO MANUAL DE PERFILES Versin: 01
= F.Vigencia: | 28/06/2022

Manual de Perfiles

REVISADO POR APROEADO POR

Wendy Roldan Dimas | Juan Carlos Julian Bacilio | J0sé Emmanuel Varas
Yesguen

Coordinadora Coordinador de Gestion de Gerente General
Administrativa Calidad
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Cédigo: GTH-MD1
(%-)MICROAGRO MANUAL DE PERFILES Version: o1
] F. Vigencia: 140572022
INDICE

T GEEME GRIETAL ... et s et e sttt e e s e 4

2. Coordinador de Gestion de Calidad ... ..o 4

3. Jefa de Laboratorio ¥ ProducCion ... ..o 5

3.1 Asistente de Produccion de HONGOS oo 5

3.2 Asistente de Produccicn de Bactenias ... ... 6

3.3 Asistente de Memétodos 6

4. Coordinadora Admimistrativa . ... eee ¥

4.1 Asistente de Registros e e e e 7

4.2 Responsable de Logistica ..o B

5. Jefe de Comercial ¥ Desamollo ... et e e B

5.1 Agistente de Marketing ... L]

[ 5]
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Ciédigo: GTH-M-01
MICROAGRO MANUAL DE PERFILES Version: o1

F. Vigencia: 2R/D68/2022

™

L
=2

Estructura Organizacional

== cM?D O
(*-)MICROAGRO ORGANIGRAMA —— =
- r 'fl'.‘c‘. ORI

Garerte Ceneral

Coordinnder da —
Gesion de Caldad

Ampmce'a Logal

ledn o= |_aboratorn v Jfe de Comerrial
Probicolia Coominadora AOminisimiva Diemarrala

Arisierim de
Produccian de
Hematodos

Asisierms de Peitienis de Prodsocin

Aizierie iz Azgisie haakis i Marding
Procurcie e Hanges i Ractran B o

Riseporeasie o
Logistcn

Julian Bacilio. Juan C.E. 121



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

. Cadigo: GTH-M-01
:@%Mlcnnnc RO MANUAL DE PERFILES Version: o1
N F. Vigencia: 28/D6/2022

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GEMERAL

es decir como deseable mas no obligatorio, lo siguients:

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO: El puesto de Gerente General por ser un cargo de
confianza es designado por los accionistas. Sin embargo, podra tomarse como referencia,

Hivel Académico: Titulado Universitario

Carrera Profesional /
Especialidad:

Administracion, Ingenieria Industrial o careras afines

Experiencia Laboral: 2 afios

Conocimiento en funciones y procesos empresarales.

Conocimientos: Conocimientos en el rubro agrano

COfimatica

Licencia de conducir

Otros Requerimientos:
Disponibilidad para viajar

NOMBRE DEL CARGO: COORDINADOR DE GESTION DE CALIDAD

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Hivel Académico: Bachiller o Titulado Universitario

Carrera Profesional / Ingenieria Industrial, Ingenieria Agroindustrial, Agronomia o

Especialidad: carreras afines

Experiencia Laboral: 1 afio

Herramientas de Gestion de Calidad

Gestion de Procesos

Conocimicntos: Morma IS0 9001

Cfimatica

Licencia de conducir

Otros Requerimientos:

Disponibilidad para viajar
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Q
Vol
]

JMICROAGRO

Cadigo: GTH-M-01
MANUAL DE PERFILES Versidn: o
F. Vigencia: 14/05/2022

NOMBRE DEL CARGO:

JEFA DE LABORATORIO ¥ PRODUCCION

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel Académico:

Titulade Universitario

Carrera Profesional |
Especialidad:

Biologia, Microbiclogia, Ingenieria Agronoma o cameras
afines

Experiencia:

2 afios

Cultivo de microorganismos

Conocimientos:

Investigacion

Control de calidad

Otros Requerimientos:

Disponibilidad para Viajar

NOMBRE DEL CARGO:

ASISTENTE DE PRODUCCION DE HONGOS

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel Académico:

Secundaria completa

Carrera Profesional /
Especialidad:

Experiencia Laboral:

6 meses

Conocimientos:

Conocimientos basicos de agronomia

Otros Requerimientos:

Disponibilidad para viajar
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Cfﬂm: GTH-M-01
(%)MICROAGRO MANUAL DE PERFILES Version: 01
o h F. Vigencia: 14/05/2022

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE PRODUCCION DE BACTERIAS
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel Académico: Egresado Universitario

Carrera Profesional /
Especialidad:

Biologia, Microbiologia, Biotecnologia o carreras afines

Experiencia Laboral: 6 meses
Biotecnologia
Citogenética

Conocimientos:

L0 G T T =Sl Disponibilidad para viajar

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE NEMATODOS
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Hivel Académico: Secundaria completa

Carrera Profesional /
Especialidad:

Experiencia Laboral: B meses

Conocimientos: Produccion de Insectos y /o microorganismos

L R RN T T T - Sl Disponibilidad para viajar
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Cadigo: GTH-M-01
(%) MICROAGRO MANUAL DE PERFILES Version: o1
- F. Vigencia: 14/05/2022

COORDINADORA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL CARGO:
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel Académico:

Bachiller o Titulada Universitario

Administracion, Contabilidad, Ingenieria Industrial o
camreras afines.

Carrera Profesional |
Especialidad:

Experiencia

Relacionada al Puesto: 1anos

Conocimientos: Conocimientos basicos de planilla v facturacion

L R R T T - Hl Disponibilidad para viajar

ASISTENTE DE REGISTROS

NOMBRE DEL CARGO:
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel Académico:

Egresado Universitario

Carrera Profesional |
Especialidad:
Experiencia
Relacionada al Puesto:

Adminigtracion, Contabilidad, Ingenieria Industrial o
cameras afines

6 meses

Conocimientos: Cfimatica

Otros Reguerimientos:

Disponibilidad para viajar
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Cadigo: GTH-M-01
I MICROACRO MANUAL DE PERFILES Versidn: 01
F. Vigencia: 14/082022

RESPONSABLE DE LOGISTICA

NOMBRE DEL CARGO:
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Bachiller o Titulado Universitario

Hivel Académico:

Carrera Profesional / Ingenieria Industrial, Administracién Logistica o cameras
Especialidad: afines

Experiencia Laboral: 1 afio

Recepcion de Materiales e insumos

Conocimientos: Gestion de Procesos

Gestion de Almacén

. Licencia de conducir,
Otros Reguerimientos:

Disponibilidad para viajar

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE COMERCIAL ¥ DESARROLLO
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Bachiller o Titulado Universitario

Nivel Académico:

Carrera Profesional / Ingenieria Industrial, Ingenieria Agronoma o carrera de
Especialidad: ingenieria afin.

Experiencia Laboral: 1 afio

Conocimientos: Conocimiento del Rubro

Licencia de conducir

Otros Regquerimientos:

Disponibilidad para viajar.

Julian Bacilio. Juan C.E.



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Cadigo: GTH-M-01
(%) MICROAGRO MANUAL DE PERFILES Version: o1
- F. Vigencia: 14/05/z022

NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE MARKETING
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Nivel Académico: Bachiller o Titulada Universitaria

Carrera Profesional | . N L
Especialidad: Marketing, Ciencias de la Comunicacion o carreras afines

Experiencia Laboral: E meses

Manejo de Redes Sociales

Conocimientos: Hemramientas de Disefio Grafico
Marketing Digital

LG T T =Sl Disponibilidad para viajar.

Mota: El personal debe ser competente, basandose en educacion, formacion o
experiencia, por lo que para su seleccion y contratacion debera cumplir como minimo
con una de las siguientes especificaciones: Mivel Académico o Conocimientos
Especificos o Experiencia, siendo deseable mas no obligatorio, el cumplimiento de los
tres.

Julian Bacilio. Juan C.E. 127



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

ANEXO N° 22

Informe de Medicion del Nivel De Satisfaccion del Cliente

rf:i\
(&) INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE
\‘S-.J@MICROAG n:no SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha: 12/09/2022

Elaborado por: JUAN CARLOS JULIAN BACILIOY Coordinador de GC
Para: JOSE EMMANUEL VARAS YESQUEN/! Gerente General

. OBJETIVO:
Obtener retroalimentacién respecto a la percepcion que fienen los clientes sobre los
productos brindados, a fin de medir su nivel de satisfaccion, y utilizar esta informacion
como herramienta para la mejora continua.

. TECNICA EMPLEADA
Aplicacion de Encuestas: La encuesta fue disefiada utilizando un Formulario Google,

¥ se envio a un total de ocho (8) clientes, como se muestra en el siguiente cuadro:

N° RAZON SOCIAL DEL CLIENTE RESPONDIO
ENCUESTA

1 | Agricola Cerro Prieto S.A. sl

2 | Agricola CARMEN LUISA S.AC. sl

3 |Grupo JAVE S.AC. s

4 Carmagro S.A.C. Sl

5 |INVERSIONES JIRETH sl

& |Pura Berries S.AC. sl

7 |Procesos Agroindustriales S.A. NO

8 | Agroberries Peru S.A.C. NO

Se fuvo una respuesia del 75% del total de las encuesias enviadas, debido a que 2
encuestas no fueron respondidas hasta el momento de la elaboracién del presente
infarme.

MIVEL DE RESPUESTA DE LAS
ENCUESTAS

sl

WHO
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'ﬁ INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE
>
\%MICROAG R:,o SATISFACCION DEL CLIENTE

Las encuestas han sido calificadas teniendo en cuenta las siguientes escalas:

- Puntaje para calificar cada item - Puntaje para calificar el fotal de
de la encuesta: cada encuesta:

Calificacion  Puntaje Calificacion  Puntaje
Satisfecho 2 puntos Satisfecho 13-16
Aceptable 1 puntos Aceptable 9-12
Insatisfecho 0 puntos Insatisfecho 0-8

lll. RESULTADOS

PREGUNTA 01:_Cumplimiento de los pedidos, en cantidad y calidad, de acuerdo a

los requerimientos

Alternativas N° de Encuesia %o a3,

Satisfecho 4 67%

Aceptable 2 33%

Insatisfecho 0 0% 67%

04 clientes sefialaron estar satisfechos con el cumplimiento de los pedidos, en
cantidad v calidad, y 02 clientes indicaron gue el cumplimiento es aceptable.

PREGUNTA 02: Entrega de los productos en los plazos v las condiciones acordadas

Alternativas N° de Encuesta % 1%
Satisfecho 3 50% ﬂ )
S0G
Aceptable 2 33%
Insatisfecho 1 17% HE gy
PUNTAJE “ e wheesbe m s

03 clientes manifestaron que se sienten satisfechos con el cumplimiento de los plazos
y condiciones acordadas / 02 clientes indicaron que es aceptable v 01 cliente esta
insatisfecho.
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"fnﬂ INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE
>
\%MICROAG R;Ho SATISFACCION DEL CLIENTE

PREGUNTA 03: Eficacia de los productos (se alcanzan los resultados esperados)

Alternativas N° de Encuesta % 17%
Satisfecho 5 83% — l
Aceptable 1 17%
Insatisfecho 0 0% 83%
PUNTAJE | Satisfecho o Aoeptable mnsatsfecha

05 clientes indicaron estar satisfechos con la eficacia de los productos, mientras que
01 cliente lo calificé como aceptable

PREGUNTA 04: Respecto al impacto de los productos en el cultivo

Alternativas N® de Encuesta %

NC han causado ~
dafio al cultivo 6 100% .
51 han causado
dafio al cultivo 0 0% q 100%
PUNTA.JE aEaligtecho W Acapiable m realwfechs

Los 06 clientes encuestados indicaron que el uso de los productos NO ha causado
dafio a sus cultivos.

PREGUNTA 05: Los precios de los productos son compefitivos de acuerdo al mercado

Alternativas N° de Encuesta % -

Satisfecho 2 33% :
Aceptahle 4 67%
Insatisfecho 0 0% R

PUNTAJE

o Satieiecha H Acmpink e mirentiefaches

02 clientes encuestados consideran que los precios de los productos son aceptables,

mienfras que 04 clientes indicaron estar satisfechos con los precios.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

@MlCROAG R? INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE

PREGUNTA 06: Atencion oportuna de solicitudes de cotizacion, cambios yio reclamos

Alternativas N°® de Encuesta % 17%
Satisfecho 5 83% P~ |
Aceptable 1 17%
Insatisfecho 0 0% a3y,
PUNTAJE H Satisfecha A caplable mInsatisfacha

05 de los clientes encuestados indicaron que se sentian satisfechos con la atencion
que les brindamos, ya gue sus solicitudes, consultan v cambios fuercn atendidas de
manera oportuna, mientras que 01 cliente dijo que |a atencidn era aceptable.

PREGUNTA 07: Trato cordial v amahle por parte del personal de MICROAGRO S AC

- N° de
Alternativas Encuesta %
Satisfecho 6 100% h
Aceptable 0 0%
Insatisfecho 0 0% 100%
PUNTAJE = Sabes fee e u Arepinble m neatizleche

Los 06 clientes encuestados indicaron que se sienten satisfechos con el trato por
parte del personal de MICROAGRO S A.C.

PREGUNTA 08:_Soporte y asesoria técnica para el cormmecto uso de los productos y
la atencion de consultas

N° de

Alternativas Encuesta % .
Satisfecho 3] 100%
Aceptable 0 0%
Insatisfecho 0 0% 100%
PUNTAJE = Sansischn = Arepiable m|ngatisfechos
Los 06 clientes encuestados indicaron que se sienten satisfechos con el soporte y
asesoria técnica para el uso comecto de los productos.
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f@| INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE
\%MICROAGR? SATISFACCION DEL CLIENTE

indice de Recomendacién: Indique en qué medida recomendaria los productos de
MICROAGRO S.4.C. Seleccione un nimero del 1 al 10, dénde 1 es poco probable y

10 es muy probable.

Puntaje de recomendacion

1 1
1
0 1] o o 1] o 0
i a 9

1 2 3 4 5 5] 11}

Como se observa en el grafico, un encuestado recomendaria nuestros productos en
un grado T y otro en un grado &, los cuatro encuestados restantes nos recomendarian
en un grado 9.

Respecto a opiniones u comentarios para mejorar nuestros productos, los clientes

manifestaron lo siguiente:

- Agricola Cemo Prieto S.A.; Ofrecer asesorias a fodos los fundos, brindando
capacitaciones de manejo de plagas.

- Gmpo JAVE 5 A C.: Seria genial que inicien a dar capacitaciones virtuales.

IV. CALCULO DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Para la obtencion del nivel de Satisfaccion del Cliente se aplicd la siguiente formula:

Promedio de los resultados de encuestas

}x 100
1é

% de Satisfaccion del Cliente = (

Dande: 16 es el puntaje maximo que se puede obtener en una encuesta.
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@ INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE
\%MICROAG R:,o SATISFACCION DEL CLIENTE

« Cuadro Resumen de puntajes de las encuestas

PUNTAJE

N° RAZON SOCIAL TOTAL CALIFICACION
1 | Agricola Cerro Prieto S.A. 12 Aceptable
2 | AGRICOLA CARMEN LUISA S.A.C 15 Satisfecho
3 | Grupo JAVE S AC 16 Satisfecho
4 | Cammagro 5.AC 15 Satisfecho
5 | INVERSIOMES JIRETH 15 Satisfecho
6 |Pura Berries 5 A.C 11 Aceptable

Entonces aplicando la formula, tenemos lo siguisnte:

14
% de Satisfaccion del Cliente = (E) ¥ 100

% de Satisfaccion del Cliente = 88%

V. CONCLUSIONES

- Se obtuvo un porcentaje de Satisfaccion del 88%, superando la meta establecida
del 80%, quedando un margen del 12% para llegar al 100%.

- A continuacion, se muestra un grafico resumen de los puntajes obtenidos en los
08 aspectos evaluados:

Puntaje
12
10
B
=1
a
2
2r 5" 1 3" 8 4 7"
PREG FREG PREG PREG PREG PREG FREG

La pregunta con menor puntaje fue:
- Entrega de los productos en los plazos y las condiciones acordadas
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=%
(%) INFORME DE MEDICION DEL NIVEL DE
@%MICROAGF{Q SATISFACCION DEL CLIENTE

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda plantear acciones para mejorar primero el aspecto gue ha obtenido el
menor puntaje, y luego trabajar de manera gradual con el resto de aspectos, para lo

cual se recomienda llevar a cabo una reunién con todos los involucrados.

= 7 A
e, [ f/.:'.ﬁ!Lf_,-H. )

JUAN CARLOS JULIAN BACILIO
Coordinador de GC
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Ejemplo de Check List para la Seleccion de Proveedores Criticos

Cadigo LOG-R-01-02
EMICROAGRO CHECK LIST PARA LA SELECCION DE . =
=5 e PROVEEDORES CRITICOS
F. Vigencia: 27082022
Fecha: | 47022
I. DATDS DEL PROVEEDOR
Mombre { Razon Social: TINKO REPRESENTACIONES 5.A.C.
RUGC: 20482334572
Products | Servicie: Fapel para efigueta
Il. REQUISITOS GENERALES
N Aspecios a Vierificar Evidencia Requerida 8i Mo MA
i 52 ha confirmado que el proveedor se encuentra activo
& q pro ¥
! | Ratido en Iz SUNAT? Consuita RUC *
2 i El proveedor ha presentado los decumentos requeridos de Ficha Técnica | Hojas de Seguridad X
acuerdo al fipe de producindservicio a brindar? (MSDS) ! Autorizacicn por INACAL ()
3 |iPresenta precios competitives scorde al mercado? Cotizaciones [ Facturas x
{*} Segun aplique, d= acusrdo al Anexo 01 del procadimiento LOG-P-01
Il DECISION DEL RESPOMSABLE
Aprobado Rechazado
OBSERVACIONES/ COMENTARIOS
Agregar al proveedor a la Lista de Proveedores Aprobados
e
José Emmanuel Varas Yesguen
Gerente General
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ANEXO N° 24

Propuesta de la certificadora SGS Peru

Proposal Document 2022-11-16-1625.pdf & Descargar (=1 Imprimir

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Ocultar correo electrénico  CF

CERTIFICACION

OFERTA CONTRACTUAL

PE/LIM/M12221
2022/11/16

Numero de Propuesta:
Fecha de Emisidn:

MICROBIOLOGIA AGRONOMA
S.A.C. - MICROAGRO S.A.C.

&~
[EXTERNAL] Fecha de Auditoria de Certificacion 1SO 9001:2015. _
MICROAGRO

@I Formula..(V2).xlsx

7 lo} Precoti.SACpdf | la) Precoti.S.ACpdf

Ql Proposa..-1623.pdf @. Precoti..Revl.pdf E‘. Proposa..-1623.pdf

varew U UGB U S e s L o
auditoria virtualmente.

Quedamos atentos,

Saludos
Juan Carlos E. Julian Bacilio

Borda. Yeney (Callac) <Yeney.Borda@sgs.com> — &
Para: Usted; CILY USSEGLIO YANEZ: y 1 mas

CC: microagrosac@gmail.com; y 2 mas

5‘§1 Este mensaje estd en Inglés Traducir a Espaiol

Precotizacién - Microagro S....
=
661 KB

Hola Juan Carlos
Gracias por |la confirmacién, copio a @Vasquez, Andrea (Callao) para las
coordinaciones del servicio y la revisidn de disponibilidad de fechas. En el

correspondiente.

Hola @Vasquez, Andrea (Callao)
Adjunto pre cotizacidn aceptada.

v Saludos,

transcurso de la siguiente semana enviaremos la propuesta formal para la firma

x

Mar 8 Nov 2022 11:00

No traducir nunca de Inglés

Julian Bacilio. Juan C.E.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
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PRE COTIZACION 202200000553

FECHA: FaMow-22
RECQUERIMIENTOS DE CERTIRCACION

INFORMACION DE LA ORGANIZACION:

RAZOM SOCIAL: MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. - MICROAGRO 5.4.C.

RUC: J0E0S0EE297

DIRECCION FISCAL: Wiza 71 Lote. 78 Urb. La Bieconada 3 Faga (Freste Al Parges La Amistad| La Libartad - Trejilks - Trujila

INFORMACIGON DEL CONTACTO:

NOMBRE: i EmvamaniieH Ve YU TELEFONG: 70000358

CARGD: Garants Ganeral EdMAIL:  iPweshgaiionmicreagrosacPnormail.com
ESTANDAR ORGANISMIO DE ACRECITACION
150 S001:3015 Cuality Management System Certificatian UEAS

DEFINICION DE ACREDITADIONES
< UKAS: United Kingdom Accreditation Senices

ALCANCE DE CERTIFICACION
ALCANCE PROPUESTO - ESPARIOL:

“Formiulaciin, Producddn ¥ Oomentidizacidn Do Produaoins A Bace Da Microongantene Besdficos Fara E] Sector Agraio™

ALCANCE PROPUESTO - INGLES:

"Formedation, Production And Comeencialization OF Froducts. Based On Beneficial Microonganiess For The Agriodtunl Sechor.

mm.wl Mefza. 71 lote. 3 Urh La Mirconads § Etaps [Frents Al Parque La Amistid | L Lisertad - Trujile - Troplie
Hoia: Las dir acciones denominadas comeo |Sitics Fijos) son cordidendas en @ aditoria y som las deicas gue podran figurar en el certificado.

TARIFAS:

aho F DiAS AUMNTOR  ©OSTO DA AUDITOR . -
TOTAL DE BMPLEADCS: IMPORTE [5, IMPORTE INCLUIDO [IEV
l v | bl [T =t el ] [WAAR - DY) {MD - RATE] Eh p)
adioria de Cerificacias Faus | Lov Aa ] W apeens | 1peene | & FETY.
Kugkisrinde Cortimsien Fass § Lo A 1m0 § 1pa0ns | & apene | 5 472000
Auchicria de 1er SeguimiesioAnusd® 2z AR 1w & apwos | ¥ oo | 8 1wl
AsSETrE o 2dc Saguimiais Anuml® Ser Afla 1m 1) ape0ns | 5 apoane | & EE T
COSTO TOTAL DEL CICLD s,00000 | 5
*Las da anual serdn catld LF mioksis, WLARENGE B 50 Huiseintos durils cada e do ceralecacion.
"Las auditedi de i | svdin raalizadis cada 5 siaas, otalicasds 5 iffi dasraiite cada cicls di cirtilicaidn.

*Los costes di las auditorias serdn lanurados segin el afio gue Sea sjecutads

OTROS GASTOS [INCLUYE 1G]

OTROS GASTOS COSTOSS
Timpo da Viag [En cass & pligue]” 5 198000 |/ Dia Austor
Visita de Charre (Mo Condormidad Mayor] 5 236000 |/ Dia Ausitor
Carificass Adicieal 5 8000 |/ Por ceminicass
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ANEXO N° 25

Propuesta de la certificadora Bureau Veritas

1. PER 450-22-547 PROPUESTA FORMAL... | Descargar (=1 Imprimir & Guardar en OneDrive

g

BUREAU VERITAS DEL PERU S.A.

PROPUESTA PARA CERTIFICACION
1ISO 9001:2015

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. -
MICROAGRO S.A.C.

MZA. 71 LOTE. 28 URB. LA RINCONADA 3 ETAPA (FRENTE
AL PARQUE LA AMISTAD) LA LIBERTAD - TRUJILLO -
TRUJILLO

BUREAU VERITAS CERTIFICATION
Av. Camino Real 390 CC. Camino Real Torre Central Piso 14, Oficina 1402, San Isidro, Lima 27 - Per
miluzka-paredes@bureauveritas.com

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION

[BUREAU |
VERITAS

Julian Bacilio. Juan C.E.

2023~

Ocultar correo electrénico X

FACTURA DE LA EMPRESA// BUREAU VERITAS PROPUESTA DE
CERTIFICACION ISO 9001:2015 - MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C.
(MICROAGRO S.A.C.) // F001-00041747 <X

(5} 1.PER450-..9.pdf | | [g} 2010108.7.pdf | | [2] R-20101..7xml
] 2010108..7xml | | lg} 1. PER 450-.9.pdf | lg} 2010108..7.pdf
‘] R-20101...7.xml ] 2010108...7.xml
A fin de emitir la Propuesta Técnico-Econémica Formal y llevar a cabo el servicio,
es necesario que contemos con una aprobacién técnica interna de Bureau Veritas
y para ello necesitamos tu aprobacion.

Adicional a ello como parte del valor agregado sobre nuestro servicio, ofrecemos
a continuacion los siguientes beneficios:

. Certificacion con Reconocimiento Internacional Acreditado.

. 20% de descuento en todos los cursos de capacitacion de nuestra
programacion anual.

. Publicidad de la obtencion de su Certificacién en todas nuestras redes

sociales y profesionales.
Estoy verificando las fechas segun lo conversado.

Si tienes alguna consulta y/o me permites agendar una reunion para mayores
detalles por favor me lo haces saber.

Saludos cordiales,

Miluzka PAREDE S LOZANO
_ Business Developer - Division CEC
E. +51 077 188 057
BUREAU VERITAS | Peri
Au. Santa Cruz 838 Of. 801 | Miraflores
r Lima, 15073
- B vovw bureauverias com
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1r UPN “IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
- EN LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

M.® de idenlificacidn

i
2sB a
| J’ M. de sobciiid PER 450 22-547 dela

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S AC. -
B | Mombvede chonte MICROACRO S.A.C.

s« GP01 Mecanismos Generales de Control Rev. 10

» Téminos y Condiciones Genéricas para los Servicios de Certificacion

= Téminos y Condiciones Técnicas para los Servicios de Certificacidn

= Téminos y Condiciones Comerciales para los Servicios de Certificacion

CONFIDENCIALIDAD E IMPARCIALIDAD

BUREAU VERITAS CERTIFICATION se compromete a manteéner absoluta reserva y no dar a conocer
informacién, documentacidn, negoclo, ylo secreto de operackdn suministrade per MICROBIOLOGIA
AGROMOMA S.A.C. - MICROAGRO S.A.C. durante y después del proceso de la ejecucidn de los trabajos
realizados de acuerdo con las Condiciones Generales anexas a la presente propuesta.

4. OFERTA ECONOMICA

Cantidad Cantidad Tarifa total
Concepto campo gabinete Unidad (en soles)
ANO 2022
Etapa 1 - Auditoria 0.5 0.0 Day S/, 720.00 PEN
Inicial
ANO 2022
Etapa 2 — Auditoria 20 0.5 Day 5/. 3 590.00 PEN
Principal
ANO 2023
17 Auditaria de 1.0 0.0 Day S/, 1 400.00 PEN
mantenimiento
AND 2024
2 Auditoria de 1.0 0.0 Day 5/, 1 400.00 PEN
mantenimiento
Total 5/. 7 110.00 PEN

El servicio de CERTIFICACION 1SO 8001:2015 contempla |as siguientes actividades:

. Los valores cotizados son precios netos, No estd incluido el IGV, se cobrard el vigents a la fecha
da facturacién

. Auditoria de Certificacion para los sitios definidos de acuerdo con el proceso mencionado en la
presente oferta.

- Certificado de Aprobacidn de la(s) norma(s) 1SO 9001:2015 bajo la acreditacidon UKAS.

. Idioma en que se requiere el certificado: ESPANOL, INGLES O BILINGUE {por faver confirmar en la
Carta de Aceptaciin).

. Auditorias de seguimiento anuales para los sitios definidos, durante la vigencia del ciclo de certificacion.

- Gastos de Acreditacidn v de Mantenimiento del Archivo por 3 (tres) afios.

El Servicie de Certificacibn de su Organizacidn contempla las siguientes condiciones particulares
complementarias:

+ No incluye gastos de traslade (viaje, alojamiento, alimentacién e impuestos); El trdmite de
desplazamiento y gastos de viaje del auditor y especialistas en caso de requerirse y no disponersa

BUREAY, VERITAS DEL PERU S.A.
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ANEXO N° 26
Plan de Auditoria FASE 1
@ PLAN DE AUDITORIA
| B RS L]
ETLIEEN
- Nombre de la ; : .
Contrato No. A50-23-547 on: MICROBIOLOGIA AGRONOMA 5 AC. (MICROAGRO 5.AC)
anpdittor Lider Mirlam Santiago Tipo de Auditoria: Cedificacion - Fase |
Fecha Inkclo Audlitoria Fecha Fin Auditoria fass 1
fass 1 0 ssguimlento 02122022 o 02122022
1: saguimlent 1:
Fecha Inkclo Auditoria Fecha Fin Auditoria fase 2
rass 2 0 ssguimisnto NA o Auditoria remota
x saguimlents 2:
Miam Sanfago
Auditors(s):
150 B001:2015
Reallzads sagun la{z)
alguiantsafz) normajs):
Esp (8):
MZA. 71 LOTE. 28 URE. LA RINCOMADA
) 3 ETAPA [FRENTE AL PARGIUE LA FORMULACION, PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE MICRCCRCANISMOS
Alcance a Cerificar: | ayyeran) | & LSERTAD - TRUJILLO - EENEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO
TRUALLO
Raquisitos no
plicabies 5001:
MZA 71 LOTE. 28 URE. LA RINCOMADA
o ) 3 ETAPA [FRENTE AL PARGIUE LA FORMULACION, PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE MICRCCRCANISMOS
Sitio Principal: AMISTAD) LA LIBERTAD - TRUMILLO - BENEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO
TRUALLO
Obasrvador(ss):
Contacto cllanta:

‘Objetivos de ka auditoria:

Detesminar |3 conformidad del sistema de gestion de |a organizackdn, o parte de dicho sisiema, oon ks criieries de audfioria.

EvalIar [a capacidad ol SIS1Ema de gestion para aseguirar qUE 13 organiZacion cumple con i requistos Iegales, reglamentanos y cOMTaciuales 350013008 a3l SiStema oe gastion
cbjeto de audiora

Evaliar i3 eficaca el SiE1ema de gestion Dara aSeqUiar gue |3 OrganiZacion 26 CApaz 0e cUmplir Ios pojetivos especiicanos del sistema e gestion.

Identficar [35 &reas en [3s que [a organizacion pueds tener mejoras potenclales del sistema de gestion.

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO AUDITOR:

ALIDITOR LIDER: 1. Los Auditores llderes de Sureau Vertas Cantfieation tienan 1 autoridad para el control y e rendimiento da las acividades de auditonia en sitio, Incluyendo
cuaiquier planificacitn, revisien, y control de los miembros del equipo de auditoria. Estan autorizados a conduck (a5 Auditonias de Buresu Verfias, tomar aquelias decisiones que
§8aN NECesanas duraniz (35 Judlitonas y recoMmandar |3 canmeacion Nk, & Manenimisnto de & Cenmeacion o L Fecarneacion al Gerents Tecniod.

ALDITOR ACOMPARANTE: 1. AUtOrdad para el Control y jScucion de (36 3eiVITaes 02 JLtona, MCHyende cUSIqUIET pianmeacien y Reallzacion oe [ Audtorz.

ESPECIALISTA: 1. ApOrar su espeniencia &n una disciping definida en Bursau Vertas Cerfication. 2. Relacionar ios aspectos 1onkos referertes 3l estandar audtada splcadles al
eliente. 3. Informar al Audhor Lider antes de 13 audRona, los puntcs e que requieran 13 Investigacion durante el curso de |a audiora. 4. Ayudar al Audior Lider con el
procass de asignacien e tareas de audiora especiicos 3 los mismbros del 2quipd. 5. Proporsicnar aciarackings o INfammacion solchada por un audtor.
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GUIA: 1. Estabieeimiznio de contactos ¥ & calendans para I35 entrevistas. 2.0manizacion oe vistas a partes especiicas del sitio o de [ organizacion. 3. Garantizar que 135 Nomas
relativas a los procedimientos de sequridad son conocidos y respetados por ios miembros del equino audhor. 4. Testgos de la auditoria en nombre del cliente. 5Pmp-nmbnz
aclaraciones 0 Informacksn sollictada por un audior.

OESERVADOR: 1.La presencia y |3 justifcacion de los cbservadores duramte una actividad de auditorla seran acordadas por |3 Eureau Verfias Certification y el cliente amtes de la
realizacin oe 13 auditoria. El equipo de auditona s2 cerciara oe gue oS oheervadores: No Infuyen o Intesfienen en & proceso de awdRoria o en &l reswtato el ejercicio. Los
observadores pueden ser miembros de |3 organizacion del cliente, consultores, personal del organismo de acrediiacion, organismos reguiadores u olras personas justificadas.

Auditoria remota: Esta auditoria ss reallzara da mansra remoda. debloe a la sltuacion de emengsncla sanltaria por COVID-13. Las TIC qua &8 usaran durants seta
auditoria, han slde acordadas con & cllents, previo a la sjecucion del eaniclo.
En I3 categorta de Actividan, 66 pusds visuslizar [a modalidad (presancial o remota).

Antes de iniciar la auditoria realizar las siguientes consideraciones de seguridad: 2 Minutos por Mi Seguridad y Charla 05 Minutos

Facha | Hora | Lugar [ $itio | Actividad | Proceso | Alcance | -

MZ& 71 LOTE. 28 URB. LA RINCONADA 3 ETAPA (FRENTE AL PARGUE LA AMISTAD) LA LIBERTAD - TRUJILLOD - TRUJILLO

02.12.2022 08:45 Sede Principal Prusba de conectvidad o

_ . Reunién de Apertura (Censideraciones de Miriam

02.12.2022 D2:00 Sede Principal Seguricst: Charta de 5 minuos) .
PRESENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA -

02122022 0e:15 Sede Principal AUDITCRIA REMOTA | EMPRESA POR PARTE DEL CLIENTE (incluye panoramica | g,
de instalaciones de la empresa

SISTEMA DE GESTION - REVISION DOCUMENTARIA
02122022 10:20 Sede Principal AUDITORIA REMOTA | 120 0001: 2015: 41,42, 43,44 52, 53, 81,82 63,74, 5:'::'3
75,811,012,01302.93102

2022 : Sede Princi LEGAL [T
0212 11:30 Principal | ALDITORIA REMOTA 150 50019015 522 S,
02.12.2022 12:30 Sede Principal RELNIGN DE RETROALIMENTACION e
02.12.2022 12:45 Sede Principal REUNION OE CIERRE o
02.12.2022 13:00 Sede Principal FIN AUDITORIA )
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Plan de Auditoria Fase Certificacion

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN

LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

PLAN DE AUDITORIA

Reallzada segun lafs)
slgulants{s) normafs):

Ezpaclaiiztaja):

[ BuEE AU}

[veniTas]
Contrato No. 450-22-547 Hombre da la MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. [MICROAGRO SA.C)

organizacion:
Audrtor Lider: Yenny Zambrano (A1) Tipo de Auditoria: Certificacion
Fecha Inicle Auditoria Fecha Fin Auditoria fass 1
faze 1 o saguimisnte No aplica o Mo aplica
1 aaguimianto 1:
Fecha Inicle Auditoria Fecha Fin Auditoria fass 2
fase 2 o saguimisnte 15.12.2022 o 16.12.2022
2 aaguimisnto 2:
Auditors|s):
IS0 9001:2015

flcancs a Cartificar:

MZA. 71 LOTE. 28 URB. LA RINCONADA
3 ETAPA (FRENTE AL PARQUE LA
AMISTAD) LA LIBERTAD - TRUJILLD -

FORMULACION, PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE
MICROCRGANISMOS BENEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO

TRUWJILLO
Requisitos no
aplicablas 3001: M apilca
MZA. T1 LOTE. 28 URB. LA RINCOMNADA
£itio Prnclpal: 3 ETAPA (FRENTE AL PARQUE LA FORMULACION, PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE
pal- AMISTAD) LA LIBERTAD - TRUJILLS - MICROORGANISMOS BEMEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO
TRUWJILLO
Dnesrvadonas):
Contacte clisnts:

‘Ob)etivos de la auditoria:

Detemminar la conformidad del sisiema de gestion de |a organizacion, o parte de dicho sisiema, con |os criterios de audioria.

objetn de audhiona.

Evaluar |a capacidad del slstema de gestion para asegurar que la organizacion cumple con los requisios legales, reglamentanos y confractuales asoclados al slsiema e gestion

Evalar |a eficacla del slstema de gesion para asegurar que 13 organizacion es C3paz de cumpir los objeivos especificados del slstema de gestion.

I3EntNCar (35 areas en |3s que |3 DNganizacion puede tener Me|oras patenciaes del sisiema de gestion.

FUNCIONES ¥ RESPONS ABILIDADES DEL EQUIFD AUDITOR:

AUDITOR LIDER: 1. Los Auditores |kdenes de Bureau Vertas Cerification tienen @ awiondad para el control y el rendimlento de 135 actividades de audiioria en shio, Incluyendo
cualquier plantieacion, raviskan, y control de los miembros del equipo de auditorla. Estan awonzados a conduslr las Auditorlas de Bureau Vertas, tomar aguelas declsionss que
5Ean necesanas durante las auditorias y recomendar |a cerfificacion Iniclal, el mantenimiento de |a certfcacdon o 3 recarificacion al Gerente Técalzo.

AUDITOR ACOMPARANTE: 1. Autoridad para el control y ejecucion de las actividades de auditoria, Incluyendo cualquier planificacion y Reallzacion de la Awdiboria.
ESPECIALISTA: 1. Aportar s5u expefiencia en una disclpina definida en Eursau Veritas Certfication. 2. Relacionar los aspecios tecnicos referenies al estandar auditado aplicables
al cliemte. 3. Informar al Auditor Lider antes de 13 awditoria, os puntos pertinantes qua raquleran |3 Investigacion durant2 & curso de |3 audioria. 4. Ayudar al Auditor Lider con 2l
proceso de asignaclon de tareas de audioria especicos a los miembros del equipo. 5. Proporcionar aciaraclones o Informackin solisitzda por un auditor.

GUIA: 1. Establecimiznto de contactos y & calendario para las entrevistas. 2.Organizacién de visias 3 paries especificas dal st o de la organizacion. 3. Garantzar que las
normas relativas a los pmoedlmlerma de SEQI.I"HH 50N conocidos ¥ I'EBPE[EHBE por los miembros ded qu.lpn audtor. 4.TEEHQN de la audioria en nombre del clente. 5.
Proporcionar aciarasones o Informacion soliciada por un auditor.
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OBSERVADOR: 1.La presencia y 1a Justficacion de los observadores durante una acividad de awdltoria seran acordadas por la Bureau Vertas Cerification y e cllente aries de la
realizacion de |a audioria. El equipo de auditoria 5& cerslorara de gue 105 obseniadores no Influyen o Interienen en 2l proseso 82 audiona o en el resultado del ejercici. Los
oDE2nVadores pueden ser miemores de la onganizacion del clienta, consultores, personal del organismo o2 acrediacion, organismos reguiadores U Oiras personas Justificadas.
Facha | Hora [ Lugaristic | Actividad [ Procean | Alcance Equips AudRoria
PRINCIPAL: MZA. 71 LOTE. 25 URB. LA RINCONADA 3 ETAPA (FRENTE AL PARGUE LA AMISTAD) LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO
DiA1
‘f'Eﬂl'l:f
15.12 2022 D& Princioal REUNION DE AFERTURA |Conslderaciones de Sequridad: Charials Minuios) | Zamorano
(A1)
Direcckn estrabégica y Al Direccion renny
15122022 fass Frincigal dlizeia S0T4.1 4.2 61511711, 9.3, 10.1. 103 za'l.::a] "
Sistemade Gestion de (& Calkdad anny
15.12. 2022 DE4E Princigal Auditoa 900143.44 52 62 £.3 74 751,752 763 | Zambeano
511.912.91.3.92 101,102, (A1)
Tecnologla o2 13 Informadien yenny
15.12 2022 100 Principal Auditoa D o Za;!l::?'n
‘fEﬂlT_f'
15.12. 2022 1300 Princigal REFRIGERID Zarbeana
(A1)
Gestion Comeraa Yanny
15.12 2002 14100 Principal Auditona 9001:5.12,62.1,822, 823, E.24, 855, 011, | Zambeano
9.129.13 (A1)
15.12 2002 14200 Frincipal Auditoria FiAnMzaCion 0 13 Prdussion oo
- 00161, 61,811,813 el
Elaboracion 02 procducios 3 bass o MIcTonganismos |
. teneficos renny
15122022 1830 Frincigal dlizeia BOD1:7.13.7.14,7.15, 72 61,622 651,852, (2
553,854, 5.55 5.56, 5.6, 57, 8.0.1, 513 (A1)
Yenny
15.12. 2002 1740 Princigal RETROALIMENTACHIN AL CLIENTE Zarbeano
(A1)
‘I'Eﬂl'l:f
15.12. 2022 1800 Princigal CULMINACION DEL DA Zambeano
iA1) |
DiA2 |
Ertrega de productn femminado | Distribucion] Yenny
15.12 2022 DE:30 Principal Auditoria S001: 44,52 61,713,714, B1, B51, 852 | Zambeana
B53,654, 555 856 66 67,901,513 (A1)
‘I'Eﬂl'l:f
i } Gestion gl talento humang
15.122002 pEa Principal Audiona Remaia S001:53,7.12,7.15,7.2,7.5, 7.53, 811,813 ’:’ﬂ]""
Gestion Logistca y Almacsn Yenny
15.12 2022 1030 Principal Audians Remats 5001 61, 7.1.5.84.1, 342 B43, 851, 554, 9.9.1, | Zambrana
513 (A1)
‘I'Eﬂl'l:f
16.12 2022 13m0 Principal REFRIGERIC zarbEng
(A1)
Innovadion y Desamolio enny
18122022 an Frincigal Audhara Remaa S001: 61,713,714, 715, 63,900,813 Z’I.ff] "
‘Control de calidad —
- 9001 4.4, 5.2 61,713, .14, T.15, 81,5232,
16.12. 2022 14100 Principal ALINONE REMEE e LI TP L P ee) Za'!'::a'n
913 | A0 |
‘I'Eﬂl'ﬂ'
i Wartenimiento te equipss
16.12.2002 1600 Princigal Audiiona Remata I ey v A Za:'::]a'm
‘I'Eﬂl'l:f
16.12.2022 1700 Princigal RETROALIMENTACION AL CLIENTE Zambeano
(A1)
‘I'Eﬂl'l:f
16.12.2022 1718 Princigal REUNION DE CIERRE Zambeano
(A1)
Yenny
16.12 2022 1730 Principal CULMINACICON DEL Dl zarbeana
(A1)
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ANEXO N° 28

Informe de Auditoria de Certificacion

“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Confidencial

he. Contrato 450-22-547

VERITAS

Bureau Veritas Certificacion
Certificacion de Sistemas de Gestion
Informe Auditoria de

Certificacion
ISO 9001:2015 12A (20,2), 34 (72.19), 29B (46.90)

Bureau Veritas Certificacion

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S A.C. (MICROAGRO

MICROSIOLOGIA AGRONOMA SAC.

Mombre de la Organizacion MICROAGRO SAC)

S.AC)

BWQI Colombia Ltda.

BV_C2_Internal
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Informacion de la Organizacion

Mombre de la Organizacion Ceriificacion
Direccion CALLE LOS TOPACIOS MEA. 71 LOTE 28 URB. LA RINCOMADA 3 ETAPA, LA LIBERTAD - TRLLILLO - TRUALLD
TelkEfono Mo. DBE5 12008 Fax No. _

hittps /e, facebook. comimicroagrosac Tmibesdid =Wl
ce hitps:instagram.comimicragrosac ?igshid=YmMyMTAZM2Y=
Pagina Web https:Vwwe linkedin.comdcompanymicreagro’
(Mo cuenta con pagina web)

Confrato(g) No(s). 450-22-547
Informacion de Contacto
Mombre persona Juan Juin Bacilio Teléfono No. 285512006
contacto
Direccion e-mail InvestizacionmicroagrosaciEhotmail.com

Informacion de la Auditoria

Morma(s) 15080012015 Integrada (sifna) MA
124 (20.2), 4
Codigo(s) (72.19), 208 Combinada (siina) MNA
[46.00)

M® de Empleados 1" MN® Turnos 1
Tipo de Auditoria Cestificacion
Alcance de La evaluacion de ka conformidad con los criterios de auditoria de Certficacion se realizd en los procesos detallados en & Plan de

i Auditona Actual del presente informe. se verifico los procesos detallados en :
Auditoria LS TOPACIOS MZA. 71 LOTE. 28 URB. LA RINCOMNADA 3 ETAPA, LA LIBERTAD - TRUILLO - TRIAILLOD
Fecha Inicio Fecha Fin Auditoria fase 1 o
Auditoria fase 1 o - . -

. seguimiento:
seguimienta:
Fecha Inicio P — - . . B

= 5.12.2022 Fecha Fin Auditoria fase 2: 6.12.2022
Auditoria fase 2:
Praxima visita Dio23 Duracion {dla_s;l de la proxima 1 dia ausitor
antes de: wisita:

Informacion del Auditor

Auditor Lider: ‘fenny Zambrana Iniciales lider: YZD
Auditor (es)
(Miembros de Yermy Zambrano (A1) At
Equipo)

Especialista

Horario de kos| Horario de trabajoc Lunes a Viemes.

Turmnos 3.00 am. a8.00 p.m.
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“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015 EN
LA EMPRESA MICROAGRO S.A.C., 2022-2023”

Si se trata de una auditoria “multi-site”, se establece un Apéndice relacionando todos los emplazamientos relevantes wo
centros remotos establecidos y anexos al informe de auditoria.

Distribucion Clients ! Equipo Auditor f Oficing BY Certificacion
Resumen de los hallazgos de la auditoria
No. De No conformidades registradas: Mayores: NA Menores: NA
m’;‘:‘:ﬁ"{; J::::"""" NA Duracidn de la Auditoria Extracrdinaria: NA diais)
Fechas reales de la auditoria extracrdinaria: Imicio: A Final: NA
CObservaciones auditoria extraordinaria: MNA

Recomendacion del equipo Lider

Nomas (3) Recomendacion
15 9001:2015 TRAMITADA
Equipo Lider (1): Auditor (es) Miembros del equipo
‘fenny Zambrano Al
f'enmy Zambrano

Alcance de Cerificacian
(declaracion de alcance debe ser verficada y aparecera en el siguiente espacio)
Sitio principal:

FORMULACION, PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE MICROORGANISMOS BENEFICOS
PARA EL SECTOR AGRARIO

El documento de exdstencia legal El objeto social tiene relacion con el
concuenda con la direccion y nombre sl alcance del Sistema de Gestion (S1/ sl
de la empresa (31 f MO NOY:

Licencia de Funcionamiento 007248

Municipalidad Provincial de Tngllo

Licenecia de Funcionamiento N 001837 — 2021 — MPT — GDEL - 5GLC
Comentarios de la revision del  |Tiular Merobiclogia Agronoma SAC

documento de existencia legal: |G Senvicio de Adminiszacion

Direccion: Mz.71 Lote 28 Urb. La Rinconada 3 etapa

Bxpediente: 33314 — 2021 - MPT -1

Fecha: 11.08.2021
Acreditacion: UKAS
M® de Certificados requendos:
Idiomas:

La docurmentacion revisada durante k3 presente audiona ha demostrade 3 conformidad general con los requisiios
de las nomas auditadas.
La docurnentacion exstente mostrd ewdancia s.fcaenbe que parmite conclulr con la recomendacion de la
organizacion para ka emision del certificado respectivo.

Motive para emitir el Certificado:

Instrucciones Adicionales (instrucciones adicionales para el certificado o informacidn para la oficina):

La auditoria de Cerfificacion fue planificada para que sea realizada de manera presencial, zin embargo a consecuencia de la coyuntura paiitica
que generc & cieme de asropuertos y cameferas en la semana del 16 de diciembre 2022, se realizc la auditona de manera virtual.
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RESUMEN DE AUDITORIA

Objetivos de la auditoria:

) Determinar la conformidad del sistema de gestion de la organizscion, o parte de dicho sisterna, con los criteries de auditona

b} Evaluar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la onganizacion cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
‘asociados al sistena de gestion objeto de auditoria

) Evaluar la eficacia ded sistema de gestion para asegurar que la organizacion es capaz de cumplir los objetivos especificados del sistema de
gestion.

d} |dentificar las Areas en las que la organizacion puede tener mejoras potenciales del sisterna de gestion.

Objetivos de la fase 1:

a) Revisar la informacian documentada del sistema de gestion de la erganizacion.

b} Evaluar las condiciones especificas del sitio e intercambiar informacion con & personal de la organizacion con & fin de determinar el estado de
preparacion para la etapa 2.

) Revisar & estado de la organizacion y su grado de comprension de los requisitos de la norma, en particular en lo que concieme a la identificacion
del desempefio dave o de aspecios, procesos, objetivos y funcionamiento significativos del sistema de gestion.

d} Recopilar la informacion necesaria comespondiente al alcance del sisterna de gestion, que incluye:

- las ubicaciones de la organizacion.

- los procesos ¥ equipos empleados.

- los niveles de controles establecidos.

- ks requisitos legales y reglamentarios aplicables & sistema de gestion.

=) Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 y acordar con |a organizacion los detalles de ésta.

) Proporcionar un enfoque para la planificacion de la etapa 2 mediante la comprension suficiente del sistema de gestion de la organizacion y de las
operaciones dal sitic en o contexto de |a norma del sistema de gestion u otros documentos nomativos.

g} Evaluar =i las auditorias intemas y |a revision por la direccion se planifican y realizan, y si &l nivel de implementacion ded sistama de gestion
confirma que la organizacion esta preparada para la tapa 2.

Objetivos de la fase 2:

Ewaluar la implementacion, incluida la eficacia del sistema de gestion de la organizacion incluyenda:

a) La informacion y evidencia de la conformidad con todos los requisitos de la noma de sistemas de gestion aplicable u otros documentos
nomMmativos.

b} La realizacion de seguimiento, medicion, informe y revision con relacion a los objetivos y metas de desempenio clave.

) La capacidad ded sistema de gestidn de la organizacion y su desempefio en relacion con el cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y
contractudes aplicables a éste.

d} El control operacional de los procesos de la organizacion.

&) Las auditorias internas y la revision por la direccion.

f) La responsabilidad de la direccian en relacian con las pditicas de la organizacion.

g} Relacidn enfre los requenmientos nomativos, politica, objstivos de desempefio y metas ( consistente con las expeciativas en la noma del
sistema de gestién aplicable u otro documento nomativo), cualquier requerimiento legal aplicable, responsabilidades, competencias de personal,
operaciones, procedimientos, datos de rendimiento y hallazgos de auditoria interna y conclusiones.

Objetivos de la auditoria de seguimiento:

El alcance del seguimiento es asegurar & cumplimiento del sistema de gestion del cliente cerfificado de los requerimientos especificos con
respacto a la nomna. Este debe incluir;

a) Auditorias internas y revision por la direccion,

b} Una renision de las acdones tomadas en las no conformidades identificadas durante |a auditoria presia.
) Tratamiento de qusjas.

d} Efectividad del sistema de gestion revisando & logro de los objetivos del dliente certificado

2) Progreso de actividades planeadas enfocadas & mejoramiento continuo

) Control operacional continuo

g} Revision de cualquier cambio, y

h} Usa de logo yo cualquier otra referencia de la certificacion.
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Objetivos de la auditoria de recertificacion:

El alcance de la auditoria de recertificacion es evaluar el cumplimiento continuo de todos los requerimientos de la norma del sistema de gestion (u
otro documento normativo relevante). El propésito de la auditoria de recertificacion es confirmar |a continuidad y efectividad del sistema de gestion
como un todo y su relevancia y splicabilidad para & aleance de |a certificacion.

Esto debe incluir lo siguiente:

a) La efectividad del sistemna de gestion en su totalidad, a la luz de los cambicos intermos v extemos v su relevancia confinua v aplicabilidad al
alcance de la certificacion.

b} Compromiso demestrade de mantener la efectividad y mejora del sisterna de gestion para maximizar & rendimiento de la organizacion.

) Revisar si la operacion del sistema de gestion certificado contribuye al logro de la politica y objetives de la organizacian.

M® de no conformidades de la antenor
- Mayores A Menores MA
auditoria:
M® de no conformidades cerradas: Mayores e, Menores MA
M® de no conformidades abiertas de nuevo:  [Mayores A Menores MA
Las conclusiones de la revizion de las NC o aplic
inmediatamente antercres son:
\erificacion del ciclo completo previo de
informes de Auditoria de Bureau Veritas Mo aplica
Certificacion
El plan de auditoria de certificacion se cumplid al 100% de manera virtua segln lo
Insumes basicos y planificacion inicial: coordinada con la organizacian.
i i i dela Leos recursos asignados fusron suficientes para & desamollo y & logne de los objetivoes de la
organizacion basados en el plan de auditonia que fue presents auditoria
presentado y se acordd con & auditado antes de la auditoria | Este proceso de auditoria considend |a inspeccion via remcta a las instalaciones declaras
y fueron m'_rm en hSem de Resumen en & Flan de Auditariz
de Auditoria (Matriz de Auditoria) del informe) Se han auditado las dausulas y los procescs indicados en la seccion "Resumen de

Auditoria” de este informe.

Personas Claves Entrevistadas / Involucradas

José Vars Yesquen Gerente General | Alta Direcidn | Gestian Comercial
Juan Julisn Bacilio Coordinador de SGC J Sistena::wﬁesm{:; de Calidad | Tecnoliogia de la
Wendy Reldan Dimas Coordinadora Administrativa
Lizbeth Armas Mantllas Jefe de laboratorio y produccion
Hallazgos de Auditona

El equipo auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos significativos, riesgos y objetivos. La
metodolegia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas, observacion de las actividades y revision de documentos y registros

La Auditoria en sitio inicid con una Reunion de Apertura, contande con la asistencia de altos directives de la organizacion.

Los hallazges de auditoria fueron comunicades a la Direccion de la Organizacion durante la Reunidn de Ciere, al igual que las
conclusiones finales referentes a los resultados de la auditoria y recomendaciones dadas por el equipo auditor .

BV_C2_Internal
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Adecuacion de la
documentacion del sistema de
geston:

Moma IS0 QIJIZH 2015, entre Ias documentos remsa:lns se encuentra:

-[& organizacidn ha definido las cuestiones intemas y extenas, a través de |a Matriz Foda — Codigo: GC —
R — 02 Version: 01 — Fecha de vigencia 26.02.2022

Fecha de elaboracion: 07.03.2022

Fortdezras:

Eolaboradores con |a empresa y con conocimiento en &l rubmo

[Trabajar con microonganismes especificos segin & tipo de cultive, autéctono de la zona.
Froductos cuentan con certificacion organica por certificadora Control Union

Oportunidad:

|4liarzas estratégicas con asociados de negacio

Bemanda de productos en otros nichos de mercado (pecuario, bioteenologia, ete) y otras Areas
geograficas

Drebilidad:

ko se realiza calibraciones yio verificaciones a los equipos de seguimiento y medicién
ko se cuenta con fichas tecnicas para los insumas de produccion

ko s2 cuenta con & transporte adecuado para nematodos

Eleficients gestion logistica (control de stock, almacenamiento, distribucian a los clientes)

Amenzza:

Competidores en & mercado con productos similares

Factores climatologicos tales como lluvia, que puedan afectar la aplicacion de los productos.
Factores psicosociales (pams agranos, huelgas, robos, stc)

Durante lapmsenmat.ldmma 52 pudowdmaql.lelampmsa tiene cq:-aﬁdad para desamollar sus Senicios, ¥
que tiens capacidad para la sjecucion de sus actndades, procesos estratégicos, operativos y de soporte, de acusrdo
ala panificacion revisada en esta Fase |, para elio cuenta con: Personal competents y comprometide,
documentacidn estandanzada como: Procedimientos, instructives de trabajos. planes de calidad, entre los
prncipales.

Asimismo, cuenta con actividades de planificacion, elecucion, seguimiento y mejera de dichos procesos en e marco
de su sistema de gestion de calidad auditado.

Se validad e alcance:
FOF{MLLACIEN PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE MICROCRGAMISMOS
BENEFICOS PARA EL SECTOR AGRARIO

FORMULACION
Cliente: Agroindustrias Muevos Ares SAC
Producto: Fertilizer PRO (Categoria de Bacteras)
- Oinden de produccion del diseno y desamolior Mro. OF-E401-22 de fecha 07.03.2022.
- Riegistro de Variables del Proceso de Produccion - Ensayes de Laboratorio CO-R-01-04:
a. Peso
b. Temperatura.
c. Presion amosrica
d. Enfre otros
- Riegistro de Variables - Ensayos de Investigacion y Desamollo ©0-R-01-01 de fecha 11.03.2022 segin las
vanales.
Pureza: 08% y concentracion 1x10espd UFC/mL.
Caonchsicn: Autoriza ensayo en campe firmado por jefie de laboratono y produccion.
- Orden de produccion del disefo y desamollo -campa: Nro. OP-E-02-22 de fecha 10.05.2022.
- Condiciones de Ens-a]nsen Campo CO-R-01-02 Version 01, detdla
a. Tiempeo de aplicacion
b. Desificacion
. Formas de aplicacion
d. Frecuencia de aplicacion
- Informe Final del Ensayo en Campao: Inferme final de ensaye de eficacia del producto MCP-01 en & cultive de amoz

|en |3 zona de Guadaupe (| imén Camo) de fecha 17 .06 2022

BV_C2_Internal

Julian Bacilio. Juan C.E.

149

2022-2023”



“IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE UN
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PRODUCCICN Y COMERCIALIZACION

Cliente: Pura Bermries SAC

Productoc MICRO NEFS (Categoria Mematodos)

Cantidad: 41 millares

Presentacion: Tapers de 1000 unidades

Fecha de venta: 07.08.2022

Cotizacion: 316-2022

Crden de compra: Nro. 83 de fecha 01.06.2022.

Factura: Nro. ED01-420 de fecha 05.08.2022.

La planificacién inicia con la Orden de produccidn PROMRAI3-02 N OF 01-22 con fiecha de inicio programada
08.06.2022 yfecha de ceme programada: 07.08.2022.

Presentacion: Emase con tapa.

Insumes utlizados: P21 — COP [P 22 - AFR P12 — MH-1.

Orden de produccion PRO-R-03-02 Version 01 — N° OP 01-22

Registro de Variables del procese de produccion a base de nematodos PRO-R-0E .03 de fecha 08.06.2022 la Onden
de Producesdn OF 01-22 y Plan de inspeccion de producto en proceso PRO--0E Version 02 de fecha de vigenca
30.07.2022.

a. Etapa: Preparacién de alimentos

(Actwidad: Pesado de insumes

Producto | ltem a inspeccionar: Insumo IF 10

Wariable: Peso

Frecuencia: Antes de iniciar la incubacion

Metodo: PROH-10 Método para & pesado de insumes

Especificaciones técnicas: Anexo 3 — 15 ml

b. Etapar Infestacion

Actnidad: Infestacidn de nematodos

Producto | ltem a inspeccionar: Mematodos infestados

Variable: Coloracion

Frecuencia: Después de la infiestacion

Método: Obsenvacion visual

Especificaciones téenicas: Amarilo

Conforme segiin registro de fecha 07.08 2022 Liberado por & Jefe de |aboratorio / Producsidn.

Emvases y embalajes:

A CaasIE1T:

- Cantidad programada 2 cajas

- Cantidad real: 2 cajas

B. Etiquetas |E 18 (Proveedor Tinko Representaciones SAC)

- Cantidad programada 41 unidades

- Cantidad real: 41 unidades

C. Emvases con tapas (Proveedor Distribuidora Paliplastic SAC)

- Cantidad programada 41 unidades

. - Cantidad real: 2 cajas

Walidacion de alcance yno  |Fecha de rea de inico 09,06 2022 y fecha real de cieme 07 082022, Aprobado por & Jefe |aborstorio y produccidn.
aplicabiidad (justificacion): Los cambios que se pudieran presentar o requenr se registran en la Orden de produccion. De la muestra tomada no
se requino aplicar cambios.

La planificacion de la produsceion considera La asignacion de recursos humanos con la participacion de Coondinacion
administrativa | Jefe de laboratorio y produccion.
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Producto: Fertilizer PRO (Categoria de Bacterias) - FORMULACION

Cantidad: & botellas

Presentacion; 1 liros.

Fecha de venta: 24 10,2022

Cotizacion: Mro. 355-2022 de fecha 21.10.2022

Factura: Mro. EDD1-424 de fecha 24.10.2022.

La planificacion inicia con ka Orden de producsicn PRO-R-03-02 N° OP 18-22 con fiecha de inicio programada
15.10.2022 y fecha de deme programada: 21.10.2022.

Orden de produccion PROYR-03-02 Version 01 — N° OP 18-22

Trazabilidad: FTZ 211022

Registro de Varables del proceso de produccion a base de bacterias para Fertlizer PRO PRO-R-08-04 de fecha
15.10.222 de ka Orden de Produccion O 18-22 y Plan de inspeccion de producto en proceso PRO-HE Version 02
de fecha de vigencia 20.07.2022.

a. Etapa: Siembra de fermentado

Actwidad: Siembra de inoculo de fermentado

Producto / ltem a inspeccionar: Fermentado

Variable: Crecimiento 70-100%, Pureza 83-100%, Concentracion 98-100%

Frecuencia: Después de ka siemibra

Método: Observacion visual

Especificaciones téenicas: PRO--11 Téenica de recuento por dikeciones

Resuliado: Crecimiento 30%, Pumeza: ?.‘.'-?Lyrﬂ:ru::a'ma:k':n B0% - Confome.

Insumos utfizados: M2 — CH-P 7 IPS — ML-P /7 IP1 — PM-1 entre ofros.

Planificacion de los Envases y embalajes:

A Botella IE3 -1 it

- Cantidad programada § cajas

- Cantidad real: § cyjas

EBi. Tapas |E 8 (Proveedor FIGUEPLAST)

- Cantidad programada 6 unidades

- Cantidad real: 6 unidades

C. Temipencogible IE 18 sin logo (Proveedor FIGUEPLAST)

- Cantidad programada § unidades

- Cantidad real: § c3jas

Fecha de rea de inido 15102022 y fecha real de ciere 21102022, Aprobado por & Jefe labomatono y produccion.
Los carliasquese pudieran presentar o requerir se registran en la Onden de produccion. De la muestra iomada no
52 requina q:-lu:a cambics.

La planificacion de la produccion considera la asignacion de recursos humanos con la participacion de Coondinacion
adminstrativa / Jefe de laboratono :.l pmduwun

- =y
Pmdumx EI-KT meunﬁcndm I:|E susho.
Cantidad: 12 botellas de 1 Firo
Cotizacion: Mro. 350 — 2022
Factura E001-428 de fecha O7.10.2022
La planificacion inicia con ka Orden de produceion PROSR-03-02 N° OP 17-22 con fecha de inicio programada
03.10.2022 y fecha de deme programada: 07_10.2022.
Regstro de Varables del proceso de produccion a base de bacterias PRO-R-08-01 de la Orden de Producsian OF
17-22 de fecha 03.10.2022 y Plan de inspeccion de producto en proceso PRO-HI3 Version 02 de fecha de wigencia
30.07.2022.
a. Etapa: Preparacion de inoculo
Actnidad: Incubacion
Producto / ltem a inspeccionar: Inoculo
Wariable: Turbidez — Amarilo Opaco, Pureza 00-100%, concentracion de B8-100%
Frecusncia: 2445 horas segin =l microorganismo empleado
Mé'ncn:ln: PROH-11 Téenica de recuents por diluciones. Obsenacion visual
iones técnicas: Amarille Opaco, Pureza 99-100%, concentracion de 98-100%
Resultado 04.10.2022: Amarlle Opaco, Pureza 89% y Concentracion 28% - Conforme.
Control depmdumtennlnadu Regstro de Inspecson de producto terminade B-KT PRO-R-08-03:
Producho a inspeccionar: Producio grane
Tamafio de |a muestra 5 mi
Frecuencia: Antes del envasado
\ariable: Densidad 1.018 géiml de fiecha 06.10.2022, PH: § de fecha 06.10.2022.
Insumos utfizados: M2 — CH-P (Proveedor Biogenic Lab) / |PS — ML-P entre otros.
Planficacion de los Envases y embalajes:
A CaalE
- Cantidad programada 12 cajas
- Cantidad real: 2 cajas
B Baotella 1 lito
- Cantidad programada 12 unidades
- Cantidad real: 12 unidades
C. Termipencogible IE 18 sin logo (Proveedor FIGUEPLAST)
- Cantidad programada § unidades
- Cantidad real: § cajas
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Mivel de Integracion:
[En £250 08 una Audkona de sistamas de H.A
pes2on Ini=grada)

Durante la audiona & personal entrevistado de la organizacion ha demosirado conocimiento e
imnvolucramiento con los compromisos establecidos en la Politica, esto se manifiesta en & cumplimiento de
los: objetivos y su respectivo seguimiento por |a organizacion asi como en la gestion satisfactonia de los
[YOCES0S.

Cuentan con instructive OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Codigo: GC--02
Wersion: 01 Fecha de vigenciar 04/03/2022

Han determinado:

aMué sé va a haocer;

queé recursos se requerinan;

muién sera responsable;

deuando se finalizara;

Eomo se evauaran los resultados

OBJETIVOS . Incrementar & nivel de satisfaccion de los dientes.

ELIC TR RERMLL A (ot e et o o oot 1) 100
compromisos de la Poliicay [, =", }:ﬁf% o e las enc 116)
Objetivos: FUENTE: Resultados de las encuestas

FRECUEMNCIA: Anus

Resultados: 88%

COBJETIVOS: Brindar a los colaboradores las competencias necesarias para & desamolio de sus funciones
INDICADOR: 3.1. Cumplimiento del Programa Anual de Capacitaciones
FORMULA: (Capacitaciones gjecutadas /Capacitaciones programadas) 100
META: >=80%%

FLUEMTE: Programa Anual de Capacitaciones - Registros de asistencia
FRECUEMCIA: Mensual

= Marzo 2022~ 100%

= Abril 2022- 100%

= Mayo 2022- 100%

= Junio 2022: 100%

= Julic 2022 100%

Descripcion de la conformidad v capacidad del sistema de gestion:

MICROBIOLOGIA AGRONOMA 5.A.C. (MICROAGRD 5A.C.) es una organizacion que inicia sus actividades en el
2019, & proyecto de stand up nace en 2018,

Las acividades son |a formulacion de bioestimulantes a base de microomganismos para la agricuttura.

Cuentan con 03 lineas de produccion:

Liness de hongos
Lineas bacterias
Mermatodos Entomopatogenos
Tamibién cuentan con
[Eonsortios | Bicenraizante, bicestimulante y biofertilizante formulado a partir de microonganismos que favorecen &
desarmollo y salud de los cultves
(General:
(Descripcion general dela Organizacion, | |as cepas on nathas o conmpradis,
de su conteido y de |35 accones para La organizaciin ferma parte de SEMASA
abordar ls fiesges y oporiunidades, Asimigmn brindan senicios de andlisis como parte de pest venla
tambien debe mencionar los sitios y Desarrdllan tecnologias microbianas que otorgan una scludion orientada a kas necesidades de cada areade la
locaciones cubiertos en la auditoria) industria-

Cuenta con clientes tales coma:

|egrobemies Peni SAC | Vin)

Furabemies

ISrupo Have entre otros

La razén de ser de la produccion es enraizar, crecimiento vegetative, para el cuajado de la flor
La publicidad de la organizacion es a través de sus redes sociaes tales comeo:

hinkedin

Facehook

instaaram
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La organizacion ha definido las cuestiones intemas y extemas, a fraves de la Matriz FODA - Cddigo: GC - R - 02
Wersian: 01 de fecha de elaboracian 07.03.2022.

Han implementada la Malriz de partes interesadas - Codige: FGDC-013 Malriz de partes interesadas - Codigo: GC-
R-03 Ver 01 Fecha 26.02 2022

La organizacion ha implementado la matriz de Riesgos — Codigo: GC-R-02-01 Ver. 01 — Fecha de vigencia

12.03.2022.

La organizacion ha implementads la matriz de Oportunidades — Codige: GC-R-02-02 Ver. 01 — Fecha de vigencia:

12.03.2022.

La organizacion cuenta con un Mapa de procesos — Codigor GC-R-04 Ver. 11 — Fecha de vigenciar 12.03.2022
Planificacién: POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Cédigo: GC-PO-01 Ver. 02 - Fecha. Vigencia

03.00.2022.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - Codigo: GC-1-02 Version: 01 Fecha de wigencia:

Procedimiento para la Gestion de Cambios - Cadigo: GC-P-04 Ver. 01 — Fecha de vigencia 12.03.2002.
Matriz de comunicacsones intemas— Cadigo: GC-R-06 Ver. 01

Fecha de vigencia: 16.04 2022 ,

Procedimiento ELABORACICN, DISTRIBUCION ¥ CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS DEL 5GC -
Cadigo: GC-P-01 Version: 01 F. Vigenciac 28.01 2022

Procedimiento Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo TI-P-01 Versién 01 de fecha 18.07.2022,

Fara la retroalimentacion de los cientes relativa a los productos y senvicios induyendo las quejas |a enganizacion ha
implementado &l procedimiento para la atencion de reclames CO-P-03 Version 01 e fecha de wigencia 25.05 2022,
Procedimiento de la Gestion Comercial CO-P-04 Version 01 de fecha de vigencia 24.05 2022

Utlizado para asegurar & comecto tratamients de las soicitudes de cotizacion de los dientes, asegurando una
comunicacion cara v la posibiidad de negociacion para concretar las ventas del producto.

Las actvidades posteriones a la entrega incluyen La revision del estado de apficacion de los productos realizado por
los clientes, y apoyaries si hubiesen tenido algin inconveniente o se identficasen mejoras en las formas y periodos
Implementacién y operacion: de aplicacion de productos segin los fipes de temeno agricola y tipo de producto sembrado que tiens & clients.

La organizacion dispone de equipos para la produccion controlados mediante el Inventario de equipos de lsboratorio
y produccion PRO-R-0101 Version 01 de fecha 31.03.2022.

Se Ewidencia la Produccion de Productos a base de Nematodos PRO-P-06 versidn 1. Segun programa de impeza y
desinfeccion de equipos PRO-16-02 Versidn 02 de fecha de vigencia 18.08.2022.

Formulacion y Desamolle de Nuevos Productos CO-P-01 Version 1 de fecha 05.02.2022.

Se ewdencia & ACTA DE REUNIONES DEL SISTEMA DE GESTIOM DE LA CAUDAD - Codigo: GC-R-08-01 -
Wersion: 01 - de reunion realizada e 27.10.2022.

Procedimiento de Auditorjas Intemas del SGC - Cadigo: GC-P05 Ver. (1 Fecha de wigencia: 10.06.2022.
INFORME DE AUDITORIA INTERMA DEL SGC - Codigo: GC-R-05-06 Versidn: 01 F. Vigencia: 10.06.2022,
FECHA DEL INFORME: 21.00.2022.

Seguimiento y medicion: Se revisa & registro de cientes de ka organizacion segun Resumen de produccidn PRO-R-03-04 que comparte con
el ar=a de ventas, se evidencia la implementacion de los confroles de ventas.

Se evidencia e consolidado de los resultados de Encuestas de satisfaceion realizado o 24 08 2072 y 2508 2022
Se resisa & Imventario de equipos de Laboratorio y produccion PRO-R-0101 Version 01 de fecha 31.03.2022 -
eqUipos que requienen calibracion y son equipos de seguimiento y medicion.

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS - Codigo: GC-P-07 Version: D1.
La organizacion define y plantsa la mejorm continua, en acciones y proyectos, tales comor
Ingresar al mercado la inea de Consoreio en lemas acuicola Sepin plazes de postulacidn establecidos por
Mejora: Inndwate.
Obtener & registro de SENASA aclualmente tienen convenia: Fecha, Prirmer trimestre del 2023,
Mejora de procesos basados en las necesidades del mercado y nuevos tipos de productos,

[ la auvditoria Fase 1 de deciaro & area de preccupacion relacionada 3 gue no se evidencio |3 audiona a los
procesos de despacho (entrega de producto terminado) y de ka planificacion de la produccidn. Al respecto actualiza
informiacion Programa anual de Auditorias Intemas GC-R-05-01 de fecha 10.12.2022 a razon que fueron los

- . _ |procescs. per no fueron registrados como parte del Programa. Se evidencia conformidad segin los documentos
Areas de preocupacion Fase 17 | acipnades Plan de guditoria 2022,

Se evidencia las comecciones, analisis de causa y acciones comectivas coherente a las No conformidades
declaradas. Se evidencia & tratamiento oportuno al area de preccupacion dedarada en Fase 1.

Conclusiones fase 1: Mo apfica.

Recomendacion de Fasze 1 es- Dot con tase 2. o Coniuar con fase 2. [0 agibica.

Fortalezas

Mo se evidenciaron
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MNo Conformidades

Mo 52 Kenifcann en 13 presente audliona,

Las no conformidades de este informe, seran tratadas mediante & proceso de acciones comectivas de la Organizacion,
de acuerds con los requisitos relevantes de la norma auditada; con acciones que prevengan su repeticion y conservando
registres completos de las mismas.

Las acciones comectivas para fratar las no conformidades mayores identificadas, seran llevadas a la practica de manera
inmediata y se notificard a Bureau Veritas Certificacion de dichas acciones, en el plazo establecido. Nuestro auditor
podra llevar a cabo una visita especial para confirmar las acciones tomadas. evaluar su eficacia y determinar si la
certificacion puede ser concedida o mantenida.

La Organizacion hara llegar a BY Certificacion un Flan de Acciones Comectivas para tratar las no conformidades
mencres identificadas, este Plan sera llevado a la practica por la Organizacion que mantendra registros con evidencias
de o

NOTA

La respuesia a las no conformidades pusde ser emviadas bien s=a mediante documentos en soporte papel o en soporte
electronico (preferentemente), utifizando & formato de Mo conformidad incluido en & informe. Esta informacion deber

ser enviada al comeo by scsPpe bureauveritas com

En la prosima auditoria programada, el equipo auditor de BV Certificacion realizara el seguimiento de todas las no
conformidades identificadas previamente, para confirmar |3 eficacia de las accionses comectivas tomadas.

Todos los servicios ofrecidos bajo la Acreditacion UKAS son realizados bajo el control de gestion de Bureau Veritas
Certificacion Holding SAS - Sede Reino Unido.

Todos los servicios ofrecidos bajo la Acreditacion OMAC son reaslizados bajo el control de gestion de BVQI Colombia
Ltda.

La revision de no conformidades se realiza a traves una revision de oficina. Sin embargo, dependiendo de la severidad de los
hallazgos, & auditor puede realizar una auditoria de seguimiento para confirmar las acciones tomadas, evaluar su efectividad
y deferminar si se recomienda ctorgar la cerificacion o su continuidad, segln comesponda.

Es recomendable que & diente provea de una respuesta temprana a fin de que haya tiempo para revisiones adicionales en
caso de ser necesarias.

Para recertificaciones, e plazo para e tratamientio de no conformidades sera definide por & lider del equipo auditor a fin de
que las acciones comectivas sean implementadas previo d vencimisnto del certificada.

k. Contenido previsio de la respussta

La respuesta ded clienfe ante una MC debe ser revisada por & lider ded equipo auditor en tres partes: comeccion, analisis de
CAlSA raiz y acciones comectivas.

Comeccidn
Asegurarse de que la comeccion responda a la pregunta ";Es este un caso aislado o no?, en ofras palabras "; Hay algin
riesge de que esto pueda volver a ocumir en los otros sitios [ departamentos ™.

Aseglrese de que la causa raiz responda la pregunta "; Qwé aspecto del sistema tuvo que fallar para que & problema
oCUma?".
in © .
1. La accién correctiva o & plan de accién comectivo tratan la's causals raiziraices determinadals en & analisis de causa
raiz. Die mo haber definido una verdsdera causa raiz no podra pravenir la repeticion ded problema.
2. Para poder ser aceptado, & plan debe incluir:
- acciones para tratar la o las causas raiz.
-identificacion de los responsable por las acciones
-um cronograma (con fechas) para su implementacion
-siempre debe incluir un “cambic” en & sistema Capacitacion yio la publicacion de un boletin, generalmente no son
cambios en e sistema

MO CONFORMIDADES

Observaciones:
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La hoja de seguridad ded producto MICRO NEPS establece no aimacenar por mas de 48 horas o en ambientes miayores a 25°C. Al respecto evaluar la
importancia de formalizar kas acciones que adopta la organizacion en la distibucion de productos en los cases que por faciores extemnos a la organizacion se
pudiese superar |a temperatura a fin de asegurar |a presenacion de los componentes del producto. Cabe mencionar que la unidad vehicular 44 Placa M3YD47
que actualmente se utiliza para ka distribucion posee aire acondicionade operativo.

Oportunidades de mejora: No se identficaron en la presente auditora.

Uso del Logo: Mo aplica.

Incertdumbre [ Obstaculos que
pedrian afectar la confiabilidad de |3 auditoria de Certificacién fue planiScada para que sea realizada de manera presencial, sin embargo a
las conclusiones de la auditoria: consacuencia de |a coyuntura poditica que geneno & cieme de asropusrios y cameteras en la semana del 16
de diciembre 2022, se realizd la auditona de manera virtual sin mayor incomeniente.

Cipiniones divergentes
(discrepancias) sin resalver entre el . i
Equipo Auditor y el Auditade: Mo se presentaron opiniones divergentes.

Maodificaciones del programa ylo
plan de auditoria y Justificacion
respectival Actividades de La auditoria se realizd de acuerdo a ko planificado.
seguimiento acordadas: Actividades de seguimiento anudes

- 52 ha demeostrado la conformidad de |a decumentacién del Sistema de Gestion, con los
requisites de la norma auditada y dicha documentacion proporciona estructura suficients para
apoyar la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion,

= La Organizacion ha demesfrado la efectiva implantacion y mantenimiento / mejora de su Sistema
de Gestion.

Conclusiones: = La Organizacion ha demestrado el establecimiento y seguimients de adecuados objetivos y
metas clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del progreso hacia su consecucidn.

- El programa de auditorias intemas ha sido implantade en su totalidad y demuestra su eficacia
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion.

= A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestién
con los requisitos de la norma auditada.
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El Equipo Auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los
aspeciosiriesgos significatives y cbjetives reguerides por lafs) norma(s). La metodologia de
auditoria empleada ha consistido en enfrevistas, observacion de actuaciones, muestreo de las
actividades y revision de documentos y registros.

El desarrollo de la auditoria se realizd de acuerdo al plan de auditoria y a la matriz de procesos
auditados incluidos en los apéndices de este informe resumen de auditoria.

El equipo auditor llega a la conclusion de gue la Organizacion ha establecido y mantenido su
Recomendaciones: sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la(s) normais) y ha demostrado la capacidad del
sistema para lograr gque se cumplan los requisitos para los productos yio servicios incluidos en el
alcance, asi como la politica y los objetivos de la Organizacion.

Declaracion de descargo de responsabilidad: la auditoria se basa en un proceso de muestreo de la
informacion disponible y la confirmacion del cumplimiento de los objetivos de la auditoria.

Por lo tanio, el equipo de auditoria, basade en los resultados de esta auditoria y el estado de
desarrollo y madurez demasirado del Sistema, recomienda que la certificacién de este Sistema de
Gestidn sea:

Tramitada

Tramitada, sujeta a un plan de acciones comectivas satisfactorias

Mantenida.

Mantenida, sujeta a un plan de acciones comectivas safisfactorias.

0O(0o0oo=

Suspendida hasta que se completen unas acciones comectivas satisfactorias.

Retirada, (se recuerda a la Organizacion el Procedimiento de Apelaciones definido en las 0
Condiciones de Contrato)

Este infome es confidencial y su distribucion est limitada &l equipo auditor, |a propia Organizacion y la oficina de BV Cestificacion
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ANEXO N° 29

Constancia de Recomendacion de Certificacion de la norma ISO 9001:2015

[ BUREALU |
VERITAS

CER-BVC-0230-2022

Miraflores, 22 de diciembre de 2022

Sefiores . )

MICROBIOLOGIA AGRONOMA S.A.C. - MICROAGRO S.A.C.

Mza. 71 Lote. 28 Urb. La Rinconada 3 Etapa (Frente Al Parque La Amistad) La Libertad -
Tryjillo

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente damos constancia que la empresa MICROBIOLOGIA
AGRONOMA S.A.C. - MICROAGRO S.A.C. realizo su auditoria de fase 1 el 02 de
diciembre de 2022 y auditoria de fase 2 el 15y 16 de diciembre de 2022 de forma
satisfactoria.

Nuestro equipo auditor ha procedido a recomendar la Certificacion de la norma
ISO 9001:2015 habiéndose Iniciado los tramites con nuestro Comité de
Certificacion, quienes procederan a evaluar la informacion respectiva.

El compromiso, profesionalismo y eficiente desempeiic de cada uno de los
miembros involucrados en el Sistema de Gestion de su representada, han hecho
posible este reconocimiento.

Sin otro particular, y agradeciendo su amable atencidn, les reiteramos nuestros
sentimientos de especial consideracion.

Atentamente,

,___-&('_M mu;2>
- ——
Candy Seminario
Delegada Técnica Perd
BV Certification
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