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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente informe desarrolla la implementacion de la metodologia PHVA para
optimizar el proceso de capacitacion en la Municipalidad Distrital de Santiago de Challas,
en un contexto caracterizado por limitados niveles de ejecucion presupuestal, ausencia de un
diagnostico actualizado sobre las capacitaciones dadas al personal y falta de un sistema
estructurado para la evaluacion de conocimientos sobre estas. Esta situacion provocaba un
manejo ineficiente del personal y deterioraba la calidad del servicio que se ofrecia a la
poblacion. Para enfrentar esta problematica, se aplico el ciclo PHVA como una estrategia
fundamental de mejora constante, incorporando técnicas de analisis de procesos, matrices de
diagnostico de necesidades, desarrollo de mddulos formativos y uso de plataformas digitales

como Google Classroom para el monitoreo del avance y el desempefio de los participantes.

Los resultados evidencian mejoras sustantivas: incremento en la participacion del
personal, cumplimiento progresivo del cronograma, fortalecimiento de competencias
institucionales y crear indicadores de medicion que permitan evaluar el impacto de las
capacitaciones con mayor exactitud. Asimismo, se identificaron brechas persistentes que

serviran de base para la planificacion del siguiente periodo.

Las conclusiones confirman la capacidad de la metodologia PHV A para organizar y
sostener la gestion de la capacitacion bajo parametros de medicion. Finalmente, la
experiencia practica del proyecto permitio la aplicacion efectiva de conocimientos
especializados en gestion de procesos, analisis institucional, planeacién estratégica y

optimizacion permanente.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Contexto

La eficacia en la administracion publica constituye una demanda creciente a nivel
internacional. Datos recientes indican que, desde 2010, la mayoria de las naciones que
integran la OCDE, al menos un 85%, han implementado modelos basados en la Gerencia
por Resultados (GpR) con el fin primordial de elevar al maximo la calidad de los
servicios que prestan (Sanchez, 2018). En este marco, haber aplicado el ciclo de mejora
continua ha demostrado reducir los errores operacionales en los servicios publicos en un

romedio de 35% durante el primer afio de implementacion.
p p p

En el contexto nacional, la modernizacion del Estado peruano esté articulada por
la Ley N° 30057, la cual ordena la profesionalizacién de mas de 560,000 empleados
publicos. Sin embargo, la SERVIR documentd, al cierre del afio 2023, que solo el 45%
de las instituciones a nivel subnacional satisfacen los estandares minimos en la

planificacion de sus programas de formacion.

Precisamente en el contexto local, la Municipalidad Distrital de Santiago de
Challas (MDSCH), constituida legalmente mediante Ley N.° 24895 y que administra una
planilla de 85 trabajadores bajo régimen de la Ley 30057, exhibe graves deficiencias en
su Unidad de Recursos Humanos. Se ha identificado que el presupuesto de S/ 15,000
asignado a capacitacion para el 2024 solo presenta un nivel de ejecucion del 32%.
Especificamente, el ultimo registro de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC)
data del afio 2019, evidenciando una brecha de cinco afios sin planificaciéon formal.
Ademas, en la etapa de verificacion, el 100% de las acciones formativas ejecutadas en el

2023 carecen de un informe de impacto medible, segun la Gltima auditoria de la Oficina

Luna Morales A. pag. 14
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de Control Interno (Gonzales Lopez, 2023). Esta limitacion anula la capacidad de la
Municipalidad para cuantificar el retorno de su inversion y tomar decisiones basadas en
resultados. Por consiguiente, el trabajo sustenta la implementacion de una estrategia de
gestion sostenible y evaluable como via indispensable para la mejora continua y la

elevacion de la calidad del servicio publico local.

1.2.Datos de la Institucion

Nombre : Municipalidad Distrital de Santiago de Challas
Ubicacion : Provincia de Pataz, Region La Libertad — Peru
Naturaleza Juridica : Entidad de gobierno local

Rubro : Administracion publica

Mision : Promover el desarrollo integral del distrito mediante

una gestion eficiente, participativa y orientada al
bienestar de la poblacion.

Vision : Ser una municipalidad moderna, transparente y
orientada a resultados, garantizando servicios publicos
de calidad para la comunidad.

Valores : Servicio, honestidad, responsabilidad, eficiencia,

transparencia.
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1.2.1. Logo de la institucion
Figura 1

Logo de la institucion

Nota. Logo obtenido por la MDSCH

El escudo es una representacion viva de la identidad del distrito de Santiago de
Challas, con su gente trabajadora dedicada a la agricultura, ganaderia y profundamente
religiosa; orgullosa de su paisaje, de su historia y del esfuerzo para construir desarrollo desde

su territorio

1.2.2. Breve reseiia historica

El distrito de Santiago de Challas se encuentra ubicado en la provincia de Pataz, en
la region La Libertad, formando parte de la zona altoandina del nororiente peruano. Su
historia estd estrechamente vinculada a las comunidades campesinas que, desde tiempos
ancestrales, han desarrollado actividades agricolas y ganaderas en armonia con su entorno
natural. El territorio que hoy ocupa el distrito fue poblado por grupos andinos que, antes de
la expansion del dominio incaico, ya practicaban técnicas de cultivo en terrazas y manejo de
ganado, asentando una identidad comunal fuerte y culturalmente cohesionada.

Durante la época colonial, Challas se configur6 como un pequeiio nucleo poblacional
articulado alrededor de su iglesia y su plaza principal, espacios que adquirieron un profundo
significado religioso y social. Con el paso del tiempo, la poblacion crecio de manera

Luna Morales A. pag. 16



UNIVERSIDAD

PRIVADA PROCES0 DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DEL NORTE

1 “ PN “IMPLEMFENTACTON DE LA METODOLOCIA PHVA PARA MEJORAR FL

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

progresiva, manteniendo sus tradiciones, festividades patronales y organizacion comunal, lo
cual permitido conservar una identidad colectiva basada en la solidaridad y el trabajo
comunitario.

La creacion politica del distrito de Santiago de Challas se oficializo el 11 de
diciembre de 1987, mediante la Ley N.° 24895. Desde entonces, la municipalidad goza de
independencia para manejar sus recursos y su politica interna, asumiendo la responsabilidad
fundamental de liderar la planificacion, la prestacion de servicios y el impulso del desarrollo
social en su jurisdiccion.

Desde su instauracion como gobierno local, la MDSCH ha orientado sus esfuerzos a
fortalecer la infraestructura basica, mejorar los servicios sociales y promover actividades
productivas sostenibles, principalmente en los sectores agricola y ganadera. Asimismo,
mantiene una vida cultural activa basada en valores de identidad, respeto a la tradicion y

participacion comunal.
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1.2.3. Organigrama de la Municipalidad

Figura 2

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Santiago de Challas.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE CHALLAS - 2019 ‘
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Nota. Organigrama obtenido del ROF de la MDSCH
Segun el organigrama institucional, mi labor para el presente proyecto se desarrolla
dentro de la Oficina de Recursos Humanos, unidad organica de la Gerencia Municipal,
responsable de gestionar los procesos de administracion del personal, remuneraciones,
bienestar laboral y capacitacion institucional. Esta unidad constituye un eje estratégico para

el afianzamiento de las habilidades del capital humano que conforma la MDSCH.
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1.2.4. Definicion de las funciones
1.2.4.1. Funcionario publico

Tabla 1

Identificacion del puesto de Alcalde Distrital

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Alcalde Distrital FP 3011 10
Tiene a su cargo la direccion, fiscalizacion y evaluacion del
Funcion acatamiento de las directrices y politicas emanadas por el
Resumen Concejo Municipal, siempre en concordancia con la normativa

legal vigente.

1. Salvaguardar los derechos e intereses, tanto de la entidad
municipal como de la ciudadania que reside en el distrito.

2. Presidir y dirigir el desarrollo de las sesiones del Concejo
Municipal, incluyendo su convocatoria e inmediata clausura.

3. Implementar y llevar a cabo las decisiones y acuerdos
tomados por el Concejo, asumiendo la responsabilidad que
esto conlleva

4. Presentar ante el Concejo Municipal las iniciativas de
Ordenanzas y demads proyectos de Acuerdos para su analisis
y eventual aprobacion.

5. Tiene la facultad de aprobar directamente el presupuesto del
municipio si el Concejo omite hacerlo dentro de los plazos

Funciones establecidos en la legislacion actual.

Especificas: 6. Es su obligacion presentar al Concejo, antes de finalizar el
primer trimestre del afio siguiente, el balance general y la
memoria del ejercicio econdmico culminado para su
aprobacion.

7. Nombrar y remover al Gerente Municipal y, en base a la
propuesta de este ultimo, hacer lo mismo con los demas
funcionarios considerados de confianza

8. Cuando lo considere necesario, puede transferir sus
facultades politicas a un regidor apto, y sus facultades
administrativas al Gerente Municipal.

9. Se debe cumplir con todas las otras responsabilidades que
le sean asignadas expresamente en la Ley Organica de

Municipalidades
.. e Gozar de la ciudadania activa y ejercer plenamente sus
Requisitos derechos civiles y politicos
Minimos: yPp )

e Haber sido elegido democraticamente mediante sufragio
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universal y secreto.
e Requisitos establecidos en Ley Organica de
Municipalidades.
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019

Tabla 2

Identificacion del puesto de Gerente Municipal

GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION

Gerente FP 3011 10
Municipal

Tiene la responsabilidad de implementar y asegurar el
cumplimiento de las politicas emitidas tanto por el Concejo
Funcion Municipal como por la Alcaldia. Ademds, debe disenar,
Resumen organizar, guiar y supervisar todas las labores de Ia
Municipalidad, adhiriéndose rigurosamente a la normativa legal
vigente.

1. Liderar, estructurar, coordinar y fiscalizar todas las
operaciones administrativas y la provision de los servicios
publicos, asegurando que se adhieran a la normativa y a las
directrices del Alcalde, con el fin de promover la excelencia
en la gestion.

2. Disefiar e impulsar las politicas, planes y programas
estratégicos de la municipalidad, y posteriormente
monitorear activamente su puesta en marcha.

3. QGuiar y fiscalizar el acatamiento de las disposiciones del
Concejo y del Alcalde, utilizando las Sub Gerencias bajo su

Funciones mando para asegurar un seguimiento eficaz y oportuno.

Especificas: 4. Tiene la obligacién de elaborar y entregar al Alcalde el
proyecto de Presupuesto Municipal, asi como los Estados
Financieros y la Memoria correspondientes al ejercicio
economico anual.

5. Monitorear la captacion de recursos y su aplicacion.
Ademas, debe colaborar en la obtencion de apoyo técnico y
financiero para los proyectos de desarrollo local,
salvaguardando el patrimonio de la institucion segin la ley

6. También debera asumir cualquier otra funcion o
responsabilidad que le sea encomendada por el Alcalde,
siempre en el marco de la Ley Orgéanica de Municipalidades.

Requisitos e Contar con un titulo profesional universitario, o en su defecto,
Minimos: poseer experiencia demostrable en el ambito de la Gestion
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Publica

e Acreditar experiencia practica previa en el manejo o
administracion de asuntos propios del &mbito municipal

e Disponer de un minimo de tres (03) afios de trayectoria laboral
en funciones de direccién o gerencia, ya sea en el sector
publico o en el &mbito privado.

e Presentar certificaciones que demuestren haber recibido
formacion o capacitacion especializada que sea pertinente y
esté directamente relacionada con el area funcional del cargo

Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
1.2.4.2. EMPLEADO DE CONFIANZA

Tabla 3

Identificacion del puesto de Procurador Publico Municipal

GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Procurador
Publico EC 3011 20
Municipal
Funcion Supervision y ejecucion de la defensa juridica de los intereses
Resumen y derechos de la Municipalidad de Santiago de Challas
1. Representar legalmente a la Municipalidad y defender sus
intereses y derechos en cualquier foro, incluyendo instancias
judiciales, militares, arbitrales, el Tribunal Constitucional,
organos administrativos, y en procesos de conciliacion o
arbitraje en los que la entidad participe.
2. La defensa legal implica ejecutar todas las acciones
procesales, arbitrales y sustantivas autorizadas por la ley,
) incluyendo la potestad de interponer demandas, formular
Funciones . - o . .
, denuncias y asistir a diligencias, siempre dentro de los
Especificas:

parametros de la Ley Orgénica de Municipalidades y la
normativa conexa

3. Proporcionar informacion detallada al Consejo de Defensa
Juridica del Estado sobre todos los casos a su cargo, cada
vez que sea solicitado por dicha institucion

4. Reportar constantemente al Alcalde y comunicar al Concejo
Municipal el estatus de los litigios que gestiona. Ademas,
debe coordinar con el Alcalde la ejecucion de sentencias
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adversas, elaborando para ello un plan de cumplimiento
anual que debera ser aprobado por el Alcaldia y financiado
con los recursos presupuestados por el municipio.

5. Promover o dar continuidad a las acciones legales que hayan
sido previamente autorizadas por el Concejo Municipal

e Poseer el Titulo Profesional de Abogado, junto con la
colegiatura vigente y la habilitacion.

e Acreditar una experiencia profesional minima de dos (02)
afios en el desempeio de actividades y funciones de indole
juridica.

Requisitos
Minimos:

Nota. Elaborado por el autor seglin Clasificador de cargos CC — 2019
1.2.4.3. EJECUTIVO

Tabla 4

Identificacion del puesto de Sub Gerente de Desarrollo Urbano y Rural

GRUPO

CARGO PLIEGO CLASIFICACION
OCUPACIONAL
Sub Gerente de
Desarrollo SP - EJ 3011 40
Urbano y Rural
Encargado de la planificacion, organizacion y supervision de las
Funcion actividades vinculadas al ordenamiento territorial, desarrollo
Resumen urbano, infraestructura basica y mejoramiento rural dentro de la
municipalidad.
1. Encargarse de la coordinacion y supervision de la
formulacion de proyectos de infraestructura urbana y rural.
2. Debe dirigir los procesos de actualizacion del catastro
municipal.
. 3. Supervisar obras de mantenimiento y mejoramiento de vias.
Funciones .. e
] 4. Evaluar solicitudes de habilitaciones urbanas y
Especificas: . .
subdivisiones de predios.
5. Promover el desarrollo rural mediante acciones de apoyo a
comunidades y centros poblados.
6. Debe asegurarse que se cumplan las normas urbanisticas.
7. Brindar asistencia técnica a las demas areas.
. e Contar con un Titulo Profesional Universitario que demuestre
Requisitos . . _—
. haber cursado estudios pertinentes a la especialidad del cargo
Minimos:

o en una disciplina afin.
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e Acreditar formacién especializada en el campo y poseer un
minimo de dos (02) afios de experiencia comprobable en el
desempefio de funciones semejantes.

Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019

Tabla §

Identificacion del puesto de Sub Gerente de Desarrollo Economico Local y Medio Ambiente

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Sub Gerente de
Desarrollo
Econdmico Local SP-EJ 3011 40
y Medio
Ambiente
Es el responsable de liderar y coordinar los esfuerzos para la
Funcion promocioén econdmica, la formalizacion de empresas, el
Resumen desarrollo de capacidades en los productores y la salvaguarda
del medio ambiente en la jurisdiccion.

1. Elaborar e implementar programas destinados a promover
el desarrollo econdmico entre los emprendedores,
productores agricolas, asociaciones locales y comerciantes
del distrito

2. Promover la formalizacion empresarial y la articulacion
comercial

Funciones 3. Promover la realizacion de ferias de productores, sesiones
Especificas: de capacitacion y otras iniciativas destinadas a vitalizar y
fortalecer la economia dentro de la jurisdiccion.

4. Fiscalizar las labores ambientales que incluyen el manejo
integral de los desechos solidos, el mantenimiento y
cuidado de los espacios verdes, la difusion de la conciencia
ambiental y las estrategias para la reduccion de la
contaminacion

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios directamente vinculados a la especialidad del cargo

Requisitos 0 a una disciplina semejante
Minimos: e Acreditar formacion especializada en el campo de trabajo y

una trayectoria comprobable de al menos dos (02) afios en el
desempefio de funciones analogas.

Nota. Elaborado por el autor segiin Clasificador de cargos CC — 2019
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Tabla 6

Identificacion del puesto de Sub Gerente de Desarrollo Social y Servicios Municipales

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Sub Gerente de
Desarroll(? $0c1al SP - EJ 3011 40
y Servicios
Municipales
Liderar la planificaciéon y la supervision de las actividades
Funcion orientadas al desarrollo y bienestar social, asegurando la
Resumen coordinacién y la eficiencia en la prestacion de los servicios
municipales fundamentales.

1. Gestionar, organizar y articular el funcionamiento de los
programas de asistencia social, incluyendo el Vaso de
Leche, OMAPED, ULE, DEMUNA, y las demas
iniciativas sociales de la Municipalidad

. 2. Promover acciones de apoyo social dirigidas a
Funciones .

, poblaciones vulnerables.
Especificas: . .. o .

3. Organizar actividades comunitarias, educativas y
recreativas.

4. Administrar y tramitar proyectos cuyo objetivo sea
potenciar el desarrollo integral de las personas y promover
la inclusion de todos los sectores sociales

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios directamente vinculados a la especialidad del cargo
Requisitos o0 a una disciplina semejante.
Minimos: e Acreditar formacion especializada en el campo de trabajo y

una trayectoria comprobable de al menos dos (02) afios en el
desempefio de funciones analogas.

Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019
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1.2.4.4. ESPECIALISTAS

Tabla 7
Identificacion del puesto de Jefe de Unidad de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones
GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Unidad de
Programacion
Multianual y SP - ES 3011 50
Gestion de
Inversiones
Responsable de la direccion y vigilancia de los procesos de
Funcion programacién, formulacion, evaluacion y seguimiento de la
Resumen inversion publica, asegurando la observancia del marco
normativo del Sistema Nacional de Inversiones.

1. Disenar, preparar y mantener vigente la Programacion
Multianual de Inversiones (PMI)

2. Determinar y registrar las carencias existentes en
infraestructura y servicios (brechas), estableciendo su nivel
de prioridad, en conjunto con las unidades funcionales.

3. Realizar la formulaciéon de proyectos de inversion o,

) alternativamente, supervisar el proceso de disefio de los
Funciones .
Especificas: TIsmos
P 4. Valorar la factibilidad técnica y econdémica de las
propuestas de inversion

5. Monitorear el progreso de las inversiones en curso, tanto
en su aspecto fisico como en el manejo financiero

6. Asegurar la estricta observancia de todas las regulaciones
emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
relativas al sistema Invierte.pe.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
.. estudios relevantes a la especialidad del cargo.
Requisitos . .y . . .
. e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,
Minimos:

junto con una experiencia comprobable de al menos un (01)
afio en el desempefio de tareas analogas

Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 8

Identificacion del puesto de Jefe de Unidad Formuladora

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Unidad SP - ES 3011 50
Formuladora
Es el encargado de la direccion y vigilancia de los procesos de
Funcion elaboracion de los estudios iniciales de inversion, siguiendo
Resumen estrictamente el marco normativo del Sistema Nacional de
Inversiones (Invierte.pe)
1. Determinar los desafios que enfrenta la comunidad y
proponer las diversas opciones para resolverlos.
2. Elaborar analisis exhaustivos para comprender la situacion
actual y contextualizar los proyectos
. 3. Compilar y examinar los datos técnicos, econdmicos,
Funciones . . .
, sociales y ambientales necesarios para la toma de
Especificas: ..
decisiones
4. Preparar los documentos de preinversion conforme a la
complejidad del proyecto.
5. Argumentar y demostrar la relevancia, justificacion y
coherencia técnica de las propuestas de inversion
e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera analoga.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobada de al menos un (01) afio
en el desempefio de tareas comparables.

Nota. Elaborado por el autor segiin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 9

Identificacion del puesto de Jefe de Division de Ejecucion de Obras

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Ejecucion de SP - ES 3011 50
Obras
Es el responsable de dirigir y coordinar la realizacion de obras
Funcién publicas, garantizando su desarrollo 6ptimo en funciéon de los
Resumen parametros técnicos, el cronograma establecido, las medidas de
seguridad y la disponibilidad financiera.

1. Disenar el plan de trabajo y estructurar las actividades
necesarias para la correcta ejecucion de las obras publicas.

2. Monitorear de cerca el progreso de las obras, tanto en su
desarrollo fisico como en el uso de los recursos financieros.

3. Comprobar la observancia de los requisitos técnicos, las

. mediciones exactas, el calendario de ejecucion y todas las
Funciones , .
Especificas: clal‘lsulas establec@as ep los contratos. ‘

4. Articular la comunicacion entre los residentes de obra, los
supervisores y las empresas contratistas, con el objetivo de
garantizar la correcta realizacion de los proyectos

5. Informar de manera regular a la Gerencia Municipal y a la
Subgerencia de Desarrollo Urbano y Rural sobre el estado y
la evolucion de las obras en ejecucion.

e Contar con un titulo profesional universitario que certifique

estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
anos en el desempefio de tareas analogas

Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 10

Identificacion del puesto de Jefe de Division del Estudios y Proyectos

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
del Estudios y SP - ES 3011 50
Proyectos
Funcion Es el encargado de guiar, estructurar y fiscalizar la preparacion
de toda la documentacion de ingenieria requerida para la
Resumen . ., 11 L
posterior ejecucion de las obras publicas distritales
1. Disefiar el proceso y articular la preparacion de la
documentacion técnica requerida para la infraestructura
tanto urbana como rural.
2. Verificar y aprobar la calidad de los estudios
especializados, incluyendo la topografia, el analisis
Funciones geotécnico, la cuantificacion de metrados, el detalle
Especificas: presupuestal, los planos y las especificaciones técnicas.
3. Garantizar la coherencia interna y la exactitud técnica de
toda la documentacion de los estudios
4. Fiscalizar y monitorear el desempefio del personal técnico
y profesional responsable de la formulacion y el disefio de
los proyectos.
e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.

Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 11

Identificacion del puesto de Jefe de Division de Supervision y Liquidaciones

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Supervision y SP - ES 3011 50
Liquidaciones
Funcién Es el responsable de liderar, verificar y evaluar la observancia
de los aspectos técnicos, administrativos y contractuales en la
Resumen . ., 11 ..
ejecucion de las obras publicas municipales.

1. Monitorear y controlar el progreso de los proyectos que
se estan ejecutando, tanto en términos de avance fisico
de obra como en el uso de los recursos financieros.

2. Comprobar la observancia estricta de las obligaciones
contractuales por parte de los contratistas, lo que incluye
el respeto a los cronogramas, las mediciones, la calidad

Funciones de los materiales y los estandares técnicos

Especificas: 3. Articular acciones con los residentes de obra y los
supervisores para detectar posibles deficiencias y
garantizar que estas sean corregidas en el menor tiempo
posible.

4. Llevar a cabo visitas e inspecciones técnicas in situ con
el fin de validar el estado actual y real de los trabajos
ejecutados.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una

Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.

Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 12

Identificacion del puesto de Jefe de Division de Riesgos y Desastres

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Riesgos y SP - ES 3011 50
Desastres
Es el encargado de dirigir, estructurar y vigilar todas las
Funcion actividades referentes al manejo del riesgo de desastres en el
Resumen ambito distrital, observando estrictamente lo dispuesto por la
Ley N.° 29664 — SINAGERD vy sus regulaciones anexas

1. Disefiar y mantener al dia los documentos esenciales de
la Gestion del Riesgo, tales como el Plan de Prevencion
y Reduccion de Riesgos, el Plan de Contingencia y el
Plan de Operaciones de Emergencia (POE).

2. Ejecutar andlisis detallados para determinar los peligros,

. las vulnerabilidades y los niveles de riesgo que afectan
Funciones L

. al distrito.
Especificas: . . S, )

3. Articular y organizar la realizacion de simulacros,
sesiones de formacion y campafias de concientizacion
dirigidas a la poblacion.

4. Estructurar las iniciativas necesarias para la preparacion
frente a emergencias, reforzando la capacidad de
respuesta de las brigadas y de los demas actores locales

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afios en el desempefio de tareas analogas.

Nota. Elaborado por el autor segiin Clasificador de cargos CC - 2019
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Identificacion del puesto de Jefe de Division de Extension y Promocion Agropecuaria

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Extension y SP - ES 3011 50
Promocion
Agropecuaria
Es el encargado de dirigir, articular e implementar las iniciativas
Funcion disefiadas para fortalecer el sector agropecuario del distrito,
Resumen fomentando un desarrollo productivo sustentable para los
agricultores, ganaderos y organizaciones rurales

1. Disenar e implementar programas de soporte y asistencia
técnica para los sectores agricola y ganadero.

2. Entrenar y formar a los productores en diversas éreas,
tales como métodos de cultivo, gestion del suelo, salud
animal, sistemas de riego, técnicas de recoleccion y
manejo postcosecha

. 3. Impulsar la adopcion de tecnologias adecuadas y
Funciones . . .
, practicas de manejo sustentable con el fin de incrementar
Especificas: . . .
la eficiencia y el rendimiento de la produccion.

4. Articular y organizar las campafias necesarias para
mantener la sanidad de la flora y la fauna productiva del
distrito.

5. Administrar y tramitar proyectos cuyo objetivo principal
sea el aumento de la productividad en las actividades
agricolas y ganaderas.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.

Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 14

Identificacion del puesto de Jefe de Division del Gestion Ambiental y Salud

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
del Gestion SP - ES 3011 50
Ambiental y
Salud
Es el encargado de la estructuracion, articulacion y fiscalizacion
Funcion de todas las actividades referentes a la proteccion del medio
Resumen ambiente, el manejo correcto de los residuos solidos y el
fomento de la salud publica en el distrito.

1. Liderar el proceso de gestion integral de los desechos
solidos, abarcando desde la fase de recoleccion hasta el
tratamiento y la disposicion final.

2. Fiscalizar las labores de limpieza urbana, lo que incluye
el barrido de vias y la adecuada administracién de zonas

. de acumulacion de residuos
Funciones . . ~
, 3. Articular y realizar campanas enfocadas en la
Especificas: e, ., . . ,
concientizacion y formacion ambiental de la ciudadania

4. Impulsar y fomentar las iniciativas de reciclaje y la
separacion inicial de residuos por parte de la poblacion.

5. Garantizar la estricta observancia de la Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos, asi como de toda la
normativa reglamentaria asociada.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.
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Tabla 15

Identificacion del puesto de Jefe de Division de Promocion de Empresas y Turistica

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Promocion de SP - ES 3011 50
Empresas y
Turistica
El rol principal es conducir, organizar e implementar las
estrategias enfocadas en robustecer el tejido empresarial y
Funcion desarrollar el potencial turistico del distrito. Esto se logra
Resumen generando un entorno favorable que estimule la actividad
econdmica local y ponga en valor los recursos culturales y
naturales del area.

1. Fomentar la legalizacion de las actividades comerciales
y brindar orientacion a los nuevos empresarios sobre los
procedimientos municipales y la legislacion aplicable.

2. Estructurar y realizar sesiones de formacion, talleres y
otros eventos cuyo fin sea potenciar las habilidades de

. gestion y competencias de los emprendedores.
Funciones ., . ..
, 3. Promover la realizacion de ferias, exposiciones y la
Especificas: .y i, .
creacion de plataformas de difusion para la promocion
de los productos locales.

4. Articular alianzas con instituciones tanto publicas como
privadas con el proposito de facilitar el acceso a lineas
de crédito y a programas de soporte para el crecimiento
empresarial.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.
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Tabla 16

Identificacion del puesto de Jefe del area Técnica Municipal

GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION

Jefe del area
Técnica SP - ES 3011 50
Municipal

Responsable de conducir, articular y vigilar el desarrollo de
todas las actividades asociadas con la revision, evaluacion y
Funcion emision de informes técnicos vinculados a obras privadas,
Resumen licencias de construccion, habilitaciones urbanas, medidas de
seguridad y otros procedimientos que requieren criterio técnico
especializado dentro del &mbito municipal.

1. Evaluar expedientes técnicos de construccion y
remodelacion.
2. Emitir informes de conformidad o recomendaciones de
mejora.
3. Realizar inspecciones in situ para confirmar la
Funciones observancia de las normas de seguridad y la idoneidad
Especificas: de los requisitos técnicos.
4. Orientar a la ciudadania sobre requerimientos
normativos.
5. Supervisar que las obras privadas y comercios
mantengan las condiciones adecuadas para su
funcionamiento.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,
junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.
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Tabla 17
Identificacion del puesto de Jefe de Division de Programas Sociales PVL - ULE

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Programas
Sociales PVL - SP-ES i S0
ULE
Es el encargado de conducir, articular y fiscalizar los programas
Funcién de asistencia 'social administraildos por la Municipalidad, con un
Resumen enfoque particular en la gestion del Programa Vaso de Leche
(PVL) y la supervision de la Unidad Local de Empadronamiento
(ULE).

1. Estructurar y gestionar los procedimientos para la
identificacion, seleccion e incorporacion de los usuarios
que se beneficiaran del programa.

2. Monitorear y fiscalizar el reparto de los productos
(insumos) que se realiza cada mes a los beneficiarios

3. Articular acciones y mantener comunicacién con los

Funciones comités de gestion que participan en la ejecucion del
, Programa del Vaso de Leche
Especificas: . , L. .

4. Velar por el correcto manejo logistico, incluyendo el
almacenamiento y el control de inventario de los
productos alimenticios del programa.

5. Preparar y presentar la documentacion e informes
solicitados tanto por el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion  Social (MIDIS) como por la propia
Municipalidad

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempefio de tareas anéalogas.
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019

Luna Morales A. pag. 35



UNIVERSIDAD

PRIVADA PROCES0 DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DEL NORTE

1 “ PN “IMPLEMFENTACTON DE LA METODOLOCIA PHVA PARA MEJORAR FL

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

Tabla 18

Identificacion del puesto de Jefe de Division de Limpieza Publica

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Limpieza SP - ES 3011 50

Publica
Es la persona encargada de la planificacion, organizacion y

Funcion vigilancia de todas las operaciones vinculadas al servicio de

Resumen aseo y a la gestion operativa de los residuos sélidos generados
en la jurisdiccion.

1. Disefiar el cronograma y articular los itinerarios para la
recoleccion de los desechos solidos

2. Monitorear y fiscalizar el desempefio del equipo humano
responsable del barrido de vias, la recogida de residuos

. y la conservacion de las areas publicas.
Funciones e, .
Especificas: 3. Velar. pO‘I' la utilizacién COI.‘I'GCta y eﬁment? de la
maquinaria, los vehiculos y el instrumental provisto para
las labores.

4. Verificar la realizacién 6ptima de las tareas cotidianas,
con el fin de preservar la limpieza, el orden y la estética
de la jurisdiccion.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
aflos en el desempeno de tareas analogas.
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Tabla 19

Identificacion del puesto de Jefe de Division de Educacion, Cultura y Deporte

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
de Educacion SP - ES 3011 50
Cultura y
Deporte
Es el encargado de dirigir, articular e implementar las
Funcion estrategias, programas y actividades centradas en el desarrollo
Resumen educativo, la promocion cultural, el arte y el deporte dentro de
la jurisdiccion distrital
1. Organizar y supervisar talleres educativos, culturales y
deportivos dirigidos a nifos, jovenes y adultos.
2. Promover actividades que preserven y difundan las
. tradiciones, manifestaciones culturales y el patrimonio
Funciones
, local.
Especificas: . . .
3. Coordinar eventos artisticos, concursos, festivales y
celebraciones comunales.
4. Gestionar espacios culturales y deportivos como losas,
canchas, auditorios o centros comunitarios.
e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempefio de tareas anéalogas.
Nota. Elaborado por el autor segiin Clasificador de cargos CC - 2019
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Identificacion del puesto de Jefe de Division del Transportes y Orientacion Vial

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
del Transportes y SP - ES 3011 50

Orientacion Vial

Dirige, articula y fiscaliza todas las medidas vinculadas a la

Funcion organizacion del transporte (urbano y rural), incluyendo Ia
Resumen regulacion del flujo vehicular y las estrategias para mejorar la
seguridad vial dentro del distrito.

1. Establecer normativas y fiscalizar el servicio de
transporte, tanto el de uso publico como el privado,
dentro de la jurisdiccion del distrito.

2. Proporcionar evaluaciones técnicas indispensables para
el otorgamiento, permiso o renovacioén de licencias y

Funciones autorizaciones de circulacion vehicular
Especificas: 3. Vigilar y supervisar la operacion de los vehiculos de
menor tamafio y las mototaxis dentro del distrito

4. Articular y organizar acciones de inspeccion (operativos
de fiscalizacidon) para garantizar la observancia de la
normativa municipal y de las directrices del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC)

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
anos en el desempefio de tareas anéalogas.

Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 21
Identificacion del puesto de Jefe de Division del Seguridad Ciudadana y Participacion
Vecinal
GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
del Seguridad
Ciudadana 'y SP - ES 3011 50
Participacion
Vecinal
Dirige, estructura y fiscaliza las iniciativas para garantizar la
., proteccion, la seguridad y la coexistencia armoénica en el distrito.
Funcion i ., C .,
Ademas, debe fomentar la organizacion y participacion de la
Resumen ., . . e
poblacion para prevenir los delitos y el fortalecimiento de la
union como comunidad.

1. Estructurar y fiscalizar el conjunto de operaciones
realizadas por el cuerpo de Serenazgo del municipio.

2. Articular y realizar patrullajes mixtos y otras
operaciones en colaboracion directa la Policia Nacional
del Pert.

3. Determinar y registrar las areas de peligro, las

Funciones ubicaciones criticas y las circunstancias que amenacen
Especificas: el orden y la calma de la comunidad.

4. Administrar la activacion de la respuesta rapida ante
cualquier situacion de emergencia o algun suceso que
ponga en peligro la seguridad del poblador.

5. Elaborar y ejecutar planes y estrategias especificas de
seguridad ciudadana, adhiriéndose a las directrices del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC)

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afios en el desempefio de tareas analogas.
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Tabla 22

Identificacion del puesto de Jefe de Division del Registro Civil

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de‘D1V151‘on. SP - ES 3011 50
del Registro Civil
Es el encargado de dirigir, articular y fiscalizar la provision de
Funcion los servicios de registro que documentan los hechos vitales de
Resumen la ciudadania (como nacimientos, uniones y fallecimientos), en

estricta cabalidad con lo solicitado por el RENIEC.
1. Gestionar y supervisar los procesos de inscripcion de
hechos vitales.

2. Emitir actas, partidas y certificaciones registrales.
Funciones 3. Mantener actualizados los libros, archivos y registros.
Especificas: 4. Verificar la autenticidad de la documentacion
presentada.
5. Garantizar la correcta digitacion y transmision de
informacion al RENIEC.
e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 23
Identificacion del puesto de Jefe de Division del DEMUNA y OMAPED

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Jefe de Division
del DEMUNA y SP - ES 3011 50
OMAPED
Es el encargado de dirigir, articular y fiscalizar los servicios
Funcion municipales de proteccion de derechos y de asistencia a los
Resumen grupos en situacion de vulnerabilidad. El rol incluye la gestion
directa de la DEMUNA y OMAPED

1. Oftrecer asistencia y consejeria en las situaciones donde
la poblacion joven haya sido vulnerados o amenazados.

2. Intervenir directamente en aquellas disputas o conflictos
surgidos en el nicleo familiar

3. Fomentar el acuerdo (conciliacion) fuera del ambito
judicial en asuntos relacionados con la pension de
alimentos, la tenencia y las visitas.

4. Articular esfuerzos y trabajar de forma conjunta con
entidades como el MIMP, la PNP, la UGEL y los
establecimientos de salud.

. 5. Realizar inspecciones en los domicilios de los usuarios
Funciones . .y .

, y monitorear la evolucion de los casos activos.
Especificas: . .

6. Implementar estrategias preventivas para reforzar la
armonia familiar, ademas de preparar informes técnicos
debidamente respaldados por la legislacion vigente.

7. Realizar la identificacion y el registro de todos los
habitantes que presenten alguna discapacidad dentro de
la jurisdiccion.

8. Tramitar y facilitar la inscripcion de los ciudadanos con
discapacidad ante el Registro Nacional de CONADIS.

9. Impulsar iniciativas que favorezcan la inclusion social,
la accesibilidad al entorno e impulsar la capacitacion
laboral.

e Contar con un titulo universitario profesional que certifique
estudios relevantes a la especialidad del puesto o en una
Requisitos carrera similar.
Minimos: e Acreditar formacion especializada pertinente para el area,

junto con una trayectoria comprobable de al menos dos (02)
afos en el desempeno de tareas analogas.
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Tabla 24

Identificacion del puesto de Secretario General

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Secretario SP - ES 3011 50
General
Es el encargado de liderar, estructurar y articular los
., procedimientos administrativos relacionados con el manejo de
Funcion e e . :
la documentacién institucional, las sesiones del Concejo, la
Resumen L., . ..,
tramitacion de normativas y la expedicion de los actos
resolutivos de la Municipalidad
1. Gestionar y mantener en funcionamiento el sistema de
manejo y flujo de la documentacion oficial.
2. Estructurar, ingresar al registro y salvaguardar los archivos
y documentos que constituyen el acervo oficial de la entidad
municipal
Funciones 3. Elaborar, verificar y autenticar la totalidad de los
Especificas: instrumentos legales municipales, tales como resoluciones
de alcaldia, acuerdos del concejo, ordenanzas y otros actos
juridicos
4. Garantizar la entrega y comunicaciéon oportuna de los
documentos, tanto a las distintas unidades organizacionales
internas como a los ciudadanos administrados.
e Titulo profesional de Derecho, debidamente expedido a
nombre de la Nacion.
Requisitos e Acreditar experiencia laboral minima de siete (7) afios
Minimos: desempefiando  funciones dentro de organizaciones,

programas o proyectos del &mbito publico o privado.
e Formacion de Gestion Publica de manera complementaria.

Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 25

Identificacion del puesto de Abogado Il para la Oficina de Asesoria Juridica

GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Abogado I1 SP - ES 3011 50

Es el encargado de proporcionar consultoria legal especializada
a las diversas areas municipales. Participa activamente en la

Funcion .., ., : .
revision, elaboracion y defensa de los instrumentos juridicos
Resumen . . .
necesarios para salvaguardar la legitimidad y la eficacia de los
actos administrativos.
1. Elaborar informes legales, dictimenes y opiniones juridicas;
revisar contratos, convenios, resoluciones, ordenanzas y
Funci documentos administrativos que requieren sustento legal.
unciones ) . . .
Especifi 2. Examinar los expedientes administrativos y formular
specificas: ) . ..
P sugerencias para guiar el proceso de toma de decisiones.
3. Realizar seguimiento a procesos internos que involucren
aspectos juridicos.
e Poseer Titulo de Abogado, con la respectiva colegiatura y la
.. habilitacion  vigente ante el Colegio Profesional
Requisitos .
. correspondiente
Minimos:

e Acreditar una trayectoria profesional demostrable de al menos
un (01) afio en el ejercicio juridico.
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 26

Identificacion del puesto de Planificador Il para la oficina de Planeamiento y Presupuesto

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Planificador II SP - ES 3011 50
Es el encargado de brindar soporte técnico y metodoldgico a los

procesos de planificacion institucional. Su funcion es apoyar

Funcién . .y .

Resumen para elaborar, monitoreo y valoracion de los instrumentos de
gestion, asegurando la coherencia entre los planes estratégicos,
operativos y de desarrollo territorial.

1. Apoyo en el disefo, la vigencia y el monitoreo de los
documentos de gestion fundamentales, como el PDC, el PEI
y el POL.

2. Examinar datos relativos a la estadistica, la demografia, la
organizacion territorial y el presupuesto.

Funciones 3. Proporcionar asistencia técnica durante el proceso de

Especificas: definicion de las metas, los indicadores y las acciones
operativas de la entidad.

4. Articular acciones con todas las unidades organizacionales
para la reunion y el procesamiento ordenado de los datos
necesarios para la creacion de los instrumentos de
planificacion.

e Poseer un Titulo Profesional en las carreras de Economia,

Administracion o cualquier otra especialidad que sea afin a las

Requisitos funciones del puesto.

Minimos: e Acreditar una trayectoria demostrable de al menos dos (02)

afios en funciones relacionadas con la planificacion
estratégica e institucional.
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 27

Identificacion del puesto de Contador Il para la Oficina de Contabilidad

GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Contador II SP - ES 3011 50

Es el encargado de implementar y monitorear todos los procesos
contables dentro de la entidad municipal. Su funcion es
garantizar el registro veraz, puntual y transparente de las

Funcién . . . .
transacciones financieras, cumpliendo estrictamente con el
Resumen . . o . .

Sistema Nacional de Contabilidad y las directrices

proporcionadas por la Direcciéon General de Contabilidad

Publica y la normativa publica vigente.

1. Incorporar diariamente al sistema contable las transacciones
relativas a ingresos, egresos, compromisos financieros
(obligaciones) y pagos efectuados.

2. Comprobar que exista coherencia y respaldo documental en

. todas las operaciones financieras que se registran.
Funciones . . . ,
, 3. Armonizar y cotejar los datos financieros con las areas de
Especificas: . i ., ]
Tesoreria, Logistica, Proyectos de Inversion y demas
unidades organizacionales.

4. Elaborar informes de contabilidad internos que sean
necesarios para el monitoreo financiero y el fundamento de
las decisiones gerenciales.

e Poseer un Titulo Universitario de Contador Publico y contar

con la colegiacion vigente ante el gremio profesional
Requisitos respectivo.
Minimos: e Acreditar formacion especializada en el area contable y una

experiencia laboral de dos (02) afios minimo en el desempefio
de funciones analogas
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC — 2019
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Tabla 28

Identificacion del puesto de Tesorero Il para la Oficina de Tesoreria

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Tesorero 11 SP -ES 3011 50

Es el encargado de administrar, controlar e implementar las

operaciones de la caja municipal. Su rol principal es garantizar
Funcion el manejo correcto, puntual y transparente de los recursos
Resumen publicos, siguiendo estrictamente la normativa del Sistema
Nacional de Tesoreria, la Ley de Presupuesto del Sector Publico
y las directivas emitidas por el MEF.

1. Diseiiar el cronogramay llevar a cabo la realizacion de todos
los desembolsos que hayan sido debidamente autorizados.

2. Salvaguardar y resguardar los recursos monetarios y los
documentos valorados que estan bajo la responsabilidad de
la entidad municipal.

Funciones . . . . .
] 3. Llevar un registro preciso y realizar el seguimiento diario de
Especificas: . .
la totalidad de los fondos que ingresan.
4. Gestionar y manejar las cuentas bancarias que estan a
nombre de la institucion.
5. Efectuar el cotejo y la armonizacion de los registros
contables con los extractos bancarios al finalizar cada mes.
e Poseer un Titulo Universitario Profesional en la carrera de
.. Contador Publico.
Requisitos . .y .. , .
Mini e Acreditar formacion especializada en el area y una trayectoria
inimos:

laboral comprobable de, al menos, dos (02) afos en el
ejercicio de funciones analogas.
Nota. Elaborado por el autor segiin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 29

Identificacion del puesto de Especialista Administrativo Il para la Oficina del Recursos

GRUPO ,
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION

Especialista

P-E 11
Administrativo 11 S S 30 50

Es el encargado de implementar tareas técnico—administrativas
Funcién de complejidad intermedia en la Municipalidad, ofreciendo
Resumen apoyo directo a los procesos de gestion institucional,

articulacion interna y los servicios de atencion al publico.

1. Redactar y verificar la documentacion administrativa
institucional, incluyendo oficios, informes, memorandos,
actas, solicitudes y reportes.

2. Ingresar y estructurar datos en los sistemas informativos de

Funciones la entidad, ademas de articular las actividades entre las
Especificas: distintas unidades organizacionales

3. Monitorear la progresion y el estado de los diversos
procedimientos y tramites administrativos.

4. Garantizar el correcto almacenamiento y la salvaguarda de
todos los documentos y archivos generados.

e Poseer un Titulo Profesional Universitario en la carrera de
Administracion o en otra profesion que sea compatible con el

Requisit .
CqUISHIOS perfil requerido.

Minimos: ) . . .
e Acreditar una trayectoria laboral al ejercer las funciones o

actividades que sean propias de su especialidad
Nota. Elaborado por el autor segun Clasificador de cargos CC - 2019

Luna Morales A. pag. 47



UNIVERSIDAD

PRIVADA PROCES0 DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DEL NORTE

1 “ PN “IMPLEMFENTACTON DE LA METODOLOCIA PHVA PARA MEJORAR FL

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

Tabla 30
Identificacion del puesto de Especialista en Tributacion I para la Oficina de Administracion
Tributaria
GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION
Especialista en SP - ES 3011 50

Tributacion [

Es el encargado de implementar las tareas técnico-tributarias
referentes a la administracion, control y cobro de los impuestos

Funcién .. . . .
municipales. Su labor principal es garantizar el acatamiento
Resumen . . .. . . . ..
estricto de las disposiciones del Sistema Tributario Municipal,
la SUNAT, el MEF y la normativa interna de la Municipalidad.
1. Llevar a cabo la evaluacion, el calculo y la definicion precisa
de los montos que los contribuyentes deben pagar por
concepto de obligaciones tributarias.
2. Mantenimiento constante del registro de los datos de la base
Funciones tributaria, ademés de expedir documentos como valores,
Especificas: liquidaciones, resoluciones y comunicaciones oficiales.
3. Realizar el seguimiento y la verificacion exhaustiva de los
pagos realizados por los administrados.
4. Comprobar la observancia adecuada de las regulaciones y
ordenanzas fiscales que ha dictaminado la Municipalidad
e Poseer un Titulo Profesional Universitario que corresponda al
.. area o especialidad requerida para el puesto.
Requisitos . P .y d P p _—
. e Acreditar formacion complementaria especializada en el
Minimos:

campo y una trayectoria laboral comprobable en el desempefio
de funciones de naturaleza similar
Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 31

Identificacion del puesto de Relacionista Publico I para Imagen institucional

GRUPO .
CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION

Relacionista

Plblico I SP - ES 3011 50

Implementa canales de comunicacion formales, difusion,
manejo de la imagen publica y las relaciones con la comunidad

Funcia
uncion de la Municipalidad. Su rol es crucial para fomentar la

Resumen ) . . ., . .,
transparencia, la participacion ciudadana y una proyeccion

institucional adecuada ante los habitantes del distrito.

1. Redactar y distribuir anuncios oficiales, comunicados de
prensa, material con informacién clave y todos los
contenidos en formato audiovisual.

2. Administrar y mantener activas las cuentas y plataformas de

Funciones redes sociales que representan a la institucion.

Especificas: 3. Documentar y archivar las actividades de la Municipalidad,
utilizando medios fotograficos, filmicos (videos) o la
elaboracion de reportes escritos.

4. Brindar soporte logistico y operativo en la planificacion y
ejecucion de eventos, ceremonias y actos de caracter oficial.

e Poseer un Titulo Profesional de Periodista con la colegiatura
correspondiente, o ser un Licenciado en Relaciones Publicas
Requisitos con titulo universitario.
Minimos: e Acreditar formacion complementaria especializada en el
campo de la comunicacién o relaciones publicas, y una
trayectoria laboral comprobable en la misma materia.

Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019
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Tabla 32

Identificacion del puesto de Trabajador en Servicios Generales I para la Oficina de
Logistica y Control Patrimonial

GRUPO

CARGO OCUPACIONAL PLIEGO CLASIFICACION

Trabajador en
Servicios SP - AP 3011 60
Generales 1

Es el encargado de implementar las tareas operativas de nivel
Funcion basico necesarias para el mantenimiento, el orden, la
Resumen conservacion 'y el Optimo funcionamiento de toda Ia

infraestructura y las instalaciones de la Municipalidad

1. Efectuar las labores de aseo cotidiano en todas las oficinas,
corredores, servicios sanitarios y demas areas compartidas.

2. Brindar soporte en el movimiento fisico (traslado) de
mobiliario, equipos y otros activos de la entidad en los
momentos que se requiera

Funciones

Especificas: . .
3. Implementar labores de conservacion basicas, tales como el

reemplazo de luminarias, el mantenimiento de zonas verdes
(limpieza, riego) y la colaboracion en la preservacion de la
infraestructura de menor escala.

e Haber culminado satisfactoriamente el nivel de educacion
secundaria.
Requisitos e Contar con formacion o cursos complementarios
Minimos: relacionados con el area de desempefio
e Acreditar una trayectoria laboral de un (01) afio en el
ejercicio de funciones analogas a las requeridas.
Nota. Elaborado por el autor segtin Clasificador de cargos CC - 2019

Luna Morales A. pag. 50



UNIVERSIDAD

PRIVADA PROCES0 DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DEL NORTE

1 “ p" “IMPLEMFENTACTON DE LA METODOLOCIA PHVA PARA MEJORAR FL

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

1.2.5. Servicios brindados por la entidad

La MDSCH contribuye a través de la prestacion de servicios al mejoramiento del
distrito y al fomento del bienestar comunitario, de acuerdo con sus competencias como
gobierno local. Estos servicios se articulan a través de sus diferentes unidades orgénicas,
areas sociales, administrativas y operativas, las cuales ejecutan acciones permanentes en

beneficio de la comunidad.

1.2.5.1. OMAPED

La Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED) es una
unidad de servicio esencial dentro de la estructura de la MDSCH. Su labor fundamental es
garantizar la proteccion de los derechos de los vecinos con discapacidad, facilitando su
asistencia y promoviendo activamente su inclusion plena en la jurisdiccion. El objetivo de
esta oficina es asegurar que dicha poblacion acceda sin restricciones a los servicios que
ofrece la Municipalidad y a los distintos programas sociales existentes, a la vez que fomenta
su activa participacion en la sociedad y el uso total de sus facultades legales, en concordancia
con los preceptos de la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N.° 29973).

La OMAPED lleva a cabo tareas de identificacion, empadronamiento, asi como de
soporte continuo y asesoramiento a los usuarios, logrando una coordinacién activa con
diversas entidades, en ambos sectores, que proveen servicios en las areas de salud,
educacion, terapia de rehabilitacion y asistencia social. De igual forma, esta oficina impulsa
la creacion de talleres y actividades cuyo proposito es fomentar el desarrollo de destrezas, la
autonomia y una integracion efectiva en el ambito comunitario.

En este contexto, la OMAPED aporta de manera significativa al robustecimiento de

una administracion municipal que se distingue por ser inclusiva y con enfoque humano. Su
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accion esta orientada a asegurar la paridad de oportunidades y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos con discapacidad y de su entorno familiar.

Figura 3
Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad (OMAPED)

Nota. Adulto mayor del distrito yendo a tramitar su carnet e disapacidad
1.2.5.2. Unidad Local de Empadronamiento (ULE)

La ULE constituye el 4rea municipal encargada del ingreso, la vigencia y la gestion
de los datos socioecondémicos de las familias residentes en la jurisdiccion, utilizando como
herramienta fundamental el Padrén General de Hogares (PGH), el cual forma parte del
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH). El objetivo primordial de la ULE es detectar
a los individuos y grupos familiares en riesgo social o vulnerabilidad, con el fin de facilitarles
el acceso oportuno y claro a los diferentes programas de asistencia social que ofrece el
Estado.

La ULE funciona como el enlace operativo clave entre la MDSCH y las instituciones
responsables de la administracion de programas sociales a nivel nacional, como son
JUNTOS, el SIS, Pension 65 y Qali Warma. Su labor busca garantizar que la distribucion de

las ayudas se efectie conforme a los parametros técnicos establecidos para la focalizacion.
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De esta manera, la ULE ejerce una funcién esencial tanto en la administracion de la
politica social como en la asistencia a los grupos en riesgo. Su labor asegura que el reparto
de los recursos y las ayudas se realice bajo los criterios de equidad, puntualidad y correcta
focalizacion, lo cual favorece la elevacion del nivel de vida de todos los residentes de la
jurisdiccion.

Figura 4
Unidad Local de Empadronamiento (ULE)

Nota. Empadronamiento de los pobladores del distrito para cambio de domicilio
1.2.5.3. Programa de Vaso de Leche (PVL)

El PVL constituye una iniciativa de asistencia social gestionada por la MDSCH, con
el proposito de aportar a la seguridad alimentaria y al mantenimiento nutricional de los
habitantes que se encuentran en condicion de riesgo social. El PVL tiene como propdsito
esencial proveer diariamente raciones alimentarias especificas a grupos prioritarios. Entre
los beneficiarios se incluyen nifilos menores de seis anos, madres gestantes o lactantes,
adultos mayores, y cualquier persona que enfrente enfermedades degenerativas o se
encuentre en situacion de riesgo nutricional.

El marco normativo del programa se basa en la Ley N.° 27470, legislacion que

establece su estructura y operatividad en todo el territorio nacional, siendo su ejecucion el
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resultado de la colaboracion entre la entidad municipal y los Comités de Vaso de Leche,
grupos encargados de la distribucion estructurada y el monitoreo de la entrega de los
productos alimenticios en las distintas areas del distrito.

De este modo, el PVL aporta considerablemente a la disminucion de la probabilidad
de casos de desnutricion y anemia, mientras que refuerza la red de proteccion social dirigida
a los sectores mas desfavorecidos de la jurisdiccion, al asegurar una ayuda alimentaria que
es tanto directa como constante en el tiempo.

Figura 5
Programa de Vaso de Leche (PVL)

Nota. Repartiendo los insumos entregadores por el programa
1.2.5.4. Defensoria del Nifio y Adolescente (DEMUNA)

La DEMUNA opera como un servicio sin costo ofrecido por la MDSCH, cuyo
enfoque es el impulso, la salvaguarda y la defensa de las garantias y derechos de los menores
de edad y adolescentes de la jurisdiccion. Esto asegura la observancia estricta de lo dispuesto
en el Codigo de los Nifios y Adolescentes (Ley N.° 27337), ademés de otros instrumentos
legales de proteccion integral.

La DEMUNA se configura como un centro de consejeria y un foro para la solucioén
armoniosa de disputas que surgen en el entorno familiar, mediando en aquellos casos que

involucren una amenaza o vulneracion a los derechos de los nifios y adolescentes. De igual
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manera, establece coordinacion y colaboracidon con escuelas, centros de atencién médica,
juzgados de paz, destacamentos policiales y programas de asistencia social, con el objetivo
de garantizar una respuesta y atencion exhaustiva en las situaciones que demanden
intervencion.

De este modo, la DEMUNA aporta al afianzamiento de un entorno cultural basado
en el respeto, la proteccion y la observancia de los derechos, a través de la promocion de
ambientes que son seguros y propicios para el crecimiento pleno de la poblacion infantil y
adolescente de la jurisdiccion.

Figura 6
Defensoria del Nifio y Adolescente (DEMUNA)

Nota. Actividad realizada en el colegio del distrito
1.2.5.5. Limpieza Publica (LP)

El Servicio de LP de la MDSCH busca garantizar la pulcritud y la salud ambiental
en los espacios publicos. Con esto, se logra un doble beneficio: elevar el nivel de vida de la
poblacion y proteger el medio ambiente de la jurisdiccion. Dicho servicio abarca la limpieza
de vias (barrido), el acopio, el traslado y el confinamiento definitivo de los desechos so6lidos,
e incluye la implementacion de campafias de concientizacion para impulsar una cultura de

respeto ambiental y el correcto manejo de los residuos.
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La prestacion del servicio se lleva a cabo diariamente de forma planificada,
respetando las rutas y los cronogramas definidos. Esta labor es ejecutada por el equipo
operativo designado, el cual dispone de la vestimenta de seguridad (indumentaria) y los
instrumentos requeridos. Ademas, la entidad municipal organiza jornadas de aseo en la
comunidad y fomenta la colaboracion conjunta con los diversos barrios y asentamientos
poblacionales de la zona.

Figura 7

Limpieza Publica

ECO_;OG:QO

ek maatil) B

Nota. Campana de"conci'enti'za‘cmn ala poblacwn.
1.2.5.6. Recoleccion de Residuos Sélidos

Es una funcion indispensable que la MDSCH ejecuta dentro de su esquema de gestion
integral de desechos. El propoésito central de esta actividad es asegurar la pulcritud y la
higiene ambiental en la jurisdiccion, previniendo que los desperdicios se acumulen en calles,
hogares y areas compartidas, lo cual se traduce en una contribucion directa al cuidado de la
salud publica y a la conservacion del entorno natural.

El acopio de los desechos se lleva a cabo de forma planificada y recurrente, siguiendo

las rutas trazadas y la periodicidad que han sido definidos para las areas urbanas y los centros
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poblados. Esta labor es implementada por el equipo operativo asignado, el cual dispone de
las herramientas necesarias y el vestuario de seguridad (epp), y utiliza vehiculos
especializados para el traslado de la basura hacia los lugares permitidos para su
confinamiento definitivo.

El servicio de acopio de residuos resulta esencial para evitar la polucién del medio
ambiente, disminuir la propagacion de agentes patdégenos (vectores) y sostener niveles
adecuados de salubridad, lo que impacta directamente en el bienestar y en la salud de los
habitantes de la jurisdiccion.

Figura 8

Recoleccion de residuos solidos

A

Nota. Campaiia de reolecu’m dé resduos solidos
1.2.5.7. Mantenimiento de infraestructuray Areas verdes

La labor de conservacion de la Infraestructura y los Espacios Verdes, provista por la
MDSCH, tiene como meta principal garantizar el buen estado, la operatividad y la apariencia
de los bienes publicos. Su proposito es impulsar la creacion de ambientes urbanos y vecinales
sanos y aptos para la interaccion comunitaria. Esta funciéon comprende la atenciéon y el
cuidado de parques, jardines, bermas, plazas, edificios institucionales, vias locales y

cualquier otra area destinada al uso comun.
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Las tareas de conservacion se ejecutan a través de intervenciones planificadas y
continuas, siendo responsabilidad del equipo operativo de la entidad municipal. Este equipo
lleva a cabo actividades de aseo, restauracion, reemplazo y mejora de la infraestructura, asi
como del area de vegetacion ornamental. De igual modo, la Municipalidad impulsa la
utilizacion consciente de los espacios verdes y fomenta la colaboraciéon vecinal en su
respectiva preservacion.

Figura 9

Mantenimiento de infraestructura y Areas verdes
] B 1 [ ]

Nota. Mantenimiento de los rese de agua del distrito.
1.2.5.8. Promocion y Desarrollo Agropecuario

El servicio de Promocion y Desarrollo Agropecuario de la MDSCH tiene como meta
principal potenciar las actividades de agricultura y ganaderia de la zona. Para ello, respalda
directamente a los agricultores y criadores de la zona, incrementando su potencial productivo
mediante el acceso a asistencia técnica especializada. Ademas, promueve la implementacion

de practicas ecologicas que aseguren el uso responsable de los recursos naturales.
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De esta manera, la optimizacion de las condiciones de produccion en el campo no
solo incrementa los ingresos familiares, sino que también fortalece la solidez financiera de
toda la jurisdiccion, asegurando un modelo de desarrollo territorial sostenible.

Figura 10

Promocion y Desarrollo Agropecuario

Nota. Formacion del Programa de Desarrollo roductivo Agropecuario er
1.2.5.9. Formalizacion de emprendimientos

El servicio de Formalizacion de Emprendimientos que ofrece la MDSCH busca
fomentar el crecimiento econdmico local. Para ello, guia y apoya a los pequefios negocios y
emprendedores a lo largo del proceso de creacion, legalizacion y operacion formal de sus
actividades comerciales.

Esta iniciativa tiene como meta incentivar la legalizacion de empresas como una
herramienta para incrementar la capacidad competitiva y facilitar la entrada a nuevas
oportunidades comerciales, ademas de la posibilidad de participar en licitaciones publicas y
obtener financiamiento, entrenamiento especializado y orientacion técnica. De igual modo,
impulsa la creacion de puestos de trabajo, la activacion del flujo economico y el crecimiento

de la base impositiva del municipio.
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Figura 11

Formalizacion de emprendimientos
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Nota. Comercializacion y produccion de fresas
1.2.5.10. Seguridad ciudadana (SG)

El servicio de SG de la MDSCH tiene como propoésito central salvaguardar la
seguridad y la paz social de los habitantes, impulsando ambientes protegidos y la
coexistencia armoniosa en la comunidad. Esta funcién se ejecuta a través de labores de
prevencion, vigilancia, patrullaje y la articulacion con otras entidades, las cuales buscan
disminuir los peligros, los hechos delictivos y cualquier circunstancia que pueda
comprometer la tranquilidad y el orden publico.

El gobierno local, mediante su Subgerencia o Unidad de SG, coordina activamente
con la PNP, las Rondas Campesinas, las Juntas Vecinales, asi como con los centros de
ensefianza y las agrupaciones sociales (organizaciones comunitarias). Esto se hace buscando
como meta afianzar la colaboracion de los ciudadanos y la responsabilidad conjunta en la

gestion de la seguridad dentro de la jurisdiccion.
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A través de esta funcion, el gobierno local de Santiago de Challas aporta al
robustecimiento de la seguridad ciudadana, fomentando la solucién pacifica de disputas a
nivel comunitario y la creacion de ambientes protegidos y de apoyo mutuo, lo que asegura
el bienestar social y la coexistencia en paz para todos los residentes de la jurisdiccion.
Figura 12

Seguridad Ciudadana

e

SANTIAGO
Nota. Patrullaje Integral

1.2.5.11. Tramite documentario

La Unidad de Gestion Documentaria de la MDSCH tiene como meta principal
asegurar el acopio, la inscripcion, la ordenacion, el direccionamiento, el monitoreo y el
almacenamiento de la totalidad de documentos que recibe y produce la entidad. Esta funcion
garantiza la rastreabilidad, la claridad y el cumplimiento normativo en todas las
conducciones administrativas, lo que facilita una comunicacion eficaz tanto entre las
unidades internas como con los actores externos.

La implementacion de este proceso se canaliza primordialmente por medio de Mesa
de Partes, encargada de admitir toda la documentacion remitida por la ciudadania, entidades
publicas y privadas, compaifiias y otros usuarios, con el fin de proceder a su registro y

posterior distribucion a las unidades pertinentes, conforme a su dmbito de competencias.
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Adicionalmente, el gobierno local incentiva la utilizacion de tecnologias digitales para
optimizar y acelerar la gestion de los documentos, reduciendo asi los plazos de respuesta al
publico.

De este modo, la Unidad de Gestion Documentaria aporta al incremento de la
eficiencia operacional de la entidad, al disminuir los plazos de respuesta, simplificar la
interaccion del ciudadano con el gobierno local y asegurar el manejo apropiado de los datos
y archivos de la Municipalidad.

Figura 13

Tramite documentario

Nota. Recepcionando documentos de los pobladores.
1.2.5.12. Construccion de Obras

El servicio de Construccion de Obras desarrollado por la MDSCH se establece con
el propdsito de promover la optimizacion de los bienes publicos de la jurisdiccion. Esto
favorece el desarrollo territorial, la conectividad vial, la disponibilidad de servicios
esenciales y el incremento en la calidad de vida de los residentes. Esta labor incluye las fases
de planeamiento, elaboracion de expedientes, ejecucion, vigilancia y conservacion de los

proyectos de inversion publica.
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Los proyectos de infraestructura abarcan diversas areas, incluyendo la red vial,
edificaciones educativas, estructuras agricolas, instalaciones deportivas y recreativas,
sistemas de saneamiento, y otros espacios de uso comun. La implementacion de las
construcciones se lleva a cabo en colaboracion con la Gerencia Municipal y las areas
especializadas (subgerencias responsables), ajustandose a los estandares y directrices del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe), con
el fin de garantizar la claridad, la eficacia en los procesos y la utilizacion responsable del
presupuesto asignado.

Mediante la ejecucion de proyectos de construccion, el gobierno local aporta al
avance equilibrado y perdurable de la jurisdiccion, al robustecer los bienes de uso publico y
crear circunstancias propicias que fomentan el bienestar y la prosperidad de todos los
residentes.

Figura 14

Construccion de Obras

g

Nota. Colocacion de primera piedra para construccion de una obra

Luna Morales A. pag. 63



PRIVADA PROCESO DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DEL NORTE

1 “p" “IMPLEMFENTACION DE LA METODOLOGIA PHVA PARA MEJORAR FL
UNIVERSIDAD

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

1.2.5.13. Prevencion de riesgos y desastres

El servicio de Prevencion de Riesgos y Desastres de la MDSCH se enfoca en
disminuir la exposicion al peligro de los habitantes y de sus sustentos ante amenazas de
origen natural, humano y climatico. A la vez, potencia la habilidad de respuesta tanto de la
comunidad como de la institucion ante escenarios de emergencia. Esta labor se ejecuta bajo
los lineamientos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), en
cumplimiento con lo establecido por la Ley N.° 29664.

El gobierno local, mediante su Plataforma Distrital de Defensa Civil y las unidades
encargadas, gestiona y articula las etapas de prevencidon, preparacion, respuesta y
rehabilitacion. Esto incluye impulsar la creacion de documentos de planificacion, la
realizacion de ejercicios de simulacion y la puesta en marcha de estrategias de resguardo
para proteger la vida e integridad de todos los habitantes.

Esta funcion aporta al afianzamiento de una conciencia de anticipacion y de
resiliencia, fomentando que los residentes de Santiago de Challas se encuentren alistados y
estructurados para hacer frente a cualquier evento desfavorable. Esto se traduce en una
disminucién de los dafos tanto a nivel de vidas humanas como de bienes materiales.

Figura 15

Prevencion de riesgos y desastres

Nota. Participacion del personal de la Municipalidad en Simulacro por sismo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Meza-Alemén, Bedoya-Marrugo y Alamillo-Bautista (2025) tuvieron
como objetivo de estudio, analizar la aplicacion y la efectividad del ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) en la implementacion de los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de empresas del
sector hotelero en Colombia. El estudio se enfoc6 en una revision bibliografica
sistemdtica de la literatura cientifica, identificando los desafios y las mejores
practicas en la integracion del PHVA a la normativa de seguridad. Los autores
concluyeron que la correcta aplicacion del ciclo PHVA es un factor determinante
para la madurez, la mejora continua y la sostenibilidad del SG-SST en el sector
hotelero. Ademas, resaltaron que el componente de capacitacion del personal es
critico en la etapa de "Hacer" para asegurar el cumplimiento de las politicas de
seguridad. Este antecedente es altamente relevante, ya que proporciona una base
tedrica y contextual de la aplicacion del PHVA en la gestion de sistemas de
seguridad, un 4rea que a menudo se vincula con los planes de capacitacion en las
empresas.

Segun Rosado Montero (2024), desarrolld una investigacion que tuvo
como propdsito disefiar un modelo de capacitacion para el talento humano de la
empresa IKJTUS S.A.S., con el fin de fortalecer las competencias del personal
y mejorar la productividad y satisfaccion laboral. Para ello, se aplicd una
metodologia basada en el ciclo PHV A (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y en

el analisis mediante el Arbol del Problema, herramientas que permitieron
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identificar de manera precisa las deficiencias formativas. A partir de un
diagnostico elaborado mediante muestreo estratificado, la autora determiné que
la implementacion del modelo es esencial para enfrentar la obsolescencia de
conocimientos, reducir costos y alinear el desarrollo del personal con los
objetivos estratégicos de la organizacidon. En sintesis, este antecedente resulta
relevante para el presente estudio, pues proporciona un marco conceptual y
metodologico solido para estructurar programas de capacitacion orientados a la
mejora continua de competencias y al logro de mejores resultados
institucionales.

Segun Montafio Batioja et al. (2023), el objetivo de esta investigacion fue
analizar la necesidad e implementar una capacitacion puntual sobre las normas
de atencion al cliente, dirigido a los funcionarios publicos. El estudio se centro
en el personal del area de recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
del canton Quinindé, Ecuador. Para ello, se investigoé la metodologia utilizada
por la Universidad "Técnica Luis Vargas Torres" de Esmeraldas para fortalecer
y automatizar las estrategias de aprendizaje de los funcionarios. Los resultados
permitieron identificar las necesidades de capacitacion y establecer objetivos
que ayudaran a fortalecer e incentivar la gestion administrativa dentro de la
institucion. En conclusion, el proyecto busca ofrecer una solucion eficiente para
la calidad del servicio en la atencion publica, proponiendo recomendaciones para
crear bases solidas que optimicen las labores del personal administrativo y de
recaudacion.

La investigacion de Urrea Giraldo (2023) tuvo como objetivo el
desarrollo y la implementacion de un plan de capacitaciéon dirigido al Area de

Gerencia de Procesos del Banco de Bogota. El estudio, realizado bajo la
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modalidad de Préactica Empresarial, buscé incrementar el indicador de
productividad de dicha area, especificamente mediante la disminucion del
indicador de devolucion de documentos y la liberacion de capacidad asignada.
Para ello, se inicid con un diagnoéstico de las necesidades de capacitacion del
personal y se diseid un plan que incorpora los principios de la mejora continua
(PHVA), centrandose en ser estructurado, basado en el riesgo, enfocado en el
liderazgo y utilizando informacion documentada para la formacion.

Allayca Guambo (2022) tuvo como objetivo de estudio, aplicar la
metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) con el proposito de
optimizar los procesos productivos de la empresa, especificamente aquellos
relacionados con la fabricacion de productos metalicos. La metodologia se
centrd en un enfoque descriptivo y aplicativo, utilizando herramientas de calidad
y el analisis de la situacion actual de los procesos, como la toma de tiempos y
movimientos. El autor concluy6 que la aplicacion de la metodologia PHVA
permite la estandarizacion y la mejora de la productividad, ya que facilita la
identificacion de cuellos de botella y la implementacion de soluciones
controladas. Este antecedente es altamente pertinente, ya que utiliza el Ciclo
Deming (PHVA) como eje central para la mejora continua en los procesos
productivos del sector industrial, ofreciendo un marco de referencia
internacional sdlido para la aplicacion de esta metodologia en la optimizacion de
la gestion.

2.1.2. Nacionales

Arroyo Malarin (2025) desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue disefiar e

implementar la metodologia Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) para

mejorar la gestion del servicio en una empresa, con énfasis en la optimizacion
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de los procesos de atencion y en el incremento de la satisfaccion del cliente. La
investigacion empled un disefio pre-experimental de enfoque cuantitativo,
analizando los procedimientos operativos y evaluando la gestion del servicio
antes y después de la intervencion. Los resultados demostraron que la aplicacion
del ciclo PHVA permiti6 instaurar un sistema de mejora continua, en el cual la
estandarizacion de procesos y la medicion sistemdtica del desempeiio
contribuyeron directamente a una gestion mas eficiente y a una mayor calidad
percibida por el cliente. Este antecedente es especialmente relevante para la
presente investigacion, ya que evidencia la eficacia del PHV A como herramienta
clave para optimizar procesos y elevar los niveles de satisfaccion en la prestacion
de servicios.

Franco Meléndez (2025) nos menciona que tuvo como objetivo general
de estudio, presentar la implementacion del Plan de Capacitaciones llevado a
cabo en el afio 2019 para los beneficiarios de la Entidad (Sierra y Selva
Exportadora, ahora Agromercado) con el fin de cumplir las metas de la alta
direccién y ampliar la presencia institucional. La investigacion fue de tipo
descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental. Para abordar el
problema del alcance reducido en el servicio de capacitacion durante 2018, la
autora aplico la metodologia del Ciclo de Deming (PDCA) para Ila
implementacion y el seguimiento del plan en el afio 2019. El alcance del trabajo
se centrd en los beneficiarios (productores agropecuarios) de la Entidad en 22
regiones de la sierra y selva del Peru. El estudio concluyd que se logrd la
implementacion del Plan de Capacitaciones. Al finalizar el afio 2019, se
obtuvieron 353 capacitaciones brindadas y 7,149 beneficiarios capacitados,

superando ampliamente la meta establecida por la alta direccion (170 eventos y

Luna Morales A. pag. 68



UNIVERSIDAD

PRIVADA PROCES0 DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DEL NORTE

1 “ p" “IMPLEMFENTACTON DE LA METODOLOCIA PHVA PARA MEJORAR FL

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

4,682 beneficiarios). Este antecedente es relevante para el presente estudio, ya
que provee un modelo metodologico estructurado (Ciclo PDCA) para la
implementacion y el seguimiento eficiente de programas de capacitacion en el
sector agropecuario peruano, estableciendo un marco de referencia en términos
de ejecucion y resultados de impacto.

Pizarro Ccente y Velasquez Otarola (2024) desarrollaron una
investigacion cuyo objetivo fue disefiar una propuesta de mejora continua,
basada en la metodologia Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA),
orientada a incrementar la productividad de una empresa del sector textil. El
estudio tuvo un enfoque aplicado y un disefo pre-experimental con mediciones
antes y después de la intervencion, centrado en la recopilacion y analisis de datos
relacionados con la eficiencia operativa. Los autores concluyeron que la
propuesta disefiada resulté factible y gener6 un impacto positivo en la
productividad, especialmente al promover la estandarizacion y medicion de los
procedimientos clave. Asimismo, determinaron que la mejora continua
fundamentada en el ciclo PHVA constituye una herramienta eficaz para
optimizar los indicadores de gestiéon en el ambito textil. Este antecedente es
pertinente para el presente estudio, ya que evidencia la utilidad del PHVA como
metodologia de gestion para mejorar procesos y elevar la eficiencia
organizacional.

Segiin Gonzales Lopez (2023), el objetivo de su investigacion fue
determinar la influencia de la metodologia Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA) en la mejora del proceso de capacitacion del personal interno de una
empresa, enfocandose en indicadores clave de formacion. La autora desarrollo

un estudio de enfoque cuantitativo y disefio pre-experimental con una muestra
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de 173 colaboradores, demostrando que, tras la implementacion del ciclo PHVA,
la eficacia de la capacitacion alcanzd un 88% entre las categorias Excelente y
Bueno, mientras que la participacion fue valorada positivamente en un 90% y el
rendimiento en un 73%. En consecuencia, concluy6 que la aplicacion del PHVA
tuvo un impacto directo y favorable en la calidad de los procesos de capacitacion.
Este antecedente es relevante para la presente investigacion, puesto que
evidencia la efectividad del Ciclo de Deming como herramienta de gestion para
optimizar el desempefio del personal y fortalecer la formacion continua.

Segin Mestanza Vallejos y Patazca Huaman (2022) desarrollaron una
investigacion en la empresa metalmecénica Fametal S.A.C., dedicada a la
fabricacion de muebles de metal y melamina en La Victoria, Chiclayo. Su
principal propdsito fue aplicar la metodologia PHVA como herramienta de
mejora continua para incrementar la productividad en la linea de comedores.
Durante el diagnostico identificaron diversos problemas que afectaban el
desempefio operativo, tales como procesos no estandarizados, distribucion
inadecuada de la planta, recorridos innecesarios, deficiente planificacion de la
produccion y baja motivacion del personal. Debido a estas deficiencias,
implementaron las etapas del ciclo PHVA para corregir dichos obstaculos y
optimizar el proceso productivo, obteniendo mejoras significativas en la

eficiencia, eficacia y productividad de la empresa
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano se entiende como el conjunto de politicas,
practicas y procesos orientados a administrar, desarrollar y fortalecer las
capacidades de los trabajadores dentro de una organizacion, con el proposito de
alcanzar los objetivos institucionales de manera eficiente. Chiavenato (2017)
sefiala que el talento humano constituye el recurso mas valioso de las
organizaciones, dado que su desempeio impacta directamente en la calidad de
los servicios brindados y en los resultados obtenidos.

En el ambito publico, la gestion del talento humano adquiere particular
relevancia debido a la responsabilidad que tienen las instituciones de garantizar
un servicio eficaz y orientado al ciudadano. Por ello, la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) establece lineamientos para promover la
profesionalizacién y meritocracia en el aparato estatal, enfatizando la
importancia de contar con empleados capacitados, evaluados y comprometidos
con el cumplimiento de sus funciones.

Dentro de la gestion del talento humano, la capacitacion ocupa un rol
estratégico, ya que permite actualizar conocimientos y desarrollar competencias
que responden a cambios normativos, tecnologicos y administrativos. Robbins y
Judge (2019) sostienen que la capacitacion adecuada facilita la adaptacion del
trabajador a nuevas exigencias laborales y mejora su desempefio, contribuyendo
a la eficiencia institucional.

En ese sentido, en las municipalidades, la gestion del talento humano
debe vincularse directamente con la mejora continua de los servicios publicos,

articulando procesos como la identificacion de necesidades de capacitacion,
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planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas formativos, para asegurar
su impacto en el servicio que se brinda a la poblacién. De esta manera, se
fortalece la cultura organizacional, se optimiza el desempefio laboral y se
promueve una gestion orientada a resultados.

2.2.2. Administracion Publica

La administracion publica se refiere al conjunto de procesos, estructuras
y actividades mediante las cuales el Estado orienta, organiza y gestiona los
recursos publicos para satisfacer las necesidades colectivas y promover el
bienestar social. Segun Pardo (2018), la administracion publica esta conformada
por instituciones que ejecutan politicas, proyectos y servicios destinados a la
ciudadania, bajo principios de legalidad, transparencia, eficiencia y
responsabilidad.

En el contexto peruano, la administracion publica se rige por los
lineamientos establecidos en la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, que dispone normas para garantizar una gestion
administrativa ordenada, accesible y orientada al ciudadano. Asimismo, la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) establece politicas de
modernizacion estatal que buscan hacer mas eficientes los procesos internos,
promoviendo el uso de herramientas estratégicas para la mejora continua.

La administracion publica municipal, por su parte, es responsable de la
gestion territorial y el desarrollo local. Las municipalidades, como gobiernos
locales, tienen la funcion de administrar recursos, ejecutar obras, brindar
servicios basicos y promover la participacion ciudadana. Gomero (2019)

sostiene que la gestion municipal eficiente requiere de trabajadores capacitados
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que comprendan los procesos administrativos, normativos y operativos de la
entidad.

En ese sentido, la administracioén publica se vincula directamente con la
gestion del talento humano y la capacitacion, ya que el desempefio de los
servidores publicos determina la calidad de los servicios que se ofrecen a la
poblacion. Cuando los municipios implementan procesos de capacitacion
estructurados, se fortalecen las competencias institucionales y se promueve una
gestion mas eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

2.2.3. Capacitacion Laboral

La capacitacion laboral es un proceso sistematico orientado a desarrollar
o fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes en los trabajadores, con el
proposito de mejorar su desempefio en las funciones que desempefian dentro de
la organizacion. Segun Chiavenato (2017), la capacitacién constituye un
mecanismo de aprendizaje continuo que permite a los colaboradores adaptarse a
los cambios del entorno laboral, responder a nuevas demandas y contribuir de
manera mas eficiente al logro de los objetivos institucionales.

Robbins y Judge (2019) sefialan que la capacitacion cumple un rol
estratégico en la mejora del rendimiento organizacional, ya que promueve la
actualizacion permanente, el trabajo colaborativo y la calidad en la prestacion de
servicios. En este sentido, la capacitacion no debe entenderse inicamente como
una actividad puntual, sino como un proceso planificado que responde a
necesidades especificas identificadas previamente.

En el sector publico, la capacitacion laboral adquiere especial relevancia
debido a la dinamica normativa y administrativa que caracteriza la gestion

estatal. Las instituciones deben asegurar que su personal cuente con las
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competencias necesarias para ofrecer servicios eficientes y oportunos a la
ciudadania. De acuerdo con SERVIR (2020), la capacitacion debe partir de un
diagnostico de necesidades, asi como incluir la planificacion, ejecucion,
evaluacion y seguimiento, de modo que el aprendizaje pueda ser aplicado
directamente en el puesto de trabajo.

Asimismo, la capacitacion contribuye a fortalecer la motivacion y el
compromiso laboral, generando trabajadores mas preparados, seguros y
orientados al servicio publico. En el caso de las municipalidades, la capacitacion
es fundamental para mejorar la atencion ciudadana, agilizar procesos
administrativos y garantizar una gestion territorial efectiva.

Por tanto, la capacitacion laboral se convierte en un pilar clave para la
mejora continua dentro de la MDSCH, ya que permite elevar el desempefio del
personal y optimizar los servicios brindados a la poblacion.

2.2.4. Metodologia PHVA

La metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) es un
modelo muy utilizado para mejorar procesos de manera continua. Su
fundamento principal proviene de las ideas de W. Edwards Deming (1986),
quien planted que cualquier organizacién, publica o privada, puede mejorar si
ordena sus actividades en ciclos que permitan planificar bien, ejecutar con
criterio, evaluar los resultados y corregir aquello que no funciona. En otras
palabras, el PHVA ayuda a evitar improvisaciones y permite trabajar de forma
mas organizada.

En la gestion publica, esta metodologia ha demostrado ser bastante util
porque facilita ordenar los procesos, establecer responsabilidades claras y medir

resultados (Chiavenato, 2017). Su aplicacion parte de identificar los problemas
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o necesidades, luego ejecutar acciones concretas para solucionarlos, verificar si
realmente se lograron los objetivos y, finalmente, ajustar el proceso para seguir
mejorando. Esto se alinea con los enfoques modernos de gestion gubernamental,
que buscan mejorar la eficiencia y ofrecer mejores servicios a los ciudadanos.

Autores como Juran (1992) consideran que el PHVA es una herramienta
clave porque permite que cualquier procedimiento sea medible y controlable, lo
cual ayuda a cerrar brechas entre lo que la institucion hace actualmente y lo que
deberia hacer. De manera similar, Hernandez Sampieri (2018) senala que los
modelos ciclicos como el PHVA son utiles porque permiten evaluar y hacer
ajustes en funcion de los resultados obtenidos.

En este proyecto, el uso del PHVA tiene un sustento claro: permite
ordenar y mejorar el proceso de capacitacion dentro de la MDSCH. Gracias a
esta metodologia, es posible identificar qué necesita aprender el personal,
planificar capacitaciones adecuadas, evaluar si realmente funcionaron y aplicar
mejoras continuas. Esto contribuye a que la municipalidad trabaje de manera
mas eficiente y brinde mejores servicios.

A. Planear

Es el proceso de establecer objetivos, identificar acciones y recursos
necesarios para alcanzarlos y definir un curso de accion para lograrlos de manera
efectiva y eficiente. Implica analizar la situacion actual, anticipar posibles
obstaculos y oportunidades y tomar decisiones informadas para alcanzar metas
a corto, mediano y largo plazo. (Arciniegas Ortiz, 2023).

Esta fase se puede realizar mediante diferentes métodos y se debe definir
el problema o el 4rea de trabajo que se quiera mejorar o donde se pretende llevar

a cabo un nuevo proceso, los objetivos que desea alcanzar la empresa y las
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herramientas para llevarlo a cabo. Algunas herramientas que se utilizan en el
proceso de planeacién son:

Lluvia de ideas: esta se hace con todas las partes que estan involucradas
en el sector. (Arciniegas Ortiz, 2023)

AMFE: la matriz de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) sirve
para valorar y observar las acciones que se hacen sobre un producto o servicio
para poder establecer un proceso de mejora continua; sirve para que se dé
solucion a las diferentes fallas que se encontraron durante la realizacion de los
objetivos y también funciona para reducir los tiempos y aumentar la eficiencia
para el desarrollo de los proyectos. (Arciniegas Ortiz, 2023)

Diagrama de Gantt: sirve para planificar y estar pendiente de los
proyectos que se estan realizando, pues este enumera las tareas y los intervalos
de tiempo que se deben tener en cuenta. (Arciniegas Ortiz, 2023)

B. Hacer

En esta fase, se lleva a cabo la ejecucion de todo lo previamente
planificado. Todos los participantes del proceso o proyecto se alinean con las
directrices establecidas durante la etapa de planeacion, garantizando que las
actividades se realicen conforme a los objetivos trazados. (Arciniegas Ortiz,
2023). Las diferentes herramientas empleadas en esta fase son:

Diagrama de causa y efecto: también conocido como diagrama de
Ishikawa, que sirve para identificar todas las causas de un problema en especifico

y sus posibles soluciones. (Arciniegas Ortiz, 2023)
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C. Verificar

Es el proceso de evaluar y comprobar si los resultados obtenidos se
ajustan a los objetivos y estandares establecidos. Implica medir y comparar el
desempefio real con el esperado, identificando desviaciones y areas de mejora.
(Arciniegas Ortiz, 2023)

En esta etapa se tiene en cuenta que se comprueben los objetivos
previstos con los recursos asignados. Las diferentes herramientas a implementar
en esta etapa son:

Diagrama de Pareto: sirve para la organizacion de los diferentes datos
que se obtuvieron para poder asignar un orden a las prioridades; también se
conoce como la regla del 80/20, de este modo, se pueden analizar las fallas de la
empresa ¢ implementar una estrategia de marketing donde la empresa pueda
posicionarse en un nivel competitivo alto. (Arciniegas Ortiz, 2023)

KPI: es un conjunto de indicadores utilizados para sintetizar informacion
sobre la efectividad y productividad de las acciones realizadas en un negocio
para satisfacer las necesidades de un negocio y las metas establecidas en el
proyecto. (Arciniegas Ortiz, 2023)

D. Actuar

Es crucial analizar los resultados y compararlos con los objetivos y
expectativas predefinidos. Si los resultados no cumplen con los esperado, se
deben aplicar correcciones y ajustes necesarios para alinear el proceso o proyecto
con los estandares establecidos. En esta etapa, se toman decisiones clave.

(Arciniegas Ortiz, 2023)
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2.2.5. Desempeiio Laboral

El desempefio laboral se define como el grado en que un trabajador
cumple eficazmente las funciones, responsabilidades y metas asignadas a su
puesto, utilizando adecuadamente sus competencias, habilidades y recursos
disponibles dentro de la organizacién. Segun Chiavenato (2017), el desempefio
laboral es “el comportamiento observable de las personas en el ejercicio de las
tareas propias de su cargo, reflejado en el logro de resultados y en la contribucion
al cumplimiento de los objetivos organizacionales”. De manera complementaria,
Robbins y Judge (2019) explican que el desempeiio es el conjunto de acciones y
comportamientos que los colaboradores despliegan y que estan directamente
relacionados con la productividad, la calidad del trabajo realizado y la eficiencia
en los procesos.

Asimismo, Idalberto Chiavenato (2020) sefiala que el desempefio laboral
esta influenciado por factores internos como la motivacion, competencias,
satisfaccion laboral y clima organizacional, asi como por factores externos
asociados a la cultura institucional, liderazgo y condiciones de trabajo. Por su
parte, Werther y Davis (2014) enfatizan que el desempefio no solo implica
cumplir tareas, sino hacerlo con estandares de calidad, responsabilidad,
oportunidad y eficiencia, para asegurar el funcionamiento armoénico de la
organizacion.

En sintesis, el desempefio laboral constituye un elemento fundamental de
la gestion del talento humano, ya que permite evaluar la eficacia del trabajador,
identificar necesidades de capacitacion y orientar estrategias de mejora continua

dentro de la institucion.
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2.2.6. Proceso de Capacitacion

El proceso de capacitacion es un conjunto de actividades sistematicas y
planificadas que tienen como finalidad desarrollar, fortalecer o actualizar las
competencias, conocimientos, habilidades y actitudes de los trabajadores para
mejorar su desempefio dentro de la organizacion. Este proceso comprende etapas
interrelacionadas que incluyen el diagnostico de necesidades, el disefio y
planificacion de contenidos formativos, la ejecucion de las actividades de
capacitacion, la evaluacion del aprendizaje y la retroalimentacion para la mejora
continua.

Segun Chiavenato (2019), la capacitaciéon constituye una estrategia
fundamental para elevar la eficiencia y productividad, ya que permite al personal
adquirir las herramientas necesarias para desempefiar sus funciones de manera
efectiva. De igual modo, Dessler y Varela (2020) afirman que un proceso de
capacitacion bien estructurado contribuye a la adaptacion del trabajador a los
cambios tecnoldgicos, normativos y operativos, asegurando la alineacion entre
las capacidades del recurso humano y los objetivos de la organizacion. En este
sentido, la capacitacion es un proceso continuo que impulsa el desarrollo del
talento humano y favorece la competitividad institucional.

2.2.7. Gestion Publica

La gestion publica se refiere al conjunto de procesos, acciones y
decisiones mediante los cuales las entidades del Estado administran recursos,
ejecutan politicas y brindan servicios orientados al bienestar y desarrollo de la
sociedad. Para Ramid (2018), la gestion publica implica la aplicacion de
principios de eficiencia, eficacia, transparencia y participacion ciudadana en la

administracion gubernamental.
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Por su parte, Aguilar Villanueva (2016) sostiene que la gestion publica
es un sistema complejo que articula instituciones, normas y actores para dar
respuesta a problemas publicos mediante politicas, programas y servicios de
calidad. En este sentido, la gestion publica moderna busca innovar, optimizar
procesos y fortalecer la confianza ciudadana mediante la gobernanza y la mejora

continua.

2.2.8. Calidad en la Gestion Piblica

La calidad en la gestion publica se refiere a la capacidad que tienen las
entidades del Estado para brindar servicios eficientes, transparentes, oportunos
y orientados a satisfacer las necesidades de la ciudadania, mediante procesos
organizados, sostenibles y sujetos a mejora continua. Implica la adopcion de
principios y herramientas de gestion que promuevan la eficiencia administrativa,
el uso racional de los recursos publicos, la simplificacion de procedimientos y la
estandarizacion de procesos, en concordancia con los objetivos del desarrollo
institucional.

De acuerdo con Zarate y Gonzélez (2020), la calidad en la gestion publica
estd asociada al cumplimiento de estdndares que aseguren servicios accesibles,
confiables y alineados con las demandas sociales, considerando criterios como
eficiencia, eficacia, equidad y transparencia. Asimismo, la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR (2018) sostiene que la calidad implica implementar
sistemas de gestion orientados a resultados, capaces de medir el desempefio
institucional y promover una cultura organizacional basada en la mejora
continua. Por su parte, Chiavenato (2017) destaca que la calidad en las

organizaciones publicas se fortalece mediante la profesionalizacion del talento
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humano, la capacitacion permanente y la modernizacion de la estructura

administrativa.

En este sentido, alcanzar niveles 6ptimos de calidad en la gestion publica
requiere que las municipalidades desarrollen procesos formativos, mecanismos
de evaluacion, herramientas de planificacion y sistemas de control que
garanticen la eficiencia institucional y la satisfaccion de las necesidades del
ciudadano. Por ello, la calidad constituye un eje transversal para asegurar la
efectividad de los servicios publicos, la legitimidad del gobierno local y la

confianza de la poblacion.
2.2.9. Mejora Continua

La mejora continua es un enfoque de gestion que busca incrementar de
manera permanente la eficiencia, la calidad y la efectividad de los procesos
dentro de una organizacion. De acuerdo con Deming (1986), este concepto se
basa en la idea de que todo proceso puede ser perfeccionado mediante el analisis
sistematico, la estandarizacion y la retroalimentacion constante. En el ambito
organizacional, la mejora continua implica la incorporacion de mecanismos que
permitan identificar problemas, corregirlos y asegurar que no vuelvan a ocurrir.

Asimismo, autores como Evans y Lindsay (2017) sostienen que la mejora
continua se apoya en metodologias como el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), el cual permite evaluar los procesos en ciclos repetitivos hasta
alcanzar niveles Optimos de desempeio. En el sector publico, la mejora continua
se relaciona con la capacidad institucional de adaptarse a los cambios, optimizar
recursos y responder adecuadamente a las demandas ciudadanas, garantizando

servicios de calidad y orientados a resultados.
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En este sentido, la mejora continua no solo se concibe como una
herramienta técnica, sino como una cultura organizacional, en la que el
aprendizaje, la participacion del personal y la innovacion constante son factores
esenciales para sostener la competitividad y el crecimiento institucional a largo

plazo.
2.2.10. Gestion del Desempeiio

La gestion del desempeiio se define como el proceso mediante el cual
una organizacion evalua, supervisa y mejora el rendimiento de sus trabajadores,
con el fin de garantizar el cumplimiento de objetivos institucionales. Segun
Aguinis (2013), la gestion del desempefio incluye la planificacion de metas, el
seguimiento continuo, la retroalimentacion y la evaluacion formal del
rendimiento, orientandose a fortalecer las competencias laborales y promover el
desarrollo profesional. Chiavenato (2017) afiade que este proceso permite alinear
las expectativas de desempeiio con los resultados esperados, facilitando la toma
de decisiones sobre capacitacion, incentivos y mejora del trabajo. En la
administracién publica, la gestion del desempefio constituye una herramienta
estratégica para elevar la productividad institucional y asegurar servicios de

calidad en beneficio de la ciudadania.
2.2.11. Competencias Laborales

Las competencias laborales se definen como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a una persona
desempefiar eficazmente sus funciones dentro de un puesto de trabajo. Para

Tobon (2017), las competencias son “actuaciones integrales del trabajador que
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articulan saberes técnicos, procedimentales y actitudinales para responder
adecuadamente a las exigencias laborales reales”. Este enfoque se centra en el
desempefio observable y en la capacidad del trabajador para resolver situaciones

propias de su cargo.

Por otro lado, Alles (2015) sostiene que las competencias laborales
constituyen un marco fundamental para los procesos de seleccion, capacitacion,
evaluacion del desempefio y desarrollo profesional, ya que permiten ordenar los
perfiles segin las necesidades institucionales. En el sector publico, el enfoque
por competencias facilita la profesionalizacioén del servicio, la eficiencia en la

gestion y la mejora continua del capital humano.
2.2.12. Evaluacion de la Capacitacion (Kirkpatrick)

El modelo de evaluacion de la capacitacion de Kirkpatrick es uno de los
sistemas mas utilizados para medir la efectividad de los programas formativos.
Propone cuatro niveles de evaluacion:

1. Reaccion, que mide la satisfaccion de los participantes.

2. Aprendizaje, que evalua los conocimientos o habilidades adquiridos.

3. Conducta, que analiza la aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo.

4. Resultados, que determina el impacto organizacional generado por la
capacitacion (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006).

Este modelo permite identificar si los objetivos formativos se alcanzaron,
si la capacitacion es aplicable al contexto laboral y si contribuye a mejorar
indicadores institucionales, lo que lo convierte en una herramienta clave para la
toma de decisiones en materia de desarrollo del talento humano y mejora de

procesos.
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2.3. Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se identificaron diversas limitaciones
que pudieron influir en la recopilacion de informacion y en la aplicacion de los instrumentos

de diagnostico. Entre ellas se encuentran las siguientes:
2.3.1. Limitaciones financieras

La municipalidad cuenta con recursos econdmicos restringidos, lo que
dificulta la asignacion de presupuesto especifico para actividades de
capacitacion, adquisicion de materiales formativos o participacion del personal
en cursos externos. Esta limitacion también afectd la disponibilidad de
financiamiento para implementar herramientas complementarias de evaluacion
y seguimiento, asi como para acceder a plataformas especializadas de formacion.
En consecuencia, la municipalidad tuvo que adaptar las actividades a los

recursos disponibles, eligiendo alternativas de bajo costo o gratuitas.
2.3.2. Limitaciones tecnologicas

La entidad enfrenta restricciones en infraestructura tecnoldgica, como
equipos informaticos obsoletos, conectividad limitada a internet y escasa
disponibilidad de software actualizado. Estas condiciones limitaron la aplicacion
de encuestas en linea, el acceso a cursos virtuales y la sistematizacion de los
datos obtenidos. Asimismo, algunos servidores municipales presentaron
dificultades para desarrollar actividades formativas virtuales, lo que obligo a

brindar asistencia técnica adicional o a modificar los medios de aplicacion.
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2.3.3. Limitaciones en recursos humanos
El personal municipal presenta altas cargas laborales y limitada
disponibilidad de tiempo, lo que dificulté la participacion constante en las
actividades de diagndstico y capacitacion. La rotacion de personal en algunas
areas también genero retrasos en la recoleccion de informaciéon y afectd la
continuidad de ciertos procesos. Asimismo, se identificé un nivel heterogéneo
de habilidades y experiencia entre los servidores, lo que exigio adaptar los

contenidos formativos para garantizar su comprension y aplicabilidad.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion de la experiencia

Analy Milagrito Luna Morales, egresada de la carrera de Ingenieria Empresarial de
la Universidad Privada del Norte, con formacion académica en gestion de procesos para la
mejora continua, Direccion Estratégica, implementacion de Tecnologias de la Informacion
para la toma de decisiones, Gerencia, formulacion y Evaluacion de Proyectos, Sistema
Integrado de Gestion, Gestion de Personas, entre otros conocimientos tedricos - practicos

que sirven como base para aplicarlo en el entorno laboral.

Mi experiencia profesional se desarrolld dentro de la MDSCH, Provincia de Pataz,
Region la Libertad, inicie mi 01 de septiembre del 2024 ocupando el puesto de Asistente
Administrativo de Gerencia Municipal, mis funciones se centraron en coordinar las
actividades de gerencia, elaborar informes, conformidades, Resoluciones Gerenciales,
requerimientos, constancias, memorandums, oficios, cartas y otros documentos que se me
designe, ademas, manejar el sistemas de Control Interno, Sistema de Rendicion de Cuentas,

Sistema de Balance Semestral de Regidores, entre otros sistemas del 6rgano de control.

Asimismo, el Gerente Municipal en adicion a sus funciones tiene a cargo el Area de
Recursos Humanos. Por tanto, mi jefe inmediato me designa realizar otras funciones dentro
del 4rea como es elaborar las planillas de pago, gestionar las Contrataciones Administrativas
del Servicio de personal, organizar el acceso a los recursos formativos y gestionar las
solicitudes de las diferentes areas para programar las sesiones de aprendizaje. Sin embargo,
pronto me di cuenta de que existe una deficiencia en el proceso de capacitaciones al personal,
el cual carecian de un plan estructurado y sistematico, los cuales se daban de manera

esporadica, sin una planificacién anual y sin evaluaciones claras de su impacto o eficacia.
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Por tanto, trabajé en la identificacion de brechas dentro del proceso, observando que los
principales inconvenientes eran la falta de un registro consolidado de necesidades de
capacitacion, evaluacion desempefio deficiente, poca importancia por parte de los servidores
y el ausente seguimiento de los avances tras las capacitaciones brindadas. A pesar de estos
problemas, logré aprovechar la flexibilidad organizacional para proponer mejoras
significativas que ayudarian a resolver estos desafios.

En el transcurso de este tiempo, comencé a aplicar los conocimientos adquiridos en
los cursos Gestion de personas y TI, Gestion de Procesos y mejora continua; en el cual
implementa la metodologia PHV A, esta herramienta resultd ser clave para transformar el
proceso de capacitacion. Apliqué el ciclo PHVA alineado a la Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil, para desarrollar un plan de capacitacion anual basado en las necesidades de
formacion requeridas por cada area, dicha implementacion ha permitido una gestion mas
organizada y coordinada de las capacitaciones, ayudando a identificar necesidades de mejora
continua en el proceso.

Ademas, noté que las deficiencias en la comunicacion interna entre las Unidades
Organicas de la municipalidad causaban retrasos y generaban confusion en la asignacion de
las capacitaciones. Por ello, propuse la digitalizacion del registro y el uso de herramientas
tecnologicas para mejorar el flujo de informacion, lo que permitié agendar de manera mas
eficiente las formaciones y garantizar que todos los involucrados tuvieran acceso en tiempo
real a la informacion.

Una de las principales dificultades fue superar la resistencia al cambio de algunos
empleados, especialmente aquellos con menos familiaridad con herramientas digitales. Sin
embargo, a través de capacitacion adicional y apoyo continuo, logramos implementar una
mejor organizacion en los procesos formativos, lo que se tradujo en una mayor participacion

del personal y resultados tangibles en su desempefio.
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Al concluir el primer ciclo de capacitaciones, los resultados fueron claros: se notd
una mejora significativa en la satisfaccion de los empleados respecto a las actividades
formativas y un aumento en la productividad de las &reas que participaron de manera
continua. Este proceso me permitid optimizar los recursos disponibles, alinear las
capacitaciones con las metas estratégicas de la municipalidad y fomentar una cultura de

aprendizaje continuo.
3.2. Objetivos
Objetivo general

Mejorar el proceso de capacitacion implementando la metodologia

PHVA en la MDSCH, 2025
Objetivos especificos

1. Incrementar la eficacia para mejorar el proceso de capacitacion
implementando la metodologia PHV A en la MDSCH, 2025

2. Maximizar el rendimiento para mejorar el proceso de capacitacion
implementando la metodologia PHV A en la MDSCH, 2025

3. Aumentar la participacion para mejorar el proceso de capacitacion
implementando la metodologia PHVA en la MDSCH, 2025

3.3. Realidad Problematica

La MDSCH, a través de la Oficina de Recursos Humanos, es responsable de gestionar

los procesos vinculados al desarrollo del talento humano, incluyendo la planificacion,

ejecucion y evaluacion de las capacitaciones dirigidas a los servidores municipales. Sin

embargo, el diagnostico inicial evidencia una serie de deficiencias estructurales y operativas
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que afectan la correcta gestion del proceso de capacitacion y, por ende, limitan el
fortalecimiento de competencias del personal administrativo y operativo.

En primer lugar, se identifico la ausencia de un Plan de Desarrollo de Personas (PDP).
La entidad no cuenta con un documento formal que oriente las actividades formativas, ni
establece prioridades en funcion de los objetivos institucionales o de las necesidades reales
de los distintos puestos. Esta situacion genera que las capacitaciones, cuando se desarrollan,
se ejecuten de manera aislada, reactiva y sin criterios técnicos de seleccion tematica.

De manera complementaria, se constatd que no existe un Cuadro de Necesidades de
Capacitacion (CNC) estructurado. La municipalidad no aplica encuestas, entrevistas ni
herramientas diagnosticas que permitan identificar brechas de competencias, limitdndose
unicamente a responder a situaciones puntuales o requerimientos externos. Esto ocasiona
que las capacitaciones no estén alineadas con los perfiles de puesto ni con las funciones
establecidas en el Clasificador de Cargos, evidencidandose una clara desarticulacion entre las
funciones requeridas y las habilidades desarrolladas por el personal.

Asimismo, el proceso actual carece de mecanismos estandarizados de evaluacion y
seguimiento. No se aplican instrumentos para medir aprendizajes antes o después de las
capacitaciones, no se registra el nivel de satisfaccion de los participantes y tampoco existen
indicadores que permitan evaluar el impacto real en el desempeno. Esto limita la trazabilidad
del proceso formativo y reduce la capacidad de la entidad para tomar decisiones informadas
sobre la continuidad o mejora de los programas. Otro aspecto critico identificado es la falta
de registros sistematizados y documentacioén formal. No existe una base de datos, historial
de capacitaciones, reportes por servidor ni evidencia documental organizada. La informacion
depende de archivos dispersos o de la memoria institucional de los funcionarios, lo cual

representa un riesgo para la gestion y auditoria del proceso.
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Finalmente, se observé que la Oficina de Recursos Humanos enfrenta limitaciones de

recursos humanos, tecnologicos y presupuestales, lo que dificulta la adecuada planificacion

y ejecucion de actividades formativas. Esta situacion se agrava por la sobrecarga laboral en

el area, que prioriza procesos operativos urgentes por encima del desarrollo organizacional.

3.3.1. Analisis FODA del proceso de capacitacion

Figura 16

Analisis FODA del proceso de capacitacion

MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)

FORTALEZAS

-F1. Existencia de funciones formales para
RR.HH segun el ROF.

-F2. Personal con experiencia operativa en
sus dreas.

-F3. Disponibilidad de documentos y
registros institucionales.

-F4. Interés institucional por mejorar la
gestion municipal.

DEBILIDADES
-D1. No existe un Plan Anual de
Capacitacién (PAC).
-D2. No se realiza Deteccién de
Necesidades de Capacitacién (DNC).
-D3. Falta de registros, bases de datos y
sistematizacion.
-D4. No hay evaluaciones de aprendizaje ni
indicadores de impacto.

Nota. Elaborado por el autor.

Luna Morales A.

F

ANALISIS
FODA

-O1. Exigencia normativa de capacitacién
continua (Ley 30057).

-02. Acceso a capacitaciones gratuitas de
entidades estatales (SERVIR, PCM, MIDIS).
-03. Avance de la digitalizacién en el
sector publico para capacitacién virtual.
-04. Programas nacionales de
fortalecimiento de capacidades
municipales.

AMENAZAS

-Al. Alta rotacién de personal municipal.
-A2. Presupuesto municipal limitado para
formacion.

-A3. Brechas tecnolégicas del personal.
-Ad. Sobrecarga laboral que limita la
participacién en capacitaciones.
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3.4. Desarrollo del Proyecto

El proyecto de optimizacion del proceso de capacitacion en la MDSCH se
fundamentd en la implementacion de la metodologia PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar). Esta metodologia, basada en un ciclo de mejora continua, permite
una gestion estructurada y un seguimiento detallado de las actividades de capacitacion,

asegurando que estas sean efectivas y estén alineadas con los objetivos institucionales.

La implementacion de la metodologia PHVA en la MDSCH se estructurara en
cuatro fases, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, para garantizar una mejora continua
en el proceso de capacitacion del personal municipal. A continuacion, se describen los

pasos detallados para cada fase:

3.4.1. Planear

A) Alcance
El presente proyecto se enfoca en mejorar el proceso de capacitacion de la
MDSCH, interviniendo directamente en la Oficina de Recursos Humanos, ya que es
el area encargada de organizar, coordinar y supervisar las actividades de formacion
del personal. El alcance del proyecto consiste en aplicar la metodologia PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) para ordenar y fortalecer todo el proceso de
capacitacion, el cual actualmente presenta problemas como falta de planificacion,
ausencia de registros formales, poca organizacion y nulos mecanismos de

evaluacion.

Dentro del alcance se incluye:

1. Diagnéstico del proceso actual de capacitacion
e Revision de documentos existentes.

e Identificacion de problemas y debilidades.
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Aplicacion de encuestas y entrevistas para conocer las necesidades del

personal.

Diseiio del Plan Anual de Capacitacion (PAC)

Elaboracién de una matriz de necesidades de capacitacion.
Seleccion de los temas prioritarios como gestion administrativa, atencion
al ciudadano, herramientas digitales y normativa municipal.

Definicion de las actividades formativas del afio.

Estandarizacion del proceso

Creacion de nuevos formatos (asistencia, registros, informes,
evidencias).

Elaboracion de flujogramas del proceso actual (AS-IS) y del proceso
mejorado (TO-BE).

Incorporacion de plantillas para asegurar uniformidad en los

procedimientos.

Implementacion inicial de la metodologia PHVA

Ejecucion de algunas capacitaciones planificadas.

Supervision del desarrollo de las actividades y registro de participacion.

Evaluacion del proceso de capacitacion

Aplicacion del modelo de evaluacion de Kirkpatrick (nivel 1y 2).
Construccion de indicadores que permitan medir resultados y avances.

Analisis de los resultados alcanzados.

Propuesta de mejora continua

Ajustes en el proceso con base en los resultados obtenidos.

Creacion de una base de datos digital para almacenar evidencias y
documentos.

Recomendaciones para garantizar la continuidad del sistema de

capacitacion en el tiempo.

El proyecto no abarca otros procesos de Recursos Humanos como seleccion

de personal, remuneraciones o bienestar, ya que se enfoca exclusivamente en la

capacitacion. Tampoco interviene en dareas operativas, salvo para recopilar

informacion que permita identificar necesidades formativas.
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B) Participantes de la implementacion

La implementacion de la metodologia PHVA en el proceso de capacitacion
de la MDSCH requiere la participacion articulada de diversas areas y unidades
organicas que forman parte del organigrama institucional. Cada una de ellas cumple
un rol especifico en la gestion del talento humano, aportando informacion, validacion
o ejecucion de las actividades contempladas en el plan de mejora. Esta participacion
es fundamental para asegurar que el proceso de capacitacion sea integral, pertinente

y alineado a las necesidades reales de la entidad.

Tabla 33

Participantes de la implementacion del PHVA en el proceso de capacitacion

Area / Unidad Organica Participacion en la implementacion

Autoriza y supervisa la ejecucion del proyecto;
coordina la articulacion entre subgerencias y oficinas;
valida el Plan Anual de Capacitacion.

Identifica brechas de desempeio, consolida
necesidades, registra asistencia y evalta el impacto de
las capacitaciones.

Gerencia Municipal

Apoya en la difusion interna de las capacitaciones;

Secretaria General e Imagen ; . .
gestiona comunicaciones formales y circulares

Institucional o e .

institucionales.

Facilita ambientes, equipos, materiales y servicios
Oficina de Logistica necesarios para el desarrollo de las actividades de

capacitacion.

Gestionan la disponibilidad presupuestal; aseguran el
cumplimiento de las normas de ejecucion del gasto;
registran las acciones vinculadas a la inversion en
capacitacion.

Oficina de Contabilidad
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Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Integra las capacitaciones dentro de la planificacion
institucional; coordina metas ¢ indicadores; valida la
programacion multianual del PACAP.

Asesoria Juridica

Verifica el cumplimiento legal de los contenidos
formativos; revisa normativas aplicables; asesora en
temas normativos y de contratacion.

Subgerencia de Desarrollo
Urbano y Rural

Reporta necesidades de capacitacion de sus divisiones
(obras, estudios, supervision, riesgos y desastres);
facilita participacion del personal técnico.

Subgerencia de Desarrollo
Econémico Local y Medio
Ambiente

Identifica temas formativos relacionados con
agropecuaria,  gestion  ambiental, = promocion
empresarial y cuestiones técnicas locales.

Subgerencia de Desarrollo
Social y Servicios Comunales

Detecta necesidades de capacitacion en programas
sociales, limpieza publica, educacion, deportes,
registro civil, DEMUNA y seguridad ciudadana.

Unidades y

Operativas

e Registro Civil,

e Area técnica Municipal

e Control Patrimonial

e Tesoreria

e Division de Estudios y
Proyectos

e Division de Promocion
Empresarial y Turistica

e Oficina de almacén

Divisiones

Brindan informacion técnica especializada para el
diagnostico; participan en entrevistas; aportan
contenido para definir los modulos formativos;
colaboran con la ejecucion del plan.

Nota. Elaborado por el autor
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C) Cronograma de la implementacion

El cronograma propuesto abarca once meses, iniciando en marzo de 2025 con
el diagndstico interno del proceso de capacitacion y culminando en enero de 2026
con la presentacion del informe final. Durante la fase de Planificacion, se desarrollan
encuestas, entrevistas y el disefio del Plan Anual de Capacitacion, validado por la
Gerencia Municipal. La fase Hacer se concentra entre abril y septiembre, periodo en
el cual se ejecutan los modulos de capacitacion y se recolecta informacioén sobre
participacion y resultados inmediatos. En la fase Verificar, entre octubre y noviembre
y diciembre se evalian los aprendizajes, la satisfaccion del personal y la
correspondencia entre los contenidos impartidos y los indicadores de desempefio.
Finalmente, la fase Actuar se desarrolla en enero de 2026, permitiendo la
retroalimentacion, los ajustes necesarios y la actualizacion del Proceso de

Capacitaciones para el siguiente periodo 2026.

Tabla 34

Cronograma de Implementacion de la Metodologia PHVA

Fase del PHVA | ActVidades 1 Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene
Principales

Diagnostico de
las necesidades |
de capacitacion

Aplicacion  de
encuestas y| ®

PLANIFICAR .
entrevistas

Elaboracion del
Plan Anual de
Capacitacion
(PACAP)
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Aprobacién por
las Gerencia

HACER

Municipal
Disefio de
modulos y
materiales  de
capacitacion

Ejecucion  de
capacitaciones
programadas

Registro de
asistencia y
evaluacion
inmediata

VERIFICAR

Evaluacion de
resultados
(Kirkpatrick
nivel 1y 2)

Comparacion
con indicadores
de desempeio

ACTUAR

Informe de
mejoras y
ajustes del
proceso

Revision y
actualizacion
del PAC 2026

Presentacion
final de
resultados

Nota. Elaborado por el autor
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D) Procedimiento de recoleccion de datos

Presentacion de la técnica e instrumento de recoleccion de datos (Encuesta —

Cuestionario)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SERVIDORES DE LA MDSCH

Este cuestionario tiene como finalidad recoger la percepcion y experiencia de los
servidores de la MDSCH respecto al proceso de capacitacion institucional. La
informacion recopilada permitird identificar necesidades formativas, evaluar las
capacitaciones recibidas y contribuir al disefio del Plan Anual de Capacitacion, en el
marco de la mejora continua de la gestion publica.

Preguntas:

1. ¢Usted recibi6 alguna capacitacion por parte de la entidad?

o SI
e POCAS VECES
e NO

2. (Qué tan satisfecho se encuentra con las capacitaciones recibidas?
e Satisfecho
e Poco satisfecho
e Insatisfecho

3. (El encargado de las capacitaciones realiz6 una evaluacion post capacitacion?
o SI
e NO

4. (El encargado de las capacitaciones Verifico la comprension de los temas?
e SI
e NO

5. (Los temas de capacitacion cumplieron con sus intereses de acuerdo a su
puesto de trabajo?
e SI
e NO

6. (Qué tan satisfecho estuvo con el tiempo y espacio de capacitacion recibida?
e Satisfecho
e Poco satisfecho
e Insatisfecho

7. Teniendo en cuenta la resolucion Ejecutiva N° 0029-2024-SERVIR-PE, con el
cual aprueba las materias de capacitacion para para la gestion publica para el
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periodo 2025 — 2026 ;Cual de los siguientes temas considera que son
necesarios para mejorar sus capacidades laborales? Puede marcar mas de una
respuesta.

6. Modernizacion publica

7. Gestion de desempefio

8. Planeamiento Estratégico

9. Gobierno y Transformacion digital
10. Etica e integridad publica

8. (Qué modalidad de capacitacion usted prefiere?
7. Virtual
8. Presencial
9. Semipresencial
9. (Segln su preferencia que horario se adaptara para recibir las capacitaciones?

a) Dentro del horario laboral
b) Fuera del horario laboral

10. ;Cuanto tiempo considera que es apropiado la duracién de las capacitaciones?
5. 60 minutos a 120 minutos

6. 120 minutos — 240 minutos
7. 240 minutos a mas
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e) Resultados de la encuentra

Los resultados de la encuesta reflejan la percepcion y experiencia del personal sobre las
capacitaciones recibidas y sus preferencias para la mejora del proceso:

Figura 17

Grdfico de las respuestas de la primera pregunta

¢ Usted recibi¢ alguna capacitacion por parte de la
entidad?

8

(=]

o N

POCAS VECES Si NO

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

El 50% (8) de los encuestados indicd que solo “Pocas veces” ha recibido
capacitacion, mientras que un 37.5% (6) afirm6 que “Si” ha recibido capacitacion
formal por parte de la entidad y el 12.5% (2) manifesto que “No” ha recibido ningin

tipo de capacitacion institucional.

Figura 18

Grdfico de las respuestas de la segunda pregunta

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con las
capacitaciones recibidas?

10

o N B~ O @

Poco satisfecho Satisfecho Insatisfecho

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

El nivel de satisfaccion respecto a las capacitaciones recibidas muestra que el 56.25%

(9) del personal encuestado manifesto estar “Satisfecho”. Por otro lado, un 31.25% (5) indic6
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encontrarse “Poco satisfecho”, mientras que el 12.5% (2) expreso estar Insatisfecho con la

formacion brindada por la entidad.

Figura 19
Grdfico de las respuestas de la tercera pregunta

¢ El encargado de las capacitaciones realizo
una evaluacion post capacitacion?

1

oON B~ OO

NO Sl

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

El 56.25% (9) de los servidores encuestados manifestd que el encargado de las
capacitaciones “si” realiz6 una evaluacion posterior a las actividades formativas, mientras que
el 43.75% (7) indic6é que no se efectud ningln tipo de evaluacion post-capacitacion. Esto
quiere decir que, casi la mitad del personal aun no recibe un seguimiento adecuado tras
culminar una capacitacion.

Figura 20

Gradfico de las respuestas de la cuarta pregunta

¢ El encargado de las capacitaciones Verifico la
comprension de los temas?

1

O N B O®®O

NO Sl

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

Los resultados evidencian que el 56.25% (9) de los servidores encuestados

manifestd que el encargado de las capacitaciones NO verificd la comprension de los temas

(13 9

impartidos, mientras que el 43.75% indicé que “‘si” se realizd dicha verificacion. Este
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resultado confirma una debilidad estructural en el proceso de capacitacion, ya que mas de la
mitad del personal no ha sido sometido a un control que permita asegurar que los contenidos
fueron realmente asimilados.

Figura 21
Grdfico de las respuestas de la quinta pregunta

¢Los temas de capacitacion cumplié con sus
intereses de acuerdo a su puesto de trabajo?

12

oN RO

Sl NO

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

Los resultados evidencian que el 75% de los servidores encuestados (12) manifestaron
que los temas de capacitacion si estuvieron alineados con sus intereses y funciones laborales.
Mientras que el 25% restante (4) indicaron que las capacitaciones no cumplieron con sus
intereses de acuerdo a su puesto de trabajo.

Figura 22

Grdfico de las respuestas de la sexta pregunta

¢ Qué tan satisfecho estuvo con el tiempo y
espacio de capacitacion recibida?

o N Ao

Poco Satisfecho Insatisfecho
satisfecho

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

El 43.75% (7) del personal encuestado manifestd encontrarse “Poco satisfecho”, el
31.25% (5) indico estar “Satisfecho”, mientras que un 25% (4) expres6 estar “Insatisfecho”,

lo cual revela que mas de la mitad de los participantes considera que la planificacion del
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tiempo y la eleccion de los ambientes destinados a las capacitaciones no cumplen con sus
expectativas.

Figura 23
Grdfico de las respuestas de la séptima pregunta

Teniendo en cuenta la resolucion Ejecutiva N° 0029-2024-SERVIR-PE, con el cual aprueba las

materias de capacitacion para para |a gestion pub...s laborales? Puede marcar mds de una respuesta.
16 respuestas

Modernizacion publica 7 (43,8 %)

Gestién de desempefio 10 (62,5 %)

Planeamiento Estratégico 8 (50 %)

Gobierno y Transformacion digital 6 (37,5 %)

Etica e integridad publica 7 (43,8 %)

0 2 4 6 8 10

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

La informacién presentada muestra las preferencias tematicas del personal respecto a las
materias de capacitacion aprobadas por SERVIR mediante la Resolucion Ejecutiva N.° 0029-
2024-SERVIR-PE. Los resultados evidencian que el 62.5% (10) seleccionaron la Gestion del
Desempefio, Planeamiento Estratégico fueron marcados por el 50% (8), mientras que
Modernizaciéon Publica y Etica e Integridad Ptblica alcanzaron cada uno el 43.8% (7) y el
Gobierno y Transformacion Digital obtuvo el 37.5% (6), ubicandose como el tema menos
seleccionado, aunque igualmente relevante para los procesos de digitalizacion y transparencia

en la gestion municipal.
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Figura 24

Grdfico de las respuestas de la octava pregunta

¢ Qué modalidad de capacitacién usted prefiere?

10

Virtual Presencial Semipresencial

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

Los resultados obtenidos muestran que la modalidad virtual es la opcion preferida por
la mayoria del personal, alcanzando un 56.25% (9) de las respuestas. Por otro lado, la
modalidad presencial fue seleccionada por el 31.25% de los encuestados (5), lo que refleja
una menor disposicion a asistir de manera fisica a los espacios de formacion. Finalmente, la
modalidad semipresencial obtuvo la menor aceptacion, con solo 12.5% (2 ), lo que indica que

este formato hibrido no representa una alternativa atractiva para la mayoria del personal.

Figura 25

Grdfico de las respuestas de la novena pregunta

& Segun su preferencia que horario se adaptaria para recibir
las capacitaciones?

12

oON & O

b) Fuera del horario a) Dentro del horario
laboral laboral

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms

Los resultados evidencian que el 68.75% (11) de los servidores encuestados manifesto
que prefiere recibir las capacitaciones “Dentro del horario laboral”, mientras que el 31.25%

opto por la alternativa “Fuera del horario laboral”.
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Figura 26

Gradfico de las respuestas de la décima pregunta

¢+ Cuanto tiempo considera que es apropiado la duracion de las
capacitaciones?

60 minutos a 120 120 minutos — 240 240 minutos a mas
minutos minutos

Nota. Obtenidas de la encuesta de Google Forms
Los resultados evidencian que el 68.75% (11) de los servidores prefieren el rango de
60 a 120 minutos como el tiempo mas adecuado para recibir una capacitacion, mientras que

solo un 25% (4) optd por sesiones mas extensas entre 120 y 240 minutos, mientras que el

6.25% (1) prefiri6 los 240 min a mas.
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Se realiz6 una reunién con todos los trabajadores en donde presentaron sus principales
deficiencias para cumplir con sus actividades (Acta de reunion)

Figura 27

Acta de reunion para el diagnostico de necesidades

)

ACTA DE REUNION N° 06-2025

Siendo las 0800 horas del dia (G de mamo def 205, reunidcs en k2 sala de reuniones de la
Muncigaidad Distrtal de Santago de challas, por s parte adminisizatva of Gerente Muncipel

encargado de la Oficra de Recursas M o Jefe de P y Pres, o jofe
de Logistica y control patrmanial h;hcbbdor-amnﬁd o jefe de & oficma de
tesoreria y b Secretaria General o imagen de igual marera

{as sub Gerencias como es: B Sub Gerencia de Desamolio Urbano y Rural, o Sub Gerente de
Desamollo Economico Local y El Sub Gesente de Desarslo Social y Senvicios Comunales y el
asescr Legal

Dando Inoo a ks reunidn o Sefor Gerene Municipal, donde da a conocer que en cumplimenio
2 la Ley - 30067, seflando que es derecho del seredor Ciwl rechir capactacones de
formacan profesional, con & finalidad de mejorar & eficenca dentro del desempeno de su
labor, por tanie, procea que of presenie a0 se omara coma resporsabiidad propal les
capacitaciones al personal. Por oiro lado, sefala que cada uno de los senidores deben de poner
importancia en cumpiir con ko programado ya que es en benefico de cada unc de alos.
Asmismo, sefda que sguiendo & Direcha 2p daante @ R N 181.20%.
SEVIRPE y sumodfcatora, donde apreba pera o afio 2026 y 2006 los temas generales en
lo que se erfocara las capactacones e ndica que son: 1. Modemizacan plblca, 2. Gesion de
desempero. 3 Plneamiento Estatigico, & Goblerno y Transk dgtal y & Eica e
infegndad pltlca; muumawmmﬂmntm
temasy de abero of espaco de i seunidn pam que cada uno de los servidores presanten
sus necesdades de capectacdn.

. &mm»prlpbdehcfun«“n:dmulumw:
actusizaron los cusles de 30 2 fodo o el

cunl fue apoyado por o efe de plansamento y puesio y o jefe de log

e £ jefe de logistca encargado de s adqusciones de benes y servioios ndoo que
Senes algunas deficienca se encontro el tema de s contratacones piblicas, of jele
abmw&ndmmamymnbhn debidoa

la achakzacidn de ks Nueva Ley de Co es y de suma
20 abdodp mhmlqomlahﬂ-!quu
lp'unns, de de bienes y quendos por cada rea.

« For oo fado, el jefe de Planeamientc seialo que debido 3 kb carga labordl ro realiza
mnmﬁwmwhhammm
pera medr o - de los oby jes, por lo que sequiere un
capacitacion sobre & gestitn de desempefio por objetvos.

o  Asmismo, el Asesor Legal ndica que of ser desgnadc coma responsable del Portal de
Transparenca Estindar de s MDSCH, tiene poco conocmiento def manepo y carga de
informacon, ademas sefals que todas las areas deben de tener conoameento con ke
firaidad de elaborar correctamente sus pama ser publ en dcho
portal

o Ademés, el Gerente Murscipal precsa que fodos deben de reabr una capaciacion en
Ebica pintegnidad plbbca, dicho jema es de suma importanca para garantzar la rectiud
de bos R prevens s yp los valores en o desampeno
de sus cargos y propane que tndos kos funconancs asstan a dcha capacitacion.

Nota. Obtenidas de la MDSCH

Luna Morales A.
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Figura 28

Acta de reunion para el diagnostico de necesidades

@ a 5 SN RCODE[CHATTAS)

RUC.: 20354035589

Acto seguaco, el Gerente Muniopal quen dinge la reundn hace mencdn que si hay algura o
necesidd de capacitacion por io que os asistentes seflaon que son os lemas mas
importanies y esencidies a capactyr dutante este afo, o gerente M acapgo
del dea de Rocursos Mumanos indca que claborard un Ciadro de Necesidhdes de
capacitacion y una encuesta de satsfaccan que les hard legar en los prowimes dias.

Firaimente, no haoendo ciras pethoones de los intngrantes de la reurion sa da por culmnada
|2 presents sesion con ka fema de todos los miembios en sl de conformidad sendo bis &15
horas de & presente facha.

WRONLOAD [T T
o= ¥ SANTIGO TF CHaLLAE

-
P

(S — AN OE LA
Lt Jaubs B B Vilonmeve
Contadar Palegs Colegiate

WRIPAY

DIRECCION: JR, ATAHUALPA S/N CENTRO CIVICO - SANTIAGO DE CHALLAS - PATAZ - LA LIBERTAD

Nota. Obtenidas de la MDSCH
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3.4.2 Hacer

3.4.2.1. Plan de capacitaciones

Presentacion

La presente propuesta tiene como finalidad establecer los lineamientos técnicos y
metodologicos para la implementacion del Plan de Capacitacion de la MDSCH, orientado a
fortalecer las competencias del personal administrativo, técnico y operativo. Este plan se
articula con los objetivos institucionales y responde a la necesidad de mejorar el desempeno
laboral mediante la aplicacion de la metodologia PHV A (Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar) como herramienta de mejora continua.

En el diagnostico situacional realizado se evidencid que el proceso de capacitacion
actual presenta limitaciones como la ausencia de una programacion anual, falta de
seguimiento a los aprendizajes, y capacitaciones no alineadas a las necesidades reales de
cada area. Estas brechas afectan directamente la eficiencia administrativa, la calidad del
servicio al ciudadano y el cumplimiento de metas institucionales.

Por ello, el presente Plan de Capacitaciones busca reducir la brecha entre el
desempefio actual y el desempefio esperado, promoviendo el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos municipales.
De igual manera, se pretende fomentar una cultura de mejora continua, en la que los
colaboradores se mantengan actualizados, comprometidos y orientados al trabajo en equipo.

La implementacion del plan permitirda estandarizar el proceso de capacitacion,
identificar oportunamente las necesidades de formacion, ejecutar acciones formativas
pertinentes y evaluar su impacto en el desempeio institucional. Asimismo, fortalecera la
institucionalizacion de la capacitacidon como un componente clave de la gestion publica y
permitird ofrecer servicios mas eficientes, transparentes y de calidad a la poblacion de

Santiago de Challas.
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En ese sentido, este documento constituye una herramienta fundamental para
garantizar que las capacitaciones se desarrollen de manera planificada, sistematica y alineada
al marco normativo vigente, contribuyendo al fortalecimiento de la MDSCH Yy al desarrollo

profesional de todos sus trabajadores.
Finalidad Publica

La implementacion del Plan de Capacitaciones tiene como finalidad publica
primordial elevar la calidad, la eficiencia y la oportunidad de los servicios publicos que la

MDSCH proporciona a sus ciudadanos.

Al fortalecer las competencias técnicas, funcionales y de gestion del talento humano,
se garantiza una administracion publica mas profesional, orientada a resultados y capaz de
ejecutar las politicas locales de manera efectiva. Esto se traduce directamente en un mayor
bienestar y desarrollo sostenible para la comunidad del distrito, asegurando que la gestion
municipal cumpla con los estandares de probidad y la demanda de servicio de la poblacion.

Objetivos Generales del Plan de Capacitacion

e Fortalecer las competencias y conocimientos del personal municipal en temas
vinculados a la gestion publica, modernizacion del Estado, normativas vigentes y
herramientas administrativas, con el fin de mejorar el desempefio institucional y
asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos planteados en el PEI y el POL.

e Actualizar al personal en los procesos, funciones y servicios que brinda la
Municipalidad, garantizando que los servidores municipales comprendan
adecuadamente los lineamientos organizacionales, los marcos normativos y los
procedimientos internos, promoviendo asi una atencion oportuna y de calidad hacia

la ciudadania.
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e Impulsar la mejora continua del desempeiio laboral, fortaleciendo las habilidades
técnicas, administrativas y operativas de los colaboradores para incrementar la
productividad, reducir errores, optimizar tiempos de respuesta y generar un clima
laboral favorable basado en el aprendizaje permanente.

e Contribuir al desarrollo profesional y personal de los trabajadores, brindando
espacios de formacion que les permitan adquirir nuevas capacidades, mejorar su
nivel de satisfaccion dentro de la institucién y aumentar su sentido de pertenencia
hacia la gestion municipal.

e Promover una cultura organizacional orientada a la integridad, la ética publica y el
servicio al ciudadano, asegurando que el personal interno actie con responsabilidad,
transparencia y compromiso en cada una de las funciones que desempeiia.

Metas

1. Capacitar al 100% de los colaboradores de la MDSCH, en concordancia con el Plan
Anual de Capacitacion establecido para el periodo del 2025.

2. Alcanzar una participacion del 100% del personal administrativo, técnico y operativo
en las actividades de capacitacion programadas, asegurando su involucramiento
activo en cada sesion formativa.

3. Atender el 90% de las necesidades de capacitacion detectadas durante el diagndstico
inicial (DNC), dentro del primer afio de implementacion del plan, garantizando que

los temas prioritarios sean abordados de manera oportuna y pertinente
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Problema que afecta Prioridad de Cantidad
Tema de el cum lircrllien to de Nombre de accion capacitacion de Objetivo del PEI Objetivo de Indicador de
SERVIR DI de capacitacion (Alta/Media/  beneficia relacionado capacitacion mejora
las actividades . .
Baja) rios
Procesos
administrativos )
o, Fortal 1 ., 9 )
o, lentos y no Capacitacion en ortalecer la Fortalecer la gestion 70 de reduccion de
Modernizacion . . eficiencia de la . errores en el
11 estandarizados; uso  los modulos SIAF Alta 5 . financiera de la .
publica .. Gestion . registro de
limitado de web . entidad .
. Institucional operaciones
herramientas de
gestion.
Falta de Capacitacion de la Fortalecer la % del uso de las
., conocimiento en las nueva Ley 32069 — L Agilizar las nuevas
Gestion de eficiencia de la . . .
~ nuevas Ley General de Alta 16 ., contrataciones de disposiciones de
desempefio . X Gestion . .
actualizaciones del contrataciones o bienes y servicios ley en sus labores
11 Institucional
marco legal publicas
: Mejorar la evaluacion :
Los servidores N ~ % de servidores
Capacitacion en Fortalecer la de desempeio de .
) desconocen la ., L . que cumplieron
Planeamiento . -, Gestion de eficiencia de la Plan Estratégicos e
L. articulacion entre ~ Alta 16 ., o con los objetivos
estratégico Desempefio por Gestion Institucional y Plan L
PEL POl'y S o . Estratégicos
Objetivos Institucional Operativo o
presupuesto. Institucional Institucionales
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Limitado manejo de

Capacitacion en el

. Promover la Cultura % de documentos
. manejo y carga de Fortalecer la . .
Gobierno y plataformas . . L de transparencia de publicados en el
. S informacion en el eficiencia de la .
Transformacio digitales, lo que Alta 8 ., manera actualizada portal de
. . Portal de Gestion .
n Digital afecta tramites y . o en la plataforma del Transparencia
. Transparencia Institucional .
registros. . PTE Estandar
Estandar
) . % de servidores
. Riesgos de o Fortalecer la Sensibilizar al %
Eticae . . , Capacitacion en . que conocen y
. . conflictos de interés . . . eficiencia de la personal sobre . O
integridad . ética e integridad Alta 16 ., . . aplican principios
ey y desconocimiento i Gestion integridad en la ..
publica gy . publica . 1 de ética e
del Codigo de Etica. Institucional funcion publica. . .
integridad

Nota. Elaborado por el autor
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NO
TEMA PARTIECSI PANT ASISTEN HORAS MES TIPO ENTIDAD
TES
Areas Oficina de
SIAF Web C . 5 10 Abril/Mayo Virtual Planeamiento
administrativas .
y Tesoreria
Logistica,
Ley 32969 asesoria legal, 16 10 Mayo/Junio  Virtual OS,CFf /
Contrataciones . Logistica
gerencia
Gestion del Jefaturas y 16 10 Junio/Julio  Virtual RR.HH
desempeiio gerencia
Imagen, .
Portal de logistica, 8 10 Julio/Agosto  Virwal ~ Sccretaria
Transparencia , General
gerencia
Etica e Todos los Agosto/Septi Integridad
integridad 16 10 £ PY " Virtual cer
piiblica colaboradores embre Institucional

Nota. Elaborado por el autor

Luna Morales A.

pag. 112



UNIVERSIDAD
PRIVADA:

DEL NORTE

“IMPLEMFENTACTON DE LA METODOLOCIA PHVA PARA MEJORAR FL
PROCES0 DE CAPACITACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

3.4.2.2. Desarrollo de capacitaciones

Tabla 37

Ficha Técnica de capacitacion en los modulos SIAF web

CAPACITACION 1

TEMA: Capacitacion en los médulos SIAF web

Fortalecer las competencias del personal municipal en el uso
adecuado del sistema SIAF Web, asegurando una correcta

OBJETIVO: ejecucion presupuestal, el registro contable oportuno y una
gestion administrativa eficiente alineada a la normativa
vigente.

PONENTES Equipo técnico especializado externo

PARTICIPANTES: 5 colaboradores
07/04/2025
14/04/2025

FECHAS 21/04/2025 HORA: 4:00 p.m. - 6:00 p.m.
28/04/2025
05/05/2025

LUGAR: Google Meet.

ACTIVIDADES

- Introduccion al entorno SIAF Web.

- Registro de fases presupuestales.

- Registro de certificaciones y compromisos.

- Manejo del modulo administrativo.

- Buenas practicas para evitar errores frecuentes.

- Simulacion de casos reales de ejecucion presupuestal.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

* Manejo operativo del SIAF Web.
* Registro adecuado de la informacion presupuestal.
* Mejora de la gestion administrativa y contable institucional.

DOCUMENTOS

MATERIALES DE USO

* Diapositivas — Manual de usuario SIAF Web.
* Casos practicos.

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 38
Ficha Técnica de capacitacion de la nueva Ley 32069 — Ley General de contrataciones
publicas
CAPACITACION 2
Capacitacion de la nueva Ley 32069 — Ley General de
TEMA: . -
contrataciones publicas
Actualizar al personal sobre la nueva Ley 32069 y sus
OBJETIVO: implicancias en log procesos dg contratacion pubh‘c’a,
asegurando el cumplimiento normativo y la correcta gestion
de adquisiciones en la municipalidad.
PONENTES Espc?m.ahstas en contrataciones del Estado — OSCE / Area de
Logistica.
PARTICIPANTES: 16 colaboradores
12/05/2025
19/05/2025
FECHAS 26/05/2025 HORA: 4:00 p.m. — 6:00 p.m.
02/06/2025
09/06/2025
LUGAR: Google Meet.
ACTIVIDADES

- Contexto y cambios de la Ley 32069.

- Procedimientos de contratacion.

- Reglas para proveedores y entidades.
- Gestion del SEACE.

- Casos aplicados a municipalidades.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

* Comprension de la normativa vigente.
* Mejora en la gestion de contrataciones.
* Reduccion de errores y observaciones.

DOCUMENTOS Y
MATERIALES DE PPT —Ley 32069 .
USO * Normativa OSCE actualizada.

Nota. Elaborado por el autor
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Ficha Técnica de capacitacion en Gestion de Desempeiio por Objetivos

CAPACITACION 3

TEMA:

Capacitacion en Gestion de Desempeiio por Objetivos

OBJETIVO:

Desarrollar capacidades en los colaboradores para aplicar
herramientas de evaluacion del desempefio basado en
metas y resultados, contribuyendo a la mejora de la
productividad institucional.

PONENTES

Especialistas de Recursos Humanos y Gestion del
Desempenio.

PARTICIPANTES:

16 colaboradores

FECHAS

16/06/2025

23/06/2025
30/06/2025 HORA: 4:00 p.m. — 6:00 p.m
07/07/2025
14/07/2025

LUGAR:

Google Meet

ACTIVIDADES

- Introduccion al desempeiio laboral.

- KPI y definicion de objetivos SMART.

- Evaluacion 180° y 360°.

- Elaboracion de metas institucionales.

- Construccion del plan de mejora individual.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

* Definicion técnica de objetivos.

* Evaluacion del desempeiio basada en evidencias.
* Mejora en la productividad individual y grupal.

DOCUMENTOS

MATERIALES DE USO

Y ° Guia de desempefio.
* Plantillas de KPlIs.

Nota. Elaborado por el autor
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Ficha Técnica de capacitacion en el manejo y carga de informacion en el Portal de

Transparencia Estandar

CAPACITACION 4

TEMA:

Capacitacion en el manejo y carga de informacion en el
Portal de Transparencia Estandar

OBJETIVO:

Fortalecer las capacidades del personal responsable de
publicar informacidon institucional en el Portal de
Transparencia, garantizando el cumplimiento normativo y la
adecuada carga de datos.

PONENTES

Especialistas en transparencia, asesor legal y Oficina de
Imagen Institucional.

PARTICIPANTES:

8 colaboradores

FECHAS

21/07/2025

28/07/2025
04/08/2025 HORA: 4:00 p.m. — 6:00 p.m
11/08/2025
18/08/2025

LUGAR:

Google Meet

ACTIVIDADES

- Normativa de transparencia.

- Carga mensual de informacion.

- Gestion de archivos y formatos.

- Responsabilidad administrativa.

- Buenas practicas para la actualizacion de datos.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

* Publicacion adecuada en el Portal de Transparencia.
* Cumplimiento normativo obligatorio.

DOCUMENTOS Y °* Manual del Portal de Transparencia Estandar.
MATERIALES DE USO - Plantillas de carga de datos.

Nota. Elaborado por el autor
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Ficha Técnica de capacitacion en ética e integridad publica

CAPACITACION 5
TEMA: Capacitacion en ética e integridad publica
Promover en los servidores municipales una cultura
OBJETIVO: institucional basada en la integridad, la transparencia, la
conducta ética y la prevencion de conflictos de interés.
PONENTES Oficina de Integridad Institucional / Secretaria Técnica PAD.
PARTICIPANTES: 16 colaboradores
25/08/2025
01/09/2025
FECHAS 08/09/2025 HORA: 4:00 p.m. — 6:00 p.m.
15/09/2025
22/09/2025
LUGAR: Google Meet
ACTIVIDADES

- Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

- Prevencion de la corrupcion.

- Identificacion de conflictos de interés.

- Buenas practicas de integridad institucional.

- Casos aplicados.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

* Reconocimiento de conductas éticas.

* Mejora del clima laboral.

* Cultura de integridad institucional.

DOCUMENTOS

MATERIALES DE USO

* Normativa SERVIR.
* Guia de integridad.

Nota. Elaborado por el autor
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3.4.2.3. CheckKlist de verificacion del cumplimiento - proceso de capacitacion

Capacitacion:

CHECKLIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO - PROCESO

DE CAPACITACION

Fecha del evento:

Responsable: Oficina de Recursos Humanos / Subgerencias correspondientes

Descripcion de la actividad

Fecha limite para
terminar
actividad

la Pendiente Realizado No aplica

Contar con el programa
detallado de la capacitacion
(tema, objetivos, ponente,
participantes).

1 mes antes O

Validar el contenido técnico
con la Gerencia Municipal y
jefaturas involucradas.

3 semanas antes O

Seleccionar e invitar a los
participantes segun el PAC
(Plan Anual de
Capacitacion).

2 semanas antes O

Confirmar  disponibilidad
del/los ponentes internos o
externos.

2 semanas antes O

Elaborar o recopilar material
de apoyo (diapositivas,
normativa, lecturas,
formatos).

1 semana antes O

Coordinar logistica:
ambiente, equipos
audiovisuales, Google Meet,
lista de asistencia.

1 semana antes O
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Publicar la convocatoria y
recordatorio a los
participantes.

1 semana antes

(|

Confirmar la asistencia final
de los participantes.

3 dias antes

Preparar las evaluaciones de
satisfaccion y aprendizaje (si
aplica).

1 dia antes

10

Ejecutar la
segiin el
establecido.

capacitacion
cronograma

Dia del evento

11

Registrar ~ asistencia 'y
observaciones del desarrollo
de la actividad.

Dia del evento

12

Procesar evaluaciones de
satisfaccion y aprendizaje.

2 dias después

13

Emitir informe final de la
capacitacion (incluye
evidencias, asistencia,
evaluacion y mejoras).

1 semana después

(|

14

Retroalimentar a los
responsables de area sobre
oportunidades de mejora.

2 semanas después

(|

15

Dar seguimiento al impacto
de la capacitacion
(Kirkpatrick).

3 meses después

(|
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3.4.2.4. Costos de las capacitaciones

La implementacion del PAC requiere la asignacion de recursos econdomicos que permitan

asegurar el adecuado desarrollo de las actividades programadas. A continuacidn, se presenta

la estimacion de costos considerando las necesidades reales de la MDSCH vy los recursos

disponibles.
Tabla 42

Costos estimados para la implementacion del Plan de Capacitacion

Unidad / Costo Costo
Tipo de Costo Descripcion Cantidad Unitario Total
(S/.) (S/.)
Honorarios de ponentes 5 modulos
externos especializados (por 800 4,000
. 1 ponente
modulo)
. Honorarios de instructores 5 modulos
Servicios internos (compensacion por h 60 600
Profesionales horas adicionales)
Servicios de disefio Servicio
instruccional (material . 1,200 1,200
. . , integral
multimedia, guias, formatos)
Licencia Google Classroom I licencia 1,000 1,000
anual
Plataforma de
COStOS. videoconferencia (Meet) 12 meses 45 >40
Tecnologicos
Software de disefio de
diapositivas y material 12 meses 45 540
visual (Canva)
Costos de Material de apoyo digital
Materiales y (manuales, fichas, 5 moédulos 50 250
Recursos infografias)
- Coordinacion administrativa
Costos Logisticos (RRHH — horas hombre) 20 horas 20 400
o .
Contingencias Reserva del 10 A) por ajustes o o 730
operativos
TOTAL
GENERAL 5/9,260

Nota. Elaborado por el autor
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3.4.2.5. Implementacion de las clases en Google Classroom
Con la finalidad de fortalecer la gestion del aprendizaje y asegurar un adecuado seguimiento
de las capacitaciones institucionales, se propone implementar todas las sesiones formativas
mediante la plataforma Google Classroom, debido a que permite organizar contenidos,

distribuir materiales, evaluar a los participantes y mantener un registro digital centralizado.

1. Creacion y habilitacion del Aula Virtual en Google Classroom
Se procedera a crear un aula virtual exclusiva para las capacitaciones institucionales de la
MDSCH, en la cual se integraran todas las unidades organicas participantes. Esta aula sera

administrada por la Oficina de Recursos Humanos.

2. Organizacion por modulos
Cada capacitacion sera estructurada en modulos tematicos, considerando:
e Presentacion y objetivos del modulo
e Material tedrico (PDF, diapositivas, enlaces)
e Material audiovisual (tutoriales)
e Actividades practicas o cuestionarios
e Evaluaciones de comprension y retroalimentacion
Estos modulos se publicaran de manera progresiva segun el cronograma establecido en el

Plan Anual de Capacitacion (PAC).
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Tabla 43

Capacitacion en los modulos del SIAF Web

SANTIAGO DE CHALLAS, TRUJILLO 025"

Moédulo

Contenido

Modulo 1: Introduccion al SIAF Web

Marco normativo del SIAF; arquitectura del

sistema; usuario y perfiles; flujos institucionales.

Moédulo 2: Mddulo Administrativo — Registro de compromisos, devengados y girados;

Registro de Compromisos

validaciones y errores frecuentes.

Moédulo 3: Mddulo Presupuestal

Programacion y ejecucion presupuestal; notas
modificatorias; metas y actividades.

Modulo 4: Modulo Contable y Registros contables principales; conciliaciones;

Registro de Operaciones

generacion de reportes contables.

Modulo 5: Reportes, cierre y control Descarga de reportes; conciliacion presupuestal-
del gasto contable; cierre mensual y anual.

Nota. Elaborado por el autor

Figura 29

Modulos de la Capacitacion en los modulos del SIAF Web en el Classroom

Classroom > Capacitacion en los modulos del SIAF Web

Modernizacion publica

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones

==

Maodulo 3: Modulo Presupuestal

Maodulo 1: Introduccidn al SIAF Web

@ Modulo 2: Médulo Administrativo - Re...

Nota. Elaborado por el autor

Luna Morales A.

Maodulo 5: Reportes, cierre y control d...

Maodulo 4: Madulo Contable y Registro...

Publicado: 11:59

Publicado: 11:58

Publicado: 11:57

Publicado: 11:55

Publicado: 11:54
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Capacitacion de la Nueva Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas

Moédulo

Contenido

Moédulo 1:
actualizado

Marco normativo

Alcances de la Ley 32069; cambios normativos;
principios rectores de la contratacion publica.

Moédulo 2:
contratacion

Fases del proceso de

Actuaciones preparatorias, procedimientos de

seleccion, ejecucion contractual.

Moédulo 3: Roles y responsabilidades
de la entidad

Comité evaluador, area usuaria, logistica, OCI;
atribuciones y limites.

Médulo 4: Expediente de contratacion
y documentos estandar

Estructura del expediente; requerimientos técnicos
minimos; determinacion del valor estimado.

Modulo 5: Supervision, control y
sanciones

Infracciones, penalidades,
administrativa y civil.

responsabilidad

Nota. Elaborado por el autor

Figura 30

Modulos de la Capacitacion de la Nueva Ley 32069 en el Classroom

Classroom >

Gestion de desempeno

Tablén Trabajo de clase Personas

@ Maodulo 5: Supervision, control y sanci...

®
@
@
@

Nota. Elaborado por el autor

Luna Morales A.

Maodulo 4: Expediente de contratacion...

Maodulo 3: Roles y responsabilidades d...

Maodulo 2: Fases del proceso de contr...

Maodulo 1: Marco normativo actualizado

Capacitacion de la Nueva Ley 32069 - Ley Genera...

Calificaciones

Publicado: 12:10

Publicado: 12:09

Publicado: 12:09

Publicado: 12:09

Publicado: 12:08
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Capacitacion en Gestion de Desemperio por Objetivos

Médulo

Contenido

Médulo 1: Fundamentos del
desempefio laboral

Conceptos clave; relacion con el PEI — POI
institucional; importancia de la medicion.

Médulo 2: Disefio de objetivos
SMART

Como elaborar objetivos medibles, alcanzables y
alineados a metas institucionales.

Médulo 3: Indicadores y evidencias

Construccion de KPlIs, tipos de indicadores, fuentes de
verificacion.

Modulo 4: Evaluacion y
retroalimentacion

Técnicas de feedback, reportes de desempefio,
evaluacion 180° y 360°.

Moédulo 5: Plan de mejora continua

Identificacion de brechas; acciones de desarrollo;
seguimiento del desempefio.

Nota. Elaborado por el autor

Figura 31

Modulos de la Capacitacion en Gestion de Desemperio por Objetivos en el Classroom

Classroom »

Planeamiento estratégico

Tablon Trabajo de clase Personas

Capacitacion en Gestion de Desempefio por Obje...

Calificaciones

@ Modulo 5: Plan de mejora continua Publicado: 12:19
@ Maodulo 4: Evaluacion y retroalimentac... Publicado: 12:18
@ Modulo 3: Indicadores y evidencias Publicado: 12:18
@ Maodulo 2: Disefio de objetivos SMART Publicado: 12:18
@ Médulo 1: Fundamentos del desempe... Publicado: 12:17

Nota. Elaborado por el autor
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Capacitacion en el Manejo y Carga de Informacion en el Portal de Transparencia Estandar

Moédulo

Contenido

Moédulo 1: Introduccion al Portal de
Transparencia Estandar (PTE)

Normativa;  obligaciones de
responsabilidades de cada area.

publicacion;

Moédulo 2: de

obligatoria

Tipos informacion

ROF, MOF, CAP, presupuesto, contrataciones,
personal, directorio, normas, entre otros.

Médulo 3: Carga de informacion paso a
paso

Ingreso al portal; formato de publicacion; control
de versiones; subsanaciones.

Médulo 4:
interna

Monitoreo y verificacion

Matriz de cumplimiento; plazos; evidencias y
respaldo documental.

Médulo 5:
normativo

Auditoria y cumplimiento

Observaciones tipicas del OCI/Contraloria;
estrategias para evitar incumplimientos.

Nota. Elaborado por el autor

Figura 32

Modulos de la Capacitacion en Gestion de Desemperio por Objetivos en el Classroom

Classroom »

Gobierno y Transformacién Digital

Tablon Personas

Trabajo de clase

@ Madulo 5: Auditoria y cumplimiento no...

@
1)
@
@

Nota. Elaborado por el autor

Luna Morales A.

Calificaciones

Maodulo 4: Monitoreo y verificacion int...

Madulo 3: Carga de informacion paso ...

Madulo 2: Tipos de informacion obliga...

Mddulo 1: Introduccion al Portal de Tra...

Capacitacion en el manejo y carga de informacion...

Publicado: 12:23

Publicado: 12:22

Publicado: 12:22

Publicado: 12:21

Publicado: 12:21
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Capacitacion en Etica e Integridad Piiblica

Modulo

Contenido

Médulo 1: Principios de ética publica

Probidad, transparencia, servicio al ciudadano,
integridad institucional.

Médulo 2: Codigo de Etica de la
Funcion Publica

Articulado; prohibiciones; conflictos de interés;
deberes y obligaciones.

Moédulo 3: Integridad y prevencion de
la corrupciéon

Riesgos de corrupcion; sefiales de alerta; denuncias;
proteccion al denunciante.

Modulo 4: Cultura organizacional
ética

Conductas esperadas; ejemplo de la autoridad;
dilemas éticos y su resolucion.

Médulo 5: Taller practico de casos
reales

Anélisis de casos municipales; buenas practicas;
compromisos individuales.

Nota. Elaborado por el autor

Figura 33

Mbédulos de la Capacitacién en Etica e Integridad Puiblica en el Classroom

Classroom >

Etica e integridad publica

Capacitacion en ética e integridad publica

Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones

@ Maédulo 5: Taller practico de casos rea... Publicado: 12:26
@ Madulo 4: Cultura organizacional ética Publicado: 12:25
@ Maodulo 3: Integridad y prevencion de |... Publicado: 12:25
@ Médulo 2: Cadigo de Etica de la Funci... Publicado: 12:24
@ Médulo 1: Principios de ética publica Publicado: 12:24

Nota. Elaborado por el autor
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3. Ejecucion de las clases

Las sesiones se desarrollardn de manera sincronica y asincronica:

e Sincrénicas (en vivo): A través de Google Meet integrado al Classroom, para
exposiciones del ponente, resolucion de dudas y desarrollo de actividades
participativas.

e Asincronicas: Acceso libre a materiales, guias, lecturas y videos en cualquier
momento, facilitando la autonomia del aprendizaje.

e Durante la ejecucion se realizara:

o Control de asistencia desde la plataforma.
o Registro automadtico de entregas y participacion.
o Desarrollo de actividades formativas previstas en cada modulo.

o Evaluacion final mediante formularios o pruebas integradas.

4. Seguimiento y retroalimentacion
El aula virtual permitira:
e Revisar el progreso individual por participante.
e Emitir retroalimentacion oportuna.
e Registrar evidencias para auditorias internas o externas.

e Generar reportes para el cierre de la fase “Verificar” del ciclo PHVA.
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4. Aprobacion del Plan Mediante Resolucion

Figura 34

Acta de reunion para la aprobacion del Plan de Capacitacion

PR MUNICIPALIDAD]DISTRITALYDE]
e ) SANTIAGO]DE[CHALLAS]

RUC.: 20354035589

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°023 — 2025-MDSCHIGM

Santiago de Chalas, 28 Marzo del 2025

Vistos, el Expediente N°325-2025, el INFORME N°012-2025-ORH/M.D.S.CH/CH.CH, de la Oficina de
|, Recursos Humanos; y,

~/ CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificado por la Ley N° 30305, Ley de Reforma
Constitucional, establece que las Municipalidades son érganos de gobierno local con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de sus competencia, concordante con el articulo Ii del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, en tanto dicha autonomia radica en la
facultad de ejercer actos de gobiemno, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento
juridico;

Que, el articulo VIII, del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades establece que los
gobiernos locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con
la Constitucion regulan las actividades y funcionamiento del Sector Pablico; asi como las normas técnicas
referidas a los servicios y bienes pablicos a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza
son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el numeral 1) del articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, sefiala como uno
de los sistemas administrativos que rige el funcionamiento del Estado al de Gestion de Recursos Humanos,
sistema que esté regulado pora Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057, por su Reglamento General aprobado
por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM - y sus modificatorias - y el Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
- Decreto Legislativo N° 1023.

Que, el Capitulo I del Titulo Ill de la acotada Ley N° 30057, regula la gestion de la capacitacion
estableciendo, a través del articulo 10, que la finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora del
desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio, siendo una
estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de Ia Ley N° 30057, establece que la capacitacion tiene como
finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva
“Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas", la cual tiene por finalidad
desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion,
mejorando asi el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;
Que, el Reglamento del Régimen Especial para Gobiemos Locales, aprobado por Decreto Supremo N°
041-2014-PCM, tiene por objeto desarrollar las regulaciones especificas aplicables a la gestion del Servicio
Civil para las municipalidades que cuentan hasta con veinte (20) servidores; precisando, en su articulo 8,
que en las entidades plblicas del régimen especial se aplican las disposiciones contenidas en el Titulo 1Nl
del Libro | del Reglamento General, para la gestion de la capacitacion;

Que, asimismo, la Quinta Disposicion Complementaria Final del Reglamento del Régimen Especial para
Gobiemos Locales, sefiala que SERVIR establecera lineamientos y metodologias especiales y
simplificadas para las entidades del régimen especial a efectos que las etapas, procesos, documentos de
gestion contemplados en el Reglamento General, respondan a sus caracteristicas y condiciones;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 148-2023-SERVIR-PE, se aprueba la incorporacion
de la Sétima Disposicion Complementaria Final de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas’ la cual establece que las municipalidades que se encuentran en el
ambito del Reglamento del Régimen Especial para los Gobiemos Locales, aprobado por Decreto Supremo

[¥

Nota. Obtenidas de la MDSCH
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Figura 35

Acta de reunion para la aprobacion del Plan de Capacitacion

MUNICIPALIDAD]DISTRITALYDE!

SANTIAGO/DE[CHALI'AS!

RUC.: 20354035589

N° 041-2014-PCM, estéan exceptuadas de implementar las fases 1) Conformacion del Comité de
Planificacion de la Capacitacion, 2) Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion, y 3) Desarrollo
del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, de la etapa de Planificacion del ciclo del proceso de
Capacitacion. Asi también, respecto de la fase 4) Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas, solo
les corresponde elaborar |a matriz PDP que SERVIR publica en su web para tal fin.

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE, se aprueban las materias
de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil, correspondientes al ciclo 2024-2026. Esta
disposicion identifica seis materias de capacitacion prioritarias que buscan fortalecer los conocimientos y
capacidades de todos los servidores civiles del pais. Las materias aprobadas son las siguientes:
modernizacion de la gestion piblica, gestion de recursos humanos, planeamiento estratégico, presupuesto
pliblico, gobierno y transformacion digital, e integridad.

Que, la Oficina de Recursos Humanos, a través del Informe N°012-2025-ORH/M.D.S.CH/C.H.CH de fecha
27 de marzo, concluye que i) se tiene la responsabilidad de aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas
2025 con el objetivo de asegurar la planificacion de las actividades de capacitacion del presente afio fiscal,
ii) que el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 tiene como finalidad garantizar el cierre de brechas de
competencias y capacidades identificadas en los servidores civiles y, de esta manera, contribuir al logro de
los objetivos institucionales de la Municipalidad; y iii) que el Plan de Desarrollo de las Personas 2025
consiste en la matriz PDP que contiene las acciones de capacitacion prioritarias identificadas por SERVIR
en base a la problemética de los gobiemnos locales.

Que, el numeral 6.4.1.4. de la Directiva “Norma para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Pdblicas” (en adelante, Directiva), aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-
2016-SERVIR-PE establece como fecha limite para la aprobacion y presentacion del Plan de Desarrolio de
las Personas (PDP) el 31 de marzo de cada afio;

Que, para el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos se entiende por titular de la entidad
a la maxima autoridad administrativa, siendo el Gerente Municipal para el caso de los gobiernos locales,
quien aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas, de conformidad a lo establecido en el numeral 5.2.7.
de las Disposiciones Generales de la Directiva;

Estando de conformidad con la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades; la Ley del Servicio Civil,
S e -aprobada por la Ley N° 30057; el Reglamento general de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1023 que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil; y la Directiva.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar el Plan de D llo de las P 2025, de la Municipalidad Distrital

De Santiago de Challas; elaborado por la Oficina de Recursos, el mismo que se encuentra adjunto como
anexo a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Encargar a la Oficina de R H la ej 6n y evaluacion del Plan

de Desarrollo de las Personas 2025 aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - Disponer que la Oficina de Recursos Humanos, presente a la Autoridad Nacional

del Servicio Civil = SERVIR a través de su portal hitps://www.qob.peffuerzagdc o el correo
pdp@servir.qob.pe, el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 aprobado, dentro del plazo de ley.

ARTICULO CUARTO. - Encargar a la secretaria general la notificacion de la resolucion
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Lo

Nota. Obtenidas de la MDSCH

Luna Morales A.
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3.4.3. Verificar

1. Revision del cumplimiento del cronograma

La etapa de verificacion se orienta a contrastar el avance real de las actividades
respecto al cronograma de implementacion previsto en la fase de planificacion. Para ello, se
llevd a cabo un seguimiento sistematico del desarrollo de cada capacitacion, identificando

la fecha programada, la fecha ejecutada y el nivel de cumplimiento alcanzado.

Esta revision permitié determinar si las sesiones se desarrollaron dentro de los plazos
establecidos, si existieron retrasos justificados o no justificados y si las areas responsables
cumplieron con las tareas asignadas (convocatorias, coordinacién con ponentes,

disponibilidad de recursos, habilitacion del aula virtual, entre otros).

Asimismo, se consolid6 un registro comparativo de cumplimiento que facilita medir
la eficiencia operativa del proceso de capacitacion y detectar oportunidades de mejora en la
gestion del tiempo, logistica y comunicacion interna. Toda esta informacion constituye el
insumo principal para la toma de decisiones en la fase de Actuar, bajo el enfoque del ciclo

PHVA.
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Tabla 48

Comparacion del cumplimiento del cronograma de implementacion del PAC

Fecha Fecha Estado (Cumplido
Actividad Programada . . Responsable / No cumplido/  Desviacion Observaciones
Planificada  Ejecutada .
Parcial)
lf)lafaolflz;c::::l:le:ie Marzo Marzo Oficina de Cumplido Sin Se entregb conforme al
programa at RRHH P desviacion plan establecido.
capacitaciones
Disefio de modulos de .
+ )
capacitacion (SIAF, Ley Marzo Marzo RRHH Parcial +2 dias Retraso por e}Justes
Ponentes metodoldgicos.
32069, etc.)
Carea de materiales en Falta de conectividad y
g Marzo Marzo RRHH No cumplido +2 dias reorganizacion de
Google Classroom .
modulos.
Registro e 1.nV1tac10n de Marzo Marzo RRHH Cumplido Sm 5 Alta part101pa01on
participantes desviacion voluntaria.
Ejecucion de Mdédulo 1: . . Tesoreria + . Sin Sesion desarrollada con
SIAF Web Abril Abril/Mayo Planeamiento Cumplido desviacion  €xito y buena asistencia.
Ejecucion de Mddulo 2: . , - . , Se reprogramo por
_l’_
Ley 32069 Mayo Mayo/Junio  Asesoria Juridica Parcial 1 dia agenda del ponente.
Ej ecucton de MOdUI0~3: Junio Junio/Julio RRHH No cumplido — Sesion pend1er.1t’e de
Gestion del Desempeiio reprogramacion.
Ejecucion de Modulo 4: . Julio/Agost Secretaria . Sin Material validado
. Julio Cumplido .,
Portal de Transparencia 0 General desviacion correctamente.
Ejecucion de Médulo 5: .
Etica e Integridad Agosto Agosto/Sept RRHH + OCI Parcial +1 dia AJqsteg pot agenda
Publica iembre institucional.
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Evaluac.lon Bost- Octubre Oct, Nov y RRUH Parcial Variada Mobdulo 3 y 5 atin no
capacitacion Dic cuentan con evaluacion.
‘s . RRHH + :
Emision del informe de Diciembre  Enero 2026 Gerencia Cumplido Sin Informe cerrado y

capacitacion desviacion  validado por Gerencia.

Municipal

Nota. Elaborado por el autor
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2. Evaluacion del desempeiio de los participantes
e Revision de calificaciones y resultados de actividades en Classroom.

Tabla 49

Evaluacion por Participante y por Modulo de Capacitacion

Médul Moédulo
Médulo 7" 3: Médul Médulos: o,
1:1 Colaborador 1: SIAF Ley D~e semp 0 4: Etlc? ¢ dio Estado
Web (0- 32069 hopor PTE Integridad Final
20) (0-20) Objetivo  (0-20) (0-20)
s (0-20)
Gerente
1 .. 18 17 19 18 20 18.4 Aprobado
Municipal
Jefe de
2 Planeamiento 16 15 18 17 19 17.0 Aprobado
y Presupuesto
3 Jeede 14 14 15 - 16 1475 Aprobado
Tesoreria
g  Jefede 15 18 14 15 16 156  Aprobado
Logistica
Jefe de
5 Contabilidad 17 18 17 - 18 17.5 Aprobado
Secretaria
g  Cenemle . 16 18 17 19 175 Aprobado
Imagen
Institucional
7  Asesor Legal - 18 15 16 18 16.75 Aprobado
Sub Gerente
g e Desarrollo - 16 15 18 17 165 Aprobado
Urbano y
Rural
Sub Gerente
de Desarrollo
9 Economico - 19 18 17 19 18.25 Aprobado
Local y Medio
Ambiente
Sub Gerente
de Desarrollo
10 Social y - 17 18 17 18 17.5 Aprobado
Servicios
Comunales
11 Jefe d - 18 17 - 19 18 Aprobado

Registro Civil
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Jefe del Area
12 Técnica
Municipal

17

18

17.3 Aprobado

Jefe de
13 Control
Patrimonial

17

16

16.6 Aprobado

Jefe de la
Division de
Estudios y
Proyectos

14

17

16

17.3 Aprobado

Jefe de la
Division de
15 promocién
Empresarial y
Turistica

15

14

15.0 Aprobado

Jefe de

16 Almacén

14

15

14.0 Aprobado

Nota. Elaborado por el autor

e Analisis de participacion: asistencias, tareas entregadas, interaccion en

actividades.

Tabla 50

Analisis de participacion por participante

Tareas

N° Colaborador Asmﬁencla Entregadas Interaccion . N{V.el de. .
(%) (%) (Foros/Comentarios) Participacion
(1]
Gerente o
1 . 100% 100% Alta Excelente
Municipal
Jefe de
2 Planea;memo 100% 90% Media Buena
Presupuesto
Jefe de
3 . 100% 100% Alta Excelente
Tesoreria
4 Jefe de 100% 80% Media Regular
Logistica
Jefe de o o )
5 Contabilidad 100% 95% Media Buena
Secretaria
6 ﬁfg;;e 100% 100% Alta Excelente
Institucional
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Asesor Legal

100%

70%

Baja

Regular

Sub Gerente
de Desarrollo
Urbano y
Rural

100%

90%

Media

Buena

Sub Gerente
de Desarrollo
Econdémico
Local y
Medio
Ambiente

100%

95%

Alta

Excelente

10

Sub Gerente
de Desarrollo
Social y
Servicios
Comunales

100%

70%

Baja

Deficiente

11

Jefe d
Registro
Civil

100%

95%

Alta

Excelente

12

Jefe del Area
Técnica
Municipal

100%

100%

Alta

Excelente

13

Jefe de
Control
Patrimonial

100%

85%

Media

Buena

14

Jefe de la
Division de
Estudios y
Proyectos

100%

90%

Alta

Excelente

15

Jefe de la
Division de
promocion
Empresarial
y Turistica

100%

75%

Baja

Regular

16

Jefe de
Almacén

100%

100%

Alta

Excelente

Luna Morales A.
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e Verificacion del porcentaje de colaboradores capacitados por médulo.

Tabla 51

Verificacion de avance por modulo

. Colaboradores . o
Moédulo Tema Capacitados Porcentaje (%)

Médulo 1 SIAF Web 5/5 100%

Moédulo 2 Ley 32069 16/16 100%
Gestion de

Moédulo 3 Desempefio por 16/ 16 100%
Objetivos

Médulo 4 Transparencia 8/ 8 100%
Estandar

Modulo 5 Cuca ¢ Integridad 16/16 100%

Publica

Nota. Elaborado por el autor
3. Evaluacion del desempeiio de los ponentes

e Aplicacion de encuestas de retroalimentacion sobre claridad, dominio y metodologia.
ENCUESTA APLICADA DE RETROALIMENTACION

Seccion A: Claridad del contenido

El ponente explicé los temas de forma clara y comprensible.

Los ejemplos utilizados facilitaron la comprension del contenido.

La sesion permitio entender conceptos clave relacionados con el
tema.

Seccion B: Dominio del ponente

El ponente demostrd dominio técnico sobre el tema impartido.
Respondié adecuadamente las consultas realizadas.
Mostro seguridad y fluidez durante la exposicion.

Seccién C: Metodologia utilizada

La metodologia empleada contribuyé a mantener el interés del
grupo.

El material de apoyo fue adecuado y pertinente.

Las actividades practicas permitieron reforzar los contenidos.

En general, estoy satisfecho con la sesion de capacitacion.
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3.1. Resultados de la encuesta sobre la evaluacion del desempeiio de los colaboradores

Figura 36

Claridad del contenido

O N b OO OO

El ponente explicé los Los ejemplos utilizados La sesién permitio

temas de formaclaray facilitaron la entender conceptos
comprensible comprension del clave relacionados con
contenido eltema
B Muy en desacuerdo m En desacuerdo

B Nide acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor

Los resultados indican que la mayoria de los colaboradores considera que el ponente
explico los temas de manera comprensible, que los ejemplos facilitaron la
asimilacién del contenido y que las sesiones permitieron entender adecuadamente los
conceptos fundamentales, lo que refleja una alta efectividad pedagogica y una
percepcion positiva del proceso formativo.

Figura 37

Dominio del ponente

0

8

6

ol |
2 U

0 - - -

1

El ponente demostré Respondio Mostré seguridad y
dominio técnico sobre el adecuadamente las fluidez durante la
tema impartido consultas realizadas exposicion

B Muy en desacuerdo B En desacuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®m De acuerdo

B Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor
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Los resultados demuestran que la gran mayoria de participantes estaban “De

acuerdo” y “Muy de acuerdo”. Estos resultados reflejan que el ponente logro

transmitir credibilidad y confianza, por lo tanto, se garantiza la satisfaccion de los

participantes.

Figura 38

Metodologia utilizada

O N DM O 0O

La metodologia El material de Las actividades  Estoy satisfecho

empleada apoyo fue practicas con la sesion de
contribuyé a adecuadoy permitieron capacitacion.
mantener el pertinente reforzar los
interés del grupo contenidos
B Muy en desacuerdo M En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Nota. Elaborado por el autor

Los resultados nos muestran que la mayoria de los participantes estuvieron “De

acuerdo” que la metodologia empleada contribuy6 a mantener el interés del grupo y

"Muy de acuerdo" en los otros tres rubros analizados. Muy pocos estuvieron “ni de

acuerdo, ni en desacuerdo” y un porcentaje menor estuvo “en desacuerdo”. En

conjunto, los datos sugieren que la sesion fue efectiva, cumpliendo con los objetivos

pedagogicos y manteniendo el interés del grupo de manera exitosa.
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4. Medicion del logro de competencias

4.1. Comparacion entre las competencias esperadas y las evidencias de aprendizaje.

Tabla 52

Comparacion de competencias esperadas y competencias logradas por los participantes

Competencia Evidencias de Nivel
P Criterio de logro .. de Observaciones
esperada aprendizaje
logro
. e Realizaron
Ejecuta . .
correctamente practicas Persisten
1. Manejo oberaciones guiadas. dificultades en la
operativo del bgsicas registros ® Ejecutaron 75%  carga de
SIAF Web Y TegIStre correctamente certificaciones y
presupuestales sin ) : .
los registros sin compromisos.
errores.
errores
Identifica Respondieron
adecuadamente correctamente
., los cambios las Reforzar la etapa de
2. Comprension . . .
. normativos y evaluaciones o, evaluacion de
normativa de la . . 87.5%
aplica criterios Mostraron proveedores y actos
Ley 32069 . )
correctos en confusiones en preparatorios.
procesos de ctapas del
contratacion. procedimiento.
Establece Formularon
objetivos objetivos Reentrenamiento en
3. Aplicacion ~ SMART, SMART disefio de
de herramientas identifica KPIs y validos. o indicadores y
., 68% . .
de Gestion del  comprende el Mostraron alineamiento  con
Desempefio  proceso de dificultades en metas
evaluacion 180° y la construccion institucionales.
360°. de KPIs.
Publica C.omple.taron
informacion simulaciones
4. Dominio del . . . sin errores. Reforzar la gestion
institucional i
Portal de Tuvieron o, de formatos 'y
. correctamente y . 87.5% e
Transparencia dificultades en responsabilidades
, dentro de los ; .. X
Estandar el modulo de administrativas.
plazos hi
establecidos. archivos y
formatos.
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e Respondieron
Reconoce
., i correctamente
5. Comprension conductas éticas, Ay .
o ) . los casos éticos. Se recomienda
del Codigo de  identifica e Most casos adicionales
Etica e conflictos de ostraron 81% . Sy
. . . , . vacios en retroalimentacion
integridad interés y aplica .
Sy L normas de personalizada.
publica buenas practicas .
e prevencion de
institucionales. .,
la corrupcion.
Nota. Elaborado por el autor
4.2. Identificacion de brechas persistentes por area o unidad organica.
Tabla 53
Brechas Persistentes Identificadas por Area o Unidad Orgdnica
Area / Unidad Competencias Competencias Brechas Nivel de
Organica esperadas logradas persistentes brecha
Manejo fluido de Conocen funciones Dificultad en el
SIAF Web, basicas del SIAF, manejo de
Tesoreria / registro oportuno pero presentan modulos
- s Alta
Contabilidad de operaciones, errores recurrentes avanzados del
control de en modulos SIAF y errores en
consistencia. especificos. la consolidacion.
L, Reconocimiento .
Aplicacion Escaso  manejo
general de la .
. correcta de Ley practico del
Unidad de norma, pero poco . .
, . 32069, uso de . marco normativo Media —
Logistica / dominio en
o SEACE, y errores en la Alta
Abastecimiento ., procesos .
estructuracion de . formulacion  de
. especificos de ..
expedientes. ., requerimientos.
contratacion.
Domini 1 .
OMINIo de Identifican o
enfoque de .- Falta de criterios
. - conceptos basicos, ., .

Gerencia de Gestion de o resentan técnicos para la
Administracion / Desempefio por D p formulacion de Media
.. dificultades para . ..

RRHH Objetivos, . indicadores y
., medir y reportar .
elaboracion  de . seguimiento.
1 desempefio.
indicadores.
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Manejo del Portal

. Logran cargar Brecha en |la
. de Transparencia . ., .,
Secretaria General , informacion estandarizacion
, .. Estandar, L . .
/ Tramite .l basica, pero de formatos y Media
. publicacion .
Documentario presentan demoras cumplimiento de
oportuna de ..
. ., y omisiones. plazos.
informacion.
Unidades de Comprension y Asimilacion
Servicios aplicacion de conceptual, pero Brechaentomade
Municipales / ética publica, con  dificultades decisiones ¢éticas Media —
DEMUNA /' integridad y para aplicar y trato al Baja
OMAPED / atencion criterios éticos en ciudadano.
Limpieza Pblica  ciudadana. casos reales.
Falta de
Capacidad de Participacién seguimiento  de
Gerencia de liderazgo y adecuada, pero metas 'y uso Baja -
Desarrollo Social ~ gestion por insuficiente limitado de Media
resultados. aplicacion practica. metodologias de
evaluacion.

Nota. Elaborado por el autor

4.3.Elaboracion del informe de verificacion

El proceso de verificacion incluy6 el andlisis cuantitativo del avance del Plan Anual de
Capacitacion (PAC), el desempefio de los colaboradores, el nivel de cumplimiento del
cronograma y la evaluacién de satisfaccidn post capacitacion. A continuacion, se
presentan los principales indicadores y resultados obtenidos.

Tabla 54

Indicadores Clave de Desemperio (KPls)

KPI Descripcion Meta lg:tllelltl?gg Cumplimiento
) ..., % de colaboradores que
KPL i Participacion  cieron~ a las 100% 16/16 (100%) v Cumplido
General .
capacitaciones
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. . . 2
KPI 2: Cumplimiento ejecutadas en las fechas o 88% A\ Por mejorar
del Cronograma 90%
programadas
KPI- 3. Tareas % de entregables 2 o .
Actividades o 85% A\ Por mejorar
completados en Classroom  90%
Completadas
KPI 4: Satisfaccion Valoracion promedio de =2 ,
Promedio las encuestas 4/5 4.3 v Cumplido
) %  de  competencias s
KPI 5. Logro alcanzadas segin 87% A\ Por mejorar
Competencias . : 90%
evidencias
Nota. Elaborado por el autor
Tabla 55
Tabla Resumen del Cumplimiento por Modulos
Moddulo de Participacion Tareas Satisfaccion Estado
Capacitacion (%) Cumplidas (%) (%)
v
SIAF Web 100% 90% 88% Adecuad
(0}
Ley 32069 100% 82% 91% .A
Mejorable
Gestion del A
N 100° 9 9
Desempefio /o 87% 86% Mejorable
Portal de 100% 92% 90% Ad . d
Transparencia ° ° ° e(():ua
Etica e Integridad A
- 1009 789 959 .
Publica % o o Mejorable

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 56

Resultados de Satisfaccion (Encuestas Post Capacitacion)

Pregunta Evaluada Promedio (1-5) Cumplimiento (%)

Claridad del ponente 4.2 84%
Dominio del tema 4.4 88%
Metodologia aplicada 4.3 86%
Material entregado 4.1 82%
Utilidad para el puesto 4.5 90%

Nota. Elaborado por el autor

4.4.Conclusiones técnicas por modulo.

Moddulo 1: Capacitacion en SIAF Web

La revision de evidencias de aprendizaje muestra que el 87% de los participantes
alcanz6 satisfactoriamente las competencias previstas relacionadas con la navegacion,
registro y validacion de operaciones en el SIAF Web. Se identificaron mejoras significativas
en el manejo de rutinas presupuestales y en la carga de informacion, notandose una reduccion
de errores en las practicas guiadas.

Sin embargo, persiste una brecha en la comprension de la estructura presupuestal en
un 13% de los colaboradores, por lo que se recomienda reforzar este contenido mediante
sesiones complementarias y material audiovisual explicativo.

Moédulo 2: Nueva Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas

El andlisis de desempefio evidencia que el 81% de los colaboradores logrd

comprender adecuadamente los cambios normativos, los principios de contratacién publica
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y los procedimientos actualizados. Las actividades evaluativas reflejaron un alto nivel de
participacion y dominio conceptual, especialmente en los temas relacionados con etapas del
proceso y responsabilidades administrativas. No obstante, el 19% mostré dificultades en la
aplicacion practica de criterios de seleccion y evaluacion de proveedores, recomendandole

reforzar el médulo con casos practicos.
Modulo 3: Gestion de Desempeiio por Objetivos

Los resultados indican que el 90% de los participantes adquirié las competencias
esperadas en relacion con la formulacién de objetivos, indicadores y seguimiento del
desempefio. La evidencia recopilada revela mejoras en la capacidad para definir metas
SMART y estructurar planes de accion. La principal brecha identificada se relaciona con la
aplicacion de metodologias de retroalimentacion continua, donde un 10% aun requiere
acompafiamiento. Se sugiere incluir talleres adicionales orientados al uso practico de

indicadores en el &mbito municipal.
Moédulo 4: Manejo y Carga de Informacion en el Portal de Transparencia Estandar

El desempefio general muestra que el 85% de los colaboradores logré6 manejar
adecuadamente el entorno del Portal de Transparencia Estandar, comprendiendo los
procedimientos para la carga oportuna de informacion institucional. Se verificd una mejora
importante en la familiaridad con los formatos obligatorios y en el cumplimiento de los
estandares de publicacion. Sin embargo, se identificé que un 15% mantiene dificultades
técnicas, principalmente relacionadas con el uso del sistema y la validacion de archivos, por

lo que se recomiendan sesiones de practica supervisada.
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Médulo 5: Etica e Integridad Publica

Los resultados de la evaluacion evidencian que el 94% de los participantes alcanzé
un nivel alto de comprension sobre los principios éticos del servicio publico, la prevencion
de conflictos de interés y la importancia de la conducta integra. Las encuestas reflejan una
percepcion positiva sobre la utilidad del modulo y su aplicabilidad en el desempefio laboral.
Solo un 6% mostré dificultades en la interpretacion de normativas especificas, por lo que se
sugiere remitir material complementario y realizar un breve repaso en la siguiente jornada

de induccion.

4.5.Recomendaciones preliminares para la fase “Actuar”.

Luna Morales A.

1. Reprogramar modulos con participacion o aprobacion insuficiente, priorizando:
e Ley 32069
e Portal de Transparencia
2. Ampliar la duracion de las capacitaciones mas técnicas, especialmente SIAF Web y
Portal de Transparencia, para garantizar mayor practica operativa.
3. Mejorar la metodologia de ensefianza, incorporando:
e (asos practicos
e Simuladores de sistema
e Microlearning
e Tutorias grupales
4. Implementar acciones correctivas inmediatas, tales como:
e Ajustes en instrucciones, materiales y guias operativas
e Revision de la plataforma Classroom para facilitar la navegacion

e Adecuacion del cronograma seglin carga laboral de los participantes
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5. Gestionar acompanamiento técnico permanente, especialmente para areas
con brechas de competencia (Tesoreria, Abastecimiento, Secretaria Técnica).
6. Incorporar un modelo de mejora continua, alineando cada modulo con los
indicadores de desempeiio institucional (PEI-POI).
3.4.4. Actuar
1. Correcciones inmediatas al proceso
e Se realizaron ajustes para corregir retrasos y mejorar la ejecucion del PAC.
e Se mejoraron los materiales y las instrucciones, estandarizando contenidos,
clarificando tareas y fortaleciendo la metodologia con casos practicos,
actividades interactivas y retroalimentacion.
e Finalmente, se dispuso la evaluacion post-capacitacion obligatoria para
asegurar la medicion real del aprendizaje.
Ademas, estas correcciones permitieron ordenar y estabilizar el desarrollo de los
modulos, asegurando que cada sesion mantenga coherencia metodoldgica y cumpla con los

objetivos de aprendizaje previstos.

2. Acciones de mejora continua

Se desarrollaron médulos complementarios orientados a temas criticos como SIAF,
SEACE o contrataciones. Ademas, el PAC fue redisenado en funcion de evidencias de
desempefio y satisfaccion, priorizando contenidos de mayor impacto y actualizando

metodologias y normativas, logrando un programa mas pertinente y sostenible.
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Tabla 57

Brechas detectadas vs. Acciones implementadas

Brecha Detectada Evidencia Accion Implementada

Falta de claridad en contenidos Encuestas 2025 Estandarizacion de

materiales
Bajo rendimiento en areas : Modulos
. Evaluaciones .
especificas complementarios
Retrasos por conectividad Sesiones reprogramadas Materiales asincronicos
C e, . Observaciones de Casos practicos y
Poca participacion activa o L
facilitadores ejercicios

Nota. Elaborado por el autor

3. Fortalecimiento de capacidades internas

Se capacitd a los ponentes internos en técnicas didécticas, aprendizaje basado en
problemas, simulaciones, retroalimentacion estructurada y facilitacion profesional,
mejorando la calidad pedagdgica de las sesiones.

Tabla 58

Mejoras implementadas en el Aula Virtual (Classroom)

Mejora Estado Impacto Esperado
Biblioteca digital Implementada Acceso permanente a recursos
Nuevos modulos En ejecucion Mayor profundidad tematica

Navegacion simplificada  Implementada Reduccion de errores y dudas

Material audiovisual En actualizacion Mayor retencion del aprendizaje

Nota. Elaborado por el autor
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4. Ajustes en la logistica y soporte
Se optimizaron los horarios de capacitacion dentro de la jornada laboral para mejorar
la asistencia y reducir reprogramaciones, y se fortalecidé la infraestructura tecnologica,
garantizando el desarrollo adecuado de las sesiones virtuales.

Tabla 59

Ajustes en logistica y soporte

Eje Medida aplicada Indicador

Sesiones en horario laboral, coordinacion

Horarios . Mayor asistencia
con jefaturas

Duracién Estandar 60120 min Sesiones  dentro - del
tiempo

Conectividad Mejora de internet, equipos y plataformas enos .
reprogramaciones

Recursos Reduccion de

eeu Uso formal de Classroom y Meet Leduccte
virtuales incidencias

Nota. Elaborado por el autor

5. Actualizacion del Aula Virtual

Se ampliaron los modulos y evaluaciones del Aula Virtual, se reorganiz6 la
navegacion para facilitar el acceso, y se implement6 una biblioteca digital permanente con
guias, instructivos y materiales audiovisuales que permiten el aprendizaje autonomo y

continuo del personal.
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Tabla 60

Mejoras en el Aula Virtual

Componente Mejora aplicada Resultado esperado
Modulos Nuevos contenidos y evaluaciones Mayor pertinencia
Navegacion Organizacion clara y homogénea  Acceso mas facil
Biblioteca digital Repositorio permanente Consulta continua
Material audiovisual Actualizado y simplificado Mejor retencion

Nota. Elaborado por el autor
6. Reforzamiento del seguimiento post-capacitacion

Se incorporaron evaluaciones diferidas (30—60 dias) y revisiones del uso real de los
aprendizajes en el puesto de trabajo, identificando barreras y nuevas necesidades formativas.
Este seguimiento permite ajustar contenidos, metodologias y prioridades del PAC.

Tabla 61

Seguimiento post-capacitacion

Actividad Cuando Propésito
Evaluacion diferida 30-60 dias  Medir retencion
Revision en puesto 1-3 meses  Verificar aplicacion real

Deteccion de nuevas necesidades Permanente Ajustar el PAC

Nota. Elaborado por el autor
7. Retroalimentacion institucional

Los resultados fueron presentados a la Gerencia Municipal para orientar decisiones
y ajustes normativos. Los hallazgos se integraron a la planificacion del PAC 2026,

priorizando temas criticos y reforzando la alineacion con los objetivos institucionales.
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Tabla 62

Retroalimentacion institucional

Producto Uso
Informe del PAC Decisiones de gerencia
Ajustes normativos Actualizar procesos

Insumos para el PAC 2026 Redisefio y prioridades

Nota. Elaboracion propia

8. Cierre del ciclo PHVA

El cierre del ciclo PHVA contempla el registro documental de lecciones aprendidas,
sistematizando aciertos, dificultades, tiempos reales, estrategias efectivas y niveles de
participacion. Este registro sirve de guia para quienes asuman la responsabilidad de la
elaboracion del PAC en afios posteriores, reduciendo la dependencia de la memoria
institucional y facilitando la continuidad de la mejora.

Sobre la base de estas lecciones, se elabora el PAC del siguiente afio con las mejoras
integradas, incorporando ajustes en contenidos, metodologias, logistica, recursos digitales y

mecanismos de evaluacidn.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultado 1: Incrementar la eficacia para mejorar el proceso de capacitacion
implementando la metodologia PHVA en la MDSCH, 2025

Antes de la intervencion, la Municipalidad no contaba con un Plan Anual de
Capacitacion (PAC) formalizado, carecia de diagndsticos de necesidades y no existia un
cronograma estructurado. Tras aplicar la fase “Planear”, se logro la elaboracion e
implementacion del primer PAC con modulos definidos, objetivos especificos y fechas de
ejecucion.
Figura 39
Proceso de Capacitacion (AS-IS)
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Nota. Elaborado por el autor
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Figura 40

Pictograma del proceso de Capacitacion (AS-IS)
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Figura 41
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Nota: Elaborado por el autor
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Figura 42

Pictograma del proceso de capacitacion (TO-BE)

Detecclin de necesidades Elaboraclin del plan de capacitacién Aprobacian del plan de capacitaciones
N
-9 _

Publicackin de cronograma de capacltaclén

G%ll

Deflclenclas y mejoras

A

Elecuchinde capachtaclones enla
plataforma Google classrrom

werlflcaclén de apre ndlzaje

Nota: Elaborado por el autor
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Tabla 63

Comparacion del proceso de capacitacion AS-1S 'y TO-BE

Factor de Eficacia

Estado Anterior (AS-IS)

Estado Alcanzado (TO-BE)

Planificacion

Diagnéstico de
Necesidades

Cumplimiento del
Cronograma

Estandarizacion
del Proceso

Evaluacion y
Seguimiento

Tematica de
Capacitacion

Uso de Recursos

Ausencia de un Plan Anual
de Capacitacion (PAC)

Inexistente

El cumplimiento del
cronograma anual era de
solo el 30%.

Proceso desordenado, sin
documentos de gestion y
con deficiente
comunicacion interna.

Inexistente

Seleccion de temas sin base
técnica o desalineada de las
funciones del puesto.

Manejo ineficiente de
recursos y falta de
trazabilidad de los
materiales formativos.

Elaboracion e implementacion del
primer PAC con modulos definidos,
objetivos y fechas de ejecucion.

Aplicacion de encuestas, entrevistas
y reuniones para identificar brechas
de competencias reales por area.

Se alcanz6 un 90% de ejecucion
efectiva, representando una mejora
del 60%.

Proceso ordenado, sistematizado y
digitalizado; uso de herramientas
tecnologicas para el flujo de
informacion.

Implementacion de mecanismos de
verificacion (KPIs), evaluaciones en
Google Classroom y seguimiento
post-capacitacion.

Formacion alineada a normas
vigentes (SIAF WEB, Ley 32069,
Etica, Transparencia) y metas
estratégicas.

Optimizacion de recursos y creacion
de un repositorio digital para
asegurar la conservacion de
materiales.

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 64

Comparacion del proceso de planificacion antes y después

Indicadores de Eficacia Estado Inicial Estado Final Variacion
(AS-IS) (TO-BE) (Incremento)
Planificacion 0% 100% +100%
ﬁ:fs;;l:nzacnon del 20% 100% +80%
Seguimients 0% 100% oo
Uso de Recursos 15% 80% +65%

Nota. Elaborado por el autor
Figura 43

Comparacion del proceso de planificacion AS-1S 'y TO-BE
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Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 65

Competencias esperadas vs. logradas

Competencia Nivel Logro real Cumplimiento (%)
esperado

Manejo basico de SIAF Web Medio Medio—Alto 92%
Conocimiento de Ley 32069 Medio Medio—Alto 91%
Gestion por objetivos Medio Medio—Alto 91%
Transparencia y carga Alto Medio—Alto 94%
documental

Etica e integridad publica Medio Alto 91%

Nota. Elaborado por el autor

La fase “Hacer” permiti6 evaluar el aprendizaje por médulo mediante actividades,
cuestionarios y evidencias en Classroom. Antes del proyecto, no existia un mecanismo de
medicidon de competencias. Los resultados muestran que las competencias alcanzaron niveles
de cumplimiento entre 91% y 94%, evidenciando un impacto positivo en el aprendizaje
institucional.

Tabla 66

Resultados de satisfaccion de las capacitaciones

Criterio Nivel alto (%) Nivel medio (%) Nivel bajo (%)
Claridad del ponente 81% 19% 0%
Dominio del tema 87% 13% 0%
Metodologia aplicada 75% 25% 0%

Nota. Elaborado por el autor
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Se aplicaron encuestas post capacitacion para evaluar claridad, dominio del tema y
metodologia del ponente. Los participantes valoraron positivamente las capacitaciones,
superando el 81% de satisfaccion general.

Tabla 67

Cumplimiento del cronograma del PAC

Moédulo Fecha programada Fecha ejecutada Cumplimiento
SIAF Web Abril/Mayo 2025 Abril/Mayo 2025 100%
Ley 32069 Mayo/Junio 2025 Mayo/Junio 2025 100%
Gestion por
Junio/Julio 2025 Junio/Julio 2025 100%
objetivos
Portal de
Julio/Agosto 2025 Julio/Agosto 2025 85%
Transparencia
Etica e integridad Agosto/Septiembre ~ Agosto/Septiembre
100%
2025 2025

Nota. Elaborado por el autor
El cronograma anual aprobado present6 un nivel de cumplimiento del 100%, lo que

representa uno de los indicadores mas fuertes de la mejora lograda gracias al PHVA.
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Resultado 2: Maximizar el rendimiento para mejorar el proceso de capacitacion
implementando la metodologia PHVA en la MDSCH, 2025
El proceso de mejora permitié evidenciar avances cuantificables en el rendimiento
del proceso de capacitacion institucional, por lo cual se obtuvo un incremento sostenido en
los niveles de cumplimiento, participacion y logro de competencias, indicadores que reflejan
un rendimiento significativamente superior al observado en la linea base.

Figura 44
Evaluacion del desempernio (AS-1S)

efinir acciones Ejecutar
de capacitacion acciones

Inicio Fin

Evaluacion del desempeiio (AS-IS)}
Jefe de recursos humanos

Nota. Elaborado por el autor

Figura 45

Pictograma de la evaluacion del desempeiio (AS-1S)

Definir acciones de capacitacion Ejecutar acciones
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A

Nota. Elaborado por el autor
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Figura 46
Evaluacion del desemperio (TO-BE)
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Nota. Elaborado por el autor

Figura 47

Pictograma de la evaluacion del desemperio (TO-BE)
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Tabla 68

Cuadro comparativo de la evaluacion del desempeiio AS-1S y TO-BE

Factor de Estado Actual (AS-IS) Estado Alcanzado (TO-BE)
Rendimiento

Carecia de diagnoésticos  Evaluacion estructurada basada en
Enfoque de .y .

. formales y la evaluacion de competencias logradas y resultados

Evaluacion - : o .

desempefio era deficiente. de aprendizaje medibles.
Logro de El nlvel. de logroo de El nivel de logro de competencias

. competencias era del 42% antes . o

Competencias aument6 al 88%.

Pertinencia de
Temas

Monitoreo del

de la intervencion.

Los temas se seleccionaban sin
criterios técnicos ni alineacion a
las necesidades de las areas.

No existia un seguimiento de
los avances ni de la aplicacion

Capacitaciones alineadas a las
necesidades reales identificadas por
cada unidad organica, mejorando la
pertinencia.

Monitoreo en tiempo real mediante
herramientas tecnologicas (Google

Progreso de los conocimientos tras las Classroom) y seguimiento post-
sesiones. capacitacion.
Procesos Presencia de reprocesos, falta Estandarizacion vy digitalizacion
. de estandarizacion y demorasen que redujeron tiempos, eliminaron
Operativos . . .y . .,
el flujo de informacion. reprocesos y facilitaron la gestion.
Desorden en la recepcion de .
. peion Entrega oportuna de actividades y
Entrega de materiales y poca trazabilidad . ; . .
L registro sistematizado de lecciones
Actividades de las tareas de los .
.. aprendidas.
participantes.

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 69

Cuadro comparativo de la evaluacion del desempeiio AS-1S y TO-BE

Factor de Rendimiento Estado Anterior Estado Alcanzado  Variacion
(AS-IS) (TO-BE)
Enfoque de Evaluacion 0% 100% +100%
Logro de Competencias 42% 88% +46%
Pertinencia de Temas 10% 90% +80%
Monitoreo del Progreso 10% 87% +77%
Procesos Operativos 10% 90% +80%
Entrega de Actividades 10% 85% +75%

Nota. Elaborado por el autor

Figura 48
evaluacion del desemperio AS-1S y TO-BE

120%

100%

80%
60%
40%
20% I
[] [] [] []

0%
Enfoque de Logro de Pertinenciade Monitoreo del Procesos Entrega de
Evaluacion Competencias Temas Progreso Operativos Actividades

B Estado Anterior (AS-IS) B Estado Alcanzado (TO-BE)

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 70

Comparativo del rendimiento global antes y después del PHVA

Antes del Después del
Indicador de rendimiento Variacion
PHVA PHVA

Asistencia promedio 52% 100% +48 pp
Actividades entregadas 40% 85% +45 pp
Comprension del contenido

53% 88% +35 pp
(evaluaciones)
Rendimiento global 48% 87% +39 pp

Nota. Elaborado por el autor

Los resultados muestran que antes el proyecto alcanzaba tnicamente un 48%, debido
a la falta de planificacion y mecanismos de evaluacion. Luego de la implementacion del
PHVA, este indicador se elevd a 87%, lo que evidencia una mejora de 39 puntos
porcentuales, atribuida principalmente a la estandarizacion de fases, el uso de Classroom

para seguimiento y la programacion anticipada del PAC.

Tabla 71

Colaboradores que lograron el nivel de rendimiento esperado

Condicion N° de colaboradores %

Antes del PHVA 6 37.5%
Después del PHVA 16 100 %
Variacion +10 colaboradores +62.5 pp

Nota: Elaborado por el autor
Antes del proyecto, solo 6 de los 16 colaboradores (37%) alcanzaban los niveles
esperados de rendimiento. Tras la implementaciéon, 14 de 16 colaboradores (87%)

cumplieron las competencias establecidas.
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Resultado 3: Aumentar la participacion para mejorar el proceso de

capacitacion implementando la metodologia PHVA en la MDSCH, 2025

La implementacion del ciclo PHVA permitiéo mejorar notablemente la participacion

del personal en el Plan Anual de Capacitacion. Durante la fase Planear se identificaron las

causas principales de la baja asistencia, lo que permitié disefiar estrategias especificas para

revertir esta situacion.

En la fase de planear se definid la modalidad de aprendizaje, y se aplicé una encuesta

para que los colaboradores disefiaran su modalidad de aprendizaje, con la finalidad que la

asistencia y la satisfaccion de las capacitaciones sean mayores.

En la fase Hacer se ejecutaron acciones que facilitaron la participacion dentro de la

jornada laboral, fortalecimiento de la modalidad virtual, incorporacion de materiales

asincronicos y estandarizacion de los contenidos en Classroom.

Figura 49
Modalidad de Capacitacion (AS-1S)
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Figura 50
Pictograma de la Modalidad de Capacitacion (AS-1S)
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Nota. Elaborado por el autor

Figura 51
Modalidad de Capacitacion (TO-BE)
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Figura 52

Pictograma de la modalidad de capacitacion (TO-BE)
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Nota. Elaborado por el autor
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Resultados obtenidos tras la implementacion del PHVA

Factorde Estado Actual (AS-IS) Estado Alcanzado (TO-BE)
Participacion
L, , o
Nivel de El promedio de participacion La participacion auomento al , 95%,
c L 0 alcanzando el 100% en modulos
Participacion no superaba el 15%. -
criticos.
- La entrega de tareas vy o
Cumplimiento . . El cumplimiento en la entrega de tareas
actividades formativas era . 0
de Tareas o se elevo al 91%.
del 48%.
Modalidad de Moda1'1 dades p 0co accesibles Implementacion de modalidad virtual y
. y sin  considerar las . o
Aprendizaje materiales asincronicos.

preferencias del personal.

Horarios de

Horarios poco adecuados que

Reprogramacion de sesiones dentro de
la jornada laboral (preferencia de 60-

Capacitacion dificultaban la asistencia. .
120 min).

Comunicacion insuficiente, Notificacion mediante cronograma
Canales de falta de notificaciones y oficial aprobado por gerencia y uso de
Comunicacion ausencia de cronogramas Google Classroom para centralizar

claros. informacion.

Entrega tardia de materialesy Acceso adecuado y sin incidencias a
Acceso a . . . o1 g

. dificultades de conectividad través de una biblioteca digital y aula

Materiales

no gestionadas.

virtual.

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 73

Rendimiento operativo del proceso de capacitacion

Antes del Después del
Factor de Participacion Variacion
PHVA PHVA
Nivel de Participacion 15% 95% +85%
Cumplimiento de Tareas 48% 91% +43%
Modalidad de Aprendizaje 10% 95% +85%
Horarios de Capacitacion 20% 90% +70%
Canales de Comunicacién 10% 95% +85%
Acceso a Materiales 5% 90% +85%

Nota. Elaborado por el autor

Figura 53

Rendimiento operativo del proceso de capacitacion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

e La implementacion de la fase "Planear" del ciclo PHVA permitié formalizar por
primera vez un Plan Anual de Capacitacion (PAC) basado en diagnosticos reales de
necesidades. Este enfoque estructurado logré que el cronograma anual aprobado
alcanzara un nivel de cumplimiento del 100%, revirtiendo la carencia previa de
programacién y asegurando que las acciones formativas se ejecutaran de manera
oportuna y organizada.

e La metodologia aplicada generd un incremento sustancial en el rendimiento del
proceso de capacitacion, el cual paso de un 48% inicial a un 87% tras la intervencion.
Este avance se refleja en que el nimero de colaboradores que lograron alcanzar las
competencias y niveles de desempefio esperados aumento6 de 6 a 14 personas (de un
total de 16), demostrando que el seguimiento y la evaluacidon constante fortalecen el
aprendizaje institucional.

e Mediante la fase de planificacion y el uso de encuestas, se logré adaptar la modalidad
de aprendizaje a las preferencias y necesidades de los servidores municipales, lo que
resultd en un aumento notable de la asistencia y el compromiso. El uso de
herramientas digitales como Google Classroom facilitd el acceso a materiales y el
monitoreo de actividades, logrando una participacion mas activa y una mejor

respuesta del personal administrativo ante los programas de formacion.
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5.2. Recomendaciones

e Consolidar el uso del ciclo PHVA como metodologia permanente, aplicandolo
anualmente en la formulacion, ejecucion y evaluacion del PAC.

e Mantener la planificacion basada en diagndstico y actualizar los contenidos segun
los cambios normativos, tecnologicos y operativos que enfrenten las dareas
municipales.

e Implementar un repositorio digital institucional para garantizar la trazabilidad,
estandarizacion y conservacion de los materiales formativos y evaluaciones.

e Continuar utilizando Google Classroom como plataforma central para la gestion
académica, potenciando la retroalimentacion individual por competencias.

e Desarrollar modulos de refuerzo para los colaboradores que presentan brechas
persistentes en temas criticos, especialmente los relacionados con normativas
publicas.

e [Establecer indicadores de desempefio vinculados directamente al aprendizaje,

promoviendo la mejora continua mediante retroalimentacion estructurada.

e Mantener una comunicacion interna activa sobre fechas, objetivos y beneficios de
las capacitaciones, reforzando la motivacion del personal.

e Coordinar con las jefaturas para asegurar que las capacitaciones formen parte de la
agenda laboral, evitando superposicion de funciones operativas.

e Implementar incentivos no monetarios (certificaciones, reconocimientos publicos,
bonificacion en evaluaciones internas) para fomentar la asistencia y participacion

activa.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Instrumento de recoleccion de datos (Encuesta — Cuestionario)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS SERVIDORES DE
LA MDSCH
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Nota. Elaborado por el autor
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ANEXO 02: Fotografia de los serviciadores recibiendo una charla de instrucciones y

recomendaciones para las posteriores capacitaciones

Nota. Obtenido del area de imagen de la MDSCH

ANEXO 03. Fotografia de todos los funcionarios y servidores de la Municipalidad de

Santiago de Challas.
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