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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo se enfoca en la problematica del fortalecimiento institucional en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Coéndores, explorando el impacto de la
implementacion de un Manual de Organizacién y Funciones (MOF). El estudio busca
responder la pregunta de investigacion sobre la cual la implementacion de este manual
puede mejorar la gestion, la eficiencia y la competitividad de la cooperativa durante el

ano 2025.

Para lograrlo, se utilizé una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos
y cuantitativos para un analisis integral. La investigacion se centr6 en la implementacion
del MOF con el objetivo de fortalecer la gestion organizacional, mejorar la eficiencia

administrativa y potenciar la competitividad institucional de la cooperativa.

Los hallazgos principales del estudio indican que la implementacién del Manual
de Organizacion y Funciones gener6 una notable mejora en la productividad y la
estructura de la organizacion. Se observo un impacto positivo en la clarificacion de roles,
la optimizaciéon de procesos y una mejor asignacion de responsabilidades, lo cual

contribuy¢ directamente al fortalecimiento institucional de la cooperativa.

En conclusion, la investigacion demuestra que el MOF es un recurso efectivo para
el fortalecimiento institucional. La implementacion de este manual no solo optimiza la
operatividad interna, sino que también sienta las bases para una gestion mas solida y una
mayor competitividad en el sector. Se recomienda a la cooperativa mantener y actualizar
periddicamente el manual para asegurar su continua relevancia y eficacia. Asimismo, se
brindard una carta aclaratoria que establecera que la medicion del desempeno de los

colaboradores se realizara por medio del cumplimiento de metas.

10



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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