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RESUMEN EJECUTIVO 

El objetivo del presente trabajo fue optimizar el proceso de abastecimiento de 

consumibles en la Academia Vonex, institución del sector educativo preuniversitario en Lima, 

mediante la aplicación de la metodología Deming. El proyecto se implementó en seis sedes, 

aplicando herramientas como diagramas AS-IS y TO-BE, AMFE, SIPOC, indicadores de 

gestión, Google Sheets, Looker Studio, procedimientos documentados y auditorías internas. 

Los resultados evidenciaron mejoras sostenidas en todos los indicadores. El porcentaje 

de consumibles con registro completo y entrega estandarizada alcanzó hasta un 96% 

(Independencia), con incrementos de 6 a 13 puntos porcentuales respecto a abril, aunque 

Comas y Habich se mantuvieron por debajo de la meta (80% y 78%). El tiempo promedio de 

registro se redujo en todas las sedes, logrando Independencia la meta de 3 días, y acercándose 

San Juan de Lurigancho (3.1 días) y Santa Anita (3.2 días). El cumplimiento del stock mínimo 

llegó al 96% en Independencia y 95% en San Juan de Lurigancho, con mejoras de hasta 10 

puntos porcentuales en sedes con rezago. El cronograma de auditorías internas se cumplió al 

100% en todas las sedes. 

Estos resultados reflejan una optimización operativa y fortalecimiento del control 

interno, aplicando competencias en gestión por procesos, mejora continua, diseño de 

indicadores y liderazgo en auditorías y capacitaciones. 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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