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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en el restaurante El Junco Marino, 

ubicado en el distrito de Comas, Lima, durante el periodo 2022–2024. La empresa 

atravesaba una etapa de crecimiento en la que se evidenciaban dificultades en la 

organización interna, la comunicación entre áreas y la falta de procesos formales. 

Frente a esta situación, se asumió el reto de ordenar, modernizar y profesionalizar 

la gestión del restaurante, aplicando estrategias administrativas, operativas y 

comerciales que permitieran mejorar su desempeño general. 

Desde la Gerencia de Operaciones y Recursos Humanos, se implementaron 

herramientas de control, digitalización de procesos, manuales de funciones y 

programas de capacitación en BPM y HACCP. Paralelamente, desde la Gerencia 

de Marketing y Expansión, se fortaleció la imagen de marca, se incorporaron 

sistemas POS, CRM y plataformas de delivery, además de campañas digitales que 

incrementaron las ventas. 

El trabajo conjunto permitió mejorar la eficiencia operativa, el clima laboral 

y la satisfacción del cliente. Entre las competencias más aplicadas destacan el 

liderazgo, la comunicación efectiva, la planificación estratégica y la toma de 

decisiones basadas en resultados. Esta experiencia marcó un crecimiento personal 

y profesional, consolidando el desarrollo sostenible del restaurante. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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