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Resumen 

El estudio realizado en la Heladería Holanda, ubicada en la ciudad de Cajamarca, 

tuvo como objetivo determinar la relación entre la calidad de vida y la inclusión de personas 

con discapacidad en el ámbito laboral. Este análisis fue de tipo básico y adoptó un enfoque 

cuantitativo, con alcance correlacional, diseño no experimental y corte transversal. La 

investigación incluyó una población de 35 empleados, quienes conformaron también la 

muestra total. Para la recolección de datos, se aplicaron dos cuestionarios diseñados 

específicamente para evaluar cada variable de interés: calidad de vida e inclusión. Los 

cuestionarios presentaron altos niveles de fiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de 

0,947 para la variable calidad de vida y 0,929 para inclusión, garantizando así la consistencia 

de las respuestas. La prueba de normalidad Shapiro-Wilk indicó que los datos seguían una 

distribución normal, lo que permitió el uso del coeficiente de correlación de Pearson para el 

análisis estadístico. Se halló un coeficiente de correlación de 0,904, indicando una relación 

positiva muy alta entre la calidad de vida y la inclusión. Concluyendo que, a medida que 

mejora la percepción de inclusión laboral, también se incrementa la calidad de vida de los 

empleados con discapacidad en este entorno laboral específico. 

Palabras Clave: 

Calidad de vida, inclusión, discapacidad. 
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Abstract 

The study conducted at the Holanda Ice Cream Parlor, located in the city of 

Cajamarca, had the objective of determining the relationship between quality of life and the 

inclusion of people with disabilities in the workplace. This analysis was of a basic type and 

adopted a quantitative approach, with correlational scope, non-experimental design and 

cross-sectional. The research included a population of 35 employees, who also made up the 

total sample. For data collection, two questionnaires specifically designed to evaluate each 

variable of interest were applied: quality of life and inclusion. The questionnaires presented 

high levels of reliability, with Cronbach's alpha coefficients of 0.947 for the quality of life 

variable and 0.929 for inclusion, thus guaranteeing the consistency of the responses. The 

Shapiro-Wilk normality test indicated that the data followed a normal distribution, which 

allowed the use of Pearson's correlation coefficient for statistical analysis. A correlation 

coefficient of 0.904 was found, indicating a very high positive relationship between quality 

of life and inclusion. Concluding that, as the perception of work inclusion improves, the 

quality of life of employees with disabilities in this specific work environment also increases. 

Keywords: 

Quality of life, inclusion, disability  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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