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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar coOmo la
implementacién de una aplicaciéon movil impacta en la gestion de consumos de la empresa
LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023, debido a las limitaciones del actual
proceso de gestion de consumos como tiempos excesivos en la generacion de reportes,
obtencion de informacidn y baja eficiencia administrativa. La gestion de consumos, es
fundamental para la correcta administracion de recursos. Esta practica demuestra el
consumo de los repuestos y es esencial para la supervision y optimizacién continua del
uso de los recursos. Para la investigacion se emplea un disefio preexperimental, de tipo
aplicada, nivel explicativo y enfoque cuantitativo. La poblacion son los trabajadores de
la empresa y la muestra son 10 trabajadores de la seccion de logistica. Como herramienta
de recoleccion de datos se utiliza un cuestionario tipo Likert en Google Forms. El analisis
estadistico se realiza con el programa SPSS, evidenciando los resultados y tendencias del
estudio. Los resultados muestran una relacion positiva entre las limitaciones actuales y
las mejoras observadas tras la implementacion de la aplicacidon movil. En conclusion, la
investigacion demuestra que implementar una aplicacion movil impacta notablemente en

la gestion de consumos de LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima —2023.

Palabras Claves

Aplicacion movil, Gestion de Consumos, Generacion de Reportes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Actualmente, la gestion es parte esencial de la vida en varios niveles. A nivel
personal, las personas aplican principios de gestion para lograr sus objetivos tanto
individuales como profesionales. A nivel institucional, las organizaciones publicas y
privadas implementan practicas de gestion para organizar sus recursos y actividades de
manera efectiva. Tal como asegura (Asanza Capa, 2020), la gestion es entendida como
un sistema de actividades estratégicas y planificadas que son realizadas bajo instrucciones
y técnicas adecuadas para la obtencion de determinados propositos o metas, y que las
personas, instituciones y empresas pueden alcanzarlo, sin importar que sean publicas o

privadas.

Asimismo, en el entorno empresarial, la gestion se vuelve mas frecuente debido a
la complejidad que se generan en las operaciones comerciales actuales. En este entorno,
la gestion desempefia un papel fundamental. Por ello, diferentes empresas optan por
utilizar nuevas tecnologias para la gestion. Segtn esto (Del Canto et al., 2018), mencionan
sobre las nuevas tecnologias y los sistemas de informacion gerencial como aspectos
importantes en la toma de decisiones que se realizan en el entorno empresarial,
especialmente en entornos muy dindmicos y que tienden a cambiar como los que se viven

hoy en dia.

En relacion con las nuevas tecnologias, para (Martinez Acosta & Salazar, 2018)
con la llegada de estas, emergen las apps moviles. Las cuales cambiaron la manera de

interactuar. El ejemplo mas relevante, es el desarrollo de las apps moviles, considerandose

11
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como plataformas multitareas, en donde laboralmente su implementacion ha tenido un
impacto significativo, desde la mejora en las redes de comunicacion con los usuarios,

hasta la agilidad de tareas laborales y estandarizadas.

En el actual proceso de gestion de consumos en la empresa LACES GOLD
MINING S.A.C., se realizan una serie de reportes donde se detalla la informacion de los
consumos registrados. La creacion de estos reportes resulta tomar un tiempo excesivo
para llevarse a cabo, lo que retrasa en la toma de decisiones. En un entorno donde el
tiempo resulta importante para el desarrollo de distintas tareas, disponer de informacion
actualizada y precisa sobre el consumo de recursos es una prioridad para optimizar
operaciones y responder rapidamente a los requerimientos que se susciten. Por ello, a los
responsables de obtener dicha informacidn, les resulta en la mayoria de las veces

imposible de realizar.

Asimismo, la obtencion de esta informacion previo a realizar la generacion de
reportes de consumo, deriva a un proceso lento que se origina a partir de las grandes
cargas de archivos con informacion de consumos que usa la empresa, lo que ralentiza
significativamente el acceso a estas. Esto impide la obtencion de informacion actualizada

de manera oportuna.

Por otro lado, la gran parte de los costos que genera la empresa se originan en la
parte administrativa, debido al gran consumo de hojas para visualizar reportes de
consumos. Esto conlleva a una asignacion ineficiente de recursos y un incremento en los

costos administrativos.

12
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Por ello, segun los problemas comentados anteriormente por el responsable de la
seccion de logistica de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. y en comunicacion
con ¢l, nos hizo llegar la necesidad de una herramienta que contribuya en la gestion de
sus consumos, debido a que se requiere generar reportes de los consumos que se deseen
en un menor tiempo, reducir los tiempos de obtencion de informacion de consumos y los
costos administrativos que se generan. Asimismo, que esta herramienta pueda trasladarse

a cualquier lugar donde se desee realizar la gestion de los consumos.

Por lo tanto, se lleg6 a la idea de implementar una aplicacion mévil para gestionar
los consumos en la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. La herramienta fue escogida
debido a que una de las ventajas importantes de las aplicaciones modviles es que estas se
encuentran a disposicion de los usuarios en cualquier lugar donde estén y en el momento

que deseen (Rodriguez Orgaz, 2018).

13



ot gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

DEL NORTE

1 UPN Implementacién de una aplicacion movil para

MINING S.A.C. — Lima — 2023

Antecedentes

Para realizar la presente investigacion, se utilizaron articulos y tesis donde

demuestran la implementacion de esta tecnologia a nivel nacional e internacional.

Antecedentes Nacionales

Segun Abanto y Gonzales (2019), en el articulo “Analisis comparativo de patrones
de disefio de software para el desarrollo de aplicaciones moéviles de calidad: Una revision
sistematica de la literatura”, en Perl, tuvo como objetivo buscar las principales
investigaciones sobre patrones de disefio de software para desarrollar aplicaciones
moviles de alta calidad, para luego definir criterios que sirvan para seleccionar patrones
del4ppliio de alta calidad, con una muestra de 16 articulos seleccionados. La metodologia
define enfoque cuantitativo, tipo de investigacion revision sistematica de la literatura. Los
autores destacan que estos patrones han demostrado ser mas relevantes en el desarrollo
de software cldsico. Debido a que brindan respuestas verificadas, que se introducen
cuando se desarrollan apps moéviles para pasar los limites y desafios que conlleva. Este
articulo demuestra a los patrones de disefio como los mas factibles en el desarrollo de
software para hacer simple el disefio general que las apps presentan. Asimismo, muestra
como estas herramientas al seguir estos patrones, puede aportar en la planificacion y

gestion de proyectos.

Segun los autores Javier Gamboa et al., (2022), en el articulo “Ensefianza y
aprendizaje de matematicas en instituciones educativas usando aplicaciones moviles: una
revision sistematica de la literatura”, en Perd, tuvo como objetivo descubrir numerosos
estudios sobre la ensefanza y el aprendizaje de las matemadticas en instituciones

educativas utilizando las apps moviles, con una muestra de 81 articulos seleccionados. La

14
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metodologia define enfoque cuantitativo, tipo de investigacion revision sistematica de la
literatura. Los autores resaltan que para futuras investigaciones se deben seguir
examinando estudios actualizados referentes a la IA sobre la ensefianza-aprendizaje de
las matemadticas en instituciones educativas utilizando apps moviles. En el articulo
mencionado, se demuestra como las apps moéviles pueden ayudar en la gestion de recursos
educativos, en el control y seguimiento del avance de los alumnos, y dar mayor facilidad

para la comunicacion entre profesores, alumnos y padres.

Segun los autores De la Rosa Gomez et al., (2020), en el articulo “Usabilidad y
satisfaccion de una aplicacion movil para el entrenamiento de competencias clinicas”, en
Perti, tuvo como objetivo conocer la usabilidad y satisfaccion de una app movil para
entrenar las competencias clinicas mediante el mindfulness, con 90 estudiantes de
psicologia como muestra. La metodologia define enfoque cuantitativo, alcance
exploratorio y un disefio preexperimental post-prueba con un grupo. Los autores destacan
que los resultados iniciales que se obtuvieron en cuanto a la usabilidad que se muestran,
en donde la app revela que los estudiantes lo valoraron muy positivamente, mientras que
sobre la satisfaccion obtuvo una valoracion entre buena y aceptable; lo que permitira en
futuras investigaciones, comprobar la efectividad de las apps moéviles para desarrollar
competencias clinicas en estudiantes de psicologia clinica. Este articulo destaca por como
podria aportar indirectamente esta herramienta en la gestion eficaz de la formacién al

igual que el desarrollo de competencias clinicas.

Segun los autores Gutiérrez-Crespo et al., (2023), en el articulo “Aplicacion movil
Remind como recurso en el aprendizaje de estudiantes universitarios de Medicina”, en

Pert, tuvo como objetivo analizar el uso de la aplicacion Remind como apoyo en el

15
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aprendizaje de una materia basica de pregrado, desde la percepcion de estudiantes del
sector de salud en el 2021, con 246 estudiantes matriculados como muestra. La
metodologia define enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y de corte transversal. Los
autores resaltan que el uso de la tecnologia mévil va en aumento en diferentes contextos
del proceso mencionado; la evidencia del beneficio, como para estudiantes y profesores,
nos habilitan introducir como estrategias de apoyo en el curriculo educativo en los
distintos niveles de la educacion. Este articulo es relevante porque destaca a las apps
moéviles como herramientas Utiles en la gestion de la comunicacion, ademas de la
informacion, en este caso en el entorno educativo, lo que puede ser importante para la

gestion efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje en los cursos universitarios.

Seglin los autores Ruiz Rivera et al., (2021), en el articulo “Disefio y desarrollo
de un aplicativo movil educativo para optimizar la comunicacion e interaccion entre los
miembros de las instituciones educativas en tiempo real”, en Peru, tuvo como objetivo
optimizar la comunicacion e interaccion entre los integrantes de las instituciones
educativas para generar una relaciéon maés fluida de docente o tutor — padre de familia,
director - docentes y con el uso de smartphones ain mas, con una muestra de 50
profesores. La metodologia define enfoque cualitativo, alcance exploratorio y disefio de
estudio mixto. Los autores resaltan que, al estar en un mundo tecnoldgico, deberiamos
aprovechar mas la tecnologia que disponemos en el dia a dia, es decir, los smartphones.
Este articulo es relevante porque se desarrolla una app movil con la finalidad de poder
optimizar la comunicacidn e interaccion con todos los participantes de las Instituciones
Educativas. Del mismo modo, este aplicativo impacta en la gestion educativa al mejorar

la comunicacidn e interaccion en las instituciones educativas.

16
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Segun Espejo Correa (2019), en el articulo “Implementaciéon De Una Aplicacion
Movil Basada En Tecnologia Android Para El Hospital III Essalud — Chimbote; 2019.”,
en Pert, se planteé como objetivo implementar un aplicativo movil basado en Android
en el Hospital III Essalud — Chimbote — 2019, con el propdsito de predecir el sexo fetal
intrauterino para contribuir a la descongestion de un porcentaje en las consultas de
obstetricia, con una muestra de 84 gestantes. La metodologia define enfoque cuantitativo,
investigacion descriptiva, con disefio no experimental y de corte transversal. El autor
resalta que existe la necesidad de implementar una app mévil en Android, con el proposito
de predecir el sexo fetal intrauterino en mujeres embrazadas que asistan al 4rea de
obstetricia y ginecologia del Hospital III Es salud — Chimbote, debido a que buscan
realizar consultas para supervisar y cuidar el primer trimestre de su embarazo con el fin
de saber el género del futuro bebé. De esa manera, no directa, también se podra
descongestionar una parte de la congestion de las clinicas de obstetricia en primer lugar
y de las ecografias. Este articulo es relevante porque hacen uso de una app movil como
herramienta para predecir el sexo fetal intrauterino en los gestantes que acudieron al
Hospital III EsSalud — Chimbote, ademas con la aplicacion implementada, podra ayudar
en la gestion de atencion medica en los consultorios, siendo mas especifico, sobre la

posibilidad de desobstruir parcialmente los consultorios congestionados de obstetricia.

Segun Peralta Caceres y Guerrero Ocupa, (2020), en la tesis “Aplicacion Movil
para la Gestion de la Toma de Lectura de Medidor de Agua Potable de la Empresa
Industrias TRIVECA SAC Sucursal Piura, 2020, en Perti, tuvo como objetivo determinar
la influencia de la app movil en la gestion de la toma de lectura de medidor de agua
potable de la empresa Industrias Triveca SAC sucursal Piura, con 42 trabajadores

lecturitas como muestra. La metodologia define enfoque cuantitativo, tipo de

17
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investigacion aplicada y disefio cuasiexperimental. Los autores destacan la influencia
positiva de una app moévil en la gestion de la toma de lectura de medidores de agua potable
en la empresa. Esta tesis es relevante porque resalta a la app movil como una herramienta
util para la mejora notable en la gestion de la lectura de medidores, dado la disminucién
en el tiempo y recursos que requiere para realizar la tarea especifica. Esto demuestra que

las apps moviles pueden desempefiar un papel importante en la optimizacion de procesos.

Segun (Tineo Sosa, 2021), en la tesis “Juego de ajedrez en aplicacion movil para
mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad motora, usando reconocimiento de
voz”, en Peru, tuvo como objetivo desarrollar un juego de ajedrez en aplicacion movil
con reconocimiento de voz en Android, para personas con discapacidad motora. El autor
resalta el rol fundamental de las apps moviles en la accesibilidad que ofrece a las personas
con discapacidad motora. Esta tesis es relevante porque destacan a la app movil como una
herramienta con un nivel “Bueno” en términos de usabilidad y funcionalidad, haciendo
referencia a la efectividad y facilidad que puede tener para el publico al cual va orientado

en la investigacion en mencion.

Segun los autores Izquierdo Leguia & Ccahuana Layme, (2019), en la tesis
“Propuesta de disefio de un aplicativo movil para el levantamiento de informacion y
evaluacion de dafios ante desastres naturales y emergencias nacionales”, en Perq, tuvo
como objetivo crear una app movil que cumpla con la funcién de recopilar datos en
situaciones de desastres naturales y emergencias, asi como para examinar dafios y
necesidades que aparecen situaciones similares. La metodologia define una investigacion
de tipo aplicada. El autor resalta la elaboracion de un prototipo de una app moévil que hace

uso de metodologias agiles como Extreme Programming y SCRUM para resolver un

18
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problema relacionado con la gestion de informacion en situaciones de desastres naturales.
Esta tesis es relevante porque destacan a las apps méviles como herramientas utiles en la
toma de decisiones al abordar la ineficiencia en la gestion de informacion y asistencia

humanitaria durante desastres naturales.

Segun Sanchez Pacheco (2022), en la tesis “Implementacion de una aplicacion
moévil en Android para la gestion de ventas en una empresa comercializadora de gas
licuado de petroleo para el afio 2019”, en Perti, tuvo como objetivo implementar una app
moévil en Android para los procesos de gestion de ventas para una empresa
comercializadora de gas licuado de petrdleo, con una muestra de un documento
procesado. La metodologia define enfoque experimental cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada, disefio experimental y alcance explicativo. El autor resalta la
importancia de las apps moviles y web en la mejora de procesos en una empresa de
comercializacion y distribucion, dirigida al sector de GLP. Esta tesis es relevante porque
resaltan como las apps modviles permiten una mayor eficiencia en el proceso de venta de
GLP ademas de promover en la interaccion con el call center a mediante una interfaz de
monitoreo en tiempo real, donde podrd visualizar la ubicacion de las unidades de

distribucion y su disponibilidad de stock en balones GLP.

Segun los autores Cruces Avalos & Carhuas Isidro, (2020), en la tesis “Desarrollo
de un aplicativo moévil en la plataforma Android Studio para mejorar el area de ventas y/o
servicios para PYMES en la ciudad de Lima — 2020, en Perti, tuvo como objetivo
desarrollar una app mévil en Android Studio para mejorar el Area de ventas y/o Servicios
para las PYMES en Lima, con una muestra de 100 personas. La metodologia define

enfoque cuantitativo. El autor resalta a los aplicativos méviles como herramientas de
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mejora para las areas de venta. Con ello asegura aumentar los ingresos para la empresa.
Esta tesis es relevante porque mencionan como las apps moviles pueden optimizar las
ventas y ampliar el alcance de las PYMES. Asimismo, resaltan a los aplicativos como
una tecnologia para el aumento de ingresos y mejora en la eficiencia general de la

empresa.

Segun los autores Capcha Luna & Bazalar Poma, (2020), en la tesis “Aplicativo
movil para mejorar la gestion de comercio electronico en la Empresa Romani Soluciones
Integrales Distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, Perti 2020, en Pert, tuvo como
objetivo definir como una app modvil habilitara hacer mejora la gestion de comercio
electrénico en la empresa, con una muestra de 30 personas. La metodologia define al
estudio de tipo aplicada, con un nivel explicativo y disefio No Experimental. Los autores
resaltan el impacto del aplicativo mévil en la gestion de comercio electronico. Esta tesis
es relevante porque destacan como una app moévil puede reducir los tiempos de utilizacion
de recursos al disminuir los tiempos de procesamiento de gestion de comercio electronico

en la empresa.

Segun los autores (Milla Ogosi & Salcedo Bacilio, 2020), en la tesis “Aplicacion
movil para la gestion de servicios en la empresa Barbiere Pera S.A.C.”, en Perti, tuvo
como objetivo determinar la influencia de una app moévil para administrar los servicios
en la empresa, con una muestra de 195 pedidos y 230 citas realizadas. La metodologia
define enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada e investigacion pre-
experimental. Los autores resaltan la mejora de la gestion de servicios en la empresa
gracias a la app movil, destacando su capacidad para mejorar la eficiencia en la gestion

de servicios y la satisfaccion de los clientes. Esta tesis es relevante porque destaca como
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esta app movil proporciona distintas funcionalidades para realizar un seguimiento mas

efectivo e informado y una gestion administrativa mas eficiente.

Seglin los autores Sanchez Rios & Vega Ballesteros, (2021), en la tesis
“Aplicativo Movil Para El Sistema De Inventario En La Botica Nuevo Pert E.ILR.L”, en
Pertl, tuvo como objetivo determinar el efecto de una app movil para el sistema de
inventario en una botica, con una muestra de 306 medicamentos en stock y 286
medicamentos despachado en sucursales. La metodologia define enfoque cuantitativo,
disefio pre experimental, investigacion aplicada y nivel explicativo. Los autores destacan
como la app movil impacta notablemente en el sistema de inventario de la botica,
basandose en los resultados que obtuvieron sobre lo propuesto en el estudio. Esta tesis es
relevante porque se destaca como la app movil permite realizar un mejor seguimiento al

sistema de inventario.

Segun los autores Yafiez Portal & De La Cruz Bustamante, (2022), en la tesis
“Aplicacion movil para la Gestion de incidencias en la empresa 3P Security S.A.C.,
Cajamarca 20227, en Perti, tuvo como objetivo mejorar la gestion de incidencias en una
empresa llamada 3P Security S.A.C., con una muestra de 18 personas y 21 incidencias.
La metodologia define investigacion aplicada y disefio preexperimental. Los autores
destacan como la app mévil impact6 significativamente en la gestion de incidencias de la
empresa, mejorando la eficiencia en el registro y atencion de incidencias. Esta tesis es
relevante porque se detalla como una app movil puede aumentar la eficiencia en la
utilizacion de recursos al demostrar que esta herramienta requiere un menor tiempo para

llevar a cabo una incidencia.

Segun Cuchillo Pocco (2019), en la tesis “Aplicacion Mdvil con Geolocalizacion
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para la encuesta Demografica y de Salud Familiar en ENDES — INEI Apurimac, 20177,
en Peru, tuvo como objetivo optimizar la aplicacién de encuesta demografica y de salud
familiar con el uso de la aplicacion moévil con geolocalizacion en ENDES-INEI
Apurimac, 2017., con una muestra de 35 viviendas. La metodologia define enfoque
cuantitativo, tipo tecnologico, nivel explicativo y disefo pre experimental. El autor resalta
como la app movil reduce notablemente el tiempo y costo de ejecucion de la encuesta.
Esta tesis es relevante porque destaca como una app movil contribuye en la reduccion de
costos en la ejecucion de las encuestas, de tal manera que demuestra cémo esta

herramienta aporta en la gestion administrativa.

Segun los autores (Nolverto Ledn & Salon Novoa, 2021), en la tesis “Propuesta
de disefio de un Sistema APPCC para garantizar la inocuidad en el proceso de produccion
de panela en APROSAR en la Region Amazonas”, en Pert, tuvo como objetivo disefiar
un sistema APPCC para garantizar la inocuidad en el proceso de produccion de panela en
la Asociacion de Productores Santa Rosa en Amazonas, con una muestra de 7 trabajadores
de la planta procesadora de la Asociacion de Productores de panela Santa Rosa. La
metodologia define enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio
cuasi experimental. El autor destaca a la app movil como una herramienta efectiva para
realizar tareas de gestion. Esta tesis es relevante porque mencionan a las apps moviles
como alternativas para aportar en la mejora de la eficiencia en la utilizacién de recursos

al contribuir en ubicar y corregir problemas de manera sencilla.

Seglin Mendoza Silva (2022), en la tesis “Impacto de una aplicacion moévil en la
gestion de inventarios y productividad del area de almacén en una empresa pesquera”, en

Pert, tuvo como objetivo determinar el impacto de una aplicacion mévil en la gestion de
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inventarios y su incidencia sobre la productividad del area de almacén de una empresa
pesquera de la ciudad de Chimbote — 2022. La metodologia define enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, con disefio pre experimental y transversal. El autor resalta a las apps
moviles como una solucioén para mejorar la productividad, debido a que se logré mejorar
los procesos en los despachos y pedidos conformes. Esta tesis es relevante porque se
destaca como se aumento la eficiencia del tiempo mediante el uso de una aplicacion

movil. Esto se debe a la capacidad de acceder facilmente a la informacion.

Segun Miranda Garcia (2019), en la tesis “Aplicativo moévil para la mejora de la
gestion documentaria de historias clinicas de la 6ptica Megavision Ate 20197, en Pert,
tuvo como objetivo determinar coémo influye la app moévil en la mejora de la
documentacion clinica de la 0ptica Megavision Ate 2019, con una muestra de 74 registros
de historias clinicas. La metodologia define enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio
pre-experimental y método hipotético-deductivo. El autor resalta como se mejord la
gestion documentaria clinica de la optica Megavision mediante una app movil,
demostrando la efectividad de esta herramienta. Esta tesis es relevante porque se
demuestra la eficiencia en la utilizaciéon de recursos al aumentar la disponibilidad de

historias clinicas utilizando una app movil.

Segun Lopez Orrego, 2019), en la tesis “Sistema moévil para la gestion de
incidentes ti del Framework itil V3 en la Pontificia Universidad Catolica del Pera”, en
Pert, tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema movil para la gestion de
incidentes TI del framework ITIL v3 en la Pontificia Universidad Catélica del Pera, con
una muestra de 263 solicitudes informaticas. La metodologia define enfoque cuantitativo,

de tipo aplicada — experimental, y disefio pre-experimental. El autor resalta la app movil
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como una solucién para mejorar la productividad en la atencion de incidencias registradas
en la Pontificia Universidad Catélica del Peru. Esta tesis es relevante porque destaca
como la app movil puede aportar en la utilizacion de los recursos al aumentar la
produccion y eficiencia, demostrando la capacidad de esta herramienta para disminuir los

porcentajes de incidencias no atendidas.

Segun Pachas Hernandez (2022), en la tesis “Aplicaciéon moévil basada en la
metodologia Mobile-D para mejorar el Control de las Incidencias Delictivas en la
Municipalidad Provincial de Chincha”, en Peru, tuvo como objetivo mejorar el control de
incidencias delictivas en la provincia de Chincha, mediante la implementacion de una app
movil basada en la metodologia Mobile-D, con una muestra de 79 incidencias. La
metodologia define enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio pre experimental. El
autor resalta la mejora y optimizacion del control de las incidencias delictivas en la
Unidad de Serenazgo de la Municipalidad Provincial de Chincha, a través del uso de una
app movil. Esta tesis es relevante porque se demuestra la reduccion del tiempo promedio
en el registro, asignacion y atencion de las incidencias delictivas, consiguiendo de esta
manera la utilizacién mas eficiente de los recursos mediante la implementacién de una

app movil.

Segtin Castillo Sinchitullo (2023), en la tesis “Implementacion de una aplicacion
movil para mejorar la gestion de inventarios en la administracion del contrato por servicio
de limpieza en una entidad del Estado en el 2022”, en Peru, tuvo como objetivo
determinar en qué medida la implementacion de una aplicacion mévil mejora la gestion
de inventarios en la administracion del contrato por servicio de limpieza en una entidad

del estado en el 2022, con una muestra de 11 colaboradores. La metodologia define
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enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental longitudinal. El autor
resalta la implementacion de una app moévil como una soluciéon para mejorar la gestion
de inventarios, basdndose en los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion. Esta tesis es relevante porque se destaca a la app moévil como una
herramienta que contribuye de manera practica a la utilizacion de recursos al aportar en
el control de los materiales de limpieza y en la generacion de informacion de la gestion

de inventarios.
Antecedentes Internacionales

Segiin Pérez y Lasso, (2019), en el articulo “Aplicacion moévil de gestion
empresarial para fincas ganaderas, articulado con el programa de trazabilidad bovina”, en
Panamad, tuvo como objetivo desarrollar una app movil que pueda gestionar las fincas,
que se introduzcan al SIGEPE desde las agencias del MIDA, con 60 productores como
muestra. La metodologia define enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada,
alcance y disefio descriptivos. Los autores destacan que la recoleccion de datos contribuye
a crear una herramienta amigable que permite al personal escribir lo menor posible,
minimizando los fallos en la captura de los datos y la estandarizacion de la informacion.
Este articulo se destaca por el propdsito por el cual realizé el desarrollo de una app moévil
enfocada a productores. El fin de esta herramienta trata sobre la minimizacion de errores
al captar los datos, y la estandarizacion de la informacién, gracias a la reduccion de
escritura que se lograra por parte del productor, demostrando la fiabilidad que ofrece esta

herramienta digital.

Seglin los autores Miguel Barbero et al., (2022), en el articulo “Descriptive

25pplicat of the mobile 25pplications for registering and monitoring the adverse effects
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of antineoplastic drugs according to the evaluation methodology of iSYSCore and the Tic
Salut Social Foundation”, en Andorra, tuvo como objetivo analizar apps moviles para
listar y monitorear los efectos sobre de los tratamientos antineopldsicos orales
disponibles, con el fin de tener una guia sobre los aplicativos que si podrian ser sugeridas
con seguridad por profesionales de la salud a pacientes que padecen cancer, con una
muestra de 8 miembros del sector salud, ademas de 4 pacientes y 4 expertos en la muestra.
La metodologia define enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio transversal. Los
autores resaltan que se ha demostrado que ocho aplicaciones podrian ser recomendadas
de forma segura por los profesionales sanitarios puesto que cumplen con los criterios de
evaluacion y acreditacion de la App Salut y del iSYSCore. Este articulo es relevante
porque destacan a la app movil por la capacidad de gestion que tiene, en este caso para la
gestion sanitaria. También, por habilitar a los pacientes para que puedan controlar su

enfermedad.

Segtin Gil y Prendes (2019), en el articulo “Uso de aplicaciones y dispositivos
moviles con menores en riesgo de exclusion: evaluacion de una experiencia educativa no
formal”, en Espana, tuvo como objetivo analizar el impacto educacional del uso de apps
y dispositivos del celular en el programa anoénimo, con una muestra de 40 menores en
riesgo de ser excluidos. La metodologia define enfoque cualitativo y un disefio de estudio
de caso. Los autores resaltan que se puede tener en cuenta que estas apps y dispositivos
integrados en el ambito educativo, pueden ser muy Utiles para fomentar una mejoria en
términos de motivacion, aprendizaje e inclusion social. Este articulo es relevante porque
demuestra como las apps moviles son herramientas potentes para realizar actividades o
procesos complejos, como por ejemplo apps para poder organizar y planificar, entre otras

funcionalidades.
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Segun los autores Medina Riafo et al., (2020), en el articulo “Aplicaciones
moviles para lesion medular. Una revision sistematica”, en Espafia, tuvo como objetivo
conocer el efecto al usar apps moviles sobre la funcion motora en personas con lesion
medular, con una muestra de 46 personas. La metodologia define enfoque cualitativo,
tipo de investigacion sistematica en la literatura. Los autores han demostrado que debido
a la cantidad de estudios y su calidad metodologica, los efectos que presentan el utilizar
los aplicativos moviles sobre la funcion motora en personas con lesion medular, no son
concluyentes. Sin embargo, es relevante destacar que en el mercado actual de apps
moviles existen grandes cantidades de apps moviles que no son validadas y que son
disefiadas o cuentan con la capacidad para mejorar la funcion motora en personas con
lesiones medulares. Este articulo demuestra que el uso de los aplicativos mdviles, no
influyen en el objetivo propuesto por el autor, por lo tanto tampoco impacta en la gestion

que pueda existir al momento de administrar los estudios que se seleccionaron.

Segun los autores Urvina Alejandro et al., (2022), en el articulo “Turismo y
aplicaciones moviles. Preferencias de turistas y prestadores de servicios en el canton
Tena, Napo, Ecuador”, en Espafia, tuvo como objetivo analizar cémo las aplicaciones
moviles son utilizadas en el sector turistico de Tena, Ecuador, con una muestra de 382
turistas y 140 trabajadores. La metodologia define enfoque cuantitativo y tipo de
investigacion exploratoria. El autor resalta que las apps moviles son una via adecuada
para gestionar un destino a través de la promocién y un medio adecuado para
comercializar los servicios de las empresas de turismo. Este articulo es relevante porque
busca comprender como las aplicaciones moviles hechas para turistas, afectan la
comunicacion y los viajes. También, demuestra el bajo conocimiento que se tiene sobre

estas, como la ausencia de cultura digital que presentan los prestadores de servicios. Por
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otro parte, mencionan a las apps moviles como herramientas digitales con mayor
representacion mediante el uso de los turistas al momento de planificar y gestionar sus

siguientes destinos turisticos.

Segun los autores Ortega-Martin et al., (2020), en el articulo “Aplicaciones
Moviles En El Abordaje Terapéutico Del Ictus: Revision En Repositorios Comerciales Y
Busqueda De Evidencia”, en Espafia, tuvo como objetivo realizar una revision sobre el
uso de las apps moviles comerciales en el abordaje terapéutico de personas que sufrieron
ictus, como también analizar si hay respaldo cientifico sobre el utilizar dichos aplicativos,
con una muestra de 48 pacientes. La metodologia define enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion exploratoria, disefio descriptivo y alcance bibliografico. Los autores
resaltan que existe una amplia gama de aplicaciones mdviles comerciales con mucha
utilidad y de bajo precio, usables para evaluar y tratar a personas que sufrieron ictus,
habiendo pruebas cientificas sobre la validez de dichos aplicativos. Este articulo es
relevante porque demuestra la amplia variedad de aplicativos moviles que existen, todas
estas de gran utilidad y muy accesibles econdmicamente hablando. Por otra parte, se

resalta también la importancia que existe en el sector de la salud.

Seglin Jarones Palacios (2018), en la tesis “Estudio y anélisis comparativo entre
investigacion y mercado en aplicaciones moéviles para la gestion y el empoderamiento de
pacientes con diabetes”, en Espafia, tuvo como objetivo analizar las publicaciones
cientificas que detallen las necesidades de las personas que padecen de diabetes,
asimismo, de las apps modviles que estén habilitadas para conocer la disparidad entre
ambos, en este estudio la muestra son las personas con diabetes. La metodologia define
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion exploratoria, disefo mixto y alcance

exploratorio. Los autores resaltan la importancia de las apps moviles como herramientas
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utiles que pueden impactar significativamente en la gestion y el control de las personas
que padecen diabetes. Esta tesis es relevante porque detalla la importancia de las apps
moviles, enfocandose en la toma de decisiones y resaltando que estas habilitan a los

pacientes diabéticos, un autocontrol mas efectivo de su afeccion.

Segtin Grullon Salcedo (2019), en la tesis “Creacion de una aplicacion moévil para
el proceso de consulta médica en el Departamento Odontoldgico de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urena (UNPHU). Santo Domingo, Republica Dominicana”,
en Republica Dominicana, se plante6 como objetivo crear un prototipo de app moévil para
el proceso de citas en el departamento odontoldgico de la UNPHU. Para el estudio, la
muestra era de 60 estudiantes. La metodologia estd definida como mixta y tipo de
investigacion aplicada. El autor destaca la importancia de las apps moviles para mejorar
la eficiencia en la gestion de procesos en entornos institucionales. Esta tesis es relevante
porque resalta a las apps moviles como herramientas eficientes en la gestion
administrativa, asi como en la toma de decisiones. Al permitir a los pacientes reservar

citas odontologicas de manera remota y conveniente.

Segun Villanueva Antoli (2022), en la tesis “Desarrollo de una aplicacion movil
para la gestion de pedidos”, en Espafia, tuvo como objetivo crear y poner en
funcionamiento una app movil que habilite a los transportistas realizar correctamente la
gestion de sus pedidos, al mismo tiempo que reduzca el tiempo del empleado y los errores
humanos al ingresar informacion. Asimismo, incorporar nuevas caracteristicas que
faciliten las tareas tanto a los transportistas como a los mismos organizadores de trafico
que asignan los pedidos. La metodologia define enfoque cuantitativo y tipo de
investigacion aplicada. El autor destaca el proceso de desarrollo de una app movil en

Android para una empresa, con la finalidad de mejorar la gestion de pedidos asignados a
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los transportistas. Esta herramienta fue desarrollada para poder seguir en tiempo real el
estado de los pedidos y facilitar un flujo bidireccional de datos entre los trabajadores y el
departamento, para que de esta manera se mantenga un constante contacto. Esta tesis es
relevante porque resalta la gestion en tiempo real de los pedidos asignados a cada
transportista que ofrece la app movil, esto implica en la monitorizacién continua de la

ubicacion y el estado de los pedidos que ofrece esta herramienta.

Segun (Bergnes De Las Casas Estrada, 2020), en la tesis “Disefio e
implementacion de una aplicacion como hoja de ruta para la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero de un individuo”, en Espafia, tuvo como objetivo reducir las
emisiones de Gases de Efecto invernadero a partir de acciones rutinarias, con las que
adicionalmente se ahorrara las emisiones y lo econémico. La metodologia define enfoque
cuantitativo. El autor destaca a las apps moviles como herramientas utiles para disefiar
interfaces y proporcionar representaciones visuales segin los resultados especificados.
De esta manera, se contribuye a los usuarios a obtener una experiencia mas amigable con
esta herramienta. Esta tesis es relevante porque mencionan como una app movil puede
realizar un seguimiento de lo que se realiza rutinariamente, y de esta manera poder

obtener gréficas sobre lo evaluado semanalmente.

Seglin los autores Delgado Martinez & Intriago Cevallos, (2023), en la tesis “Uso
de aplicaciones mdviles para mejorar el proceso educativo en la asignatura de estudios
sociales. Aplicacion Movil”, en Ecuador, tuvo como objetivo, definir la incidencia de la
utilizacion de apps moviles en el proceso educativo en la asignatura de estudios sociales
a través de una investigacion bibliografica y de campo dirigida al disefio de una app movil
en los estudiantes del 9no A de educacion basica superior de la Unidad Educativa Fiscal

Aguirre Abad, con una muestra de 35 personas de la unidad educativa. La metodologia
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define enfoque mixto y tipo de investigacion bibliografica como de campo. El autor
destaca el uso de apps moviles en el sector educativo, resalta la utilidad que posee para
poder manejar diferentes herramientas que logren mejorar la interaccién entre los
participantes y que sirva como aporte a este proceso. Esta tesis es relevante porque
destacan a las apps moéviles como herramientas valiosas para la educacion y como posible

solucion para la eficiencia educativa y administracion de recursos en el sector educativo.

Segun Delgado Wartatanga (2018), en la tesis “Aplicacion orientado a
dispositivos méviles Android para el control de inventarios de la farmacia “Roger” en el
recinto Mompiche del canton muisne de la provincia de esmeraldas.”, en Ecuador, tuvo
como objetivo implementar una app moévil orientada a Android para el manejo y control
de inventarios, con una muestra de 3 trabajadores. La metodologia define enfoque cuali-
cuantitativo e investigacion aplicada. El autor resalta que esta app moévil permitird al
personal administrativo tener un mejor control y manejo del inventario, como también de
la informacién de productos de manera eficiente. Esta tesis es relevante porque destacan
como la app movil permite realizar el seguimiento en tiempo real del inventario de la
empresa, lo que habilita a los trabajadores a tomar decisiones sobre las necesidades que
se requieran. A su vez, menciona el uso de la camara del aplicativo para utilizarlo como

lector de codigo de barra, esto contribuye a la empresa en términos de recursos y costos.

Segiin Baez Cheza (2019), en la tesis “Implementacion de un prototipo de
aplicacion movil Android para el ERP BISS de la empresa INPSERCOM S.A.
desarrollado en el framework Telerik, para generar eficiencia en el tiempo de respuesta
en los servicios de reservas y ejecucion de mantenimiento vehicular”, en Ecuador, tuvo
como objetivo implementar un prototipo de app moévil Android bajo el framework

TELERIK, dirigido a los servicios de mantenimiento vehicular en un concesionario que
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utilice el ERP BISS de la empresa INPSERCOM S.A., con una muestra de 34 personas.
La metodologia define enfoque cuantitativo y cualitativo. El autor resalta el uso de esta
app movil, desarrollada con la metodologia Mobile-d, esta sigue la norma ISO/IEC 29110
y tiene como objetivo generar eficiencia en el tiempo de respuesta en los servicios de
reservas y ejecucion de mantenimientos vehiculares. Esta tesis es relevante porque
destaca como se busca optimizar el uso de los recursos y reducir los tiempos de desarrollo
de nuevas aplicaciones en el contexto de un concesionario de vehiculos gracias al app
movil.

Segun el autor Tubon Cando (2020), en la tesis “Aplicacion moévil con
Georreferenciacion para gestion de pedidos a domicilio de un local de comida”, en
Ecuador, tuvo como objetivo implementar una app moévil con georreferenciacion para
controlar los pedidos a domicilio de un local de comida, con una muestra de 8 personas.
La metodologia define enfoque mixto y analitico — sintético. El autor resalta a la app
moévil como una herramienta que permite recibir y despachar pedidos de manera mas
eficiente, al mismo tiempo que habilita a los clientes poder visualizar la ubicacion del
repartidor y de sus productos. Esta tesis es relevante porque resalta el seguimiento en
tiempo real que esta herramienta puede otorgar al momento de conocer la ubicacion del

repartidor, sefialando la funcién de monitoreo de la app movil.

Seglin el autor Giménez (2021), en la tesis “Aplicacion movil para pacientes de la
Clinica Privada Sarmiento”, en Argentina, tuvo como objetivo generar la propuesta de
disefio de una app movil para una clinica, de este modo los pacientes podran sacar turnos,
revisar estudios, solicitar especialistas a domicilio y mas. El autor destaca la importancia
de una app moévil como una solucién para una mejor gestion de servicios en la clinica.

Esta tesis es relevante porque resalta el disefio grafico al crear la app mévil, mencionando
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que este debe cumplir distintos parametros dado que es el foco de atencion de los usuarios

al utilizarla.

Segun los autores Tovar Ruiz & Maestre Rincén, (2019), en la tesis “Disefio de
aplicacion movil para revisiones técnicas en instalaciones eléctricas residenciales de uso
final”, en Colombia, tuvo como objetivo disefiar e implementar una app movil para
sistema operativo Android que sirva como instructivo grafico y técnico para los usuarios
que deseen realizar una evaluacion de los requerimientos del Retie en sus instalaciones
eléctricas. Los autores resaltan a la app mévil como una herramienta til para realizar una
revision técnica en instalaciones eléctricas residenciales de uso final, afiadiendo la
construccion del aplicativo de manera intuitiva para el usuario. Esta tesis es relevante
porque resalta como la app moévil genera un reporte PDF con la informacion ordenada
sobre la revision de cualquier proyecto, demostrando coémo estas herramientas aportan en

la gestion administrativa.

Segun el autor Pérez Herrera (2020), en la tesis “Desarrollo de Aplicacion Movil
para Dosificacion de Mezclas de Hormigén Aplicando el Método Volumétrico”, en
Ecuador, tuvo como objetivo realizar una app movil para celulares Android que calcule
la dosificacion de hormigon. El autor destaca al aplicativo moévil como un instrumento de
calculo certero y valido. Asimismo, resalta esta app por la facil adecuacion que tiene con
los usuarios y por el aporte que puede ofrecer a los trabajadores que estan en oficina o en
obra, mas dirigido para las zonas de construcciones ademas de no necesitar internet para
su uso. Esta tesis es relevante porque se destaca, como esta aplicacion permite almacenar
archivos generados en formato PDF, contribuyendo a la toma de decisiones al entregar

informacion de manera practica a los involucrados del proyecto.
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Segun el autor Medina Paiva (2022), en la tesis “Aplicacion movil para servicio de
encomiendas y asistencia mecanica para la ciudad de Ambato”, en Ecuador, tuvo como
objetivo desarrollar una aplicacion movil para facilitar el pedido y la entrega de cualquier
tipo de encomiendas en la ciudad de Ambato. La metodologia define enfoque
cuantitativo. El autor resalta a la app movil como una herramienta estable y fiable. Del
mismo modo, detalla que no requiere de muchos recursos para ser utilizado. Esta tesis es
relevante porque menciona la eficiencia en la utilizacidon de recursos que ofrece la misma

aplicacion movil y la facil adecuacion de los usuarios con esta herramienta.
1.2. Formulacion del problema
Seglin la problematica ya descrita en el proceso de gestion de consumos de la
empresa, se concluy6 con el siguiente problema general:
Problema General
PG: (De qué manera la implementacion de una aplicacion moévil impacta en la
gestion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023?
Problemas Especificos
PE1l: ;De qué manera la implementacion de una aplicacidon moévil impacta en la

obtencion de informacion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima —2023?

PE2: ;De qué manera la implementacion de una aplicacion moévil impacta en los
costos administrativos en la gestion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING

S.A.C. — Lima — 20237
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PE3: ;De qué manera la implementacion de una aplicaciéon moévil impacta en la
generacion de reportes de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima —2023?

1.3. Objetivos

Objetivo General

OG: Implementar una aplicaciéon moévil para gestionar los consumos de la empresa

LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023

Objetivo Especificos

OE1: Determinar como la implementacion de una aplicacion moévil impacta en la
obtencién de informacién de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima — 2023

OE2: Determinar como la implementacién de una aplicacién movil impacta en los
costos administrativos en la gestion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING

S.A.C. - Lima — 2023

OE3: Determinar como la implementacion de una aplicacion movil impacta en la
generacion de reportes de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima — 2023

1.4. Hipotesis

Hipotesis General

De acuerdo con los autores (Tubdon Cando, 2020),(Sanchez Rios & Vega
Ballesteros, 2021),(Delgado Wartatanga, 2018),(Villanueva Antoli, 2022),(Yafiez Portal
& De La Cruz Bustamante, 2022),(Pérez & Lasso, 2019) y (Julio Quintana, 2021) en sus
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estudios, han encontrado una mejora en sus procesos de gestion debido a la
implementacion de una aplicaciéon movil, de tal manera que apoyan a la siguiente

hipotesis general:

HG: La implementacion de una aplicacion mévil mejora notablemente la gestion
de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023
HGN: La implementacion de una aplicacion moévil no mejora notablemente la

gestion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023

Hipdtesis Especificos

De acuerdo con los autores (Sanchez Rios & Vega Ballesteros, 2021),(Yanez Portal
& De La Cruz Bustamante, 2022) y (Capcha Luna & Bazalar Poma, 2020) en sus estudios,
aseguran encontrar una mejora en los tiempos de utilizacion de recursos al implementar
una aplicacion moévil. Seglin lo afirmado por los investigadores, se apoya a la siguiente

hipotesis especifica:

HE1: La implementacion de una aplicacion movil reduce los tiempos de obtencion
de informacion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima —
2023

HEN1: La implementacién de una aplicacion movil no reduce los tiempos de
obtencion de informaciéon de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima — 2023
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De acuerdo con los autores (Cuchillo Pocco, 2019),(Nolverto Ledén & Salon
Novoa, 2021) y (Cruces Avalos & Carhuas Isidro, 2020) en sus estudios, aseguran
encontrar una mejora en sus procesos en cuanto a la reduccion de costos al implementar
una aplicacion movil. Segun lo afirmado por los investigadores, se apoya a la siguiente

hipotesis especifica:

HE2: La implementacion de una aplicacion moévil reduce los costos
administrativos en la gestiéon de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C.

— Lima — 2023

HEN2: La implementaciéon de una aplicacion moévil no reduce los costos
administrativos en la gestion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C.

— Lima — 2023

De acuerdo con los autores (Sanchez Pacheco, 2022),(Tovar Ruiz & Maestre
Rincon, 2019) y (Pérez Herrera, 2020) en sus estudios, aseguran encontrar una mejora en
sus procesos de generacion de reportes o archivos PDF al implementar una aplicacion
movil. Segiin lo afirmado por los investigadores, se apoya a la siguiente hipdtesis

especifica

HE3: La implementacién de una aplicacion moévil reduce los tiempos de
generacion de reportes de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima — 2023
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HEN3: La implementacion de una aplicacion movil no reduce los tiempos de
generacion de reportes de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —

Lima — 2023

1.5. Marco Teorico

Gestion

“La gestion es un término importante, engloba todo el acervo de conocimientos
sobre la ciencia administrativa ya que mediante ella se desarrolla las actividades de la
administracion, asimismo asume las actividades del gerenciamiento e incorpora a la

planificacion estratégica.” (Julio Quintana, 2021).

Aplicacion Movil

Una aplicaciéon movil estd disefiada para ejecutarse en dispositivos moéviles. Esta
aplicaciéon de software sirve para apoyar al usuario en tareas especificas, ya sea
profesional o por entretenimiento. Muchas de estas ofrecen una gran accesibilidad con el
fin de poder entregar a todos los usuarios una experiencia agradable con el aplicativo. La
finalidad de una app movil es hacer facil realizar determinadas tareas o ayudarnos en las
operaciones y tareas cotidianas. Por ello, para (Kortabitarte et al., 2018), “El uso de
tabletas y Smartphone, asi como sus multiples aplicaciones en Redes Sociales, Internet,

aplicaciones informaticas o procesadores de texto, se han convertido en herramientas

habituales en espacios de trabajo, ocio o relaciones sociales”.
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Lenguaje De Programacion

Es el conjunto de instrucciones, en donde los humanos interactian con los
computadores. La comunicacidon que existe entre estos dos se debe a las instrucciones que
el computador entiende en su lenguaje. El lenguaje de programaciéon se define por la
forma estructurada en la que esta expresa sus instrucciones y por su rapidez para realizar
grandes y complejos procesos. De la misma manera, segun (Machuca et al., 2021), “Las
computadoras y los ahora denominados dispositivos inteligentes (teléfono, Tablet y otros)
son maquinas electronicas que pueden ejecutar un gran numero de operaciones a muy
altas velocidades, de forma precisa y automatica. Pero para que esto ocurra, el
componente electronico requiere del componente 1dgico (software), el cual debe indicarle
especificamente qué operaciones debe ejecutar y en qué orden, esta serie de instrucciones

denominadas programas de computadora son elaborados por los programadores”.

Base de datos

Una base de datos se identifica como una coleccion de informacion almacenada en
forma de datos en un sistema informatico, con el fin de acceder y gestionar toda la
informacion almacenada de manera sencilla. Del mismo modo para (Patifo et al., 2019),
“Las empresas implementan sistema de base de datos con el fin de administrar sus datos
y proveer la informacion a los sistemas informaticos que son utilizados por los usuarios

en la ejecucion de sus actividades diarias.”

Android Studio

Android Studio es la plataforma con mejor soporte para empezar a desarrollar
aplicaciones moviles, ofreciendo entornos agradables para desarrollar. Asimismo, “es el

entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de apps para Android,
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basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigos y las herramientas para
desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas funciones que aumentan tu

productividad cuando desarrollas apps para Android” (Simanca et al., 2021).

Control de consumos

El control de consumos describe como una empresa realiza la gestion de sus propios
consumos internos. Esto incluye gestionar, supervisar y optimizar el uso de recursos para
operaciones mas eficientes. Por ello, para (Silva Lozano, 2022), “El control de consumos
€s una ocupacion prioritaria para determinar la correcta administracion de los recursos en

la concepcion de rentabilidad de una empresa”.
Firebase

“Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles de Google que
ofrece una variedad de herramientas y servicios para desarrolladores, incluyendo una base
de datos en tiempo real, autenticacion de usuarios, almacenamiento en la nube y mucho

mas.” (Castillo Lapo et al., 2023).
Sistema Operativo

“Un sistema operativo es un programa (software) encargado de poner en
funcionamiento el equipo de computo, puesto que gestiona los procesos basicos del
sistema. Asi mismo se encarga de gestionar para el usuario el hardware” (Iniesta Estrada,

2020).
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Funcionalidad

“La funcionalidad es un estindar denominado como adecuacion funcional que se
define como la capacidad del producto que cumple con ciertos requerimientos para la
satisfaccion de los usuarios al momento de usar el producto de software.” (Viera Herrera,

2020).
Adopcion

“El objetivo de medir la adopcion es conocer qué tal se siente un individuo al
momento de hacer uso de la tecnologia, es decir, las percepciones que tenga sobre la

utilidad y facilidad de uso percibida” (Rico Bautista et al., 2021).
Disefio

“El disefio de una interfaz es una de las actividades mas importantes, debido a que
representa la primera impresion de una aplicacion para los usuarios. Ademas, una interfaz
bien disefiada y estructurada permite mejorar la visualizacion del contenido o de los

servicios que proporciona la aplicacion.” (Rodriguez Yagual & Tarira Guerrero, 2013).
Toma de decisiones

“La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realza una eleccion entre
las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial. Llevamos a cabo
que, para tomar una buena decision, tenemos en cuenta como esta nuestro conocimiento

para toma una decision sin riesgo y sin afecta a los demas.” (Amaya et al., 2021).

41



ot gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

DEL NORTE

1 UPN Implementacién de una aplicacion movil para

MINING S.A.C. — Lima — 2023

Recurso

“Un recurso es un insumo productivo o un activo competitivo que la empresa
controla o posee. Las empresas disponen de muchos tipos de recursos que varian no sélo
en su clase, sino también en calidad; algunos tienen mejor calidad que otros, y otros tienen
mas valor competitivo, con mayor potencial de dar a la empresa una ventaja competitiva

sobre sus rivales.” (Mena Zapata, 2017).

Eficiencia administrativa

“Eficiencia administrativa es obtener grandes positivos resultados con la utilizacion
de pocos recursos administrativos, llamese a éstos, recursos humanos y materiales,
eficiencia es hacer de manera correcta tareas. Es decir, la realizacion de actividades de

manera eficaz y eficiente sin importar los medios.” (Pedrera Condolo, 2016).

SPSS

“El SPSS se utiliza para una amplia gama de andlisis estadisticos, como las
estadisticas descriptivas (por ejemplo, medias, frecuencias), las estadisticas bivariadas
(por ejemplo, andlisis de la varianza, prueba t), regresion, el andlisis de factores, y la
representacion grafica de los datos.” (Rodriguez Sosa et al., 2022). Asimismo, este
ofrece herramientas como el procedimiento de frecuencias. Para (Suarez Marcelo, 2019),
“El procedimiento Frecuencias permite obtener distribuciones de frecuencias, pero
ademas contiene opciones para: (1) calcular algunos de los estadisticos descriptivos mas
utilizados (tendencia central, posicion, dispersion , asimetria y curtosis); (2) obtener
algunos graficos basicos (de barras, de sectores e histogramas); (3) controlar el formato

de presentacion de las tablas de frecuencias.”
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1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion Teodrica

El presente trabajo de investigacion, se justifica tedricamente ya que actualizara
conceptos como la funcionalidad, adecuacion y disefio que comprende la
Aplicaciéon movil. En cuanto a la gestion de consumos, actualizara conceptos
sobre la toma de decisiones, utilizacion de recursos y gestion administrativa. Esta
justificacion se realizd con el proposito de dar a conocer informacién actualizada
e importante sobre las aplicaciones moviles y la gestion de consumos al utilizarlo

para actividades con este fin.
1.6.2. Justificacion Practica

A partir del enfoque practico, el presente trabajo de investigacion permitira
reforzar indicadores que abarcan la variable dependiente gestion de consumos,
tales como, el nivel de aceptacion de la emision de reportes, tiempos de utilizacion
de recursos y eficiencia administrativa. De esta manera, se obtendr4 los resultados
en los tiempos de generacion de reportes al poder realizarlo desde cualquier lugar,
en los tiempos de utilizacion de recursos al reducir los tiempos de obtencion de
informacion de consumos y en la eficiencia en la gestion administrativa al reducir
los costos administrativos cuando se utiliza una aplicacion moévil para este tipo de
actividades. Con ello se logrard alcanzar los objetivos propuestos para la presente

investigacion.
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1.6.3. Justificacion Metodologica

El presente trabajo de investigacion se justifica metodoldogicamente por la
capacidad de entregar una herramienta para realizar tareas de gestion de consumos
y que esta pueda ser aplicada para futuras investigaciones. De la misma manera,
la implementacion de una aplicacion moévil permitird visualizar los datos en
tiempo real, lo que facilitara al personal en los procesos de gestion. Ademas, la
aplicacion movil integrard funcionalidades como un rapido ingreso y
visualizacidn de los consumos como también la generacion de reportes PDF desde
cualquier lugar. De esta manera, se contribuiria notablemente en la gestion de

consumos de la empresa y en los objetivos del mismo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Para la investigacion, se optd por una de tipo aplicada con el fin de gestionar los
consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. de manera practica segun los
conceptos generales. Asimismo, (Baena Paz, 2017, p. 17-18) asegura que, “la
investigacion aplicada, también llamada utilitaria, se plantea problemas concretos que
requieren soluciones inmediatas e iguales de especificas”. Con ello, se plantea llevar los
conocimientos tedricos en conceptos, prototipos y productos, tal como afirma (Lozada,
2014, p. 34-39), “este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la utilizacion
del conocimiento que proviene de la investigacion basica”, con esta finalidad, la
investigacion busca mostrar las propiedades sobre la gestion de consumos, teniendo como

base las necesidades ya especificadas por la empresa.

2.2. Enfoque

El trabajo de investigacion define un enfoque cuantitativo, debido a que se
recogeran y medirdn valores cuantificables, con el fin de conseguir un alto indice de
exactitud a la hora de medir estos datos y reducir el margen de errores en la recoleccion
de los mismos. De la misma manera, (Gallardo Echenique, 2017, p.22) afirma que, “la
investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos

sobre variables, y estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas”.
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2.3. Diseiio de Investigacion

El disefio de esta investigacion es preexperimental, dado que un grupo realizaré
la preprueba antes del tratamiento experimental, y posteriormente una posprueba para
medir los efectos del tratamiento experimental. Tal como afirma (Hernandez Sampieri et
al., 2014, p. 141) sobre este disefio, ““A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo
o tratamiento experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le
aplica una prueba posterior al estimulo.”.

2.4. Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de tipo explicativo, debido a que, “Tiene la
caracteristica de establecer causa — efecto entre sus variables, son mas profundas y
estructuradas a diferente de los alcances previos. Existen las variables independientes
(causas) y las variables dependientes (efectos) y las hipotesis se pueden plantear de forma
que se establezca causalidad” (Arias Gonzéles & Covinos Gallardo, 2021, p. 72).

2.5. Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacion

“La Poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigacion” (Antar M, 2019). Del mismo modo, (Tacillo Yauli, 2016) asegura que,
“la poblacion es la totalidad de hechos, personas, fendmenos, cosas objeto de estudio, los
cuales seran estudiados en el proceso de investigacion.”. Ante lo mencionado por los

autores, se destaca a la poblacion como la representacion total de los elementos que son
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objeto de estudio en una investigacion, siendo el inicio de este mismo.

Dado que en la presente investigacion se estudia a una poblacion, se define como
poblacion para esta investigacion a los trabajadores de la empresa LACES GOLD

MINING S.A.C.

2.5.2. Muestra

Segun (Lerma Gonzélez, 2016), “la muestra es un subconjunto de la poblacion. A
partir de los datos de las variables obtenidas de ellas (estadisticos), se calculan los valores
estimados de esas mismas variables para la poblacion”. También, (Herndndez-Sampieri
& Mendoza Torres, 2018) afirma que, “una muestra es un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que puedas generalizar
los resultados encontrados en la muestra a la poblacion)”. Del mismo modo, la muestra
para la investigacion fue conformada por 10 trabajadores de la seccion de logistica de la

empresa LACES GOLD MINING S.A.C.

CT = 10 trabajadores (Cuestionario)

Donde:

CT = Cantidad de trabajadores de la seccion de logistica.
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2.6. Técnicas e Instrumentos
2.6.1. Técnicas

Para el presente estudio se utilizo el método de la encuesta con la finalidad de
poder recoger informacidon importante de la investigacion de valor cuantitativo. Esta
herramienta de investigacion es considerada como una de las mas importantes, debido a
su facilidad para recopilar datos, obtener informacion de los mismos participantes y
analizarla. Tal como afirma (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015, p. 5-6), “Dada la extension
de su practica se ha convertido en un referente obligado de los métodos de investigacion
en un doble sentido: los distintos métodos se definen y comparan con la encuesta, y
cualquier critica, justa o exagerada, de los métodos y técnicas suele empezar y acabar por
la encuesta”.

2.6.2. Instrumentos

Segtn (Camacho Tovar et al., 2015), “El cuestionario es un instrumento basico de
la observacion, en la encuesta y en la entrevista. Consiste en la formulacion de una serie
de preguntas que permiten medir una o mas variables”. De la misma manera, (Espinoza
Freire, 2019) afirma sobre los cuestionarios como, “Un instrumento de medida de
variables que sigue un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la

realizacidon de una serie predeterminada de preguntas”.

Para este estudio se utilizd un cuestionario (Ver Anexo N°3) para realizar de
manera mas sencilla la recoleccion de datos. Este instrumento contiene 12 preguntas que
fueron formuladas y agrupadas en 6 dimensiones que se encuentran en la Matriz de

Operacionalizacion de Variables (Ver Anexo N°2). Con ello se podré evaluar el nivel de
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aceptacion de los trabajadores encuestados. Del mismo modo, el cuestionario se dividid
en 2 grupos de 6 preguntas para la obtencién de datos, cada uno correspondiente a las
variables “Aplicacion movil” y “Gestion de Consumos”.

2.7. Analisis de confiabilidad

Para realizar este andlisis en el programa SPSS, se utiliz6 el Alfa de Cronbach con
el fin de poder medir la confiabilidad del instrumento. Tal como se muestra en la Tabla

1, donde se evidencia que el instrumento utilizado es confiable.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

906 12

Nota. Esta tabla muestra la confiabilidad del instrumento utilizado en la
presente investigacion.

2.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Para empezar con el proceso de recoleccion de datos, en primer lugar, se solicitd
al personal encargado del area de logistica de la empresa LACES GOLD MINING
S.A.C., un permiso y autorizacidon para poder recoger los datos y con ello realizar el
tratamiento y andlisis de datos con la informacién proporcionada. Posteriormente, para
empezar con la recoleccion de datos, se envid a cada trabajador un cuestionario de Google
Forms basadas en las preguntas detalladas en el instrumento utilizado (Ver Anexo N°3).

El cuestionario fue enviado a los 10 trabajadores de la seccion de logistica. Posterior a

49



UPN Implementacién de una aplicacion movil para
ot gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

DEL NORTE

MINING S.A.C. — Lima — 2023

ello, se tomaron los datos recolectados de una hoja de calculo de Google que se genera a
través de Google Forms para mostrar los datos recopilados.

De esta manera, se logré obtener toda la informacion necesaria para empezar a
realizar el tratamiento y andlisis de los datos correspondiente del estudio.

2.9. Analisis estadistico

Posterior a la recoleccion de datos, se dio inicio al procesamiento de estos
mediante el software estadistico SPSS, en él se realizo el andlisis profundo de datos con
la informacion recogida. Para ello, se descargd la hoja de calculo de Google en un archivo

Excel.

Para poder realizar su uso de este archivo Excel en SPSS, se empez6 importando
los datos del archivo al programa, con ello se definieron los valores de todas las variables
ingresadas en la escala de Likert y seguidamente el calculo de estas para definir las

dimensiones a utilizar.

Después de recodificar en distintas variables las dimensiones en escala de Likert
al igual que sus valores, utilizamos la estadistica descriptiva para agrupar los datos en
frecuencias. En este proceso se asignan las variables que se visualizan tanto en graficos
de barras como en tablas. En los graficos se mostraran en porcentajes y en cuanto a las

tablas se detallaran la frecuencia y el porcentaje tanto valido como acumulado.
2.10. Aspectos Eticos

El desarrollo de la presente investigacion fue llevado a cabo siguiendo los
lineamientos de la norma APA en su séptima edicion. Asimismo, se mantiene el

anonimato de los trabajadores que formaron parte de la muestra, protegiendo su
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privacidad en el estudio y respetando su derecho al mismo. De la misma manera, cada

participante se encuentra informado en su totalidad sobre la investigacion.

Con relacion a los datos de la investigacion, todos estos fueron manejados y
tratados de manera adecuada al igual que las respuestas proporcionadas por parte de los
trabajadores de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C., siendo respetadas y
resguardadas debidamente. La participacion de los trabajadores fue de manera libre, eso

quiere decir que no se obligd a ninguno a participar de este.

2.11. Gestion del Proyecto

Previo al desarrollo de la aplicaciéon movil, se tomaron en cuenta las siguientes

actividades a realizar:

Tabla 2

Actividades para el Desarrollo de una Aplicacion Movil

Actividades

1. Examinar recursos previo al desarrollo de la aplicacion movil
2. Elaborar prototipos preliminares antes de iniciar el desarrollo
3. Disenar el modelo de la base de datos para el aplicativo movil
4. Desarrollar la interfaz de usuario de la aplicacion movil

5. Desarrollar la l6gica de la aplicacion moévil

6. Realizar pruebas de las funcionalidades del aplicativo

Nota. Esta tabla muestra las actividades realizadas para el desarrollo de la app.
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2.11.1. Examinar recursos previo al desarrollo de la aplicacion movil

Previo a la construccién e implementacion de la aplicacion movil, se consideraron
una serie de recursos, tal como se detalla en la Tabla 3, estos servirdn para iniciar con el

desarrollo de la herramienta.

Tabla 3

Recursos Tecnologicos

Componente / Tipo Descripcion
Modelo Google Pixel 4
Sistema Operativo Android version 9
Procesador Snapdragon 855 2.84GHz
RAM 6 GB

Hardware
Pantalla 5.7"
Almacenamiento 64GB
Camara Dual, 12MP+16MP
Bateria 2800 mAh
Sistema Operativo Windows
Gestor de Base de Datos Firebase

Software

IDE Android Studio
Lenguaje de programacion Java

Nota. Esta tabla describe todo el Hardware y Software utilizado en la implementacion de
la aplicacion movil, incluyendo la descripcion de cada uno de ellos.
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2.11.2. Elaborar prototipos preliminares antes de iniciar el desarrollo

Conociendo ya anteriormente los recursos a utilizar para el desarrollo de la
aplicacién movil, se elaboraron modelos iniciales donde se podran visualizar el disefio de

cada interfaz.

El usuario al acceder a la aplicacién movil, en la pantalla inicial tendra la opcion
de poder Iniciar Sesion si ya cuenta con un correo registrado o de Registrarse en caso no

cuente con un correo ya ingresado, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Pantalla Inicial

GESTOR DE CONSUMOS
LACES GOLD MINING S.A.C.

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se podra crear un nuevo correo para acceder
al menu principal en “Registrarse” o iniciar sesion si ya posee uno en “Iniciar Sesion”.
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Ya teniendo un correo registrado en el aplicativo movil, en la pantalla de Inicio
de Sesion, se deberd ingresar correctamente el correo y la contrasena registrada para poder
acceder al Menu Principal, haciendo clic en el boton de Iniciar Sesion, tal como se

muestra en la Figura 2.

Figura 2

Pantalla Inicio de Sesion

Introduce tu correo electrénico

Introduce tu contrasefia

Nota. Esta figura muestra la pantalla de inicio de sesion donde se podra acceder al ment
principal en “Iniciar Sesion” si ya posee un correo registrado.

En caso contrario, si el usuario no posee un correo registrado en la aplicacion
movil, se deberd crear uno nuevo ingresando las nuevas credenciales en la pantalla de
Registro, para ello deberd ingresar un nuevo correo electronico y contrasefia. Luego, para
confirmar la contrasefia, en otro campo se requerird ingresar nuevamente la misma. Por
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ultimo, haciendo clic en el boton de Registrarse, el usuario habra completado su Registro,

tal como se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Pantalla Registrarse

Introduce tu nuevo correo electronico

Introduce tu nueva contrasena

Confirma tu contrasena

Nota. Esta figura muestra la pantalla de registro donde se podra acceder al menu principal
registrando un nuevo correo y contrasefia en “Registrarse”.

Ubicandonos en la pantalla del Ment Principal, el usuario tendré la posibilidad de
poder Agregar, Guardar y Eliminar Consumos segin lo desee. Asimismo, una vez
agregados los consumos, el usuario podra generar un reporte PDF obteniendo los datos
de todos los consumos registrados, lo mismo ocurre si se actualiza o elimina algin
consumo, estos apareceran en el reporte generado. Por otro lado, si se desea salir de la
cuenta, en la parte superior derecha podra salir dando clic al icono, tal como se evidencia

en la Figura 4.
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Figura 4

Pantalla Menu Principal

Nota. Esta figura muestra la pantalla del ment principal donde se podré acceder a distintas
funcionalidades de la aplicacion, entre ellas la generacion de reportes PDF.

Ingresando a la pantalla de agregar consumos, si el usuario desea registrar algiin
consumo, primeramente debera seleccionar la descripcion y el mes, ambos seran
seleccionados a partir de una lista donde aparecera todas las descripciones de los
consumos que existen y para el campo mes, todos los meses del afio en el que se pudo
realizar el consumo. Luego, en el campo de cantidad seran en unidades y por ultimo el
precio. Posteriormente, después de haber rellenado todos los campos, el usuario haciendo
clic en el boton Agregar, realizara la insercion del consumo, tal como se muestra en la

Figura 5.
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Figura 5

Pantalla Agregar Consumos

Seleccionar Descripcicén
Seleccionar Mes
Ingresar Cantidad (Unidad)

Precio

Implementacidn de una aplicacion movil para
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Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se podran agregar los consumos segun se
desee, llenando todos los campos para su insercion en “Agregar”.

Si el usuario desea poder actualizar algin consumo debido a un ingreso incorrecto

de informacion, este podrd hacerlo desde la pantalla de Guardar Consumos. En esta

interfaz para poder actualizar y guardar algin campo de un consumo mal ingresado,

primero debera seleccionarlo desde la Lista de consumos ya agregados. Posterior a ello,

todos los datos encontrados del consumo seleccionado seran llamados en cada campo

para que puedan ser modificados y luego guardados dando clic en el boton Guardar, tal

como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6

Pantalla Guardar Consumos

Seleccionar Descripcidn

Seleccionar Mes

Ingresar Cantidad (Unidad)

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se podra actualizar y guardar los consumos
segun se desee, seleccionando desde la lista de consumos para su modificacion y luego
en “Guardar”.

Del mismo modo, de requerirse eliminar un consumo, el usuario debera ingresar
a la pantalla de Eliminar Consumo y seleccionar en la Lista de Consumo lo que desea
eliminar. Con ello, toda la informacion del consumo seleccionado sera llamada en los
campos donde se ingresaron con el fin de verificar que es conforme. Por ultimo, dando
clic a Eliminar se culminara con la eliminacion del registro, tal como se muestra en la

Figura 7.
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Figura 7

Pantalla Eliminar Consumos

Seleccionar Descripeicn
Seleccicnar Mes
sar Cantidad (Unidad)

Precio

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se podra eliminar los consumos segin se
desee seleccionandolo en la lista de consumos y luego en “Eliminar”.

2.11.3. Diseiiar el modelo de la base de datos para el aplicativo movil

En esta etapa, se contempld el uso de Realtime Database de Firebase, para
(Chimarro Amaguana et al., 2023), “La base de datos Realtime Database es sin duda uno
de los servicios mas populares de la plataforma Firebase, ya que cuenta con la capacidad
de almacenar datos en la nube, sin necesidad de preocuparse por toda la infraestructura
de servidor”. Por ello se utilizo esta base de datos para almacenar la informacion que el

usuario ingrese mediante el aplicativo mévil.

En nuestra base de datos Realtime Database, se creé un nodo Illamado

“Consumos” que tiene como hijo un ID tnico en el que se pas6 todo el objeto que se ha
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un ID tunico con todo el objeto ingresado, tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Datos Ingresados en Firebase

Ocaf8225e-d65c-40c3-af72-feBefel0152e

Nota. Esta figura muestra el nodo “Consumos” y como hijo el ID tnico donde

se ingresaran todos los datos ingresados en la aplicacion movil.

2.11.4. Desarrollar la interfaz de usuario de la aplicacion movil

En esta actividad, se muestra el front-end de la aplicacion movil desarrollada. Esta
interfaz permite al usuario interactuar con el aplicativo movil, tal como detalla (Vicent
Mico, 2021), “El front-end es todo el apartado visual de una aplicacion, que se centra en

captar las interacciones del usuario, ya sea mediante teclado y raton, mando o pantalla

tactil, e interpretarlas para que el programa realice las acciones deseadas”.

Por ello, se consider6d el disefio y la adopcion del usuario al momento de
interactuar con la herramienta, tal como se muestra en el Anexo N°5, se puede visualizar
la pantalla inicial junto al XML donde se definid todo la interfaz de usuario, en ella se

encuentran los botones de inicio de sesion y el de registrarse, ambos con el evento onClick

al hacer clic.
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De la misma manera, en este caso al acceder a la pantalla de inicio de sesion (Ver
Anexo N°6), se logra ver dos campos (EditText), uno para ingresar el correo electronico
y en el otro la contrasefia. Después de ingresar las credenciales correctamente, en el boton

de Iniciar sesion se podra acceder al Menu Principal.

Por otro lado, al acceder a la pantalla de registro (Ver Anexo N°7), se muestra los
tres campos (EditText) que el usuario deberd completar para poder hacer exitoso su
registro en la aplicacion movil, ingresando primeramente el correo a registrar, la
contrasefa y por ultimo para confirmar, nuevamente la contraseia. Con ello, al dar clic

al boton de “Iniciar Sesion” el usuario ingresa.

Para la pantalla del Menu Principal (Ver Anexo N°8), se puede visualizar los tres
botones que llevan al usuario a “Agregar Consumos”, “Guardar Consumos” y “Eliminar
Consumos” segun lo desee. Asimismo, el usuario tendra la opcion de poder cerrar sesion
mediante el botdn que se encuentra en la parte superior derecha. Si se requiere generar
reportes de consumos PDF, en la parte inferior de la interfaz se encontrard un botén
llamado “Generar Reporte PDF”, donde al hacer clic, en la pantalla se mostrara un
mensaje en forma de un Popup pequefio (Toast) por un breve periodo de tiempo con el

mensaje “Reporte generado™.

Al acceder a la pantalla de agregar consumos (Ver Anexo N°9), tendremos en
primera instancia, un campo que al ingresar, nos desplegara una lista (TextInputLayout)
para poder escoger la descripcion del consumo ha agregar. Lo mismo sucede para
seleccionar el mes en el que se registrara el consumo. Luego tendremos dos campos

(EditText) donde se ingresara la cantidad en unidades del consumo a agregar y el precio
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de cada uno de ellos. Para finalizar, con el boton “Agregar” se haré exitoso la insercion

del consumo.

Del mismo modo sucede para la vista de Guardar Consumos (Ver Anexo N°10),
en este caso para poder actualizar y guardar un consumo, nos debemos dirigir a la lista de
consumos (ListView) ya agregados anteriormente y seleccionar un consumo, con ello
todos los datos del consumo seleccionado estaran en cada campo para poder ser editado

y luego guardados con el boton “Guardar”.

Por ultimo, para poder eliminar un consumo ya ingresado, se deberé acceder a la
pantalla de eliminar consumos (Ver Anexo N°11), en esta interfaz ocurre lo mismo que
en la pantalla de guardar consumo ya que nos debemos dirigir a la lista de consumos
(ListView) ya agregados con anterioridad y escoger el consumo a eliminar haciendo clic
al consumo en esa lista. Para borrar el consumo, luego de haber sido escogido, en el

“Eliminar” se hara efecto esta accion.
2.11.5. Realizar pruebas de las funcionalidades del aplicativo

Antes de implementar el aplicativo movil, se realizaron distintas pruebas a todas

las funcionalidades con el fin de validar la herramienta.

Iniciando con el registro de usuario, se validé que ingresando un nuevo correo
electronico y la contrasefia dos veces e iguales, la aplicacion pudo comprobar que ambas
son la misma, lo que permiti6é poder realizar el registro. Asimismo, como confirmacion,
la herramienta regresa al usuario a la Pantalla Inicial donde se muestra un mensaje

temporal confirmando el registro, tal como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9

Prueba de Registro Correcto

GESTOR DE CONSUMOS
LACES GOLD MINING S.A.C.

Usuario registrado.

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se avisa al usuario que su registro fue

€x1t0so.

De la misma manera se valido el inicio de sesion, ya teniendo un usuario
registrado, con el mismo ingresamos las credenciales en la pantalla de Inicio de Sesion y
accedemos. La aplicacion movil al identificar que el usuario existe y que las credenciales
ingresadas son las correctas, pasaremos a la pantalla del Menu Principal. Para confirmar
esta accion, aparecera un mensaje temporal dando la bienvenida al usuario, tal como se

muestra en la Figura 10.
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Figura 10

Prueba de Inicio de Sesion Correcto

Bienvenido

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se avisa al usuario que su inicio de sesion
fue exitoso.

Ya en la pantalla del Menu Principal, en primer lugar se valido que la aplicacion
movil pueda agregar consumos satisfactoriamente. Para ello, en la pantalla de Agregar
Consumos, seleccionamos la descripcion y el mes en el que fue registrado el consumo.
Luego ingresamos la cantidad de consumos agregados en unidades junto al precio. La
aplicaciéon movil al identificar que ninglin campo se encuentre vacio, al dar clic en
Agregar, este mostrara un mensaje temporal confirmando que el consumo fue agregado,

tal como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11

Prueba de Agregar Consumos Correcto

Seleccionar Dascripcion

Seleccionar Mes
Ingresar Cantidad (Unidad)

Precio

Consumo Agregado

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se avisa al usuario que se agrego el
consumo de manera correcta.

Por otro lado, si se requiere poder actualizar y guardar algin campo de un
consumo, se valido que la aplicacion moévil pueda realizar esta accion sin problemas. Por
ello, en la pantalla de Guardar Consumos, seleccionamos en la lista lo que se desea
modificar. Después, toda la informacion ya ingresada antes de ese registro, seran llamadas
en cada campo correspondiente para su modificacion. Para finalizar y guardar los cambios
realizados, haciendo clic en Agregar se culminara la eliminacion del consumo. Asimismo,
la aplicacion mostrara un mensaje temporal dando la confirmacion de que se actualizo el

consumo, tal como se muestra en la Figura 12.
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Figura 12

Prueba de Guardar Consumos Correcto

Seleccionar Descripsion

Orejeras

Seleccionar Mes

Septiembre

11

Consumao Actualizado

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se avisa al usuario que se guardd y actualizo
de manera correcta el consumo.

Del mismo modo, se validé que la aplicacion movil pueda eliminar consumos
correctamente. Para ello, en la pantalla de Eliminar Consumos, de la misma manera
seleccionamos el registro en este caso para eliminar a través de la Lista de Consumos.
Luego de eso, verificamos que sea el consumo validando cada campo donde se ingreso.
Con ello al eliminar, se mostrara un mensaje temporal confirmando la eliminacion del

consumo, tal como se muestra en la Figura 13.
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Figura 13

Prueba de Eliminar Consumo Correcta

Seleccionar Descripcion
Seleccionar Mes
Ingresar Cantidad (Unidad)

Precio

Consumo Eliminado

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se avisa al usuario que se elimind de manera
correcta el consumo.

Por ultimo, se valid6 la generacion de reportes de consumos PDF en la aplicacion
movil. Para ello, en la pantalla del Ment Principal dando clic en Generar Reporte PDF,
se creara un reporte PDF con la informacion actualizada de todos los consumos que
existen detallados en una tabla, este se almacenara en el directorio de descargas del
dispositivo, tal como se muestra en la Figura 14. Del mismo modo, en la pantalla
aparecera un mensaje temporal indicando que se generd el reporte, tal como se evidencia

en la Figura 15.

67



UPN Implementacién de una aplicacidon movil para
SHesIDAD gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

DEL NORTE

MINING S.A.C. — Lima — 2023

Figura 14

Directorio de Descargas del Dispositivo

reportesE_F.pdf - FW- MW= -~ 2024-08-19 20:12

Nota. Esta figura muestra el directorio de descargas del dispositivo donde se almacena
el reporte de consumos PDF generado.

Figura 15

Prueba de Generacion de Reporte PDF Correcta

Reporte generado

Nota. Esta figura muestra la pantalla donde se avisa al usuario que se genero el reporte
correctamente.
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CAPITULO III: RESULTADOS

3.1.  Analisis Descriptivo

En las siguientes tablas y figuras se detallan los valores ilustrativos que se
obtuvieron en la presente investigacion, donde se destacan indicadores como las
frecuencias. Siendo partes importantes del estudio segin los objetivos establecidos para

los indicadores preprueba y posprueba.

En primer lugar, para el procedimiento de Frecuencias se utilizé el programa
estadistico SPSS, en el que se realizo la Frecuencia de la Muestra, con el fin de saber el
nimero de respuestas validadas y las que no se lograron conseguir en el estudio, tal como

se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Frecuencia de la Muestra

Monitorizacion  Eficienciaenla  Eficienciaenla

Usabilidady Adopcidny  Disefio Visual  yTomade Utilizacian de Gestidn
funcionalidad Alcance y Estética Decisiones Recursos Administrativa
M Valido 10 10 10 10 10 10
Perdidos i 0 0 0 0 i

Nota. Esta tabla detalla las dimensiones de los indicadores utilizados en la
investigacion.

Por otro lado, para poder medir el nivel de aceptaciéon de la muestra sobre el
impacto de la implementacion de una aplicacion movil, se hicieron uso de los indicadores.
Estos sirvieron para poder evaluar el grado de cumplimiento en relacion con cada objetivo

planteado en el estudio, tal como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5

Tabla de Relacion de Objetivos e Indicadores

Implementacidn de una aplicacion movil para
gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima — 2023

Objetivos Especificos

Indicadores

Determinar como la
implementacion de una
aplicacién moévil impacta
en la obtencion de
informacion de
consumos de la empresa
LACES GOLD MINING
S.A.C. - Lima — 2023

Determinar como la
implementacion de una
aplicacion movil
impacta en los costos
administrativos en la
gestion de consumos de
la empresa LACES
GOLD MINING
S.A.C. — Lima — 2023

Determinar como la
implementacion  de
una aplicacion movil
impacta en la
generacion de
reportes de consumos
de la empresa LACES
GOLD MINING
S.A.C. — Lima - 2023

Nivel de aceptacion de la
funcionalidad

Nivel de aceptacion de la
adecuacion y alcance

Nivel de aceptacion del
disefio e interfaz

Nivel de aceptacion de los
tiempos de utilizacion de
recursos

Nivel de aceptacion de la
eficiencia administrativa

Nivel de aceptacion de la
emision de reportes

Nota. Esta tabla detalla todos los indicadores junto a los objetivos especificos que apoyan

en la investigacion.
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3.1.1. Indicador 1: “Nivel de aceptacion de la funcionalidad”

A partir de los 10 trabajadores que realizaron el cuestionario, se pudo saber que el
20% no estan de acuerdo con la funcionalidad que proporciona una aplicacion
movil, otro 10% no definen su nivel aceptacion sobre la pregunta hecha, otro 10%
estd de acuerdo con la funcionalidad de las aplicaciones moviles y un 60% esta

totalmente de acuerdo, tal como se detalla en la Figura 16.

Figura 16

Grdfico de barras de la aceptacion de la funcionalidad (preprueba)

0

S0

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Usabilidad y funcionalidad

Nota: Este grafico muestra el nivel de aceptacion preprueba de la funcionalidad
de las aplicaciones moéviles mediante los porcentajes mostrados. Elaboracion
propia utilizando el software SPSS.
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Posterior a realizar la implementacion de la aplicaciéon movil, a partir de los 10
trabajadores que realizaron el cuestionario, se pudo observar que el 50% estan de
acuerdo con la funcionalidad que proporciona una aplicacién movil y el otro 50%

se encuentra totalmente de acuerdo con ello, tal como se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6

Grdfico de barras de la aceptacion de la funcionalidad (posprueba)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulada
Valido De acuerdo L 50.0 50.0 50.0
Taotalmente de acuerdo 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota: Esta tabla muestra el nivel de aceptacion posprueba de la funcionalidad de
las aplicaciones moviles mediante los porcentajes mostrados. Elaboracion propia
utilizando el software SPSS.

e Laspreguntas 1y 2 pertenecen al cuestionario que se realizo para los trabajadores.
Asimismo, forman parte del Indicador 1 “Nivel de aceptacion de la
funcionalidad” que permite validar si las funcionalidades del aplicativo movil
ayudan en reducir los tiempos de obtencion de informacion, dando respuesta asi

a la Hipotesis Especifica 1.
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3.1.2. Indicador 2: “Nivel de aceptacion de la adecuacion y alcance”

De los 10 trabajadores que culminaron el cuestionario, se pudo observar que el
20% esta en desacuerdo con la adecuacion y alcance de una app moévil, otro 20%
muestra neutralidad, mientras que otro 20% esta de acuerdo con la adecuacion y
alcance de un aplicativo movil y por ultimo un 40% esta totalmente de acuerdo,

tal como se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7

Nivel de aceptacion de la adecuacion y alcance (preprueba)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Mi de acuerdo ni en 2 20,0 20,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Esta tabla detalla el nivel de aceptacion preprueba de la adecuacion y
alcance de las aplicaciones moviles a través de la frecuencia mostrada.
Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Luego de la implementacion de la herramienta, de los 10 trabajadores que
desarrollaron el cuestionario, se pudo observar que el 40% estd de acuerdo con la
adecuacion y alcance de una app movil y el 60% se encuentran totalmente de

acuerdo, tal como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17

Nivel de aceptacion de la adecuacion y alcance (posprueba)

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Adopeién y Alcance

Nota: Esta figura muestra el nivel de aceptacion posprueba de la adecuacion y
alcance de las aplicaciones moviles a través de la frecuencia mostrada.
Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

e Laspreguntas 3 y 4 pertenecen al cuestionario que se realizo para los trabajadores.
Asimismo, forman parte del Indicador 2 “Nivel de aceptaciéon de la adecuaciéon
y alcance” que permite evaluar si la herramienta se acopla a lo que se requiere y
la capacidad de manejo en cualquier aspecto con relacion a la gestion de

consumos, apoyando asi a la Hipotesis Especifica 2.
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3.1.3. Indicador 3: “Nivel de aceptacion del disefio e interfaz”

A partir de los 10 trabajadores que realizaron el cuestionario, se logro saber qué
el 10% est4 en desacuerdo con el disefio e interfaz que proporciona una aplicacion
movil, el 20% no tiene una opinidn definida de la pregunta hecha, otro 20% esta
de acuerdo y un 50% esta totalmente de acuerdo con el disefio e interfaz de las

apps moviles, tal como se detalla en la Tabla 8.

Tabla 8

Nivel de aceptacion del disenio e interfaz (preprueba)

Porcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
[Mide acuerda ni en 2 200 200 30,0
desacuerdo
De acuerdo 2 200 200 a0,0
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100.,0
Total 10 1000 100,0

Nota: Esta tabla detalla el nivel de aceptacion preprueba del diseno e interfaz de
las aplicaciones moviles a través de la frecuencia mostrada. Elaboracion propia
utilizando el software SPSS.

Posteriormente, a partir de los 10 trabajadores que culminaron el cuestionario, se
evidencio qué el 30% esté de acuerdo con el disefio e interfaz que proporciona una
aplicacion movil y un 70% esta totalmente de acuerdo con el disefio e interfaz de

las apps moviles, tal como se detalla en la Figura 18.
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Figura 18

Nivel de aceptacion del disenio e interfaz (posprueba)

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Disenio Visual y Estética

Nota: Esta figura detalla el nivel de aceptacion posprueba del disefio e interfaz de
las aplicaciones moviles a través de la frecuencia mostrada. Elaboracion propia
utilizando el software SPSS.

e Laspreguntas 5y 6 pertenecen al cuestionario que se realizo para los trabajadores.
Asimismo, forman parte del Indicador 3 “Nivel de aceptacion del diseiio e
interfaz” que permite medir si el disefio e interfaz de la herramienta facilita su
uso y contribuye en reducir los recursos, dando asi respuesta a la Hipotesis

Especifica 2.
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3.1.4. Indicador 4: “Nivel de aceptacion de los tiempos de utilizacion de recursos”
De los 10 trabajadores que realizaron el cuestionario, se determind que el 10%
estd en desacuerdo, el 30% muestra neutralidad con la pregunta, otro 20% esta de

acuerdo y el 40% esta totalmente de acuerdo, tal como se muestra en la Figura 19.

Figura 19

Nivel de aceptacion de los tiempos de utilizacion de recursos (preprueba)

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Eficiencia en la Utilizacion de Recursos

Nota. Este grafico muestra el nivel de aceptacion preprueba sobre las apps moviles
para ayudar en los tiempos de utilizacion de recursos y los tiempos de obtencioén
de informacion de consumos, mediante los porcentajes mostrados. Elaboracion
propia utilizando el software SPSS.
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Después de la implementacion de la app moévil, de los 10 trabajadores que
realizaron el cuestionario, se determin6 que el 40% se encuentra de acuerdo y el

60% esta totalmente de acuerdo, tal como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Nivel de aceptacion de los tiempos de utilizacion de recursos (posprueba)

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 4 40.0 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo B 60.0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de aceptacion posprueba sobre las apps moéviles
para ayudar en los tiempos de utilizacion de recursos y los tiempos de obtencion
de informaciéon de consumos, mediante la frecuencia mostrada. Elaboracion
propia utilizando el software SPSS.

e Las preguntas 9 y 10 pertenecen al cuestionario que se realizd para los
trabajadores. Asimismo, forman parte del Indicador 4 “Nivel de aceptacion de
los tiempos de utilizacion de recursos” que permiten determinar como los
trabajadores perciben el tiempo al realizar distintas tareas utilizando el aplicativo,

dando respuesta a la Hipotesis Especifica 1.
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3.1.5. Indicador 5: “Nivel de aceptacion de la eficiencia administrativa”

De los 10 trabajadores que realizaron el cuestionario, se obtuvo que el 20% esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la pregunta realizada, mientras que el 40%
si estd de acuerdo sobre las apps como ayuda en la eficiencia administrativa y
costos asociados y por ultimo, un 40% esta totalmente de acuerdo con la ayuda en
la eficiencia administrativa que pueden ejercer las apps moviles, tal como se

muestra en la Tabla 10.

Tabla 10

Nivel de aceptacion de la eficiencia administrativa (preprueba)

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mide acuerdo nien P 20,0 200 20,0
desacuerdo
De acuerdo 4 400 400 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 1000 100,0

Nota. Esta tabla detalla el nivel de aceptacion preprueba sobre las apps moviles
para ayudar en la eficiencia administrativa y costos asociados, a través de la
frecuencia mostrada. Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

Luego de la implementacion del aplicativo movil, de los 10 trabajadores que
realizaron el cuestionario, se obtuvo que el 60% esta de acuerdo sobre la pregunta
realizada, mientras que el 40% si esté4 totalmente de acuerdo sobre las apps como
ayuda en la eficiencia administrativa y costos asociados, tal como se muestra en

la Figura 20.
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Figura 20

Nivel de aceptacion de la eficiencia administrativa (posprueba)

Frecuencia

De acuardo Totalmente de acuerdo
Eficiencia en Gestion Administrativa

Nota. Este grafico muestra el nivel de aceptacion posprueba sobre las apps
moviles para ayudar en la eficiencia administrativa y costos asociados, a través de
la frecuencia mostrada. Elaboracion propia utilizando el software SPSS.

e Las preguntas 11 y 12 pertenecen al cuestionario que se realiz6 para los
trabajadores. Asimismo, forman parte del Indicador 5 “Nivel de aceptacion de la
eficiencia administrativa” que permite medir coémo evaluan la optimizacion de
ciertos procesos los trabajadores, haciendo que la gestion de consumos sea menos

costosa y mas eficiente, dando respuesta a la Hipotesis Especifica 2.

80



gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

1 UPN Implementacién de una aplicacion movil para
UNIVERSIDAD
PRIVADA
MINING S.A.C. — Lima — 2023

3.1.6. Indicador 6: “Nivel de aceptacion de la emision de reportes”
A partir de los 10 trabajadores que realizaron el cuestionario, se obtuvo que el
50% se encuentra neutral con la utilidad de una aplicacion movil que emita
reportes, mientras que el 20% esta de acuerdo y el 30% esta totalmente de acuerdo,

tal como se muestra en la Figura 21.

Figura 21

Nivel de aceptacion de la emision de reportes (preprueba)
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Nota. Este grafico muestra el nivel de aceptacion preprueba sobre la utilidad de
una app moévil que emita reportes, mediante los porcentajes mostrados.
Elaboracion propia utilizando el software SPSS.
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Por ultimo, luego de implementar la aplicacion moévil, a partir de los 10
trabajadores que realizaron el cuestionario, se obtuvo que el 50% se encuentra de
acuerdo con la utilidad de una aplicacion movil que emita reportes, mientras que

el otro 50% esta totalmente de acuerdo, tal como se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11

Nivel de aceptacion de la emision de reportes (posprueba)

Forcantaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 5 50.0 50.0 50.0
Totalmente de acuerdo 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Nota. Esta tabla muestra el nivel de aceptacion posprueba sobre la utilidad de una
app moévil que emita reportes, mediante los porcentajes mostrados. Elaboracion
propia utilizando el software SPSS.

e Laspreguntas 7y 8 pertenecen al cuestionario que se realizd para los trabajadores.
Asimismo, forman parte del Indicador 6 “Nivel de aceptacion de la emision de
reportes” que permite medir la eficiencia y facilidad de la herramienta para poder
realizar esta funcionalidad, permitiendo a los trabajadores recopilar los datos que

requieran mas rapida. De esta manera se da respuesta a la Hipotesis Especifica 3.
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3.2.  Analisis Inferencial

Segun (Flores Tapia & Flores Cevallos, 2021), “La prueba de Kolmogoérov-
Smirnov es una prueba de bondad de ajuste ampliamente utilizada para probar la
normalidad de los datos muestrales, siendo particularmente 1til en procesos fisicos no

lineales e interactivos.”

Considerando los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion y
realizando la prueba de KS, se considera que la distribucion de prueba es normal debido

a que la significancia es mayor a 0.05, tal como se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Obtencion de Generacion de

Informacion de Costos Reportes de

Consumos  Administrativos Consumos
N 10 10 10
Parametros normales®® Media 8.1818 14.5455 11.8182
Desv, estandar 10.00459 11.49919 9.63045
Maximas diferencias Absoluta 293 224 246
emas Positivo 293 197 490
Negativo -.207 -.224 -.246
Estadistico de prueha 293 224 246
Sig. asin. (bilateral)® 015 168 .089
Sig. Monte Carlo (bilateral)d  Sig. 015 168 .085
Intervalo de confianza al Limite inferior o 159 078
8% Limite superior 018 178 092

Nota. Esta tabla muestra la prueba de KS (Kolmogérov-Smirnov) y su significancia de
los indicadores del estudio. Elaboracion propia utilizando el software SPSS.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

4.1.1. Limitaciones

En los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion, se encontraron

las siguientes limitaciones:

e No se contd con los servicios adicionales que ofrece Firebase para poder escalar
la aplicacién debido a motivos econdmicos, lo que resultd en utilizar las
funcionalidades basicas que ofrece el plan Spark de Firebase.

e No se realiz6 la publicacion del aplicativo en Play Store debido a limitaciones
economicas, lo que resultd en optar por enviar el archivo de extension apk a los
usuarios, lo que supone en la configuracion del celular a instalar.

e No se logro obtener la participacion de todo el departamento correspondiente
debido a conflictos de horarios con algunos trabajadores. Por ello, se decidio

realizar el estudio con los trabajadores de una area especifica.

4.1.2. Interpretacion comparativa

Los resultados del presente estudio sobre el nivel de aceptacion de la
funcionalidad con relacion a lo mencionado por (Tineo Sosa, 2021), en su trabajo de
investigacion “Juego de ajedrez en aplicacion moévil para mejorar la accesibilidad de
personas con discapacidad motora, usando reconocimiento de voz”, se encontré como
resultados en su indicador sobre la funcionalidad, un valor obtenido de 75.01% a través
de cuestionarios, definiéndolo como “Bueno” segtn el autor. En base a los resultados de
la investigacion mencionada y con relacion al indicador de “Funcionalidad”, de los

resultados obtenidos de nuestra investigacion se puede observar que un 50% muestra su

84



UPN Implementacién de una aplicacion movil para
ot gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

DEL NORTE

MINING S.A.C. — Lima — 2023

aceptacion, mientras que el otro 50% se encuentra absolutamente de acuerdo sobre la
funcionalidad de las aplicaciones méviles. Con ello se refuerza que la aplicacion movil

impacta notablemente en la aceptacion sobre su funcionalidad que ofrece al utilizarla.

Del mismo modo, sobre los resultados obtenidos del nivel de aceptacion de la
adecuacion y alcance, segun (De la Rosa Gomez et al., 2020), en el articulo “Usabilidad
y satisfaccion de una aplicacion movil para el entrenamiento de competencias clinicas”,
se obtuvo como resultados sobre el indicador usabilidad un valor de 4.29 y 7 con una
media de 6.3 (D.E. = 1.02), calificandolo como “muy buena” mediante el cuestionario
dado y mencionando la adecuacion que provee la herramienta. En relacion con los
resultados obtenidos de la investigacion mencionada y haciendo una comparativa con
nuestros resultados sobre la “Adecuacion y alcance”, se puede observar que el 60%
muestran total aceptacion sobre la adecuacion y alcance que proveen las aplicaciones
moviles. De esta manera se afirma que la aplicacion mévil impacta significativamente en

la adecuacion que posee.

Por otro parte, de acuerdo con los resultados obtenidos sobre el nivel de aceptacion
del disefio e interfaz, segiin (Giménez, 2021) en su trabajo de investigacion “Aplicacion
movil para pacientes de la Clinica Privada Sarmiento”, se detalla que el aporte al disefio
que una app movil tendra, serd resultado de una herramienta atractiva, funcional y
dindmica, demostrando un sistema uniforme en cuanto a funcionalidad y elementos
visuales. Segun los resultados obtenidos de la investigacion en mencién y comparandolos
con los obtenidos de nuestra investigacion sobre el “disefio e interfaz”, se puede observar
que el 70% aceptan totalmente la importancia del disefio e interfaz en una aplicacion

movil. Con ello se refuerza que el disefio e interfaz impacta significativamente en una
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aplicacion movil.

Asimismo, a partir de los resultados obtenidos sobre el nivel de aceptacion de la
emision de reportes, (Sanchez Pacheco, 2022) en su investigacion “Implementacion de
una aplicacion moévil en Android para la gestion de ventas en una empresa
comercializadora de gas licuado de petréleo para el afio 2019”, detalla los resultados con
respecto al indicador documentos procesados mensual, valores como el aumento del 20%
en los primeros 9 meses para la empresa al implementar el aplicativo movil. Por ello, en
base a los resultados de la investigacion del autor y realizando una comparativa con
nuestros resultados sobre la “emision de reportes”, se puede observar que el 50% muestra
aceptacion sobre la utilidad de la emision de reportes en una aplicacion movil para la
ayuda en la toma de decisiones, mientras que el otro 50% lo acepta totalmente. De esta
manera, se refuerza que la generacion de reportes de consumos en la aplicacion moévil

impacta notablemente en la gestion de consumos.

De la misma manera, de los resultados obtenidos del nivel de aceptacion de los
tiempos de utilizacion de recursos, segiin (Capcha Luna & Bazalar Poma, 2020), en su
trabajo de investigacion ‘“Aplicativo moévil para mejorar la gestion de comercio
electronico en la Empresa Romani Soluciones Integrales Distrito de San Juan de
Lurigancho, Lima, Pert 2020, se obtuvo como resultados sobre los indicadores Tiempo
de pedido y Tiempo de entrega, un valor de correlacion entre la variable Aplicativo mévil
con la dimension Tiempo de (r = 0.766), resultando un valor alto y positivo. En base a los
resultados del autor y realizando la comparativa con nuestros resultados sobre los
“tiempos de utilizacion de recursos”, se puede observar que el 60% aceptan plenamente

la importancia de una aplicacion movil para ayudar en los tiempos de utilizacion de
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recursos. Con ello se refuerza que la aplicacion movil reduce los tiempos de obtencion de

informacion en la gestion de consumos.

Por otro lado, a través de los resultados obtenidos con respecto al nivel de
aceptacion de la eficiencia administrativa, segiin (Bergnes De Las Casas Estrada, 2020),
en su trabajo de investigacion “Disefio e implementacion de una aplicacion como hoja de
ruta para la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero de un individuo”, se
menciona que el prototipo de aplicacion movil en base al indicador mencionado, realiza
un calculo preciso dependiendo de la vivienda y habitos de consumo del usuario tanto del
ahorro de emisiones como del ahorro econdmico. Segun los resultados de la investigacion
en mencion y realizando la comparativa con nuestros resultados sobre la “eficiencia
administrativa”, se puede observar que el 40% muestra total aceptacion sobre la eficiencia
administrativa que puede generar una aplicaciéon movil, mientras que el 60% lo acepta.
De esta manera se refuerza que el uso de la aplicacion movil reduce los costos

administrativos en la gestion de consumos.

4.1.3. Implicancias
Implicancias practicas

Se pudo evidenciar que la presente investigacion permite una mejor gestion de los
consumos de la empresa mediante el uso de una aplicacion movil. Asimismo, estas
herramientas pueden ser aplicables a cualquier empresa, independientemente del tamafio

de estas y de la gestion que se les quiere dar.
Implicancias tedricas

Al implementar la aplicacion movil, se evidencia el disefio e interfaz que esta
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herramienta posee, este indicador forma parte de la experiencia de usuario (UX) al
utilizarla. De esta manera se puede lograr mejorar o adecuar cualquier aspecto de

interaccion que el usuario desee.

4.2. Conclusiones

En el presente estudio de investigacion sobre la implementacion de una aplicacion
movil para gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —Lima
- 2023, se lograron obtener datos que fueron evidenciados a través de tablas y graficos

para su posterior analisis. Segun estos resultados, se puede concluir lo siguiente:

1. Se concluye que la implementaciéon de una aplicacion movil impacta
significativamente en la reduccion de los tiempos en la obtencion de
informacion de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. —
Lima — 2023, tal como se muestra en la Tabla 8 en donde se evidencia como
el 60% muestra total aceptacion sobre la importancia de una aplicacion movil
como apoyo en los tiempos de utilizacion de recursos al realizar tareas de
gestion.

2. Se concluye que la implementacion de una aplicacion movil impacta
significativamente en la reduccion de costos administrativos en la gestion de
consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023, tal
como se detalla en la Figura 20 en donde se muestra como el 60% muestra
aceptacion, mientras que el 40% evidencia que acepta plenamente la
importancia de una aplicacion movil como apoyo en la eficiencia

administrativa.
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3. Se concluye que la implementaciéon de una aplicacion movil impacta
significativamente en la reduccion de los tiempos de generacion de reportes
de consumos de la empresa LACES GOLD MINING S.A.C. — Lima — 2023,
tal como se muestra en la Tabla 10 en donde se evidencia como el 50% muestra
aceptacion sobre la utilidad de la emision de reportes en una aplicacion mévil

que realiza tareas de gestion, mientras que el otro 50% lo acepta totalmente.

Segun lo acontecido en la presente tesis, se tuvo en cuenta para posteriores
trabajos de investigacion que es importante poder ampliar las capacidades de la aplicacion
movil implementada en LACES GOLD MINING S.A.C. para agregar funciones que
permitan una gestion ain mas eficiente de los consumos y recursos de la empresa.
Asimismo, dado que los usuarios manifestaron una alta aceptacion y reconocieron la
importancia del aplicativo para reducir los tiempos de utilizacion de recursos, seria
beneficioso integrar Power BI como una herramienta avanzada de visualizacion de datos.
Este facilita la creaciéon de informes interactivos y cuadros de mando detallados,

permitiendo a los usuarios analizar los datos de forma mas intuitiva y efectiva.

Del mismo modo, se debe considerar caracteristicas adicionales con relacion a la
eficiencia administrativa, tal como apoyarse de herramientas que ayuden en la
comunicacion y coordinacion entre miembros del equipo. Con ello, se mejorard la
eficiencia administrativa agilizando las tareas y asegurando que todos los que utilicen este
tipo de herramientas estén alineados. Herramientas como Miro, Trello y Asana pueden

resultar utiles.
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Por ultimo, tomando en cuenta la utilidad e importancia de la emision de reportes
en la aplicacion movil implementada, herramientas como Nitro Pro, permitirdn
personalizar y modificar los reportes de consumos en formato PDF adaptandolo a las
necesidades que se requieran. De esta manera se obtiene una interpretacion mas clara y

relevante de los datos obtenidos.
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADOR

Problema general

(De qué manera la
implementacion de una
aplicacion movil impacta en la
gestion de consumos de la

empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima -
20237

Objetivo general

Implementar una aplicacion
movil para gestionar los
consumos de la empresa LACES
GOLD MINING S.A.C. — Lima —
2023

Hipétesis general

La implementacion de una aplicacion
movil mejora notablemente la gestion
de consumos de la empresa LACES
GOLD MINING S.A.C. - Lima —
2023

Variable independiente 1
Aplicacion movil
Variable dependiente 1
Gestion de consumos
Variable Interviniente

La empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima — 2023

Funcionalidades y
caracteristicas de la
aplicacion

Comentarios y resefias
de los usuarios

Exactitud en el
seguimiento de los
consumos

Problema especifico 1

(De qué manera la
implementacion de una
aplicacion movil impacta en la
obtencion de informacion de
consumos de la empresa
LACES GOLD MINING
S.A.C. - Lima - 2023?

Objetivo especifico 1

Determinar como la
implementacion de una aplicacion
movil impacta en la obtencion de

informacion de consumos de la
empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima — 2023

Hipotesis especifica 1

La implementacion de una aplicacion
movil reduce los tiempos de obtencion
de informacion de consumos de la
empresa LACES GOLD MINING
S.A.C.—Lima - 2023

Variable independiente 1
Aplicacion movil
Variable dependiente 1
Gestion de consumos
Variable Interviniente

La empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima — 2023

Funcionalidades y
caracteristicas de la
aplicacion

Comentarios y resefias
de los usuarios

Nivel de aceptacion de
la emision de reportes

Problema especifico 2

(De qué manera la
implementacion de una
aplicacion mévil impacta en los
costos administrativos en la
gestion de consumos de la

empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima -
2023?

Objetivo especifico 2

Determinar como la
implementacion de una aplicacion
movil impacta en los costos
administrativos en la gestion de
consumos de la empresa LACES
GOLD MINING S.A.C. - Lima -
2023

Hipotesis especifica 2

La implementacion de una aplicacion
movil reduce los costos
administrativos en la gestion de
consumos de la empresa LACES
GOLD MINING S.A.C. - Lima -
2023

Variable independiente 1
Aplicacion movil
Variable dependiente 1
Gestion de consumos
Variable Interviniente

La empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima — 2023

Funcionalidades y
caracteristicas de la
aplicacion

Comentarios y resefias
de los usuarios

Nivel de aceptacion de
los tiempos de
utilizacion de recursos

Problema especifico 3

;De qué manera la
implementacion de una
aplicacion movil impacta en la
generacion de reportes de
consumos de la empresa
LACES GOLD MINING
S.A.C. - Lima - 2023?

Objetivo especifico 3

Determinar como la
implementacion de una aplicacion
movil impacta en la generacion
de reportes de consumos de la
empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima - 2023

Hipotesis especifica 3

La implementacion de una aplicacion
movil reduce los tiempos de
generacion de reportes de consumos
de la empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. - Lima — 2023

Variable independiente 1
Aplicacion movil
Variable dependiente 1
Gestion de consumos
Variable Interviniente

La empresa LACES GOLD
MINING S.A.C. — Lima — 2023

Funcionalidades y
caracteristicas de la
aplicacion

Comentarios y resefias
de los usuarios

Nivel de aceptacion de
la eficiencia
administrativa

104




UNIVERSIDAD
PRIVAOA

DEL NORTE

Implementacidn de una aplicacion movil para
gestionar los consumos en la empresa LACES GOLD

ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

MINING S.A.C. — Lima — 2023

DEFINICION TECNICA DE
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA
CONCEPTUAL INSTRUMENTO
Usabilidad y Nivel de aceptacion de 1(—;812:1125 Tipo de Investigacion
Una aplicacion movil Funcionalidad la funcionalidad Likert)
es una herramienta Aplicada
potente a la hora de
presentar informacion
a los usuarios de forma
interactiva (Yeritsyan, Nivel de aceptacion de 3-4 items
Variable 201_8)~ Estas son Adopcion y Alcance la adecuacion y (Escala ﬁll::;;gea(li:s
independiente 1 preinstaladas en alcance Likert)
dispositivos moviles o
. se puede descargar de Explicativo
Aplicacién movil varias tiendas de
aplicaciones moviles
(Muiioz Mufioz,
2020). Tambien, la Disefio de Investigacion
mayoria de ellos son Disciio Vi - - 5-6 items
. . isefio Visual y Nivel de aceptacion 1
gratuitas (Quinde Estética del disefio e interfaz (Esca a i . ;
Nieves, 2018). Likert) Likert: Preexperimental
. Totalmente
en
desacuerdo
Poblacién
] En
Eficiencia en la Nivel de aceptacion de 9-10 items desacuerdo Trabajadores de la
y Utilizacion de los tiempos de (Escala e Nide empresa LACES GOLD
Es una ocupacién Recursos utilizacion de recursos Likert) . MINING S.A.C.
prioritaria para acuerdo ni
determinar la correcta en
administracion de los desacuerdo
e v | et
rentabilidad de una .
empresa (Silva e  Totalmente 10 trgbajadores dg la
Lozano, 2022). De Eficiencia en la Nivel de aceptacion de 11-12 items de acuerdo seccion de Logistica
Variable igual manera en Gies.tlc’)n _ la e.ﬁc.:lenc_la (E_scala
dependiente 1 algunos casos, nos Administrativa administrativa Likert)
demuestra el consumo
., diario, mensual y
Gestion de anual de repuestos y el
consumos costo total del mismo L.
(Pacovilca Arhuata, Técnica
2016). Este se
considera una parte Encuesta
fundamental del
sistema de gestion
(Martinez Hidalgo Monitorizacion y Nivel de aceptacion de -8 1te;ns
& Rodriguez Toma de Decisiones la emision de reportes ﬁii;; Instrumento
Davila, 2020).
Cuestionario
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CUESTIONARIO SOBRE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL PARA GESTIONAR

LOS CONSUMOS EN LA EMPRESA LACES GOLD MINING S.A.C.

Indicaciones: En el cuestionario que se muestra a continuacion, encontrard
preguntas en donde marcara la respuesta que mejor considere con una (X). No

hay respuesta buena ni mala.

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5
Preguntas 1 2 3 4 5

(Es util una aplicacién movil?

(Una aplicacion movil puede
presentar variedad de funciones para
realizar tareas de gestion?

(Se requiere de una aplicaciéon moévil
para realizar mis actividades de
manera efectiva?

Aplicacion Movil

(Usted se adapta facilmente a
una aplicacion moévil?

(Es importante el disefio de una
aplicacion moévil para gestionar?
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(Esta de acuerdo con la importancia
de la facilidad de navegacion de una
aplicacion movil al gestionar?

(Las aplicaciones moéviles pueden
resultar tutiles para emitir reportes de
consumos de la empresa?

(La emision de reportes en una
aplicacion movil puede ayudar en la
toma de decisiones al generar
reportes desde cualquier lugar?

(Crees que una aplicaciéon moévil
ayude en los tiempos de utilizacion
de recursos al gestionar los
consumos?

o7

Gestion de consumos

(Estas de acuerdo que una aplicacion
movil es importante para obtener la
informacion de los consumos en un

menor tiempo?

(Crees que una aplicaciéon movil
ayude a la reduccion de errores
administrativos?

(Crees que una aplicacion movil
pueda ayudar a minimizar los costos
asociados al utilizar papel para
realizar ciertos procesos de gestion?

Sugerencias:

Firma del Experto:

- =

Mg. Luis Palacios Quichiz

Docente USMP Ingenieria de Software

DNI: 09671175
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investizacion:

Implementacion de una aplicacion mévil para gesticnar los consumos
en lz empresa LACES GOLD MINING 5.A.C. — Lima — 2023

Linea de investigacion:

Tecnologizs Emergentes

Apellidos ¥ nombres del experto:

Palacios Chichiz, Lums Esteban

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

| Aplicacion Mavil v Gestion de Consumos

lediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcendo con una
“u” en las columnaz de 51 o WO, Azimizmo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observacioness yio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas JE‘:IPHE':} Observaciones
1 ;El instrumente de medicion presenta el disefio adecuado? X
" ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el X
- titulo de la mvestigacion?

3 ;En el instnomento de recoleccidn de datos se menciconan las e
variahles de mmvestigacion?

4 ;El instrumente de recoleccion de dates facilitard el logre de los e
ohjetivos de la investizacion?

= ;El instrumente de recoleccion de dates se relaciona con las e

i variables de estudic?

6 ;La redaccicn de las preguntas tienen un sentido coherente ¥ no ¥
estan sesgadas?

7 | ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ;El dizefio del instrumento de medicion facilitara 2l analisis v ¥
procesamiento de datos?

0 ;Son entendibles las altemativas de rezpuesta del instrumento de e
medicion?

10 ;El instrumente de medicion serd accesible a la poblacion sujeto ¥
de estudio?

1 +El instrumente de medicion es claro, precizo y sencille de e
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Mg, Luis Palacios Quichiz
Docente USMP Ingenieria de Software
DNI: 02671175
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investizgacion:

Implementacion de una zplicacion méavil para gestionar los consumos
en lz empresa LACES GOLD MINING 5 A.C. —Lima — 2023

Linea de investigacion:

Tecnologias Emergentes

Apellidos y nombres del experto:

Cuba MMora, Ficardo

Elinstrumento de medicion pertenece a las variables:

Aplicacion Movil v Gestion de Consumos

Iiediants la matmiz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“u” en las columnas de 81 0 MO, Asimizmo, le exhortamos en la correccion de los itemas, indicando suz observaciones vio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntaf JE‘:.IP“;::} Ohbservaciones
1 | ;Elmnstrumento de medicion presenta el disefio adecuzdo? X
" ;El instrumento de recoleccicn de dates tiens relacidn con el ¥
- titulo de la mvestigacion?

3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se mencichan las ¥
variables de investigacion?

4 ZE]l mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los e
chjetives de la investizacion?

3 ;El instrumento de recoleccicn de datos se relaciona con las ¥
variables de estudio?

6 ;Laradaccién de las preguntas tisnen un sentido coherents v no ¥
estan sesgadas?

7 | {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se W
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ;El dizefic del instrumento dz medicion facilitard 2l anlisis v ¥
procesamiento de datos?

9 i5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de ¥
medicidn?

10 ;El instrumento de medicidn serd accasible a la poblacidn sujeto ¥
de estudio?

11 El instrumento de medicidn es claro, precise v sencille de e
responder para, dz esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

’

Ing. Ricardo Cuba Mora
Amnalista - Banco de la Nacion
DNNI: 10598938
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de 1a investizacion:

Implementacion de una splicarion mavil para gestionar los conswmos
en la empresa LACES GOLD MINING 8.4 C. — Lima— 2023

Linea de investigacion:

Tecnologias Emergentes

Apellidos y nombres del experto:

Tito Valencia, "Walter

El inztrumente de medicidn pertenece a las variables:

Aplicacion Movil v Gestion de Consumos

hlediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columna: de 81 o MO, Azimizmo, le exhortamos en la correccion de los ftems, indicando sus observaciones vio
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas :Iljre;]_:] Observaciones
1 ;E]l mstrumento de medicion presenta el dizefio adecuzdo? X
" ;El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el %
- titulo de la mvestigacion?

3 En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variahles de investigacién?

4 ;El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
ohjetives de la investigacion?

3 ;El mstrumente de recoleccion de datos se relaciona con las X
vanables de estudic?

6 ;Laradaccidn de las preguntas tienen un sentide coherents v no X
estan sesgadas?

= | ¢“ada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada une de los elementos de los indicadores?

3 ;El dizefio del instnimento de medicidn facilitard 2] andlisis v X
procezamiento de datos?

9 ;5on entendibles las alternativas de respuesta del imstmmento de e
medicion?

10 ;El mstrumento de medicion serd accesible a la poblacidn sujeto X
de estudio?

11 (El mstrumento de medicidn es claro, precise v sencillo ds X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

-

Ing. Walter Tito Valencia
Analista - Banco de la Nacidn
DNI: 08730040
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ANEXO N° 5. Diseiio e Implementacion de Pantalla inicial

<Linearlayout
:layout_width
:layout_height
:orientation
<Space
:layout_width
:layout_height
:layout_weight
<Button
:1d
:layout_width
:layout_height
:layout_gravity
:layout_weight
:onClick
“text
:textColor
:backgroundTint
<Space
:layout_width
:layout_height
:layout_weight
<Button
:1d
:layout_width
:layout_height
:layout_gravity
:layout_weight
:onClick

= GESTOR DE CONSUMOS
“textColor LACES GOLD MINING S.A.C.

:backgroundTint
<Space
‘layout_width
:layout_height
:layout_weight
<[LinearLayout>
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ANEXO N° 6. Disefio e Implementacion de Pantalla Inicio de Sesion

<EditText

<EditText

Introduce tu correo electrénico

Introduce tu contrasefia

<Button
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ANEXO N° 7. Diseiio e Implementacion de Pantalla de Registro

Introduce tu correo electrénico

Introduce tu contrasefia

Confirma tu contrasefia
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ANEXO N° 8. Disefio e Implementacion del Menu Principal

<Linear
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ANEXO N° 9. Diseiio e Implementacion de Vista Agregar Consumos

+1d
:layout_width
:layout_height
:backgroundTint
.EMS

:gravity Seleccionar Descripcion
:hint
+inputType
:textColor
:textColorHint
:textSize

Seleccionar Mes

Ingresar Cantidad (Unidad)

Precio

</LinearLayout>

<Button

1d

‘ayout_width

:layout_height

:drawableleft

.onClick

‘text

‘textSize
:layout_constraintBottom_toBottom0f
:layout_constraintEnd_toEnd0f
:layout_constraintStart_toStartOf
:layout_constraintTop_toBottom0f
:layout_constraintVertical_bias
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ANEXO N° 10. Disefio e Implementacion de Vista Guardar Consumos

<TextView
yout_width
jyout_height
yout_gravity
yout_margin
stext
:textAlignment
-textColor Seleccionar Descripeion
:textSize
textStyle
</LinearLayout> Seleccionar Mes

<ListView Ingresar Cantidad (Unidad)

:1d

:layout_width

:layout_height
</LinearlLayout>

Precio

<Button

iyout_width
iyout_height
iyout_marginBottom
:drawableleft
:onClick
text
textSize
yout_constraintBottom_toBottomOf
iyout_constraintEnd_toEnd0f
yout_constraintStart_toStart0f
yout_constraintTop_toBottom0f

yout_constraintVertical_bias
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ANEXO N° 11. Disefio e Implementacion de Vista Eliminar Consumos

‘layout_width
:layout_height
:layout_gravity
:layout_margin
‘text
:textAlignment
:textColor
rtextSize
‘textStyle
</LinearlLayout>

Seleccionar Descripcion

Seleccionar Mes

o Ingresar Cantidad (Unidad)
<ListView

yout_width Precio

ayout_height

kButton

3yout_width

:layout_height

:layout_marginBottom

:drawableleft

:onClick

text

:textSize
iyout_constraintBottom_toBottom0f
iyout_constraintend_toEndOf
iyout_constraintStart_toStart0f
iyout_constraintTop_toBottom0f

:layout_constraintVertical_bias
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ANEXO N° 12. Archivo PDF generado del reporte de consumo

m& reportesE_F.pdf % ==
r:1 Archivo C:/Usersferick/AppData/Local/Google/AndroidStudio2022....

P — _l_ E'

Reporte de Consumos | LACES GOLD
MINING S.A.C. | 2023

DESCRIPCION _ [CANTIDAD MES PRECIO

Filtro para Octubre 459
Respirador

Orejeras Septiembre 111.21
Casaca de Jebe Febrero 21.00

Filtro para Noviembre 47.90
Respirador

Guantes de Marzo 146.00
Neopreno

Orejeras Noviembre 113.21
Lentes de Malla Agosto 42.34
Casco Blanco Agosto 16.90
Tafilete Abril 87.54
Casaca de Jebe Julio 20.22
Casaca de Jebe Febrero 21.00
Casco Blanco Junio 15.90
Barbiquejo Febrero 35.10

Guantes de Enero 145.78
Neopreno

Casco Amarillo Enero 89

Tafilete Noviembre 88.54
Tapon Auditivo Enero 50.00
|Tapon Auditive Noviembre 63.66
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