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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional fue demostrar que los equipos
pasen por un control de calidad antes de llegar al usuario consumidor. Dado que, el
usuario tenia que adquirir los equipos en déptimas condiciones segun el usuario lo
solicite. La experiencia profesional se desarrollé en una empresa de cdmputo, en donde
se desempeiid el cargo de asesor de ventas y soporte técnico. Se asesoraba de la mejor
manera posible al cliente y demostraba que el producto esta en buen estado y como
mantenerlo en ese estado. En el caso que vuelva el cliente por garantia, atenderlo y
diagnosticar el problema usando la instrumentacidon adecuada y llegando a un acuerdo.
Se concluye que para tener un tiempo de espera menor con clientes debemos tener mas
consideracion y comunicacidn con todas las areas, estar constantemente capacitados en
los productos tanto en el area de ventas y en soporte técnico.

Palabras clave: Control de calidad, productos electrénicos, importaciones

Abstract

The objective of this professional proficiency work was to demonstrate that equipment
undergoes quality control before reaching the end user. Since the user had to acquire
the equipment in optimal condition as requested. The professional experience was
developed at the computer company, where the position of sales advisor and technical
support was held. The customer was advised in the best possible way, demonstrating
that the product was in good condition and how to maintain it that way. In case the
customer returns the product under warranty, they were attended to and the problem
diagnosed using the appropriate instrumentation, reaching an agreement. It is
concluded that to have shorter wait times with customers, we must have more
consideration and communication with all areas, and be constantly trained on the
products both in sales and technical support.

Keywords: Quality control, electronic products, imports



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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