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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo aplicar Lean Warehousing para mejorar la
productividad del almacén de azicar en una empresa agroindustrial en Trujillo, 2024. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y nivel explicativo, utilizando un
disefio pre-experimental. La poblacion y muestra fueron los registros de azticar despachada entre
octubre y diciembre de 2023. Se emplearon técnicas de analisis documental y observacion directa,
con instrumentos como fichas de recoleccion de datos y observacion. Los resultados mostraron un
incremento en la productividad de 11.42 TN/HRS-H a 20.04 TN/HRS-H, lo que representa una
mejora de 8.86 TN/HRS-H. La implementacion de la metodologia 5S, que incluyo6 clasificacion,
orden, limpieza, disciplina y estandarizacion, optimizé el flujo de trabajo, redujo los tiempos de
busqueda y despacho de 2.05 horas a 1.47 horas, y mejord la organizacion del espacio. La
estandarizacion de los procesos a través de manuales de procedimientos contribuyd a una mayor
eficiencia, reduccion de errores y aumento en la rendicion de cuentas. En conclusion, Lean
Warehousing increment6 significativamente la productividad, redujo tiempos operativos y mejord

la satisfaccion del cliente.

PALABRAS CLAVES: Productividad, Lean Warehousing, 5S, Proceso de estandarizacion,

Almacén.
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ABSTRAC

The objective of this study was to apply Lean Warehousing to improve the productivity of
the sugar warehouse in an agroindustrial company in Trujillo, 2024. The research was applied,
with a quantitative approach and explanatory level, using a pre-experimental design. The
population and sample consisted of the sugar dispatch records from October to December 2023.
Document analysis and direct observation techniques were used, with instruments such as data
collection forms and observation. The results showed an increase in productivity from 11.42
TN/HRS-H to 20.04 TN/HRS-H, representing an improvement of 8.86 TN/HRS-H. The
implementation of the 5S methodology, which included sorting, setting in order, shining,
standardizing, and sustaining, optimized workflow, reduced search and dispatch times from 2.05
hours to 1.47 hours, and improved space organization. The standardization of processes through
procedural manuals contributed to greater efficiency, reduced errors, and increased accountability.
In conclusion, Lean Warehousing significantly increased productivity, reduced operational times,

and improved customer satisfaction.

KEYWORDS: Productivity, Lean Warehousing, 5S, Standardization Process, Warehouse.
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