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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de la bachiller en el diario La Republica, en los cargos de redactora y
coordinadora web, consisti6 en la gestion de contenidos periodisticos, desde su
elaboracion hasta su difusion. Si bien en el primer afio, su funcién consistio en la gestion
de contenidos como comunity manager, concluido dicho periodo, inici6 funciones de
redaccion web en el area de Sociedad web y se dedico exclusivamente a la produccién de
notas periodisticas, entrevistas y aplicacion de estrategias SEO para un mejor

posicionamiento de estas.

Durante el 2023, primer afio como redactora, abord6é temas de Politica y
Sociedad, areas marcadas por noticias de ultima hora y coyunturales. También asumio6 el
cargo de subcoordinadora, que consistia en la coordinacion de contenidos (informes
especiales) para el area de Impreso, manejo de un grupo humano de aproximadamente 10

personas y revision de enfoques para la elaboracion de titulares web.

En 2024, la bachiller asumio la coordinacion del area Sociedad web con un grupo
humano de trabajo de 7 personas. Desde entonces, desempeia labores de elaboracion de
contenidos como enfoques periodisticos y agenda setting, edicion y correccion de textos,
estrategias de contenido para el posicionamiento de acuerdo con fuentes de trafico

organico y social (redes sociales) correspondientes a SEO.
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CAPITULO L. INTRODUCCION
1.1. Contexto de la experiencia profesional

La bachiller Deyna Alexandra Cornejo Zarate inicid labores en el medio de
comunicacion Grupo La Republica en abril de 2023 con el objetivo de desempenarse en

su carrera profesional de Comunicacion y Periodismo y fortalecer sus conocimientos.

Este nuevo desafio profesional inicid6 en un medio periodistico dedicado a la
produccion y difusion de noticias para la plataforma digital, también llamada web; y
responde a la demanda de talento dedicado a la cobertura y tratamiento periodistico de

informacion y difusion de esta a través de herramientas digitales para la web.

La contratacion de la bachiller para el puesto de redactor web tenia como fin

cumplir las funciones de elaboracion, produccion, tratamiento y difusion de noticias.
1.2. Organizacion de la empresa

La empresa, un medio de comunicacion, identificada con RUC 20517374661,

inicia operaciones desde el 16 de noviembre de 1981 en Lima, Pert.

Gustavo Mohme Llona, ingeniero y empresario piurano activo en la participacion
de la vida politica, aposto por la oportunidad de crear un medio periodistico que atienda
a las necesidades del lector peruano. De esta manera, fund6 Grupo La Republica, siendo
el principal financista y accionista mayoritario, que lo llevé a luego a ser el director

general del diario.

Actualmente, la empresa cuenta con un equipo periodistico parte de la estructura

empresarial y mas de 100 trabajadores, entre editores, fotografos, redactores, reporteros
8
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a nivel nacional.

1.3. Organigrama

Figura 1: Organigrama de la empresa La Republica

Presidente de directorio:
Gustavo Mohme Castro

Gerente general:
ubén Ahomed Chavez

Director periodistico:
Gustavo Mohme Seminario

—
’\,_.—"_‘““——_____\
Editora de Politica: Editor de Sociedad: Jefe de Unidad de Investigacion:
Mania Elena Castillo Luis Velasquez Angel Paez
-

Subdirector editorial: Editor general web:
Blanca Rosales Valencia Rider Bendezu Huapaya
Editor weh:
Wilmer Crespo Duran
Coaditor web:
Carlos Estacio Olivares

———

Editor de Opinion:
Alejandro Cespedes

Fuente: creado con [A

1.4. Tipo de servicios

Entre los servicios que ofrece Grupo La Republica se encuentra la impresion de

periodicos, plataformas web, marcas digitales y television por internet.

En cuanto a los diarios, la empresa posee los medios impreso La Republica, Libero
y El Popular; asi como sus respectivos sitios web, correspondientemente. Cuenta también
con la marca LR+ que consiste en un canal de noticias por internet. Sus marcas digitales
son Wapa, enfocado a temas de entretenimiento, moda, belleza y empoderamiento

femenino; y Buenazo, cuyo foco abarca temas de gastronomia.
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1.5. Mision

Editar publicaciones con una linea veraz y comprometida, agregando valor a la

comunidad y a nuestros trabajadores a través de un grupo institucionalizado.
1.6. Vision

Ser el grupo editorial de mayor influencia del pais, transmitiendo nuestros valores,
reafirmando nuestra vocacion de servicio e incursionando en ambitos empresariales

innovadores.

1.7. Principios y valores
e Integridad

e Respeto

e Veracidad

10
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Periodismo

Dader (2012) considera que el ejercicio del periodismo consiste en una suma de
actividades complementarias entre si como la recopilacion, verificacion, sintesis y
esclarecimiento de la informacién, previamente comprobada como verdadera e
importante, y que, a su vez, sea de utilidad a los ciudadanos que demandan seguir un

hecho especifico por ser de publico interés o resulte en alguna afectacion hacia ellos.

Asimismo, cobra relevancia el fin del ejercicio periodistico, el cual radica en un
proposito social. Kovach y Rosenstiel (2021) sefialan que este debe ser una tribuna en la
que los ciudadanos realicen una critica publica y ‘monitoreen el poder’. Ademas, los
autores precisan que el objetivo del periodismo es brindar a los ciudadanos la informacion
que requieran para ‘ser libres y capaces de gobernarse a si mismos’, mediante la
independencia con la que el profesional informa y la informacion completa y

proporcionada brindada.
2.2. Gestion de contenido

Hidalgo Goyanos (2008) brinda un panorama de la gestion de contenidos,
definiendo la funcion de los ‘gestores de contenido’. Es asi como la gestion de contenido
se define como la seleccion, andlisis, y conservacion de la informacion producida por un
medio periodistico. Ademas, destaca la importancia gestionar la informacion, pues los
principales consumidores, llamese lectores, demandan un amplio acceso a la informacion
por ser de interés politico, social, econdmico o cultural; y son los medios quienes deben

condensar y organizar la cantidad de informacién para que sea publicada, evitando asi el

11
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desorden o exceso de esta, que podria incurrir en desinformacion.

En tanto, Cabezuelo y Perez Serrano (2008) califican a los periodistas como
creadores de contenido, quienes poseen la intrinseca labor de crear nuevos métodos para
narrar historias, asi como jerarquizar los contenidos a través del uso de diversas
herramientas en el marco de un entorno digital, especificamente en internet, en donde se
ha cambiado la forma de la comunicacién de los medios y sus respectivas empresas,

denominandose ‘convergencia medidtica’.
2.3. Medio de comunicacion

Los medios de comunicacion, segun refiere Garcillan (2014), son los creadores y
emisores de informacion que son capaces de sensibilizar a un grupo de personas sobre
realidades o hechos especificos a fin de generar un impacto y/o respuesta en sus
receptores. Si bien su fin inicial es el de informar, estos se encargan de formar la opinion

publica e influenciar en la misma.

Inzunza Acedo (2016) conceptia a los medios de comunicacion como un tipo de
fuente de informacion masiva que engloba a los periddicos, noticieros, radio, programas
televisivos y demas; y enfatiza en los indicadores de medicion que hace que alguno de
ellos destaque, como la credibilidad que logra en su audiencia y la frecuencia con la que
la misma la consume.

2.4. Periodismo digital

Salaverria (2019) recopila los diferentes términos del periodismo en la nueva era

digital, entre los que se encuentra el llamado periodismo digital, y lo define como el

periodismo que se ejerce con el uso de las tecnologias digitales. Entiéndase que, si bien

12
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abarca la digitalizacion de la television y radio, son los medios en internet y las redes
moviles las que también sirven de herramienta. Asi, este término se conceptiia sobre la
base de todo aquel periodismo practicados en la red, como su principal matriz, teniendo
como caracteristica la rapida difusion de informacién y la cantidad de esta, tanto
comparado a una ‘selva’ de datos.

En tanto, Valbuena (2023) destaca las principales caracteristicas del periodismo
digital que difiere del tradicional, y por lo que explica su crecida y hasta su significancia
como parte de la transformacion de la profesion. Entre sus particularidades destaca la
inmediatez y velocidad en la difusion de la noticia, lo cual la hace consumida en tiempo
real y actualizada en el mismo intervalo. Asimismo, le siguen la interactividad con el
publico y su marcada participacion en la recepcion de la informacidn, que crea un espacio
de didlogo y formacion y emision de su opinion, en adelante denominada opinion publica.
Otras caracteristicas desprendidas del periodismo digital son el contenido multimedia a
través de fotos, videos y audios; asi como el alcance, tanto segmentado para un
determinado sector del publico en cuanto a contenido de su interés, como global, respecto
a hechos de interés masivo, sin distincion de gustos o intereses.

2.5. Noticia o nota informativa

Ghignoli y Montabes (2011) precisan en que la nota periodistica deriva de los
llamados géneros periodisticos, los cuales dependen de la objetividad o subjetividad para
elaborar un texto. Por ejemplo, la noticia, nota informativa o nota periodistica posee la
caracteristica de ser principalmente informativa. El periodista debe cumplir la tnica
funcion de dar a conocer la informacion sin emitir algin tipo de juicio o interpretacion,
pues eso debera ser un efecto del receptor, es decir, este deberd sacar sus propias

conclusiones del hecho que acaba de conocer.

13
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Alava (2021) se refiere también a la nota periodistica y su produccioén en los
medios digitales, pero ahonda en su forma y estructura derivada de la redaccion
periodistica para la web. Es decir, resalta la importancia de cumplir con los fundamentos
del periodismo como responder a las preguntas base: ;qué?, ;quién?, ;cuando?, ;donde?,
(,como? y ;por qué?, de manera que la informacién que ofrezca el medio sea confiable,
con informacion certera, investigada y verificada. Esto, con el objetivo de brindar una
buena impresion del sitio web para lograr mas seguidores que consuman sus contenidos.

Para Herrera y Castillo (2023) la noticia ha sufrido una transformacién con la
conversion digital, pues ahora son adaptadas a las condiciones de los sitios web que
involucra al lector o usuario como parte activa en la elaboracion de esta. Sin embargo,
sefala, como dificultad, que los periodistas escriben en internet, pero no precisamente
para las audiencias que lo usan. Un ejemplo de ellos es que en los medios impresos
convencionales los titulares suelen ser cortos y directos, mientras que en la web se opta
por titulares mas largos que den contexto. Estos cambios estan pensados para ser
contenido consumido por los nativos digitales, personas que nacidas y crecidas en una
época inmersa en el internet y herramientas tecnologicas.

2.6. Sitio Web
Para Rodriguez-Martinez, Codrina y Pedraza-Jiménez (2010), el periodismo digital
abre paso a los denominados cibermedios, medios de comunicacion tradicionales
adaptados a la web o internet. Sus contenidos, basicamente noticias, son consumidos en
gran cantidad por masas de gente, y ha desplazado a la television, revistas y periodicos.
Asi, estos medios con sus respectivos sitios web van formando audiencias masivas,
pues brindan un facil acceso a la informacion, segmentacion de contenido de acuerdo con

intereses y el acceso a noticias de ultimo minuto y actualizacion de estas. A ello se le

14
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suma que estos medios digitales ofrecen también, en su mayoria, la gratuidad para leer
sus contenidos y en muchos casos, son las versiones digitales de medios tradicionales que
ya han ganado cierta credibilidad y confianza en su publico.

Si bien la noticia y la informacion en si son el insumo principal para las plataformas
y sitios web de los medios de comunicacion, estos deben también cumplir con ciertas
caracteristicas que demuestren su utilidad, visibilidad y presencia en el amplio mundo del
internet; asi lo plantea Rodriguez (2021). El autor resalta que un buen disefio de web e
interfaz optimizada lograra facilitar al usuario o lector la busqueda de la informacion que
le interesa, contribuyendo a la fidelizacion de su audiencia y convirtiéndose en su primera
opcidn al momento de consumir noticias. Por ello, otras ramas de la comunicacion como
el disefio grafico influyen también en la potenciacion del disefio de web y desarrollo de
esta.
2.7. Cobertura periodistica o Agenda Setting

Dentro del periodismo digital, la cobertura periodistica de contenidos o también
conocida como agenda setting ha sufrido una transformacion con la aparicion del internet.
Si bien antes eran solo los medios de comunicacion tradicionales quienes direccionaban
la opinidn publica de acuerdo a la jerarquizacion y difusion de noticias en papel, television
o radio; en la era digital, son los usuarios quienes integran la opinién publica a través de
la interaccion en los diversos espacios digitales como foros, blogs y redes sociales, asi lo
sefialan Martinez-Frezneda y Rodriguez (2022).

Negredo y Kaufman-Argueta (2021) respaldan este argumento, pues indican que
los medios de comunicacion digitales en pleno siglo XXI estan mas influenciados por su
audiencia, es decir, los contenidos y temas que se publiquen son mero resultado de las

exigencias de sus lectores. ;Pero como estos medios pueden conocer lo que el lector

15
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necesita o busca? Las herramientas de la informaciéon como recomendacion de
buscadores, redes sociales y métricas de rendimiento de cada contenido en especifico son
medidores para conocer a la audiencia. De este modo, los medios se convierten en marcas
que deben compteir con otras para lograr la fidelizacién y retencion de sus lectores,
sabiendo que en el amplio entorno digital otras marcas pueden ofrecer mejor accesibilidad
y calidad de contenido de interés en sus respstivos sitios web.

2.8. Periodismo multimedia

En el &mbito del periodismo, el contenido multimedia destaca en la era del internet
y los nuevos medios digitales, es por ello por lo que Pefafiel (2016) sostiene que el
periodismo digital ha adoptado elementos del proceso de comunicacion en la web como
instrumentos audiovisuales a fin de priorizar la inmediatez con la que se hace llegar la
noticia, sea una foto, un video o audio.

Por su parte, Herrera y Castillo (2023) complementan la importancia del contenido
audiovisual en el ejercicio periodistico porque significan una manera de contar una
historia mas completa, dinamica y llamativa. A lo que a su vez es parte de una estrategia
para satisfacer la necesidad de consumo del lector en la era digital.

2.9. Estrategias SEO y posicionamiento web

Bastos, Lopezosa y Rovirosa (2024) destacan la importancia del SEO (Search
Engine Optimization) posicionamiento en buscadores, en espafol, pues es la herramienta
fundamental para que los contenidos elaborados por los medios de comunicacion se
potencien y mejoren su visibilidad ante buscadores como Google. Asi, los periodistas
pueden hacer que sus productos sean mas y mejor accesibles a la audiencia logrando
mayor visualizacion y difusion de estos. Asimismo, la agenda periodistica o agenda

setting resulta también influenciada por el SEO pues este forma parte de la seleccion del

16
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tema a abordar por parte de los periodistas, que responde a intenciones de busqueda,
tendencia, temas de coyuntura o que representen alto indice de viralizacidon por su
relevancia o naturaleza.

Pese a que el SEO contribuye, en gran medida, a los sitios web periodisticos que
existen en el espacio digital, los autores recalcan la necesidad, por parte de los periodistas,
de buscar el equilibrio entre el interés de su audiencia o relevancia de su contenido y la
necesidad de captar lectores para la supervivencia del medio. En este escenario, las
consideraciones para elaborar una noticia responden también a determinadas estrategias
que no siempre estan alineadas a los fundamentos basicos del periodismo.

Trillo y Gallego (2021) resaltan que, en los ultimos afios, el papel de SEO es mas
reconocido por las empresas periodisticas debido a que los lectores de su medio cada vez
consumen mas noticias a través de los buscadores y ya no por el trafico directo como
redes sociales, en el que solo tienen un papel receptivo, sino que son ellos quienes buscan
la informacidn y optan por la mas accesible, precisa y de calidad. Las estrategias incluyen
también la estructura de una noticia, palabras clave que respondan al interés del usuario,
titulares atractivos, la division del texto en una estructura con subtitulos faciles de leer,
inclusion de imagenes de calidad y libres de derecho de autor, difusion en redes sociales,
entre otras.

2.10. Breaking news

Los medios de comunicacion digitales cuentan con un importante recurso que es la
inmediatez de su contenido. Dentro de ello se enmarca las noticias de ultimo minuto o
breaking news que, a diferencia del papel, son contenido difundido y viralizado
rapidamente en soportes como plataformas web y redes sociales. Ramon, Paniagua y

Sanmarti (2001) sefialan que, debido a la premura con la que se publica el contenido en
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la web se cumple con la ventaja de salir antes que otros medios, pero muchas veces este
no es tan elaborado como la versién que sale en su formato impreso en el papel, pues
estas ultimas, con mas tiempo de elaboracidon, cuentan con madas fuentes, analisis e
interpretacion.

Sin embargo, Concha (2003) argumenta que los grandes diarios, o medios
tradicionales, que tienen su version digital, continian produciendo vistas en sus paginas,
sobre todo en las noticias de ultima hora, por lo que, teniendo la visién de una empresa
periodistica, los costos de un periddico digital son menores y ventajosos. A ello se le suma
recursos como videos que representan la noticia como tal y afiade un valor agregado al
contenido. Afiade que las noticias mas buscadas en dichos sitios web son los hechos de
actualidad y su éxito en su consumo radica en que se transmite rapido y gratis.

2.11. Community Manager

Un community manager o gestor de contenido en redes sociales no solo es una
funcion destacada en el campo del marketing, sino también en el ejercicio del periodismo.
Su funcion consiste principalmente en mostrar los contenidos periodisticos (noticias) en
las redes sociales a fin de que el usuario no solo la reciba, sino también genere el trafico
de vistas hacia el mismo.

Dicho trafico se produce cuando el gestor, en alineacion con el medio periodistico,
ofrecen noticias veraces y acordes a la realidad que terminan fidelizando a su comunidad.
Pero, ;como se logra el ansiado trafico de vistas? Uno de los métodos consiste en extraer
la informacion valida y tratarla para que sea comprendida por los usuarios, en menos de
lo que seria una nota periodistica completa, hace que la noticia sea rentable en cuando a

vistas.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Ingreso laboral

La bachiller Deyna Alexandra Cornejo Zarate inicié labores en el diario La
Republica el 3 de abril del 2023. El ingreso al Grupo La Republica se efectud a través de
un proceso de seleccion que constaba de una entrevista laboral, una prueba de redaccion,

cuestionario de habilidades blandas y una prueba psicologica.

De un grupo de aproximadamente cinco postulantes, la bachiller logré ingresar a
la unica vacante ofertada, pasando por pruebas de redaccion, rapidez en la redaccion,
analisis y sintesis de informacion y pruebas psicologicas que constatan las habilidades
blandas para trabajar en equipo.

Si bien el motivo de la contratacion fue asumir el puesto como redactora web;
debido a la demanda, el primer mes la bachiller se desempefié6 como gestora de contenido
del 4rea multimedia del diario La Republica, denominado LR+. Luego, en los meses y
posteriores realizé funciones de redactora web y coordinadora web.

3.2. Cargos ejercidos
Durante el periodo en LR+, la bachiller cumpli¢ las siguientes funciones:

Locutora de videonotas

e Editora de videos

e Guionista

o  Community manager

e Redactora web

e (Coordinadora de contenido web del area de Sociedad

e Colaboradora en edicion periodistica de la web La Republica
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3.3. Funciones que desempeiio la bachiller

e Locucion de videonotas de actualidad nacional, policiales y de servicio publicadas
en el canal oficial del diario La Republica — LR+ en Youtube.

e Editar videos de programas periodisticos digitales para su distribucién en redes
sociales, tales como Sin Guion con Rosa Maria Palacios, Grado 5 en colaboracion
con Epicentro TV y Cuatro D con Maite Vizcarra, Mirco Lauer y Augusto Alvarez
Rodrich.

e FElaborar guiones para la locucion de las videonotas de actualidad nacional e
internacional a fin de que sean locutadas y publicadas en YouTube.

e Gestionar la publicacion de los productos periodisticos finales como videonotas,
reportajes audiovisuales, shorts de videos, transmisiones en vivo de programas
periodisticos en determinado horario y redes sociales como Facebook, Instagram y
X, antes Twitter.

e Redactar notas periodisticas policiales, de casos sociales de ayuda, politica,
judiciales y de servicio para el sitio web de La Republica, especificamente el area
de Sociedad web y Actualidad web (politica y sociedad). Asimismo, elaborar
informes periodisticos sobre investigaciones de contrataciones del Estado,
entrevistas a personajes politicos nacionales e internacionales y cronicas de realidad
social, que son publicadas en la web, pero también extraidas para la version impresa
del medio.

e (Coordinar el area de Sociedad web a través de la gestion de contenidos mediante la
aprobacion o descarte del tema y/o enfoque, asi como el tratamiento del mismo,
presentado por los redactores del equipo, edicion de sus notas periodisticas web

antes de ser publicadas en la plataforma y difundida en redes sociales,
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acompafiamiento en la elaboracion de informes reveladores y la contrastacion de
fuentes fidedignas para los mismos, aplicar estrategias y directrices coordinadas con
el area SEO que ayuden al posicionamiento de los contenidos de la propia area y del
medio ante Google, logrando asi mayor alcance. Entre otras de las funciones como
coordinadora también estd la medicion del rendimiento de redactores en cuanto a
paginas vistas y produccion de notas a través de la herramienta Marfeel; ello con el
objetivo de lograr una meta general como equipo de manera mensual.

e Apoyar en las funciones de edicion periodistica general del medio La Republica,
como parte del area de Mesa Digital. Las tareas que complementan dicha funcion
consisten en la aprobacion o descarte del contenido a publicar solo en la web, de
acuerdo con la linea editorial de la empresa; la validacion de piezas graficas con
contenido periodistico que van a las redes de Facebook e Instagram y las piezas
audiovisuales y guiones de estas que se distribuyan en el canal de Youtube de La
Republica — LR+. Asimismo, la bachiller se encarga del envio de material
informativo a diversos segmentos de audiencias de La Republica, a través de
boletines y demds herramientas digitales como el envio de notificaciones sobre
noticias de Gltimo minuto en la consola /nDigital. Apoyo en la actualizacion de la
portada del sitio web del medio, teniendo como criterios el rendimiento en paginas
vistas de cada contenido y su posicionamiento en Google, asi como el rendimiento
en redes sociales.

3.4. Experiencia profesional desarrollada

3.4.1 Elaboracion de videonotas: guiones y locucion

Objetivo

e Para esta tarea, el medio apunté a lograr un mayor alcance del contenido difundido en
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su sitio web, pero adaptandolo a un canal digital a través de piezas audiovisuales
dirigidos a consumidores y usuarios de YouTube bajo la marca La Republica — LR+.

Estrategia

e Se realizé el monitoreo de contenido de diversos medios de comunicacion que son
competencia directa para conocer qué temas se incluyen en su agenda periodistica, asi
como el recojo de informaciéon de diversos portales gubernamentales y no
gubernamentales a fin de hallar la noticia. Una vez que se haya identificado la noticia,
se elabor6 un guion a fin de que sea locutado y grabado para que el area
correspondiente de Multimedia proceda con la edicion de fotos, imagenes a fin de
convertir el producto en un video.

Herramientas utilizadas para llevar a cabo la tarea

Para la realizacion de la tarea se llevd a cabo la investigacion, monitoreo de noticias,

planteamiento de enfoques y la aprobacion a través de los editores web y una plantilla de

guiones.

Equipo humano técnico requerido

- Editor web (Mesa Digital)

- Coordinadora de gestion de contenidos multimedia

- Locutora

- Equipo multimedia La Republica — LR+

Requerimientos técnicos
- Micréfono
- Consola de grabacion de audio

- Mac
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Comentarios acerca de la experiencia
La funcion de elaborar guiones y locutar los mismos para la elaboracion y difusion de
videonotas fue importante para empezar a cementar el camino de la marca La Republica
en YouTube y alcanzar més audiencias. La minuciosidad y proactividad para desarrollar
temas de interés, asi como la modulacién de voz y técnicas de locuciéon empleadas
hicieron que el trabajo de la bachiller sea mas pulcro.
3.4.2. Community Manager
Objetivo
e La funcion tuvo como objetivo distribuir el contenido multimedia de LR+ en las redes
sociales del diario La Republica mismo como Facebook, Instagram, Youtube y X
(antes Twitter) para lograr exposicion y mayor alcance sobre videorreportajes,
transmisiones en vivo, videonotas, etc.
Estrategia
e Para cumplir con esta funcidon se siguidé un estricto cronograma de publicacion de
posts (imagenes, videos y enlaces de transmisiones en vivo) para cada red social.
Asimismo, se desarrollo el copywriting para sintetizar textos que acompaiien a cada
pieza audiovisual difundida y atraiga la mayor cantidad de visitantes en internet.
Herramientas utilizadas para llevar a cabo la tarea
Para la ejecucion de esta funcion se utilizd cronogramas digitales por cada contenido,
teniendo en cuenta las fluctuaciones de trafico en redes sociales para su publicacion.
Asimismo, aplicaciones de disefio que ayudaban a elaborar las piezas graficas requeridas.
Equipo humano técnico requerido
- Coordinado de gestion de contenido multimedia
- Community Manager
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Requerimientos técnicos
- Computadora Mac

Comentarios acerca de la experiencia

La estrategia de Community Management, al ser un proyecto en nacimiento, la labor fue

realizada por un equipo humano reducido con responsabilidad en los ingresos economicos

percibidos por publicidad y vistas; por lo que desarroll6 en la bachiller la cualidad de la

organizacion, cumpliendo con horarios y cronogramas establecidos, asi como la habilidad

para estructurar y planificar labores de manera eficiente.

3.4.3. Redaccion web

Objetivo

e La funcion de redaccion web busco suplir una necesidad en el area de Sociedad, que
requeria de redactores que elaboren notas informativas, reportajes e informes sobre
noticias de coyuntura. Al ser una secciéon muy expuesta para la sala de redaccion web
en general, la rapidez y veracidad fue importante.

Estrategia

e La estrategia empleada en la redaccion para noticias en la web de La Republica se
baso en tres principios fundamentales: el monitoreo de noticias/informacion en redes
sociales, plataformas web o paginas oficiales del Gobierno; la corroboracion de datos
y contrastacion de fuentes; y por ultimo, la redaccion de la noticia (texto) en la
plataforma Cronos, en donde se hizo uso también de herramientas SEO para el
posicionamiento de esta ante Google.

Herramientas utilizadas para llevar a cabo la tarea

Para la funcion de redaccion web se llevaron a cabo entrevistas tanto presenciales como

a través de soportes digitales para la comunicacidon con fuentes, asi como plataformas de
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tecnologia de la informacidn para la creacion y elaboracion de contenidos.
Equipo humano técnico requerido
- Redactores web (7)
- Coordinadora de Sociedad web
- Estratega SEO
- Supervisor
Requerimientos técnicos
- Computadora
- Sala de entrevistas (1)
- Celular
Comentarios acerca de la experiencia
La redaccién web mejoro en la bachiller la capacidad de respuesta ante breaking news o
noticias de ultimo minuto que son la principal fuente de vistas para la seccion Sociedad
web. Es decir, la rapidez con la que se requiere la redaccion y optimizacion de este tipo
de notas mejoro su produccion y ayudo al posicionamiento del medio La Republica entre
otros y ante Google debido a la inmediatez con que se publico.
3.4.4. Coordinacion web — Impreso
Objetivo
e Tras los constantes cambios en la redaccion web de La Republica del afio 2024, las
areas que funcionaban fusionadas (Sociedad y Politica como Actualidad) se separaron
para ser autdnomas, por lo que la coordinacion web del area de Sociedad quedo a
cargo de la bachiller, quien tuvo que manejar un grupo humano de seis personas a fin
de dar la mayor cobertura a los hechos noticiosos como policiales, medioambientales,

negligencias, accidentes, obras, entre otros. Sin embargo, estos contenidos también

25



UPN Estrategia de contenidos y tratamiento de la
g informacion de notas periodisticas del area de sociedad

DEL NORTE

web del diario La Republica

apuntaban a tener un lugar en la edicion impresa del medio, por lo que era
fundamental el apoyo de un editor, diagramador y fotografo.

Estrategia

e Para desempenar la funcién de coordinadora, se hizo uso de herramientas digitales
profesionales en monitoreo de medios como Spike y métricas Marfeel (paginas vistas,
trafico Google, Facebook) a fin de hacer seguimiento a los contenidos producidos en
la seccion por los redactores. En cuanto a la coordinacion con el area de Impreso, la
forma de trabajo era, de manera diaria, el planteamiento de temas de coyuntura o
interés, de corte social, hacia el editor para que alguno de ellos sea aprobado y
profundizado resaltando la informacion exclusiva, de manera que se desarrolle en un
texto complementdndose con entrevistas de fuentes humanas, de archivo o digitales.

Herramientas utilizadas para llevar a cabo la tarea

En cuanto a la coordinacion del area Sociedad web, se emplearon diversos canales

oficiales de comunicacion (Slack y WhatsApp) para unificar los contenidos que se

publican en la version web y que son consideradas para la version impresa. Asimismo, se

ejecutaron reuniones semanales para acordar los contenidos de la agenda periodistica.

Equipo humano técnico requerido

- Supervisor

- Coordinadora web

- Redactores (6)

- Editor de Sociedad version impresa

Requerimientos técnicos

- Computadora
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Comentarios acerca de la experiencia
La coordinacion web demostr6 en la bachiller la capacidad de liderazgo

ante un grupo humano de trabajo, desarrollando sus habilidades blandas y de

comunicacion. Asimismo, sirvi6 como ventana de exposicion para nuevos enfoques,

ideas y temas que pusieron en la agenda de los medios de competencia revelaciones

periodisticas y hechos noticiosos de gran repercusion. Estos temas que marcaron

precedente forman parte de su portafolio de trabajo.

3.4.5. Mesa digital

Objetivo

e El objetivo de la funcion de Mesa digital es el posicionamiento del medio La
Republica en el internet y mantener o incrementar el trafico de vistas para ser el medio
mas leido del Pert1.

Estrategia

e Para la funcién de Mesa digital se llevan a cabo estrategias cambiantes de acuerdo
con la situacion por la que atraviesa el medio, sin embargo, entre las inamovibles que
han sido cimiento para el funcionamiento de la web de La Republica se encuentra la
segmentacion de temas en la produccion masiva de notas (Deportes, Sociedad,
Politica, Espectaculos, Atemporales, Economia y Mundo), la aprobacion, descarte y
revision de contenidos a publicar por parte de los redactores de acuerdo con la linea
editorial del medio, la validacion de estos contenidos para ser convertidos en piezas
audiovisuales, imagenes, etc. Asimismo, se emplean estrategias como el envio de
boletines informativos de noticias a la audiencia a fin de que el contenido producido

tenga mayor alcance.
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Herramientas utilizadas para llevar a cabo la tarea

Para esta funcion se utilizaron multiples plataformas virtuales en las que La Republica
tiene una cuenta de usuario, como medio, para ampliar la informacién a masas de
audiencias.

Equipo humano técnico requerido

- Editor web general (1)

- Editor web (1)

- Coeditor (1)

- Editores de Mesa Digital (9)

Requerimientos técnicos

- Computadora

Comentarios acerca de la experiencia

La funcion de Mesa Digital potencid los conocimientos de la bachiller en diferentes
tematicas, pues al cumplir la funcion de edicion web en las secciones como Sociedad,
Mundo, Deportes, Espectaculos, Economia y mas, requirid nutrirse de temas variados y
desarrollar el criterio periodistico para abordarlos. Asimismo, las multiples funciones
ejecutadas, que hacen que la web mantenga su trafico, sienta una base en la carrera
profesional de la bachiller sobre como manejar o conducir un medio de comunicacion

nacido en la era digital.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Funcion: Elaboracion de videonotas, guiones y locucion

Figura 2: Set de locucion en La Republica

Fuente: archivo Grupo La Republica

Figura 3: videonota locutada para LR+

UNO,DENTRO DELA UNIDAD
+Y.OTRO FUERA.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ab9bkOLpEDQ

Fuente: canal de Youtube de La Republica LR+
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Figura 4: videonota locutada para LR+

EL PASAPORTE ELECTRONICO
ES UNO DE LOS DOCUMENTOS DE VIAJE MAS
SEGUROS DEL MUNDO,

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=7-TVPVN9zzY

Fuente: canal de Youtube de La Republica LR+

4.2 Funcion: community Manager

Figura 5: programacion de contenido en canal de Youtube

t T s
AR TR R

Fuente: archivo personal
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Figura 6: programacion de videos en Youtube para la cuenta de LR+

CIRCUITO MAGICO DEL AGUA Guardado como privado.  [1] X

Detalles

(o]

=

Listas .
A11AM.

P 0007126
3

Audiencia

Este video no estd marcado como creado para nifos | Marcado porti
) DL AGUA facebook

Fuente: canal de Youtube de La Republica LR+

4.3. Funcion: redaccion web

Figura 7: notas redactadas bajo el autor de la bachiller

= La Repiiblica Q

Sociedad macos seary MIRA NUESTROS PROGRAMAS (D)

Ministro de Transportes chileno sobre nuevo
Jorge Chéavez: "Un aeropuerto debiera
favorecer el llegar en transporte publico”

Desde Chile, &l ministro Juar 0 l0s problemas
enel J

LR/Marco Cotrina/Espacio T

@ Dermacomelo Comparti @@@ -

A mas de una semana de inaugurado el nuevo Aeropuerto Internacional Jorge
Chévez, los problemas durante su puesta en marcha han sido preocupantes.
esperando por
icio de taxiy

PUBLICOAD

Desde vueles cancelados, aviones sir

horas dentro de los mismos hasta pre
demora en la llegada de buses AeroDirecto en los paraderos oficiales establecidos
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). Todo ello, per un

| Microsoft Exc
Mejores universidades a

Enlace: https://go0.su/hgDwSE
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Figura 8: notas redactadas bajo el autor de la bachiller

= La Repiiblica

El 'Central Park’ de Lopez Aliaga: populismo T .
y solucién ‘facilista’ para las zonas més o Rosa i Palacios
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zona afectada por prost
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¥ i ! de Nueva Y ! > a propue a
gigantesco 'Central Park’ de Nueva York en los Estados Unidos. La propuesta mercado libre

incidiria principalmente sobre el jiron Zepita tras la expropiacion de 20 manzanas

PUBLICIDAD

Enlace: https://goo.su/5Upwwx

4.4. Funcion: coordinacion web

Figura 9: medicion de métricas de vistas de Sociedad web
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Fuente: herramienta Marfeeel
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Figura 10: elaboracion y administracion de contenido y reporte de métricas
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Fuente: plataforma Cronos de Grupo La Republica

4.5. Funcion: Mesa Digital

Figura 11: Aprobacion/descarte de contenido a publicar

bajada no contiene al menos un enlace.
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Figura 12: validacion de contenido para redes
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La gestion de contenido periodistico en un medio de comunicacion histérico y
tradicional como el Grupo La Republica, ahora adaptado a su version digital, ha sido un
completo reto para el equipo humano detrds del proyecto. Desde la seleccion de
informacion, alineada a la linea editorial de la empresa, hasta la difusion de esta en los
diferentes espacios digitales como redes sociales, aplicaciones de marketing — suscripcion
y campafias de comunicacion, han sido procesos clave para el funcionamiento de la web
en general. Estos procesos potenciaron el criterio periodistico para el abordaje de temas
de interés masivo de lectores, el conocimiento del publico objetivo (audiencia lectora) y
el tratamiento de informaciéon que requieren las noticias para ser contadas a través de
formatos textuales, audiovisuales, radiales, etc.

El compromiso con el que se ejecutaron las diversas funciones en el Grupo La
Republica no solo significé un buen posicionamiento de la web, y los contenidos de la
seccion a cargo, en los buscadores, sino que también reflejaron los conocimientos tedricos
aprendidos y los fortalecieron en la practica: conceptos basicos como la estructura de las
noticias, los géneros periodisticos y estilo de la redaccién periodistica. Ademads, se
desarrollaron y potenciaron los principios éticos de la profesion: veracidad, objetividad,
precision, transparencia. El liderazgo y trabajo con equipos humanos representd también
una oportunidad para nutrir los contenidos con diferentes miradas y enfoques, de manera
de abordar la noticia por diferentes aristas y convertir al medio en un experto del tema
ante Google y demds buscadores. Asimismo, el contacto humano permiti6 la formacion

de una red de contactos, o también conocido como networking.
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5.2. Recomendaciones

Agendar reuniones semanales en el area de Sociedad web para establecer la
agenda de la semana, en cuanto a contenidos e investigaciones de profundidad
(revelaciones periodisticas) que brindan un valor agregado a la web. Esta estrategia
permitiria que el equipo esté mas organizado y con metas a corto plazo dentro del
dinamismo con que se mueve la seccidon por tener una naturaleza de coyuntura. De igual
manera, dichas reuniones, en donde se generen lluvias de ideas, ayudarian a que se explote
una noticia de coyuntura y se aproveche al maximo todas las aristas que pueden marcar
la agenda también en otros medios, a modo de réplica, brindandole superioridad y
posicionamiento web al medio La Republica.

En adicion a ello, es importante también mantener el ambiente laboral dptimo,
basado en el respeto al trabajo de cada periodista y su tiempo durante horario laboral.
Seria ideal que se realicen activaciones o campaias de salud mental que sean un soporte
para aquellos trabajadores que por la intensidad de la labor desencadenan problemas

asociados al estrés laboral.
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