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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrolld en un Asociacion dedicada a la
promocion, prevencion y atencion en salud mental. El proyecto tuvo como objetivo analizar
el nivel de bienestar laboral de los trabajadores, considerando factores como la comunicacion,
la organizacion y la motivacion, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la gestion
interna. Para ello, se aplico un enfoque cuantitativo bajo un disefio cuasiexperimental,
empleando el Cuestionario de Bienestar Laboral (Lopez, 2015) en una muestra de 20
colaboradores. Se realiz6 una preevaluacion, seguida de un programa de talleres orientados al
fortalecimiento de la comunicacion organizacional, la gestion del tiempo, la motivacion y el
sentido de pertenencia. Los resultados evidenciaron un incremento en el nivel alto de bienestar
laboral del 20% al 70%, demostrando la efectividad del programa implementado. Se concluye
que la mejora del bienestar laboral contribuye al aumento del desempeio del equipo,
fortaleciendo la sostenibilidad de la organizacion. Esta experiencia permitiéo aplicar
competencias profesionales relacionadas con la evaluacion, intervencion y disefio de talleres,

demostrando relevancia del psicologo en la gestion del bienestar laboral.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

Las asociaciones de salud mental se constituyen con el propdsito de ofrecer la salud
mental y garantizar el acceso igualitario a los servicios, reduciendo las barreras de acceso y
prejuicios asociados con los trastornos mentales (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).
Estas organizaciones, cumplen funciones no solo de atencion a consultantes, también
incorporan estrategias de prevencion, educacion y acompaiamiento tanto a nivel individual y

comunitario (Gao et al., 2024).

El trabajo de suficiencia profesional se realizd en una asociaciéon orientada a la
intervencion y promocion de la salud mental, institucion establecida en el distrito de San
Miguel, Lima, la cual fue fundada en el afio 2024. Desde sus inicios, esta asociacion se ha
consolidado como una organizacion enlazada con el bienestar de las personas, dedicandose a la
promocion, prevencion y atencion en el campo de la psicologia. Su enfoque abarca tanto el area
clinica, dirigida a la atencion psicologica individual y grupal, como el area ocupacional, a

fortalecer el desarrollo humano en entornos laborales.
Mision:

Promover la salud mental en el Perq, priorizando acciones orientadas a la prevencion
de problematicas psicologicas y a la sensibilizacion de la comunidad respecto a la importancia
del cuidado emocional. Asimismo, busca generar espacios de psicoterapia accesibles e
inclusivos, al alcance de toda persona que los requiera, sin distincion de condicion social o
econdmica. A través de estas iniciativas, la institucion se propone contribuir de manera activa
al fortalecimiento del bienestar psicologico de la poblacion y la creacion de una sociedad més

consciente y comprometida con la salud mental.
Vision:

Convertirse en la principal referencia en el Pert en materia de divulgacion, educacion y
apoyo en el bienestar emocional, destacandose por la calidad y accesibilidad de sus servicios.
Su objetivo es fomentar una sociedad consciente e inclusiva, en la que el cuidado emocional
sea reconocido como un aspecto esencial del bienestar integral. Este enfoque ha permitido que
la asociacion comience a posicionarse progresivamente en el ambito nacional, consolidando su

presencia, con un buen recibimiento, proyectandose como un ejemplar de innovacidon y
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compromiso social
Valores:
Empatia, inclusién, compromiso social y respeto.
Los servicios que brinda la asociacion:

o Charlas ocupacionales, disefiadas para fortalecer la salud mental en entornos
laborales y promover estrategias de afrontamiento efectivas. Los participantes reciben
materiales complementarios y certificados de participacion.

e Evaluaciones clinicas dirigidas tanto a personas como a organizaciones, con el
objetivo de identificar necesidades especificas y proponer soluciones adaptadas a
cada contexto.

. Servicios de psicoterapia individual, familiar y de pareja, en la modalidad virtual
y presencial, a un precio de tarifa mddica, lo que hace accesible, orientados a favorecer el
equilibrio emocional, mejorar la comunicacion y fortalecer los vinculos afectivos,

contribuyendo al desarrollo personal y relacional de quienes participan en estos procesos.

10



Figura 1.

Organigrama de la asociacion
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En el organigrama (figura 1), estd compuesto por diversos cargos con funciones
especificas. En primer lugar, se encuentra el presidente del Consejo Directivo, autoridad
maxima de la institucion, cuya funcioén principal es la toma de decisiones estratégicas, la
representacion institucional ante organismos externos y la supervision general del
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ademas, el presidente desempeia un rol activo
como profesional en psicologia, participando en la atencion clinica y en el desarrollo de charlas,

como también la recepcion de potenciales clientes.

En el segundo nivel jerarquico se ubica la vicepresidenta del Consejo Directivo, quien
colabora en la planificacion, coordinacion y supervision de los programas, asumiendo funciones
directivas en ausencia del presidente. También ejerce como psicologa, brindando atencidon

terapéutica y apoyo en la ejecucion de servicios psicoldgicos.

En el departamento de psicologia, se encarga de brindar atencion psicoldgica en sus
diferentes modalidades (individual, familiar y de pareja), desarrollar charlas, evaluaciones,

programas preventivos y crear contenido digital psicoeducativo.

El departamento de TI administra las plataformas tecnologicas, redes sociales,
administrar la publicidad, y responder correos corporativos, garantiza la operatividad de los
sistemas y apoya en la implementacion de soluciones digitales. El Practicante de TI brinda
soporte técnico y mantenimiento de equipos, asegurando el correcto funcionamiento de las

herramientas digitales

La asociacion cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales calificados,
comprometidos con brindar un servicio ético y de calidad. Ademads, la organizacion ha logrado
ampliar su cobertura geografica gracias a la modalidad virtual, lo que permite ofrecer charlas y
procesos terapéuticos a nivel nacional, llegando a ciudades fuera de Lima y garantizando asi el

acceso oportuno a la atencidn psicoldgica sin limitaciones territoriales.

12
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Necesidad identificada:

Actualmente, la organizacion enfrenta desafios vinculados en la comunicacién interna
y la motivacion del equipo. Se observa una limitada comunicacion entre la direccion y los
colaboradores, lo que genera menor claridad en la planificacion de actividades y en la gestion.
Como resultado, se evidencia una afectacion en la motivacion y en el bienestar general de los
colaboradores, elementos claves para el logro de los objetivos institucionales. Frente a ello,
resulta pertinente promover estrategias orientadas al ejercicio de la comunicacion en el area
laboral y la administracion adecuada de tareas, con el propdsito de mejorar el clima laboral,

mejorar los recursos humanos y potenciar el desarrollo integral de la Asociacion.
Objetivo general:

Analizar el nivel de bienestar laboral en los trabajadores de una asociacion orientada a
la intervencion y promocion de la salud mental, considerando factores de comunicacion,
organizacion y motivacion, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la gestion

interna.
Objetivo especifico:

Proponer talleres orientados a mejorar las areas de comunicacion, organizacion y

motivacion, con el fin de fortalecer el bienestar laboral del equipo.
Justificacion e importancia profesional

Desde la perspectiva profesional, el andlisis del bienestar laboral resulta esencial para
comprender como variables como la comunicacion laboral, la motivacion y la organizacion
influyen de manera directa en la eficiencia y el compromiso. Cuando estas dimensiones se unen
de manera estratégica, se favorece un entorno organizacional capaz de potenciar las

competencias.

Por el contrario, la ausencia de acciones orientadas al bienestar puede derivar
consecuencias como el burnout, que no solo afecta al bienestar psicologico de los
colaboradores, sino también en la calidad de los servicios y la cohesién organizacional. Por
ello, el estudio del bienestar laboral no debe entenderse Unicamente como una medida

preventiva, sino también como una estrategia clave para el progreso de buen uso en la gestion

13



Bienestar psicoldgico en trabajadores de
una asociacion orientada a la
intervencion y promocion de la salud
mental — 2025

de tareas y en la consolidacion de organizaciones mas resilientes y efectivas (Monrroy, 2025).
Justificacion e importancia social

Desde la perspectiva social, se reconoce que variables como la comunicacion laboral, la
motivacion y la exigencia en la productividad estan vinculadas al modo en que los trabajadores
se desenvuelven en sus relaciones interpersonales y en su vida cotidiana. Cuando estas variables
son fortalecidas de manera adecuada, los colaboradores no solo experimentan una mejor calidad
de vida, sino que también logran establecer vinculos mas saludables con sus pares. Este
equilibrio favorece un desarrollo integral lo laboral, contribuyendo a la construccion de un
ambiente inclusivo, cooperativo y resiliente. Asimismo, el promover del bienestar laboral
permite alcanzar un balance entre lo personal y la profesional, lo cual se traduce en un
desempefio 6ptimo en el cumplimiento de los objetivos y en una mayor disposicion ante la

sociedad (Pacheco et al., 2025)
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
Antecedentes internacionales

Martinez-Libano (2024) implemento6 una revision sistemdtica en Chile con el objetivo
de identificar la frecuencia del bienestar laboral como factor protector en los grupos
profesionales, como objetivo secundario, identificar los factores que actian como protectores.
Como resultado, se identificaron 11 articulos relevantes, y 9 articulos sobre bienestar laboral,
uno relacionado con los modelos de bienestar y otro sobre los factores psicosociales de riesgo
asociados al bienestar laboral. Se concluyo6 que el bienestar laboral actiia como factor protector

con un 59.8%, ayudando a prevenir dificultades y fortalecer su desempeio.

Asi mismo, Blanco-Sacristan et al., (2025) realizaron una revision de literatura para
analizar la conexion entre el bienestar laboral y el clima organizacional dentro del sector
hotelero de Colombia. La metodologia fue de tipo cualitativa documental con enfoque
descriptivo exploratorio. Los resultados evidencian una relacion entre el clima organizacional

y el bienestar laboral.
Antecedentes nacionales

Huaman (2025) llevo a cabo una investigacion con docentes de nivel universitarios de
nacionalidad peruana queriendo generar un impacto total en el fortalecimiento del bienestar
laboral. El objetivo del estudio fue relacionar el bienestar psicoldgico y la motivacion laboral,
a través de una investigacion tipo correlacional. Dio a comprobar que existia una correlacion
positiva y representativa entre la motivacion laboral y el bienestar. Por lo tanto, esta aporta al
bienestar psicoldgico en entornos laborales. Por parte de, Valle (2025) analiz6 la comunicacion
como factor imprescindible para el fortalecimiento del bienestar laboral en las empresas de
Lima Metropolitana, en el contexto postpandemia, con el objetivo de asegurar una experiencia
satisfactoria desde el area del ambito laboral. Con un enfoque cualitativo, identifico efectos
positivos en a la fidelizacion de los trabajadores, evidenciando que el sentido de pertenencia,
promovido mediante una comunicacion interna efectiva, constituye un factor clave para

alcanzar los componentes del bienestar organizacional.

Bases teoricas
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Bienestar laboral

Se entiende como un estado integral del trabajador, en el que experimenta satisfaccion,
motivacion y equilibrio en sus funciones dentro de la organizacion. Segiin Warr (2011), este
concepto no solo se vincula con la ausencia de malestar o estrés, sino también con la capacidad

de desarrollarse personal y profesionalmente en un entorno que promueve la salud integral.
Comunicacion organizacional

Constituye un factor clave en la coordinacion de tareas, el flujo de informacion y la
construccion de relaciones interpersonales saludables dentro del entorno laboral. Una
comunicacion efectiva no solo facilita la transmisiéon de instrucciones, sino que también
promueve la confianza y la cohesion del equipo. De acuerdo con Robbins y Judge (2017), este
proceso permite alinear los objetivos individuales con los institucionales, reducir los conflictos
y manejar de manera mas adecuada las tensiones. Es decir, la comunicacion pasa a ser en un
recurso estratégico que incide directamente en el clima laboral y en el bienestar de los

empleadores.
Motivacion laboral

De acuerdo con Deci y Ryan (2000), la Teoria de la Autodeterminacion plantea que
tanto la motivacion como el bienestar laboral se sustentan en la satisfaccion de tres necesidades
psicologicas fundamentales: la competencia, la autonomia y la vinculacion social. Cuando los
trabajadores se sienten competentes en sus funciones, poseen autonomia para tomar decisiones
y mantienen vinculos positivos con sus compaferos, experimentan un mayor compromiso y
satisfaccion laboral. La presencia de estos factores no solo fortalece la motivacion intrinseca,
sino que también favorece un desempefio 6ptimo, contribuyendo al crecimiento personal y el

logro de los objetivos organizacionales.
Productividad y desempefio

La productividad laboral no debe medirse tnicamente en términos de cantidad, sino
también en funcién de la calidad y sostenibilidad de los resultados. Chiavenato (2009) sefiala
que el rendimiento de los trabajadores se vincula estrechamente con el clima organizacional y

con la manera que se gestionan los recursos humanos. Un entorno laboral positivo y bien
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estructurado favorece la eficiencia, la motivacion y el compromiso, impactando directamente

al cumplimiento de metas institucionales.
Riesgos psicosociales y burnout

La ausencia de estrategias de bienestar puede derivar en riesgos psicosociales como el
sindrome de burnout. Segin Maslach y Leiter (2016), este sindrome se caracteriza por
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la eficacia profesional, afectando
tanto la salud psicoldgica como el rendimiento organizacional. El abordaje del bienestar laboral,
por tanto, se convierte en una estrategia preventiva fundamental para reducir el impacto del

estrés cronico y promover la resiliencia del personal.
Bases legales y normativas
Constitucion Politica del Peru (1993, reformada en 2018)

El derecho al trabajo constituye un principio fundamental que garantiza a toda persona
la posibilidad de acceder a oportunidades que le permitan obtener los medios necesarios para
llevar una vida digna. Este derecho no se limita inicamente al acceso a un empleo, sino que
también implica condiciones laborales seguras y justas que promuevan la estabilidad y dignidad
humana. En esta perspectiva, se establecen los fundamentos para el disefio de politicas
laborales orientadas al bienestar, que buscan no solo la generacion de empleo, sino también la
creacion de entornos saludables y sostenibles que benefician el desarrollo integral de los

trabajadores.
Reglamento de la Ley No 29783

La implementacion requiere de un proceso planificado y continuo que asegure
condiciones laborales seguras. En primer lugar, debe identificarse los riesgos asociados a las
actividades laborales (fisicos, quimicos, ergondmicos, psicosociales y ambientales). Luego
corresponde realizar la evaluacion y valoracion de riesgos, con el fin de determinar la
probabilidad y el impacto de cada uno. Con base en este analisis, se disefian e implementan
medidas de prevencion y control, tales como capacitaciones, protocolos de actuacion, mejora

de condiciones fisicas del entorno y promocién del autocuidado.

Definiciones conceptuales
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Bienestar laboral

Puede entenderse como un constructo multidimensional que integra aspectos
individuales y organizacionales. Segun Kahtani y Sulphey (2022), este estado se relaciona con
la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas fundamentales, tales como la autonomia, la
sensacion de competencia y los vinculos sociales, asi como con la vivencia de emociones
positivas, el logro personal, el compromiso con las tareas y la percepcion de un propdsito en el
trabajo. El bienestar no se reduce Unicamente a la ausencia de malestar, sino que conlleva
experiencias que promuevan el crecimiento personal, la motivacion y la construccion de
vinculos saludables dentro del contexto laboral. En este sentido, constituye un factor esencial
no solo para lograr un equilibrio armonioso entre la vida personal y la esfera laboral, sino
también para potenciar la permanencia, la eficiencia y el crecimiento integral de los

colaboradores.
Motivacion laboral

Se entiende como el conjunto de elementos internos que impulsan, dirigen y mantienen
la conducta de los trabajadores orientada al cumplimiento de objetivos personales y
organizacionales. De acuerdo con Deci y Ryan (2000), este proceso implica la energia
psicologica que impulsa a la accion y que, a su vez, se ve influida por factores intrinsecos, como
el interés y la satisfaccion personal, asi como por factores extrinsecos, como los incentivos y
las condiciones del entorno laboral. La motivacion no solo impulsa la productividad, sino que
también fomenta el compromiso y el bienestar integral de los colaboradores, aportando de

forma relevante al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Comunicacion Organizacional

Comprende los procesos de intercambio de informacion, ideas y retroalimentacion que
se generan dentro de una institucion. Segiin Chiavenato (2007), una comunicacion efectiva no
solo permite transmitir mensajes con claridad, sino que favorece la cohesion del equipo, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones. Asimismo, una comunicacién adecuada
favorece la confianza, fortalece las relaciones interpersonales y contribuye a un clima

organizacional, elementos esenciales para el bienestar y la productividad.

Limitaciones

18
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El estudio cuenta con ciertas limitaciones que es necesario tener en cuenta. Primero,
existen factores externos no controlados, como las condiciones sociales, econdémicas o
familiares de los colaboradores, que pueden influir en la percepcion de bienestar y motivacion,
pero que no forman parte del andlisis directo de la investigacion. Finalmente, se reconoce la
existencia de limitaciones en recursos, tanto de tiempo como de disponibilidad institucional, lo
que restringe la posibilidad de aplicar metodologias mas amplias o mixtas (como entrevistas a

profundidad o estudios longitudinales) que habrian enriquecido los hallazgos obtenidos.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Proceso de ingreso

Después de haber culminado los cuatro afios de la carrera de Psicologia y finalizado
satisfactoriamente mis tres internados preprofesionales, logré consolidar una base sélida de
conocimientos y competencias en el area clinica. Cada uno de estos espacios de formacion
representd un pilar fundamental para mi desarrollo académico y personal, ya que no solo me
permitieron aplicar en la practica las teorias aprendidas en la universidad, sino también
comprender la complejidad del ser humano en contextos diversos y con necesidades
particulares. Esta experiencia temprana me brind6 la oportunidad de familiarizarme con los
distintos abordajes terapéuticos, los procedimientos de evaluacion psicoldgica, asi como la
importancia de mantener siempre una actitud ética y empatica frente a las personas que buscan

ayuda.

En paralelo a esta formacion académica y practica, comencé a especializarme en Terapia
de Aceptacion y Compromiso, una corriente dentro de las terapias de tercera generacion que
promueve el desarrollo de una vida mas plena y significativa. Mi interés por esta aproximacion
terapéutica surgid a partir de mi inclinacion por enfoques que priorizan la conexion del
individuo con sus valores personales, el reconocimiento de sus experiencias internas y la
promocion del compromiso con acciones coherentes con sus metas de vida. En este proceso de
formacion, comprendi que la ACT no solo podia enriquecer mi perfil profesional, sino también
brindarme herramientas mas efectivas y humanas para el acompafiamiento de las personas en

sus procesos de cambio.

Mientras avanzaba en este camino de aprendizaje, me encontraba también en la
busqueda de espacios profesionales que me permitieran poner en practica mi vocacion de
servicio y mis valores filantropicos. Mi interés se centraba en instituciones, asociaciones o
empresas que compartieran una vision integral de la salud mental, que apostaran por la
prevencion y la promocion, y que al mismo tiempo reconocieran la importancia de la
accesibilidad de los servicios psicoldgicos para toda la poblacion. Este criterio de busqueda no
era casual; consideraba fundamental que el espacio en el que iniciara mi trayectoria laboral

formal respondiera a mis principios éticos, a mi visiéon de justicia social y a mi deseo de
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contribuir con un impacto positivo en la comunidad.

Fue en ese contexto de busqueda que logré encontrar una convocatoria para el area de
psicologia en la asociacion, organizacion dedicada a la atenciéon en salud mental. La
convocatoria se encontraba abierta debido a la alta demanda de consultantes que en ese
momento atravesaba la asociacion, lo que generd la necesidad de incorporar a una psicéloga
con disponibilidad inmediata. La propuesta llam6 mi atencidon no solo por el area clinica en la
que deseaba desempefiarme, sino también por la mision y vision que la institucion transmitia a
través de su perfil organizacional, alineadas a la idea de ofrecer un servicio integral y
humanizado.

Decidi postular y fui convocada a una entrevista presencial con el director de la
asociacion. La experiencia resulté sumamente enriquecedora, ya que durante este espacio tuve
la oportunidad de compartir mi recorrido profesional, describir detalladamente mi experiencia
en los internados y explicar el proceso de formacién que venia desarrollando en Terapia de
Aceptacion y Compromiso. La entrevista fue ademas una ocasion valiosa para conocer de
manera mas profunda la estructura, sus principales funciones y la forma en que organizaban sus
servicios.

En dicha reunion, el director expuso con claridad los desafios que la asociacion venia
enfrentando, especialmente relacionados con la creciente demanda de servicios, lo que exigia
de los profesionales no solo conocimiento técnico, sino también compromiso, flexibilidad y
capacidad de trabajo en equipo. Asimismo, se resaltd la importancia de mantener un enfoque
ético en el gjercicio de la psicologia, garantizando siempre la confidencialidad, el respeto y la
calidad en la atencion a los consultantes.

Al concluir la entrevista, se me informd que habia sido seleccionada para cubrir la
vacante, y que al dia siguiente tendria mi primera sesion clinica con una consultante. Esta
noticia representd para mi un hito trascendental, pues significaba el inicio formal de mi
trayectoria profesional dentro de una instituciéon que se alineaba con mis principios y que me
permitiria poner en practica todo lo aprendido hasta entonces.

Ese primer contacto con una consultante estuvo marcado por una mezcla de
responsabilidad, entusiasmo y compromiso. Tenia presente que cada persona que acude a un
servicio psicoldgico deposita en el profesional no solo su confianza, sino también sus

esperanzas de encontrar acompafiamiento y herramientas para afrontar sus dificultades. Con
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este sentido de responsabilidad ética, asumi el reto con la disposicion de ofrecer una escucha
activa, validacion emocional y una intervencion ajustada a las necesidades de la persona,
aplicando lo aprendido tanto en la universidad como en mi formaciéon en ACT.

Desde entonces, mi experiencia me ha permitido comprender de manera mas profunda
las dindmicas de trabajo en un contexto asociativo, asi como los retos de atender a una poblacion
diversa con multiples demandas en el ambito de la salud mental. He podido constatar que mas
alla de la aplicacion de técnicas y teorias psicologicas, el diferencial es la actitud empatica, la
capacidad de generar un vinculo terapéutico solido y la disposicion de aprender constantemente
de cada caso y de cada interaccion profesional.

Asimismo, la experiencia me ha permitido reflexionar sobre la importancia de la
comunicacion organizacional y la planificacion interna dentro de las instituciones dedicadas a
la salud mental. En este camino, comprendi que para brindar un servicio de calidad no basta
con el compromiso individual de los profesionales, sino que resulta esencial contar con
estructuras organizativas claras, procesos de coordinacién eficientes y espacios de
retroalimentacion que favorezcan el bienestar del equipo y la sostenibilidad de la atencion.

Finalmente, formar parte ha significado un paso decisivo en mi formacion profesional
y personal. La oportunidad de integrarme en un equipo con objetivos compartidos y de trabajar
con consultantes que buscan mejorar su calidad de vida me ha reafirmado en mi vocacion de
servicio y en mi deseo de seguir perfeccionando mis competencias como psicologa clinica y
psicoterapeuta. Esta experiencia no solo ha representado la aplicacion practica de mis
aprendizajes, sino también un proceso de crecimiento y consolidacion de mi identidad

profesional, la cual seguiré fortaleciendo con dedicacion, ética y compromiso social.

Funciones y actividades desempeifiadas

Disefio y elaboracion de materiales para el desarrollo de charlas dirigidas a la prevencion
en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la sensibilizacion frente al acoso sexual laboral,
incluyendo también la exposicion de dichos contenidos.

Atencion psicologica y consejeria a consultantes, brindando acompafiamiento clinico
con un enfoque empatico, ético y basado en evidencia.

Colaboracién en la creacion de contenido psicoeducativo para redes sociales, como

parte del enfoque preventivo de la institucion.
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Participacion en la formulacion de propuestas para el establecimiento de futuras alianzas
estratégicas con empresas ¢ instituciones, fortaleciendo el alcance y la sostenibilidad de los

servicios.
Problemas, desafios o necesidades detectadas

En la Asociacion se ha identificado la necesidad de fortalecer aspectos vinculados al
bienestar laboral de sus colaboradores. Dentro de este marco, se observa que la comunicacion
entre la direccion y el equipo requiere una mayor claridad, especialmente en lo referente a la
planificacion de actividades. Esta situacion puede derivar en una carga de tareas concentradas
en determinados momentos, asi como en reuniones con espacios de didlogo poco estructurados,
lo que limita la eficiencia en los procesos. A su vez, estas condiciones pueden incidir en la
motivacion y en el sentido de pertenencia de los colaboradores, afectando indirectamente el

desarrollo de iniciativas que podrian contribuir al crecimiento institucional.

De esta manera, se vuelve relevante analizar el bienestar laboral, considerando que
factores como la comunicacion, y la gestion de tareas se encuentra directamente relacionado
con la motivacion. El fortalecimiento de estas dimensiones no solo contribuye a prevenir riesgos
psicosociales como el sindrome de burnout, sino que también favorece la excelencia de los

servicios ofrecidos y el desarrollo sostenible de la organizacion.
Metodologia aplicada

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo (Herndndez-Sipriani, et al., 2018) y se
desarroll6 bajo un disefio cuasiexperimental de tipo aplicado (Fernandez-Garcia, et al., 2014).
Para ello, se t con los trabajadores de la asociacion, a quienes se evalu6 antes y después de la
implementacion de la propuesta, sin incluir un grupo control ni realizar un proceso de

aleatorizacion.

La poblacion esta integrada por 20 colaboradores de ambos sexos, con edades
comprendidas entre los 22 y 56 afios, conformando asi una muestra representativa del grupo

total (Otzen y Manterola, 2017).

Para la obtencion y andlisis de la informacion se utilizaron como metodologia: El uso

de la herramienta de la aplicacidén de una encuesta virtual, lo cual logré ser accesible para todos
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los trabajadores, como sefialan Hernandez y Mendoza (2018) las encuestas son una de las

técnicas mas accesibles y utilizadas en los trabajos cientificas.

El proceso de evaluacion comenzo con el disefio una encuesta en la plataforma Google
Forms, herramienta seleccionada por su accesibilidad y capacidad de sistematizacién inmediata
de datos. El formulario incluyé una explicacion inicial sobre los objetivos y alcance de la
investigacion, junto con preguntas demograficas y la aplicacion de la prueba psicologica
estandarizada.

A modo de preevaluacion, este instrumento se aplico con el fin de identificar el estado
inicial del bienestar laboral dentro de la organizacion. Para ello, se compartié el enlace de la
encuesta mediante el grupo institucional de WhatsApp, resaltando el caricter andénimo y
confidencial de la participacion. El periodo de respuesta se estableci6 en cuatro dias dentro del
horario laboral, a fin de facilitar la accesibilidad de los trabajadores y garantizar una tasa de
participacion adecuada. Una vez finalizado este proceso, se consolidaron las respuestas y se
continuo a la recopilacion de los datos iniciales.

En la siguiente etapa, se realizd un proceso de revision y el analisis de la informacion
recopilada en la preevaluacion. Lo que permitio identificar los factores que obstaculizaban un
adecuado nivel de bienestar laboral. Los hallazgos mas relevantes apuntaron a dificultades en
la comunicacion organizacional, la organizacion, la motivacioén, también se incluyd en el
proceso de los talleres el sentido de pertenencia de los trabajadores como peticion de los
directores.

Con base en estos hallazgos, se disend y ejecutd un taller de intervencion con una
duracién de 1 hora y dividido en cuatro sesiones, cada una orientada al fortalecimiento de areas
criticas del bienestar. Las tematicas abordadas fueron:

1.  Comunicacion organizacional.

2 Gestion del tiempo y priorizacion de tareas.

3. Motivacion y sentido de pertenencia.
4

Innovacion y concertacion de ideas.
Cada taller incluy¢ actividades participativas, dinamicas y espacios de retroalimentacion.

Finalizado el taller, se realizd una posevaluacion aplicando nuevamente el cuestionario
inicial. Esta segunda medicion tuvo como propdsito evaluar los cambios generados después de

la intervencion y analizar el impacto de las estrategias implementadas. La informacion
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recopilada fue organizada en una base de datos elaborada en Microsoft Excel, lo que permitid
comparar de manera clara los resultados de la preevaluacion y la posevaluacion. Esta
comparacion evidencié mejoras en los indicadores de comunicacién, mayor percepcion de
reconocimiento y un incremento en la motivacion general, confirmando la pertinencia de las
estrategias trabajadas.

El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Bienestar Laboral, creado por Lopez
Salinas (2015) y adaptado por Silva Leidy (2024) en Lima, Pert. Este cuestionario evalua cinco
dimensiones fundamentales: (1) Logro, Refiere a los sentimientos de haber cumplidos metas
alcanzadas (items 1-5) (2) Reconocimiento, aquel tipo de reconocimiento o elogio por su
trabajo de jefes, compafieros y subordinados (items 6—10), (3) Trabajo en si, refiere a como se
percibe su trabajo, le es desafiante atractivo, creativo, etc. (items 11-15), (4) Responsabilidad,
abarca el nivel de responsabilidad de su propio trabajo y de otros, asi como el nivel de
importancia (items 16-20) y (5) Promocion, La posibilidad de ascenso, formacion de cargo,
etc. (items 21-25).

Asi mismo, la evaluacién del cuestionario se realiza con la sumatoria de las respuestas
con un minimo puntaje de 0 y un puntaje maximo de 100 puntos, dandoles un valor segun la
escala jerarquica que esta conformada por: nunca (0), algunas veces (1), regularmente (2), casi
siempre (3) y siempre (4). La aplicacion puede darse de manera tanto de forma individual como
colectiva, con una duracion aproximada de 20 minutos.

Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion se respetaron los principios €ticos establecidos.
Conforme a lo indicado por la APA (2010) en su norma 8.10, el profesional de la psicologia
tiene la responsabilidad de presentar datos y resultados veridicos, evitando cualquier forma de
falsificacion. Del mismo modo, el Codigo de Etica para la investigacion cientifica de la
Universidad Privada del Norte (2024), en su articulo 3, dispone que toda investigacion debe
sustentarse en el principio de veracidad, garantizando objetividad y exactitud seglin el contexto
y las condiciones en que se realice. Finalmente, el Codigo de Etica y Deontologia del Colegio
de Psicologos del Pert (2018), en su articulo 24, destaca que en toda investigacion que
involucra personas es indispensable contar con el consentimiento informado de los

participantes.
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La poblacién fue de todas las areas de la Asociacidon, esta conformado por 20

trabajadores.

La recopilacion de informacion se realizo a través de la aplicacion del Cuestionario de

Bienestar Laboral.
Tabla 1

Datos demograficos

f % M DE
22-30 1-1 5,0
31-38 2-1 10
Edad 7,804
39- 47 1-1 50 3080
47-52 1-1 5,5
Femenino 6 30
Sexo 1,30 ,470
Masculino 14 70
Superior Completa 11 55
Grado de
' ' Superior Incompleta 7 35 1,45 ,135
instruccion
Técnico 2 10
Departamento de Psicologia 10 50
Area Departamento de Tecnologia
35 1,80 ,696
laboral e Informatica
Departamento de Tesoreria 3 15

Nota: Datos sociodemograficos con que se realizo la investigacion en una asociacion
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orientada a la intervencion y promocion de la salud mental

Esta muestra estuvo conformada por 20 colaboradores pertenecientes a diferentes areas
de la institucion. En cuanto a la edad, los colaboradores se encuentran entre los 22 y 52 afios
(M = 30.80; DE = 7.80), lo que indica una poblacién compuesta mayormente por adultos
jovenes en etapa de consolidacion profesional. Respecto al sexo, el 70% corresponde al sexo
masculino y el 30% al sexo femenino (M = 1.30; DE = 0.47), evidenciando una mayor

representacion de varones en la muestra.

En relacidon con el nivel de instruccion, el 55% de los colaboradores cuenta con
formacion superior completa, el 35% con formacidon superior incompleta y el 10% con
formacion técnica (M = 1.45; DE = 0.13), lo que refleja un nivel educativo predominantemente
universitario. Finalmente, respecto al area laboral, el 50% de los participantes pertenece al
Departamento de Psicologia, el 35% al Departamento de Tecnologia e Informatica y el 15% al
Departamento de Tesoreria (M = 1.80; DE = 0.69), evidenciando una mayor participacion del

personal del area psicologica.
Datos del cuestionario de Bienestar laboral
Figura 2

Niveles de Bienestar laboral (pretest)
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Antes de la intervencion, se evidencia que el 70% presenta un nivel medio de bienestar

laboral, lo que indica que las personas experimentan un grado medio de satisfaccion. Un 30%
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de los trabajadores se ubican en un nivel bajo, reflejando posibles dificultades en aspectos
relacionados con su desenvolvimiento en la asociacion. Finalmente, un 10% muestra un nivel
alto de bienestar laboral, lo que sugiere que la minoria se siente satisfecha con su entorno

laboral.

Los resultados muestran que la mayoria del grupo no presenta un nivel adecuado de
bienestar laboral. Esto se evidencia en las puntuaciones obtenidas en las dimensiones evaluadas,
como la comunicacién organizacional, la gestion del tiempo y priorizacion de tareas, la
motivacion y sentido de pertenencia, y la innovacion y concertacion de ideas. Dichos hallazgos
reflejan dificultades de los trabajadores en la interaccion laboral, la organizacion de las tareas
y el compromiso con la institucion. Por lo que se propuso la realizacion de los talleres de dichas

dimensiones con el objetivo de mejorar los niveles de bienestar laboral.
Figura 3

Niveles de bienestar laboral (post test)
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Después de la intervencion, a causa de los niveles bajos de bienestar laboral, se brindo
posteriormente la toma del cuestionario, donde se muestra un incremento significativo en el
nivel alto de bienestar laboral, alcanzando un 70% de los trabajadores, evidenciando que la
mayoria logroé experimentar mayores niveles de satisfaccion. En contraste, el nivel medio se
redujo al 15%, lo que sugiere una proporcion menor de los participantes, posiblemente en
proceso de consolidar cambios positivos. Y, por ultimo, el nivel bajo descendio al 10%,

indicando que solo una pequefia parte de los trabajadores continta presentando dificultades.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Con respecto al objetivo general de analizar el nivel de bienestar laboral de los
colaboradores, el andlisis del bienestar laboral se evidencié que el 70% de los trabajadores
presentaba un nivel medio o bajo, producto de deficiencias en la comunicacion interna, la
organizacion de trabajo y la motivacion. El diagnoéstico inicial evidencid que la ausencia de
espacios de didlogo y retroalimentacion generaba malestar y desmotivacion, lo que afectaba la
eficiencia y la satisfaccion general. En consecuencia, la identificacion de estas areas criticas
posibilitdé la formulaciéon de estrategias adecuadas, dirigidas a mejorar la dindmica
organizacional y promover un entorno mas saludable y participativo.

e En concordancia con el objetivo especifico de proponer talleres orientados al
fortalecimiento del bienestar laboral. La aplicacion del programa permitio evidenciar una mejora
significativa, incrementandose el nivel de bienestar a medio-alto en un 85% de los trabajadores.
Reflejando un impacto positivo en la percepcion del clima interno y en la disposicion de los
colaboradores frente a sus funciones. Este avance se relaciona directamente con la puesta en
practica de estrategias psicoeducativas, tales como dindmicas participativas, ejercicios de
reflexion grupal, que promovieron la autoobservacion y el fortalecimiento de habilidades como
equipo. Los resultados confirman que las intervenciones breves, cuando son planificadas con un
enfoque participativo, pueden generar cambios significativos en el bienestar laboral.Sin
embargo, se mantiene un 10% de colaboradores que atn presentan dificultades, lo cual sefala la
necesidad de continuar con estrategias complementarias, seguimiento individual y espacios de

retroalimentacion que favorezcan la sostenibilidad de los avances alcanzados.
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Recomendaciones

e Se recomienda mantener y reforzar las acciones implementadas mediante la
continuidad de programas institucionales que aborden los ejes de comunicacion organizacional,
gestion del tiempo, motivacion y concertacion de ideas. Estas dimensiones demostraron ser
determinantes en la mejora del bienestar laboral, ya que su fortalecimiento favorece la
coordinacién efectiva, la confianza entre los integrantes del equipo y el sentido de compromiso
con los objetivos institucionales. La sostenibilidad de estos espacios de intervencion permitira
consolidar los avances alcanzados, evitando que los logros obtenidos se diluyan con el paso del
tiempo o ante cambios en la dindmica interna. En este sentido, se sugiere que los talleres se
institucionalicen de manera semestral, integrandose en los planes de desarrollo organizacional
y en las politicas de bienestar laboral. Asimismo, resulta fundamental incorporar evaluaciones
periddicas (trimestrales o semestrales) que permitan monitorear los progresos y detectar de
manera temprana nuevas necesidades de intervencion. De esta manera, la instituciéon podra
contar con informacion actualizada que respalde la toma de decisiones, promoviendo un
ambiente laboral mas colaborativa, organizada y participativa, centrada en el cuidado integral
de sus trabajadores.

. Considerando que aun persiste un grupo del 10% de trabajadores con dificultades,
se propone implementar estrategias complementarias y un seguimiento individualizado,
orientados a fortalecer las competencias personales y laborales que influyen en su bienestar.
Estas acciones pueden incluir espacios de orientacion psicologica breve y el mantenimiento de
una comunicacion constante con los jefes directos, favoreciendo la deteccion temprana y

resolucion de posibles dificultades.
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ANEXOS

Fecha Tema Objetivo Materiales
Comunicacion Organizacional Los participantes seran capaces de aplicar Laptop
16.09.2025 . . . .
estrategias de comunicacion efectiva que faciliten Ppts
el intercambio claro y oportuno de la informacion,

. ., . P tor (t
fortaleciendo la  colaboraciéon y  clima royector (tv)
organizacional. Post it

lapiceros
Gestion de tiempo y priorizacion de tareas | Los participantes seran capaces de emplear Laptop
30.09.2025 . L L
técnicas de organizacion y priorizacion que les Ppts
permita optimizar su tiempo laboral y mejorar la
. .. P tor (t
eficacia del cumplimiento. royector (tv)
Hojas bond
Lapiceros
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Colores
Motivacion y sentido de pertenencia Los participantes seran capaces de identificar los Laptop
14.10.2025 ) .
factores que influyen en su motivacion laboral, y Ppts
poner en practica acciones que fortalezcan su
. . C ey P tor (t
sentido de pertenencia en la institucion. royector (tv)
Hojas bond
Lapiceros
Innovacién y concentracion de ideas Los participantes seran capaces de generar y Laptop
20.10.2025 L )
compartir ideas innovadoras de manera Ppts
colaborativa, contribuyendo a la mejora continua y
. Proyector (tv
el desarrollo creativo. Y ()
Papelografos
Plumones
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ANEXO N° 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

Al participar en esta investigacion, se te pedira que respondas a un
cuestionario que no tomara mas de 10 minutos de tu tiempo. Tu
participacion es completamente voluntaria, y puedes decidir no participar
o retirarte del estudio en cualquier momento sin ninguna repercusion.

Quiero asegurarte que todas las respuestas seran tratadas de manera
confidencial y anénima. Los datos recopilados seran utilizados
exclusivamente con fines académicos y seran analizados de manera
agregada, lo que significa que no se identificara a ningtin participante
individual en los resultados del estudio.

Al continuar con este formulario y enviar tus respuestas, estas indicando
que has leido y comprendido la informacion proporcionada, y que
consientes participar en esta investigacion bajo los términos descritos.

¢Acepta participar de la investigacion?

O si
ONO
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ANEXO N° 3. Datos demograficos

Datos demogrdficos

Area laboral *

() Departamento de Psicologia
() Departamento de Tl

() Departamento de Tesoreria

Grado de instruccion *
() Técnico
_' Superior incompleto

(_) Superior completo

Sexo *

(O Femenino

( ) Masculino

Edad *
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ANEXO N° 4. Cuestionario de Bienestar laboral

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL BIENESTAR LABORAL

Instrucciones:
Lea cada enunciado detenidamente para efectos de comprension y margue de
acuerdo a la escala que se identifique.

L Se considera satisfecho con las metas alcanzadas hasta el dia de hoy en
su trabajo

(O NUNCA
() AVECES
|:> REGULARMENTE

(") SIEMPRE

2. Se siente que ha sido parte importante de esta organizacion
() NUNCA
() AVECES

l:l REGULARMENTE

(") SIEMPRE

3. Ha contribuido de manera activa a los resultados obtenidos por la
empresa

NUNCA
AVECES
REGULARMENTE

SIEMPRE

4. Se considera estar satisfecho con el rendimiento que ha logrado hasta
este momento en la organizacion

NUNCA
) AVECES
REGULARMENTE

SIEMPRE
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5. Tiene buena disposicion para alcanzar los ebjetivos planeados por la
empresa

(O NUNCA
(O AVECES
(O REGULARMENTE

( : ) SIEMIRE

6. Te sientes reconocido en tu trabajo por tus jefes *

(O NUNCcA

) AVECES

: ) REGULARMENTE

() SIEMPRE

7. Consideras que tus companeros de trabajos valoran tu esfuerzo y
relacion con ellos

() NUNCA
() AVECES
() REGULARMENTE

() SIEMPRE

8. Sitienes personal a tu cargo, les brindas elogios cuando hacen bien su
trabajo

(O NUNCA
(O AVECES
(0 REGULARMENTE

b:l SIEMPRE

9. Has recibido algiin mérito por tu trabajo *
(O NUNCA
(O AVECES

() REGULARMENTE
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10. Recibe informacién de como desempena su trabajo *
(") NUNCA

() AVECES

() REGULARMENTE

() SIEMPRE

11. Disfrutas de tu trabajo con otras personas dentro de las diferentes
dreas de la empresa

(O NUNCA
() AVECES
(O REGULARMENTE

(O SIEMPRE

12. Este empleo te hace sentir seguro y estable *
(O NUNCA

(O AVECES

() REGULARMENTE

() SIEMPRE

13. Realizas tu trabajo sin necesidad de recibir instrucciones de hacerlo *
(O NUNCA

(O AVECES

( : y REGULARMENTE

( : ) SIEMPRE

14. Te sientes con entusiasmo para dar lo mejor en tu trabajo *
(O NuNca

() AVECES

(O REGULARMENTE

(O SIEMPRE
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15. Consideras que las cargas de trabajo estan bien repartidas *
() NUNCA

() AVECES

() REGULARMENTE

() SIEMPRE

16. En su drea de trabajo le gusta asumir nuevas responsabilidades *
() NUNCA

() AVECES

() REGULARMENTE

{ ) SIEMPRE

17. Colaboras para que tu drea de trabajo cumpla sus objetivos al pie de la
letra

(O NUNCA
() AVECES
() REGULARMENTE

() SIEMPRE

18. Te interesas en mantenerte actualizado en temas novedosos que te
ayudan a mejorar tu trabajo

() NUNCA
() AVECES
(O REGULARMENTE

() SIEMPRE

19. Cumple con su horario de trabajo
(O NUNCA
() AVECES

.,: ) REGULARMENTE
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20. Se siente responsable del trabajo que realizan sus colaboradores a su
cargo

(O NUNCA
(0 AVECES
() REGULARMENTE

() SIEMPRE

21. Incluye metas a ascender a otro puesto de trabajo en esta empresa *
() NUNCA

() AVECES

() REGULARMENTE

() SIEMPRE

22, Laempresa le da a conocer los planes de carrera para su puesto de
trabajo

(O NUNCA
(0 AVECES
() REGULARMENTE

() SIEMPRE

23. Conoce sobre las retribuciones economicas que maneja la empresa *
() NUNCA

() AVECES

() REGULARMENTE

() SIEMPRE

24. Siente que puede ser promovido en su puesto de trabajo *
{7) NUNCA
() AVECES

() REGULARMENTE

STarnno

25. Laborar en esta empresa significa un deseo propio de superacion *
() NUNCA

() AVECES

(O) REGULARMENTE

() SIEMPRE
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ANEXO NP° 5. Presentacion de los talleres

Gk

POR MAYRA PEREA

POR MAYRA PEREA
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/ot

PON EL FOCO EN EL PROGRESO

POR MAYRA PEREA
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e

TU AUTENTICIDAD ES TU MAYOR PODER —

c Gt Loy (Lo
&p?wmé;woéémwz

POR MAYRA PEREA
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