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RESUMEN
El presente trabajo tiene como propodsito establecer la incidencia del sistema de
informacion contable en la toma de decisiones de la empresa Analytical Laboratory E.ILR.L., Lima,

2023.

Metodologicamente, el estudio adopta un enfoque cuantitativo y se caracteriza por su
finalidad aplicada, un disefio no experimental, y un alcance correlacional que abarca un estudio
transversal, utilizando como métodos de recoleccion de datos la entrevista y el analisis documental,
y como herramienta principal el cuestionario, disefiado en funcion de los indicadores relacionados

con las variables del estudio.

La poblacion estuvo integrada por 10 empleados que forman parte de las areas de gerencia,
administracion, contabilidad y venta. Se eligi6 una muestra de 7 trabajadores, considerando
unicamente las 4reas que suministran informacion contable y financiera relevante, asi como al

personal responsable de la toma de decisiones, a quienes se les aplicd el instrumento disefiado.

Los resultados de la investigacion muestran que el sistema de informacion contable influye
de manera significativamente en la toma de decisiones de la empresa, destacando la relevancia de
disponer de un sistema contable eficiente que no solo registra las transacciones financieras, sino

que también genera informes que facilitan la formulacion de decisiones claves.

PALABRAS CLAVES: Sistema contable, informacion contable, contabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La contabilidad ha evolucionado para responder a los desafios de la globalizacion, requiriendo
informacion financiera precisa y oportuna. Sin embargo, muchas empresas aun enfrentan
dificultades en la implementacion de sistemas contables eficientes, lo que afecta la transparencia

y la gestion financiera.

En Latinoamérica, persiste un déficit en el uso de sistemas de informacion contable modernos, ya
que muchas organizaciones siguen operando con herramientas rudimentarias como hojas de
calculo, libros contables fisicos, entre otros. Es por ello que, la falta de capacitacion y la limitada

inversion tecnoldgica impactan negativamente en la competitividad empresarial.

En Pert, muchas PYMESs dependen de métodos manuales para el registro contable, lo que genera
ineficiencias y retrasos en la toma de decisiones. A pesar de las normativas que promueven la

digitalizacion contable, la falta de recursos y la resistencia al cambio dificultan su adopcion.

Un caso concreto es el de Analytical Laboratory E.ILR.L.., empresa del Callao dedicada al
monitoreo ambiental y calibracion de equipos electronicos. Actualmente, gestiona su informacion
contable con Microsoft Excel, lo que ocasiona demoras en la entrega de reportes financieros y

afecta la toma de decisiones gerenciales.

Ante esta situacion, se hace necesaria la implementacion de un sistema contable computarizado

que optimice la gestion financiera de la empresa, permitiendo generar informacion precisa y en

Pag.
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menor tiempo, lo que mejoraria su capacidad de control y planificacion estratégica en un entorno

competitivo.

1.2. Marco tedrico
1.2.1. Antecedentes internacionales

Antecedente internacional 1:

Segun Florez Villadiego y Martinez Velasquez (2018) en su proyecto de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE Y FINANCIEROS DE LA
EMPRESA COSTURAS SOLUCIONES TEXTILES UBICADO EN LA CIUDAD DE
MONTERIA, CORDOBA” como Tesis Proyecto de Grado, de la Universidad Cooperativa de
Colombia, pretende establecer un sistema contable que optimice los procesos empresariales,
permitiendo un control eficiente de las operaciones diarias. Independientemente del sistema
utilizado, toda empresa debe seguir tres pasos esenciales: registrar, clasificar y resumir las
actividades financieras. Ademas, el sistema contable facilita la comunicacion y el andlisis de

la informacién para mejorar la toma de decisiones comerciales.

De lo expuesto por los autores, sugieren que toda empresa requiere de un sistema contable y
financiero que le permita tener el control de sus actividades, este hecho permite tomar
referencia para el estudio de la variable 1 “Sistema de informacion contable” asi como de la

variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente internacional 2:

Segun Cuadros Bravo (2017) en su proyecto de investigacion titulado “SISTEMA

CONTABLE Y GESTION FINANCIERA DE LA DISTRIBUIDORA AVICOLA

Pag.
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CEVALLOS DE LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO” como Trabajo de titulacion para
obtener el Titulo de Ingenieria en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, de la
Universidad Regional Autéonoma de Los Andes — Ecuador, tiene como objetivo proponer el
disefio de un sistema contable para mejorar la gestion financiera de la empresa, mediante el
cual se recoge informacion necesaria e importante como resultado de sus operaciones y que

presentados a la gerencia le permitirdn a la misma tomar decisiones financieras.

De lo expuesto por el autor, la propuesta del sistema contable pretende convertirse en una
herramienta valida para la toma de decisiones, posibilita una referencia para el estudio de la

variable 1 “Sistema de informacion contable” asi como de la variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente internacional 3:

Segiin  Gorostiaga Callisaya (2017), en su proyecto de investigacion titulado
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE COMPUTARIZADO EN LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA EMVIDA S.R.L.” como Trabajo Informe para obtener
el grado de Licenciatura en la Universidad Mayor San Andrés - Bolivia, tiene como objetivo
mejorar la eficiencia y eficacia de las funciones contables en la empresa, asimismo, facilitar la

toma de decisiones para determinar la posicion financiera dentro del mercado.

De lo expuesto por el autor, los sistemas de contabilidad son esenciales para la operacion
eficiente y exitosa de cualquier negocio, el cual proporciona la informacion requerida para la
auditoria y el cumplimiento, siendo asi que, proporciona una referencia para el estudio de la

variable 1 “Sistema de informacion contable” asi como de la variable 2 “Toma de decisiones”.
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Antecedente internacional 4:

Segin Daquilema (2022) en su proyecto de investigacion titulado: “AUDITORIA
INFORMATICA AL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN
LA PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LA COAC SOL DE LOS
grado de Licenciatura ANDES LTDA ” como Trabajo de Titulacion para obtener el Titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Nacional del Chimborazo — Ecuador,
tiene como objetivo desarrollar una Auditoria Informatica al sistema contable para determinar

su incidencia en la presentacion de la informacion financiera.

De lo expuesto por el autor, sugiere implementar nuevas metodologias las cuales ayuden a
gestionar de mejor manera la informacién manejada en el sistema informético, facilitando

tomar referencia para el estudio de la variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente internacional 5:

Segun Ureche Vanegas (2022), en su proyecto de investigacion titulado “SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE PARA LA TOMA DECISIONES EN LA UNIVERSIDAD
DE LA GUAJIRA” como Trabajo de Grado para obtener el grado de Magister en Finanzas en
la Universidad de la Guajira - Colombia, tiene como propdsito analizar el sistema de
informacion contable para la toma de decisiones en la vicerrectoria administrativa financiera
de la Universidad de La Guajira, utilizando las teorias de Angrisani, (2019), Barrios (2017),

Koontz y Weihrich (2013), entre otros.

De lo expuesto por el autor, concluye que se realizan toma de decisiones confiables apoyando

las funciones presupuestarias, fiscales y administrativas; anticipandose a distintos escenarios
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o situaciones, propiciando tomar referencia para el estudio de la variable 1 “Sistema de

informacién contable” asi como de la variable 2 “Toma de decisiones”.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Antecedente nacional 1:

Segun Requejo Jiménez y Saavedra Pinedo (2016), en su proyecto de investigacion titulado:
“EL SISTEMA CONTABLE CONCAR Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DEL ESTUDIO CONTABLE CAMPOS TORRES VICTOR MANUEL —
BAGUA GRANDE.”, como Tesis para obtener el Titulo profesional de Contador Publico de
la Universidad Senor de Sipan, tienen como objetivo establecer un sistema contable que mejore
la toma de decisiones, permitiendo el registro y control de las operaciones financieras de una

empresa.

De lo expuesto por los autores, la propuesta del sistema contable pretende convertirse en una
herramienta valida para la toma de decisiones, brindando una referencia para el estudio de la

variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente nacional 2:

Azana Cieza y Silva Loje (2017), en su proyecto de investigacion titulado: "INFLUENCIA
DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE EN LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS QUE ASESORA EL ESTUDIO CONTABLE ECSE, EN CAJAMARCA, ANO
2016", como Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Privada del Norte), tuvo como objetivo determinar si el uso de un sistema de informacion
mejora la rentabilidad de dichas empresas y asi tomar adecuadas decisiones para mejorar el

manejo de las empresas.
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De lo expuesto por los autores, sugiere aplicar técnicas e instrumentos que ayuden en la mejora

de rentabilidad, aportando una referencia para el estudio de la variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente nacional 3:

Segin Reyes Ayala (2018), en su proyecto de investigacion titulado: "IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA CONTABLE ELECTRONICO PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
EMPRESA TECNOCOMP SRL, CHICLAYO, 2017", como trabajo de tesis para obtener el
Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad Cesar vallejo — Chiclayo, tuvo como
objetivo implementar un Sistema Contable Electronico, esto permite evolucionar en el uso de
las tendencias tecnologicas mejorando de manera eficaz y significativamente la gestion de la

contabilidad.

De lo expuesto por el autor, sugiere implementar el sistema contable electronico que mejorara
de manera eficaz y significativamente la gestion de la contabilidad, contribuyendo una
referencia para el estudio de la variable 1 “Sistema de informacion contable” asi como de la

variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente nacional 4:

Segun Huicho (2020), en su proyecto de investigacion titulado: "PROPUESTA DE MEJORA
EN EL PROCESO CONTABLE A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE UN NUEVO
SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA TECHNICA EMPRESARIAL DEL PERU
S.A.C. - LIMA 2020" como Trabajo de Suficiencia Profesional para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, tiene como objetivo identificar las principales causas y
consecuencias de la ausencia de un sistema contable y plantear propuestas de software

contables que sean compatibles con las necesidades de la empresa.
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De lo expuesto por el autor, se concluye que con la implementacion del software contable se
lograra un mejor control contable, administrativo y financiero de toda la empresa; logrando la
toma de decisiones a tiempo, permitiendo tomar como referencia para el estudio de la variable

1 “Sistema de informacion contable” asi como de la variable 2 “Toma de decisiones”.
Antecedente nacional 5:

Segiin Arteaga (2020), en su proyecto de investigacion titulado: “SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE
LA EMPRESA OCP ARQUITECTO E.ILR.L.. UTCUBAMBA 2018 como trabajo de Tesis
para obtener el grado de Contador Publico, tiene como objetivo de demostrar tedricamente el
favorecimiento y la ventaja de aplicar un sistema de informacién contable en la toma de

decisiones de la empresa.

De lo expuesto por el autor, concluye que se debe implementar un sistema de informacion
contable mé4s moderno para no generar demoras en los procesos de la empresa, proporcionando
como referencia para el estudio de la variable 1 “Sistema de informacion contable” asi como

de la variable 2 “Toma de decisiones”.

1.2.3. Bases teoricas

Teoria de la Toma de Decisiones

Amaya (2010) describe la toma de decisiones como un factor crucial tanto para los altos
mandos como en el ambito personal, ya que representa una habilidad clave para los ejecutivos.
Esto se debe a que tienen la responsabilidad de elegir entre diversas opciones dentro de la

empresa con el objetivo de obtener un beneficio.
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La toma de decisiones es un proceso que implica elegir una opcion especifica o solucion entre
varias alternativas, basandose en el andlisis de la informacién relacionada con el problema que
se enfrenta. En este sentido, se puede conceptualizar como un conjunto de actividades que van
desde la identificacion de un problema hasta su resolucion, implementando la alternativa

seleccionada.
Teoria de la Contabilidad

(Guerrero, Alberto; Rabanal, Ulices, 2018) Guerrero y Rabanal indican que la contabilidad, es
vital para toda empresa debido a que permite el registro y control sistematico de todas las
operaciones que se realizan en la empresa. De esta manera nos permite registrar, clasificar y
resumir en forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son

cuando menos de caracter financiero. (pag. 24)
Teoria de la informacion financiera

Un sistema de informacion contable consiste en un conjunto de elementos que se fundamentan
en tres pilares esenciales: registrar la informacion proveniente de los documentos fuente de
cada operacion realizada, clasificar esa informacion en diferentes categorias para su posterior
analisis, y finalmente resumirla a través de informes. Es importante destacar que un sistema
contable debe estar bien disefiado para garantizar un control exhaustivo de la contabilidad de
la empresa, lo que facilite la toma de decisiones oportunas y adecuadas por parte de quienes

lideran la organizacion.

Segun Barreiro (2010) citado en Alvarez 1995: 27-31) Los sistemas de informacion contable
son indispensables debido a que proporcionan informacion relevante para la alta direccion, los

ejecutivos, para la gestion, asi como para el area contable; los cuales se nutren de todos los
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datos e informes relevantes, tanto de origen interno como externo, ya sea de naturaleza

financiera como no financiera.

Variable 1: Sistema de informacion contable

Un sistema de informacion contable es una estructura organizada que agrupa métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de sus actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones. (Josar, s.f.)

Dimensiones

D1: Conocimiento de la tecnologia

Se refiere a la capacidad de los profesionales para comprender y aplicar herramientas
tecnologicas que optimicen los procesos contables y financieros. Este conocimiento permite
automatizar tareas rutinarias, reducir errores humanos y mejorar la eficiencia en el registro y
analisis de la informacién financiera. Ademas, facilita la adaptacion a las exigencias fiscales y
normativas actuales, asegurando una gestion empresarial mas efectiva y competitiva. (chavez,

2022)

Se consideran los siguientes indicadores:

I1: Deteccion de problemas por los usuarios

Se refiere a la capacidad de identificar y reportar errores o inconsistencias en los procesos
contables por parte de los propios usuarios internos, antes de que sean descubiertos por

auditores externos o clientes. (insightsoftware, 2023)
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I12: Capacitacion en conocimientos contables

Evalta la eficacia y el impacto de los programas de formacion dirigidos a los profesionales del
area. Este indicador se centra en medir como la capacitacion mejora las habilidades técnicas,
el dominio de normativas fiscales y contables, y la capacidad para realizar analisis financieros.

(SIIGO, Conocimiento de normativas fiscales y contables, 2024)
D2: Competitividad laboral

Se refiere a la capacidad de los profesionales para destacarse en el mercado laboral mediante
la posesion de competencias que les permitan desempefiar sus funciones de manera eficiente y

efectiva. (FACTORIAL, 2024)
Se consideran los siguientes indicadores:
I3: Productividad

Mide la eficiencia con la que una organizacion utiliza sus recursos para generar bienes o

servicios. (SANTANDER, 2024)
14: Adaptabilidad al cambio

Evalua la capacidad de los profesionales y las organizaciones para ajustarse eficazmente a las

transformaciones en el entorno empresarial, normativo y tecnoloégico. (COMPANEO, 2024)
D3: Informacion financiera

Se refiere a los datos cuantitativos y descriptivos expresados en unidades monetarias que
reflejan la posicion y el desempefio financiero de una entidad en un periodo determinado.

(VERACRUZANA, 2014)
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Se consideran los siguientes indicadores:
I5: Relevancia de la informacion

Es una caracteristica cualitativa fundamental que indica la capacidad de los datos financieros

para influir en las decisiones econdmicas de sus usuarios. (manuel, 2014)
16: Neutralidad de la informacion

Es una caracteristica cualitativa fundamental que implica que los datos financieros se presenten
de manera imparcial, sin sesgos ni influencias que puedan favorecer intereses particulares.

(MEF, 2022)
Variable 2: Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual una persona o grupo selecciona una
opcidn entre varias alternativas con el objetivo de resolver un problema o abordar una
situacion especifica. Este proceso implica evaluar las posibles opciones, considerar sus

consecuencias y elegir la mas adecuada seglin los objetivos establecidos. (KIESO, 2019)
Dimensiones
D1: Cumplimiento del plan estratégico

Esta dimension evalua la capacidad de una organizacidn para ejecutar las acciones planificadas
que le permitan alcanzar sus objetivos a largo plazo. La planificacion estratégica es una
herramienta de gestion que define metas y establece el camino a seguir para adaptarse a los
cambios y demandas del entorno, buscando la mayor eficiencia y calidad en los bienes y

servicios ofrecidos. (UNE, 2017)

Se consideran los siguientes indicadores:
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I1: Capacidad en el cumplimiento de objetivos

Este indicador mide el grado en que una organizacion alcanza los objetivos y metas
establecidos en su plan estratégico. Para ello, se utilizan métricas especificas que reflejan el
nivel de logro de cada objetivo, permitiendo evaluar la efectividad de las estrategias

implementadas (ARMIJO, 2009)
12: Efectividad en el cumplimiento de objetivos

Este indicador evalua la capacidad de una organizacidon para alcanzar sus objetivos
establecidos, reflejando la eficiencia y eficacia de sus procesos y estrategias. Una alta
efectividad indica que la empresa estd logrando sus metas de manera consistente y eficiente.

(GARRISON, 2018)
D2: Decisiones de inversion

Se refieren a la asignacion de recursos financieros en proyectos o activos que se esperan
generar beneficios futuros. Estas decisiones buscan maximizar el retorno y contribuir al

crecimiento y valor de la empresa a largo plazo (FINHABITS,2024)
Se consideran los siguientes indicadores:
I3: Adquisicion de nuevas tecnologias

Este indicador refleja la capacidad de una organizacion para incorporar tecnologias emergentes
que mejoren sus procesos, productos o servicios. La adopcioén de nuevas tecnologias puede

aumentar la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado. (PETI, 2023)
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I14: Expansion a nuevos mercados

Este indicador mide la capacidad de una empresa para ingresar y establecerse en mercados
geograficos o segmentos de clientes previamente no atendidos. La expansion exitosa a nuevos
mercados puede diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de los mercados

existentes (ROCK, 2021)
D3: Decisiones de financiamiento

Involucran la eleccion de las fuentes y estructuras de capital que una organizacion utilizara
para financiar sus operaciones y proyectos de inversion. Estas decisiones buscan opciones en
los mercados financieros para obtener los recursos necesarios, considerando aspectos como el

costo del capital y la estructura 6ptima de deuda y capital propio. (Fernandez Alvarez, 2023)
Se consideran los siguientes indicadores:
IS: Financiamiento de recursos propios

Este indicador se refiere a la proporcion de inversiones financiadas con recursos internos de la
empresa, como aportes de los accionistas o utilidades retenidas. Un alto nivel de
financiamiento propio puede indicar solidez financiera y menor dependencia de fuentes

externas. (INEIL, 2010)
16: Financiamiento de terceros

Este indicador evalua la proporcion de recursos obtenidos de fuentes externas, como préstamos
bancarios o emision de bonos, utilizados para financiar las operaciones o inversiones de la
empresa. Si bien el financiamiento externo puede facilitar el crecimiento, un exceso puede

aumentar el riesgo financiero debido a las obligaciones de pago asociadas (INEIL, 2010)
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1.2.3 Definicion de términos
Cumplimiento del Plan Estratégico
Vélez et al. (2019) indicaron que cada empresa elabora una variedad de informes en los que
se establecen los objetivos y metas a alcanzar en un periodo especifico.
Conocimiento de la tecnologia
Valarezo y Santos (2019) indica que, dada la rapida evolucion tecnoldgica reciente, es esencial
mantenerse actualizado para aprovechar al maximo sus ventajas. Entre las habilidades
tecnoldgicas fundamentales, se destaca el dominio de herramientas de ofimatica y plataformas

educativas en linea.

Deteccion de problemas por los usuarios

Cantillo y Rivero (2019) sostiene que aquellos individuos capacitados en el uso y la
implementacion de sistemas informadticos tienen la habilidad de identificar posibles fallos en
dichos sistemas durante su utilizacion.

Capacitacion en conocimientos contables

Medina et al, (2016) destaca la importancia de que los conocimientos contables dentro de una
empresa no se limiten unicamente al departamento de contabilidad, sino que también sean
aplicables y beneficiosos para otros departamentos dentro de la organizacion.
Competitividad Laboral

Cordero et al. (2020) sefialan que este concepto esta relacionado directamente con las
habilidades y capacidades que una persona debe poseer para mejorar su eficiencia en una

empresa. Estas cualidades permiten que un empleado se distinga de los demas.
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Productividad

Valencia y Narvaez (2021) destacaron la relevancia de reclutar y seleccionar a los talentos
mas sobresalientes para formar parte del equipo laboral de una empresa, lo cual favorece el
cumplimiento de las metas de productividad. Se hace referencia a como un individuo ejecuta
sus tareas de manera eficiente y efectiva.

Adaptabilidad al cambio

Urbina et al., (2021) destacaron la relevancia de reclutar y seleccionar a los talentos mas
sobresalientes para formar parte del equipo laboral de una empresa, lo cual favorece el
cumplimiento de las metas de productividad. Se hace referencia a como un individuo ejecuta
sus tareas de manera eficiente y efectiva.

Informacion financiera

Elizalde (2019) se distingue por presentarse en términos cuantitativos y monetarios, los cuales
reflejan la situacion financiera y operativa real de una empresa, asi como otros detalles
relacionados con el manejo del capital.

Relevancia de la informacion

Alfaro (2022) afirma que los datos financieros de una empresa son importantes si tienen la
capacidad de predecir eventos futuros o si pueden confirmar conclusiones sobre la misma.
Estos datos se utilizan para realizar pronosticos financieros o para validar hipotesis
relacionadas con la organizacion.

Neutralidad de la informacion financiera

Villacis y Moreno (2021) indican que la imparcialidad de la informacion financiera se
mantiene cuando no se manipula o distorsiona con el propdsito de favorecer a un usuario

especifico.
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Cumplimiento del Plan Estratégico
Vélez et al. (2019) sefial6 que cada empresa genera una diversidad de informes en los cuales
se definen los objetivos y metas a lograr durante un periodo determinado.

Capacidad en el cumplimiento de objetivos

Rico et al. (2020) sefialan que una organizacion busca alcanzar sus objetivos empresariales y
dirige sus acciones en esa direccion.

Efectividad en el cumplimiento de objetivos

Medas y Ture (2020) sefialaron que la empresa logra sus metas establecidas en un periodo mas
corto y con una menor utilizacion de recursos.

Decisiones de inversion

Caiza et al. (2021) explican que se trata de decisiones tomadas por la direccion y la
administracion de una empresa, que tienen que ver con la asignacion de fondos hacia
actividades que buscan alcanzar el mayor rendimiento posible.

Adquisicion de nuevas tecnologias

Garcia (2023) afirmé que, con el objetivo de mejorar la eficiencia de sus operaciones y
economizar tiempo y recursos, las empresas asignan recursos para adquirir productos y/o
sistemas tecnologicos.

Expansién a nuevos mercados

Vizhiay et al., (2019) sefialaron que, considerando que todas las empresas buscan crecer y
mantener una constante innovacion, muchas optan por expandir sus lineas de mercado, abrir
nuevas sucursales, desarrollar nuevos productos y ampliar su base de clientes, entre otras

estrategias.
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Decisiones de financiamiento

Aguirre et al. (2020) explican que una distincion clave entre las decisiones de inversion y las
de financiamiento radica en que estas ultimas son tomadas por los directivos de una empresa
cuando desean llevar a cabo un proyecto a largo plazo. En este sentido, se evaliian diversas
alternativas en el mercado financiero para respaldar una actividad especifica, un proyecto o
para hacer frente a la falta de liquidez.

Financiamiento de recursos propios

Laguna et al. (2021) indican que estos recursos son los menos propensos a agotarse y generar
un déficit de financiamiento para la empresa. Ademas, los socios enfrentan el mayor riesgo,
ya que son los Ultimos en recibir beneficios en caso de liquidacion de la empresa en caso de
quiebra.

Financiamiento de terceros

Medas y Ture (2020) explican que cuando la empresa enfrenta una urgente necesidad de
financiamiento, puede optar por adquirir pasivos a través de la obtencion de un préstamo

bancario, cuyo monto y plazo se negocian directamente con la institucion financiera.
1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

= ;Como el sistema de informacion contable incide en la toma de decisiones de la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023?
1.3.2. Problemas especificos
= ;Cbémo el conocimiento de la tecnologia influye en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023?

= ;Como la competitividad laboral incide en la toma de decisiones en la empresa

Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023?
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1.4. Objetivos

(De qué manera la informacion financiera influye en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023?

1.4.1. Objetivo general

Determinar cémo el sistema de informacion contable incide en la toma de

decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

1.5. Hipotesis

Analizar como el conocimiento de la tecnologia influye en la toma de decisiones

en la empresa Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023.

Analizar como la competitividad laboral incide en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

Analizar de qué manera la informacion financiera influye en la toma de

decisiones en la empresa Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023.

1.5.1. Hipaotesis general

El Sistema de informaciéon contable incide significativamente en la Toma de

decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

1.5.2. Hipétesis especificas

El conocimiento de la tecnologia influye significativamente en la toma de

decisiones en la empresa Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023.

La competitividad laboral incide significativamente en la toma de decisiones en

la empresa Analitycal Laboratory E.L.R.L., periodo 2023.

La informacidn financiera influye significativamente en la toma de decisiones en

la empresa Analitycal Laboratory E.L.R.L., periodo 2023.
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1.6. Justificacion

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Ferndndez (2020) sefiala que, en el marco de la investigacidon, se denomina
justificacion a la seccion de la misma dedicada a exponer todos los motivos, causas o
razones que incentivaron al investigador a llevar a cabo el estudio. La misma se debe
sustentar en argumentos como: Cual es la finalidad que persigue, qué vacio tedrico estara
enfocado a cubrir, qué beneficios se obtendrdn y a quién o quiénes estaran dirigidos dichos
beneficios.

Es por ello que, este apartado se compone de: Justificacion tedrica, practica y

metodologica.
Justificacion Teorica

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2015), indican que “La justificacion teodrica se hace
cuando el proposito del estudio es generar reflexion y debate académico

sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados,

hacer epistemologia del conocimiento existente o cuando se busca mostrar las soluciones
de un modelo”.

De lo expuesto por el autor, el presente proyecto de investigacion realizado tiene una
justificacion teorica, ya permitird comparar y desafiar investigaciones previas similares

relacionados con los sistemas de informacion contables.
Justificacion Practica

Segun César Bernal (2010), indica que “La justificacion practica, se debe de hacer
cuando el desarrollo de la investigacion ayuda a resolver un problema o por lo menos,
propone  estrategias que  al aplicarse ~ contribuirian a  resolverlo”.
De lo expuesto por el autor, el presente proyecto de investigacion realizado tiene

una justificacion practica, ya que facilita la integracion de estrategias financieras con el fin

de mejorar la rentabilidad econémica y financiera de la empresa.
Justificacion Metodologica

Segun César Bernal (2010), indica que “La justificacion metodologica del estudio se da

cuando el proyecto que se va a realizar propone un nuevo método o una nueva
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estrategia para generar conocimiento valido y confiable”.
De lo expuesto por el autor, el presente proyecto de investigacion tiene una
justificaciéon metodologica, ya que la implementacion de los sistemas contables brindara

una mejora en la toma de decisiones en la empresa.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, fue aplicada. Segun lo expuesto por Fuentes et al.
(2020), su objetivo es proporcionar una solucion o respuesta a una pregunta especifica o hipotesis
planteada, mediante la busqueda y obtencion de conocimientos relevantes para su aplicacion

practica, contribuyendo al avance cultural y cientifico.

Ademas, se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo. Segiin Hernandez y Mendoza (2018),
este enfoque estd vinculado con los métodos matematicos y estadisticos, los cuales consisten en
una serie de pasos organizados de manera ldgica para evaluar las hipotesis mediante los resultados

obtenidos al utilizar la herramienta.
2.2. Nivel de investigacion

Respecto al nivel, este fue correlacional, el cual segun Reyes (2022) este método se encarga
de determinar el grado de relacion entre dos constructos investigados en un estudio especifico,

expresandose seglin lo inferido a partir de los resultados obtenidos.

2.3. Diseiio de investigacion

La investigacion sigue un disefio no experimental, el cual, segun lo indicado por Arias y
Covinos (2021), se caracteriza por la ausencia de condiciones experimentales o estimulos que
afecten a las variables. Por ello, el andlisis se realizara sobre la muestra del estudio, compuesta por
los colaboradores contables y administrativos, en su entorno de trabajo habitual, de manera

objetiva y sin modificacion.

Esta investigacion tiene un enfoque transversal, ya que los instrumentos se aplicardn en un
unico momento y en un solo periodo de tiempo, con el objetivo de determinar el impacto que tiene
un sistema contable en la toma de decisiones de la empresa en estudio. Como sefiala Hernandez
(2014), "los disefios de investigacion transversal recogen datos en un solo momento, en un tiempo

unico" (pag. 154).
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2.4. Poblacion y muestra
2.4.1 Poblacion

Segun Carrasco (2019), la poblacién es un conjunto de elementos, ya sea finito o infinito,
de los cuales se desea conocer uno o varios aspectos. En este caso, para este estudio, la poblacion
estd compuesta por los 10 empleados de la empresa Analitycal Laboratory EIRL Lima 2023,

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1 Conformacion de la Poblacion

Poblacion Area Cantidad
Area Gerencia Gerencia 1
Area de Administracion Administrativa 3
Area de Contabilidad Contabilidad 3
Area de ventas Venta 3
Total 10

Nota. Elaboracion propia

Las areas de Gerencia, Administracion y Contabilidad cuentan con los conocimientos

necesarios sobre los sistemas contables que posee la empresa.
2.4.2 Muestra

Segtin Condori (2020), la muestra es un subconjunto de la poblacion, y corresponde al
investigador recopilar datos relevantes de este grupo para luego utilizar las herramientas
adecuadas. En este caso, la muestra estd formada por los 7 empleados que pertenecen a las areas

contables, administrativas y gerenciales de la empresa Analitycal Laboratory EIRL.

Tabla 2 Conformacion de la Muestra

Poblacién Area Cantidad
Contador Contable 1
Auxiliar contable Contable 1
Asistente contable Contable 1
Area Gerencia Gerencia 1
Administrador Administrativa 1
Asistentes administrativos Administrativa 2
Total 7
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Nota. Elaboracion propia
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.5.1 Recoleccion de datos

2.5.1.1 Técnicas

La técnica empleada fue la Encuesta, la cual, segiin Arias (2020), es utilizada en las ciencias
sociales y, en la actualidad, se ha extendido su uso en la investigacion cientifica en general. Este
método consiste en entrevistar a los participantes para entender sus pensamientos, emociones y

comportamientos, basandose en criterios previamente establecidos.

El Anélisis documental: Se trata de revisar aquella informacion estadistica y de opinion
contenida en informes, anuarios estadisticos, estudios ya realizados sobre el territorio y textos que

abordan aspectos de la realidad local que vayamos a investigar.” (Escudero, 2004, p. 50).

2.5.1.2 Instrumentos
Cuestionario

Nos permite registrar datos sobre sistemas de informacion contables y la toma de decisiones de los

trabajadores selectos y con conocimientos respectivos.
Guia o ficha de analisis documental

Nos permite obtener informacion respecto a las dimensiones de las variables “Sistemas de

informacion contables” y “Toma de decisiones” en base a documentacion existente.
2.6. Procedimiento de tratamiento y analisis de recoleccion de datos

En la presente investigacion se ha utilizado 02 procedimientos para el tratamiento y analisis
de recoleccion de datos, los cudles fueron el uso de un cuestionario y de una guia o ficha de analisis

documental.
Uso del Cuestionario

El proceso comenzo con la elaboracion de un cuestionario, el cual se utiliz6 para seleccionar a los
candidatos antes de interactuar con los altos directivos de la empresa Analitycal Laboratory EIRL

El objetivo era definir el momento y la modalidad de aplicacion, ya sea presencial o mediante
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formularios de Google. Tras la recopilacion de los datos, se realizé un andlisis descriptivo y se
utilizé el software SPSS para llevar a cabo pruebas estadisticas. Estas pruebas permitieron al
investigador alcanzar sus objetivos y determinar si las hipotesis formuladas sobre las relaciones

entre las variables del estudio debian ser aceptadas o rechazadas.

Uso de la ficha o guia de analisis documental

El procedimiento de la obtencion de datos mediante la ficha o guia de analisis documental
consiste en seleccionar documentos relevantes siguiendo criterios de inclusion y exclusion, para
luego clasificarlos en una ficha estructurada, luego analizarlos cualitativa y cuantitativamente
para identificar patrones, tendencias y discrepancias. Posteriormente, se sintetizan los hallazgos

en cuadros comparativos y se elaboran conclusiones sobre su impacto en la practica contable.

2.7.  Aspectos Kticos

En todo el desarrollo de este trabajo de investigacion, se ha dado la ética profesional al
adherirse a los principios fundamentales de la moral individual y social. Ademas, en el aspecto
teorico y practico, se han seguido las normativas correspondientes al tipo de investigacion
realizada. Entre los wvalores identificados se destacan: Objetividad, Confidencialidad,

Responsabilidad y Veracidad.

El trabajo se realiz6 siguiendo las directrices de la normativa APA 7% edicion y los lineamientos
establecidos por la Universidad Privada del Norte, asegurando la confidencialidad de los resultados

de la empresa, los cuales serdn utilizados unicamente con fines académicos.
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CAPITULO III: RESULTADOS
En este capitulo, se muestra los resultados de la aplicacion del instrumento, para lo cual, se
presentan tablas de frecuencias con sus respectivas figuras y posteriormente se pone en manifiesto

las pruebas estadisticas inferenciales para el contraste de hipotesis.

3.1. Resultados descriptivos

En esta investigacion se plantea implementar el sistema contable “CONCAR” el sistema contable
CONCAR es una herramienta integral disefiada para facilitar la gestion de los recursos financieros
dentro de una organizacion. Su funcion principal es mejorar la eficiencia, precision y confiabilidad
de la informacidn contable, permitiendo a las empresas tomar decisiones mas informadas. (Te

explayas y describes al programa o software)

a. Modulo de libro diario

El moédulo de libro diario es la base de cualquier sistema contable. Este médulo se encarga de
registrar todas las transacciones financieras que realizan la empresa, siguiendo el principio de la
contabilidad de partida doble (Donde cada transaccion afecta al menos dos cuentas: una cuenta de

débito y una cuenta de crédito).

e Funcioén Principal: El médulo registra todos los movimientos de dinero, compras, ventas,
pagos, cobros y ajustes contables de manera cronoldgica.
e Importancia: La precision en la entrada de estos datos es esencial para asegurar que los

estados financieros reflejen correctamente la situacion econdmica de la empresa.
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Este modulo permite un control riguroso de todas las operaciones financieras desde el principio

del proceso contable.

Figura 1 Modulo de reporte Libro Diario
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2 02 4 Flujo Efectivo Formato 5.2 Libro Diario Simplificado RVIE_CTLIBR52A

Real key
@ e o gl i
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b. Modulo de Cuentas por Cobrar

El médulo de cuentas por cobrar se enfoca en la gestion de las deudas que los clientes tienen con

la empresa. Este médulo es crucial para empresas que otorgan crédito a sus clientes.

e Funcién Principal: Controla las facturas emitidas a los clientes, los pagos recibidos y el
saldo pendiente de cada cuenta. Permite gestionar el flujo de caja al saber cuanta deuda
tiene la empresa y las fechas de vencimiento.

e Importancia: Facilitar el seguimiento de los pagos pendientes, ayudando a la empresa a
evitar la morosidad y mantener un flujo de efectivo saludable. Ademads, permite realizar un
analisis detallado de la antigiiedad de las cuentas por cobrar, identificando clientes con

retrasos y tomando acciones preventivas.
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Figura 2 Médulo de reporte Cuenta por Cobrar 1
srrrsisrssrssses NFORMACION DEL ACCIONISTA , SOCIO O PERSONALT *=+s s rararsrsrss

FFEDOCUMENTO IDENTIDAD™*** F=EAPELLIDOS ¥ NOMBRES, DENOMINACION=*=* MONTO CUENTA
TIPO NUMERD O RAZOMN SOCIAL POR COBRAR
1DNI 41901271 RAFAEL POMNCE CARRION 4,500.00
1 DM 45323098 CARMEN CALERD CAMEPA 640,00
TOTAL GEMERAL 5,140.00

Figura 3 Modulo de reporte Cuenta por cobrar 2
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Figura 4 Médulo de reporte Cuenta por cobrar 3
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¢. Modulo de Cuentas por Pagar

El médulo de cuentas por pagar tiene como objetivo gestionar las deudas de la empresa con

proveedores, prestadores de servicios y otras entidades.

e Funcidn Principal: Registra las facturas recibidas, gestiona los pagos a proveedores y
controla los saldos pendientes de pago. Este modulo también incluye las fechas de
vencimiento y la posibilidad de programar pagos.

e Importancia: Un control adecuado de las cuentas por pagar es fundamental para evitar
retrasos en los pagos, lo cual puede generar penalidades o dafiar la relacion con los
proveedores. Ademas, la eficiente gestion de los pagos contribuye a la optimizacion del

flujo de caja de la empresa.

Figura 5 Modulo de reporte Cuentas por Pagar 1
B3 Formato 3.13- Libro de Inventarios y Balances - Detalle del Saldo de la Cuenta d... [wiw|

Mes |IIIE
Cuenta Inicial |451 101
Cuenta Final [461102

Moneda [MN  SOLES =]
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(¢ Resumen " Detallado

=R A |

Figura 6 Modulo de reporte Cuentas por Pagar 2
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d. Modulo de Control de Inventarios

El modulo de control de inventarios es esencial para las empresas que manejan bienes materiales,

como productos de manufactura o articulos de venta al por menor.

e Funcidn Principal: Controla la cantidad de productos o materias primas disponibles en el
inventario. Este modulo puede integrar las compras y las ventas con el inventario en tiempo
real, generando alertas cuando los niveles de stock sean bajos o cuando se necesite

reabastecer.

Figura 7 Médulo de reporte Control de inventarios
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e. Modulo de Activos Fijos

El modulo de activos fijos se utiliza para gestionar los bienes de la empresa que tienen una vida

util prolongada, como propiedades, maquinaria, vehiculos, equipos informaticos, entre otros.

e Funcidn Principal: Registrar la adquisicion, depreciacion y disposicion de los activos fijos.
Permite calcular la depreciacion de manera automatica y actualizar el valor contable de los
activos seguin las normativas fiscales.

e Importancia: El seguimiento adecuado de los activos fijos es esencial para reflejar
correctamente su valor en los estados financieros y para cumplir con las normativas
fiscales. Ademas, permite optimizar el uso de los activos y realizar una planificacion

eficiente en cuanto a su mantenimiento o reposicion.

Figura 8 Modulo de reporte Activos Fijos
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f. Moddulo de Conciliacion Bancaria
El moédulo de conciliacion bancaria facilita el proceso de comparar y verificar las
transacciones registradas en los libros contables con los extractos bancarios.

e Funcidn Principal: Permite realizar una reconciliacion entre las cuentas contables de la
empresa y los movimientos de las cuentas bancarias, asegurando que todas las
transacciones estén correctamente registradas y que no existan discrepancias.

e Importancia: La conciliacién bancaria es fundamental para garantizar que los saldos de las
cuentas sean precisos y que no haya transacciones no registradas o duplicadas. Esto
también ayuda a detectar errores rapidamente y mejorar la confianza en los informes

financieros.
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Figura 9 Modulo de reporte Conciliacion Bancaria 1
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Figura 10 Modulo de reporte Conciliacion Bancaria 2
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g. Modulo de Presupuesto y Planificacion Financiera

El médulo de presupuesto y planificacion financiera permite a la empresa proyectar y controlar

sus ingresos, gastos y flujos de efectivo para un periodo futuro.

e Funciodn Principal: Este modulo ayuda a establecer metas financieras, realizar proyecciones
de ingresos y gastos, y controlar que las operaciones de la empresa se mantengan dentro
de los limites establecidos. Ademas, se pueden hacer ajustes en tiempo real para corregir

desviaciones en el presupuesto.
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e Importancia: La planificacion financiera adecuada es esencial para el éxito de cualquier
empresa, ya que permite anticipar problemas de flujo de caja, establecer metas realistas y
asignar recursos de manera eficiente. Un presupuesto bien gestionado es una herramienta

clave para el crecimiento empresarial.

Figura 11 Mddulo de reporte Presupuesto y Planificacion Financiera
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h. Moaddulo de Informes Financieros

El médulo de informes financieros es el encargado de generar los estados financieros clave para la
toma de decisiones. Este modulo incluye la elaboracion del balance general, estado de resultados,

estado de flujos de efectivo y otros informes contables importantes.
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e Funcion Principal: El médulo permite generar automaticamente informes financieros que
reflejan la situaciéon econdmica y financiera de la empresa en un momento dado. Estos
informes son fundamentales para los directivos y para cumplir con los requisitos
regulatorios.

e Importancia: Los informes financieros son herramientas clave para la toma de decisiones,
la gestion de riesgos y el andlisis del desempeno de la empresa. Un sistema contable
eficiente proporciona estos informes de forma precisa y puntual, lo que permite a los lideres

empresariales tomar decisiones informadas basadas en datos reales.

Figura 12 Modulo de reporte Informes Financieros
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i. Modulo de Impuestos

El médulo de impuestos facilita el cdlculo y la presentacion de las obligaciones fiscales de la

empresa, adaptandose a la legislacion local e internacional vigente.
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Funcion Principal: Gestiona los diferentes tipos de impuestos que la empresa debe pagar

(IVA, impuestos sobre la renta, impuestos laborales, etc.), calcula automaticamente el

monto a pagar, y genera las declaraciones fiscales necesarias para su presentacion.

Importancia: El cumplimiento fiscal es una obligacion legal que no puede ser ignorada.

Este modulo reduce el riesgo de errores en el calculo de impuestos y asegura que la empresa

cumpla con sus obligaciones fiscales en tiempo y forma, evitando sanciones o auditorias.

Figura 13 Modulo de reporte Impuestos 1

olidacion Reportes Analisis Cuenta Presupuesto  Conciliacion Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de...  MiConcar

Costos
Diarios
Mayores
_— Registro Ventas
— Registro Compras
JFTW, Libro de Caja/Bancos
Fiujo Efectivo
o 2 5 Estade Cambio Patrimonio Neto
Areas
Bancos
Repartes de Ingresos y Gastos
;n Comprobantes Mensuales

Balances

Ganancias ¥ Pérdidas

Libros de Inventarios y Balances

Ratios

> creado de

Il Systems

AT EN SOTTWARE EMPRESARIAL

reado de

>

Mantenimiento Pardmetros Ventas CTVENT02
Genera Archivo Mensual Ventas_CTREGV11
Mantenimiento Archivo Ventas CTREGV12
Libros Impresos Oficiales

Libros Electronicos
Otros Reportes de Ventas > Emisién Registro Ventas Standar CTREGV13
Registro Ventas ¢ Ingresos - Standar_CTREGV33

Registro Ventas e Ingresos - Exportacion_CTREGV21
Emisién Registro Ventas F.Chico_CTREGV1S

Registro Ventas con IGV asumido por el Estado_CTREGY16
Registro Ventas pars Exportaciones CTREGV1T

Registro Ventas Exportacién Fto. Chico_CTREGV20
Registro de Ventas Bimoneda_CTREGV1S

Comparative de Ventas por Cliente CTLIST13

N (o7
e )

www.realsystems.com.pe
Call Center: (01) 203 - 830C

Figura 14 Modulo de reporte Impuestos 2
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j. Mboddulo de Finanzas y Flujo de Caja

El modulo de finanzas y flujo de caja es crucial para gestionar los movimientos de efectivo de la
empresa y asegurarse de que tenga suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos

financieros.

e Funcidn Principal: Registra todas las entradas y salidas de efectivo, proyecta el flujo de
caja futuro y analiza las necesidades de liquidez. Este mddulo es especialmente util para
gestionar la tesoreria de la empresa.

e Importancia: Mantener un control de efectivo sobre el flujo de caja es esencial para
garantizar que la empresa pueda hacer frente a sus pagos, invertir en nuevas oportunidades
y mantener su estabilidad financiera. El flujo de caja también adecuado mejora la capacidad

de la empresa para acceder a financiamiento si fuera necesario.
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Figura 15 Modulo de reporte Finanzas y Flujo de Caja

&5 - Mantenimiento Flujo Efectivo - CTFLUJ01
| Martenimiento de Fubro - Orden Cédigo

Codigo | Descripcion | T | Dperacion
ACTIVIDADES DE OPERACION P OPERACION
1101 Cobranza (entradas) poar: P OPERACION
1102 Verta de Bienes o Servicios (Ingresos Operacionales) P OPERALCION
1103 Honoranos y Cormisionss P OPERACION
1104 Irkereses y Rendimientos [no incluidos en la Actividad de In P OPERACION
11105 Dividendos [no incluidos en la Actividad de Inversidn) P OPERACION
11106 Regalias P OPERACION
| 1107 | Otros Cobros de Efectivo Relativos a la Actividad F  OPERACION
J107R . P OPERACION
11199 P OPERACION
11200 Menos pagos [salidas) por: P OPERACIONM
11201 Proveedores de Bienes p Servicios P OPERACION
| 1202 Remuneraciones y Beneficios Sociakes P OPERACION
1203 Tribitos P OPERACION
11204 Intereses y Rendimientos (no incluidos en la Actividad de Fi F  OPERACION
11205  Regalias P OPERACION
| 1206 Otroz Pagos de Efectivo Relativo a la Actividad P OPERACION
12499 P OPERACION

I @ EIININHEIIJ

Como complemento de informacidn, se muestra lo siguiente:

Tabla 3 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador Deteccion de problemas por los usuarios
de la dimension del conocimiento de la tecnologia.

Opciones N %

A veces 2 28,6
Casi siempre 2 28,6
Siempre 3 42.9
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Versidon 26
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Figura 16 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de capacitacion en conocimientos
contables de la dimension del conocimiento de la tecnologia.

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Los colaboradores identifican problemas y son plenamente conscientes
del riesgo potencial si deciden no informar al respecto.

Analisis e interpretacion

Enla tabla 3 y en la figura 16, los resultados sugieren que los colaboradores tienen un nivel
aceptable de identificacion de problemas tecnoldgicos, aunque atin existe un porcentaje (28.6%)
que no los detecta con regularidad. Esto podria indicar la necesidad de reforzar la capacitacion en

esta area para lograr que mas empleados sean constantes en la identificacion de problemas

tecnologicos en la empresa.

Tabla 4 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de capacitacion en conocimientos contables
de la dimension del conocimiento de la tecnologia.

Opciones N %
A veces 2 28,6
Casi siempre 4 57,1
Siempre 1 14,3
_Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Versidon 26
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Figura 17 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de capacitacion en conocimientos
contables de la dimension del conocimiento de la tecnologia.

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 4 y en la figura 17, los resultados sugieren que la mayoria de los colaboradores
recibe capacitacion en conocimientos contables de manera frecuente, pero no constante. Sin
embargo, el bajo porcentaje de quienes reciben capacitacion siempre (14.3%) podria indicar la
necesidad de reforzar los programas de formacion para garantizar una mayor continuidad y

profundidad en el aprendizaje.

Tabla 5 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de productividad de la dimension
competitividad laboral.

Opciones N %
A veces 2 28,6
Casi siempre 3 42,9
Siempre 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Versidon 26
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Figura 18 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de productividad de la dimension
competitividad laboral.

Porcentaje

A veces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion
En la tabla 5 y en la figura 18, los resultados sugieren que, aunque los niveles de
productividad son en su mayoria positivos, existe margen de mejora para lograr una mayor

estabilidad en el rendimiento laboral dentro de la empresa.

Tabla 6 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de adaptabilidad al cambio de la
dimension competitividad laboral.

Opciones N %

Casi nunca 1 14,3
A veces 2 28,6
Casi siempre 2 28,6
Siempre 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Versidon 26
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Figura 19 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de adaptabilidad al cambio de la
dimension competitividad laboral.

Porcentaje

Casi Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 6 y en la figura 19, los resultados sugieren que, aunque la mayoria de los
colaboradores muestra una buena disposicion para adaptarse, es fundamental trabajar en aquellos
que aun presentan resistencia, con el fin de fortalecer la competitividad y sostenibilidad de la
empresa.

Tabla 7 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador relevancia de la informacion de la
dimension informacion financiera.

Opciones N %

Casi siempre 4 57,1
Siempre 3 42,9
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 20 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador relevancia de la informacion de la
dimension informacion financiera

Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y en la figura 20, se muestra que aunque la mayoria de los encuestados
considera que la informacion financiera es relevante, se debe trabajar en reforzar su calidad y
accesibilidad para lograr que esta sea percibida como Siempre relevante en la totalidad de los
€asos.

Tabla 8 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador neutralidad de la informacion de la
dimension de informacion financiera.

Opciones N %

Casi Nunca 2 28,6
A veces 1 14,3
Casi siempre 3 42,9
Siempre 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 21 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador neutralidad de la informacion de la
dimension de informacion financiera.

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 8 y en la figura 21, el andlisis indica que, si bien una parte significativa de los
encuestados considera que la informacion financiera es Casi siempre neutral, existe una
preocupacion latente sobre la posibilidad de sesgos en los reportes. Se recomienda reforzar los
controles internos y la aplicacion de normas contables estrictas para mejorar la confianza en la

imparcialidad de la informacion financiera.

Tabla 9 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de capacidad en el cumplimiento de objetivos
de la dimension del cumplimiento del Plan Estratégico.

Opciones N %
A veces 3 429
Casi siempre 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Pag.
56

Villarreal Malvaceda A H



El Sistema de informacién contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.l.R.L..
periodo 2023

Figura 22 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de capacidad en el cumplimiento de
objetivos de la dimension del cumplimiento del Plan Estratégico.

Porcentaje

A veces Casi Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 9 y en la figura 22, el andlisis muestra que la capacidad en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos es percibida como frecuente, aunque no constante. Para optimizar estos
resultados, se recomienda fortalecer la planificacion estratégica y mejorar los mecanismos de

seguimiento y evaluacion dentro de la organizacion.

Tabla 10 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de efectividad en el cumplimiento de
objetivos de la dimension del cumplimiento del Plan Estratégico.

Opciones N %
A veces 3 429
Casi siempre 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 23 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de efectividad en el cumplimiento de
objetivos de la dimension del cumplimiento del Plan Estratégico.

Porcentaje

A veces Casi Siempre

Analisis e interpretacion

Enlatabla 10y en la figura 23, los resultados indican que la efectividad en el cumplimiento
de objetivos del Plan Estratégico es buena pero no uniforme. Para fortalecer este aspecto, es clave
mejorar la planificacion, el control de gestion y la asignacion eficiente de recursos dentro de la
organizacion.

Tabla 11 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Adquisicion de nuevas tecnologias en
la dimension de las Decisiones de inversion.

Opciones N %
Casi Nunca 1 14,3
A veces 4 57,1
Casi siempre 2 28,6
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Versidon 26
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Figura 24 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Adquisicion de nuevas tecnologias en
la dimension de las Decisiones de inversion.

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 11 y en la figura 24, se muestra el hecho de que la mayoria de los encuestados
considere que la adquisicion de nuevas tecnologias ocurre “A veces” indica que no es una prioridad
en la estrategia de inversion. Para mejorar la competitividad y la eficiencia operativa, es clave

establecer politicas claras y sostenibles de innovacion tecnologica dentro de la organizacion.

Tabla 12 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Expansion a nuevos mercados de la
dimension de Decisiones de inversion.

Opciones N %

Casi nunca 2 28,6
A veces 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 25 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Expansion a nuevos mercados de la
dimension de Decisiones de inversion.

Casi Munca A veces

|Analisis e interpretacion

Enlatabla 12 y en la figura 25, se muestra el hecho de que la expansion a nuevos mercados
ocurra A veces y que un porcentaje significativo de encuestados indique que Casi nunca sucede,
evidencia una estrategia de crecimiento poco definida. Para mejorar la competitividad y
sostenibilidad de la organizacion, es clave establecer politicas claras de inversion y expansion de

mercados.

Tabla 13 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Financiamiento de recursos propios
de la dimension de Decisiones de financiamiento.

Opciones N %
A veces 3 429
Casi siempre 4 57,1
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 26 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Financiamiento de recursos propios
de la dimension de Decisiones de financiamiento.

Porcentaje

A veces Casi Siempre

Analisis e interpretacion

En la tabla 13 y en la figura 26, se muestra que el alto uso de financiamiento con recursos
propios refleja una estrategia financiera conservadora. Sin embargo, depender tinicamente de estos
recursos puede limitar el crecimiento y la capacidad de inversion de la empresa. Es recomendable
analizar opciones de financiamiento externo que permitan aprovechar oportunidades estratégicas
sin poner en riesgo la estabilidad financiera.

Tabla 14 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Financiamiento de terceros de la
dimension de Decisiones de financiamiento.

Opciones N %

A veces 4 57,1
Casi siempre 2 28,6
Siempre 1 14,3
Total 7 100,0

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 27 Distribucion de frecuencias y porcentajes del indicador de Financiamiento de terceros de la
dimension de Decisiones de financiamiento.

A veces Casi Siempre Siempre

Analisis e interpretacion

Enlatabla 14 y en la figura 27, se muestra que la empresa utiliza financiamiento de terceros
de manera moderada y estratégica, sin una fuerte dependencia de este. Sin embargo, para impulsar
el crecimiento y mejorar su posicion financiera, seria recomendable evaluar alternativas de
financiamiento externo con mejores condiciones y costos, asegurando un equilibrio adecuado entre
financiamiento propio y externo.

3.2 Resultados Inferenciales

Los resultados inferenciales requieren pruebas previas de normalidad, lo que permitira
determinar si los datos siguen una distribucion paramétrica o no paramétrica. Este analisis se
llevara a cabo utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk, dado que la muestra es inferior a 50.

Se aplicara la prueba de Spearman o la prueba de Pearson, dependiendo del resultado de la

prueba de normalidad. La prueba de Spearman se utilizard cuando la muestra presente una
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distribucién no normal o no paramétrica, mientras que la prueba de Pearson se empleara en casos
con distribuciones normales o paramétricas.

Hipotesis General

Tabla 15 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion contable .769 7 .020
Toma de decisiones .600 7 .000

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Segun los resultados de la prueba de normalidad, los datos de las variables "Sistema de
informacion contable" y "Toma de decisiones" siguen una distribucion no paramétrica. Por lo
tanto, para evaluar la relacion entre ambas variables, se empleara el estadistico no paramétrico Rho

de Spearman.
Prueba de Hipotesis

H1: El Sistema de informacion contable incide significativamente en la Toma de decisiones

de la empresa Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023.

HO: El Sistema de informacion contable no incide significativamente en la Toma de

decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 16 Prueba de hipotesis General

Sistema de informacion Toma de
Contable decisiones
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 . 794*
Spearman informacion correlacion
contable Sig. (bilateral) : .033
N 7 7
Toma de Coeficiente de . 794%* 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .033 .
N 7 7

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Decision: La tabla 19 muestra el valor p(sig.) es 0.033, menor a 0.050. Permite aceptar la
hipodtesis alterna H1 y rechazar la hipotesis nula HO. Asi mismo el valor de correlacién que es
0,794* este valor implica una correlacion fuerte y positiva. Por lo tanto, se puede concluir que el
Sistema de informacion contable incide significativamente en la Toma de decisiones de la empresa

Analytical Laboratory E.I.R.L.., durante el periodo 2023.

Hipotesis Especifica 1

Tabla 17 Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 1

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Conocimiento de la tecnologia 769 7 .020
Toma de decisiones .600 7 .000

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Segun los resultados de la prueba de normalidad, los datos de las variables "Conocimiento
de la tecnologia" y "Toma de decisiones" siguen una distribucion no paramétrica. Para evaluar la

relacion entre ambas variables, se empleara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis

H1: El conocimiento de la tecnologia influye significativamente en la toma de decisiones

en la empresa Analitycal Laboratory E.ILR.L., periodo 2023.

HO: El conocimiento de la tecnologia no influye significativamente en la toma de

decisiones en la empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Sip (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 18 Prueba de hipotesis Especifica 1

Conocimiento
de la Toma de
tecnologia decisiones
Rho de Conocimiento Coeficiente de correlacion 1.000 . 794*
Spearman de la Sig. (bilateral) : .033
tecnologia N 7 7
Toma de Coeficiente de correlacion . 794%* 1.000
decisiones Sig. (bilateral) .033 .
N 7 7

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Decision: La tabla 21 muestra que el valor p (sig.) es 0.033, que es menor a 0.050. Esto
permite aceptar la hipotesis alterna H1 y rechazar la hipdtesis nula HO. Ademas, el valor de

correlacion es 0.794*, lo que indica una correlacion fuerte y positiva. Por lo tanto, se puede afirmar
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que el conocimiento de la tecnologia influye significativamente en la toma de decisiones en la

empresa Analytical Laboratory E.I.LR.L.., durante el periodo 2023.

Hipotesis Especifica 2

Prueba de normalidad

Tabla 19 Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 2

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Competitividad laboral 732 7 .008
Toma de decisiones .600 7 .000

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Segun los resultados de la prueba de normalidad, los datos de la variable "Competitividad laboral"
y "Toma de decisiones" siguen una distribucion normal. Por lo tanto, para evaluar la relacion entre

ambas variables, se utilizara el estadistico de correlacion de Pearson.
Prueba de Hipdtesis

HI: La competitividad laboral incide significativamente en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

HO: La competitividad laboral no incide significativamente en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 20 Prueba de hipotesis Especifica 2

Competitividad
laboral Toma de decisiones

Competitividad Correlacion de Pearson 1,000 .882*
laboral Sig. (bilateral) .009

N 7 7
Toma de decisiones  Correlacion de Pearson .882* 1

Sig. (bilateral) .009

N 7 7

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision: La tabla 23 muestra que el valor p (sig.) es 0.009, lo cual es menor a 0.050. Esto
permite aceptar la hipotesis alterna H1 y rechazar la hipdtesis nula HO. Ademas, el valor de
correlacion es 0.882*, lo que indica una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, se puede
afirmar que la competitividad laboral incide significativamente en la toma de decisiones en la

empresa Analytical Laboratory E.I.LR.L.., durante el periodo 2023.

Hipotesis Especifica 3

Prueba de normalidad

Tabla 21 Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 3

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Informacioén Financiera 732 7 .008
Toma de decisiones .600 7 .000

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

De acuerdo a la prueba de normalidad los datos de las variables “Informacion Financiera y
Toma de decisiones” siguen una distribucién no paramétrica. Para medir la relacion entre ambas

variables se utilizara el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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Prueba de Hipotesis

H1: La informacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

HO: La informacion financiera no influye significativamente en la toma de decisiones en la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Sip (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 22 Prueba de hipotesis Especifica 3

Reconocimiento y Rentabilidad
medicion de activos fijos econdmica
Rho de Informaciéon Coeficiente de 1.000 . 882
Spearman Financiera correlacion
Sig. (bilateral) . .009
N 7 7
Toma de Coeficiente de . 882%* 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) .009 .
N 7 7

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Decision: La tabla 25 muestra que el valor p (sig.) es 0.009, lo cual es menor a 0.050. Esto

permite aceptar la hipotesis alterna H1 y rechazar la hipdtesis nula HO. Ademas, el valor de

correlacion es 0.882**, lo que indica una correlacion fuerte y positiva. Por lo tanto, se puede
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afirmar que la informacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones en

Analytical Laboratory E.I.R.L.., durante el periodo 2023.

3.3 Resultados obtenidos mediante la aplicacion de la Guia de Analisis documental

Luego de haber realizado la verificacion y analisis a los documentos otorgados por el area

contable de la empresa Analytical Laboratory E.I.LR.L., se obtuvieron los siguientes resultados:

3.3.1. Conocimiento de la tecnologia

Tabla 23 Resultados de la Guia de Analisis Documental — Dimension 1

EXISTE EL
DIMENSIONES DATOS PO DE DOCUMENTO
GENERALES DOCUMENTO
SI NO
Politica del  sistema
Identificacion de riesgos informacion contable.
tecnologicos por parte de | procedimiento del X
los colaboradores registro de comprobantes
Conocimiento de la de pago.
tecnologia
Formacién de los | Manuales e instructivos
colaboradores en | del sistema de X
contabilidad informacion contable.

Fuente: Elaboracién propia.

Se verifico que el area contable cumple correctamente con la identificacion de riesgos

tecnologicos; sin embargo, al revisar la documentacion, no se encontré una Politica del Sistema

de Informacion Contable en la empresa. Esto podria indicar que la organizacion aun no ha
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establecido un marco normativo que regule el manejo, procesamiento y almacenamiento de la
informacion contable. Como consecuencia, es posible que no exista un proceso estandarizado para
garantizar que todos los comprobantes de pago (como facturas, recibos y otros documentos
relacionados) sean registrados, clasificados y archivados de manera adecuada en los sistemas
contables de la empresa. La ausencia de un procedimiento definido puede ocasionar
desorganizacion en la gestion de los documentos, lo que incrementa el riesgo de errores en los
registros contables, omisiones o duplicaciones de la informacion, y dificulta tanto la auditoria

interna como el cumplimiento de las normativas fiscales.

Por otro lado, también se revisd6 que la formacion de los colabores que indica que la
empresa ha desarrollado recursos documentales que guian a los empleados sobre como utilizar el
sistema contable de manera adecuada y eficiente. Estos manuales e instructivos son fundamentales
para asegurar que todos los involucrados en la gestion de la informacidon contable sigan
procedimientos estandarizados, lo que contribuye a la consistencia, precision y transparencia en

los registros financieros.

La existencia de estos documentos también facilita la capacitacion del personal nuevo y la
actualizacion de los empleados existentes, garantizando que todos cuenten con el conocimiento

necesario para operar el sistema de manera correcta.
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3.3.2. Competitividad Laboral

Tabla 24 Resultados de la Guia de Andlisis Documental — Dimension 2

EXISTE EL
DATOS TIPO DE
DIMENSIONES DOCUMENTO
GENERALES DOCUMENTO
SI NO
Reporte de productividad
Desempeifio del trabajo de los laboral x
colaboradores
Competitividad
laboral

Adaptaci d ! i6
aptacion ¢ ° | Formato de evaluacion de

colaboradores a los cambios X

. desempefio laboral
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia.

Se verifico que el area contable si cumple de manera correcta con el desempeio del trabajo,
pero al revisar se encontrd un reporte de productividad laboral, este tipo de reporte es crucial para
analizar la eficiencia de los equipos de trabajo. El reporte de productividad laboral puede
proporcionar informacioén valiosa sobre el rendimiento individual y colectivo, permitiendo a la
empresa detectar tanto los logros como las posibles dificultades que podrian estar afectando el
rendimiento general. Ademas, este tipo de andlisis facilita la asignacion adecuada de recursos y la

planificacion de acciones correctivas o de capacitacion, si es necesario.

Por otro lado, también se revis6 que no se encontr6 una adaptaciéon a los cambios
tecnologicos lo que sugiere que no existe un procedimiento formalizado y estandarizado para

medir y evaluar el rendimiento de los empleados de manera estructurada. La ausencia de este tipo

Pag.
71

Villarreal Malvaceda A H



El Sistema de informacién contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.l.R.L..
periodo 2023

de formato puede generar una falta de claridad en cuanto a las expectativas laborales, lo que podria

dificultar la retroalimentacion efectiva y el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

3.3.3. Informacion Financiera

Tabla 25 Resultados de la Guia de Analisis Documental — Dimension 3

EXISTE EL
DATOS TIPO DE
DIMENSIONES DOCUMENTO
GENERALES DOCUMENTO
SI NO
Estado de  situacidon
financiera
Informacion financiera X
Estado de resultados
Informacion
financiera Comprobantes de pago
Documentos registrados en el electronicos X
sistema contable Descarga de registro de
compras

Fuente: Elaboracion propia.

Se verifico que el area contable cumple adecuadamente con la gestion de la informacion
financiera. Sin embargo, al revisar, se encontraron el reporte de estado de situacion financiera y el
estado de resultados, que son documentos esenciales en la contabilidad financiera, ya que permiten

evaluar la salud econdmica y el rendimiento de la organizacion.

El Estado de Situacion Financiera proporciona una imagen precisa de la situacion
econdomica de la empresa en un momento especifico, reflejando sus activos, pasivos y patrimonio

neto. Por su parte, el Estado de Resultados ofrece un resumen del desempefio econémico de la
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empresa durante un periodo determinado, detallando los ingresos, costos, gastos y, al final, el

beneficio o la pérdida neta.

Por otro lado, se constatd que no existe un control adecuado de los documentos en el
sistema contable, lo que indica que la organizacién ain no ha implementado un sistema
digitalizado para la emision y gestion de los documentos fiscales. Esta falta de digitalizacion podria
generar varios problemas, como un aumento en la carga administrativa al manejar los
comprobantes en formato fisico, ademas de los riesgos relacionados con el extravio, dafio o
falsificacion de los documentos. Asimismo, se observa que no hay un proceso formalizado ni

automatizado para almacenar y gestionar digitalmente las compras realizadas.

El registro de compras es fundamental para mantener un control adecuado de las
transacciones y para cumplir con las obligaciones fiscales, ya que permite verificar la correcta

emision de los comprobantes fiscales y realizar auditorias mas eficientes.

3.3.4. Cumplimiento del plan estratégico

Tabla 26 Resultados de la Guia de Analisis Documental — Dimension 4

EXISTE EL
DATOS TIPO DE
DIMENSIONES DOCUMENTO
GENERALES DOCUMENTO
SI NO
Analisis FODA

Desarrollo y expansion de la
Vision, Mision de la| X

Cumplimiento del | “"P"%?
empresa
plan estratégico
Estado de Resultados de
Resultados de la empresa X
la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.

Se verifico que el area contable si cumple de manera correcta con el cumplimiento del plan
estratégico, pero al revisar se encontrd un reporte de andlisis Foda. El analisis Foda demuestra que
la organizacion ha llevado a cabo un ejercicio de evaluacion estratégica para identificar sus
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este analisis es fundamental para
entender tanto los aspectos internos de la empresa como los factores externos que podrian impactar
su desempefio. Se encontrd la Vision y Misién en la empresa, lo que indica que la organizacion
ha definido claramente su proposito y sus objetivos a largo plazo. Estos elementos son
fundamentales para guiar las acciones, decisiones y estrategias de la empresa, y proporcionan un

marco que orienta a todos los miembros hacia un objetivo comun.

Por otro lado, también se revisé que no se encontrd una adaptacion a los cambios
tecnologicos lo que sugiere que no existe un procedimiento formalizado y estandarizado para
medir y evaluar el rendimiento de los empleados de manera estructurada. La ausencia de este tipo
de formato puede generar una falta de claridad en cuanto a las expectativas laborales, lo que podria

dificultar la retroalimentacion efectiva y el desarrollo profesional dentro de la organizacion

3.3.5. Decisiones de inversion

Tabla 27 Resultados de la Guia de Analisis Documental — Dimension 4

EXISTE EL
DATOS TIPO DE
DIMENSIONES DOCUMENTO
GENERALES DOCUMENTO
SI NO
Decisiones de Activos Financieros en la Estado de Situacion %
inversion empresa Financiera de la empresa
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Indice financiero del

Rentabilidad de los activos X
ili iv ROA

Fuente: Elaboracion propia.

Se verifico que el area contable si cumple de manera correcta con las decisiones de
inversion, pero al revisar se encontrd un reporte de activos financieros lo que representa el estado
de situacion financiera un recurso clave para analizar su situacion econdmica actual. Este
documento permite visualizar los activos, pasivos y el patrimonio, ofreciendo una perspectiva clara

sobre la estabilidad financiera de la organizacion.

Por otro lado, se revisé que la empresa presenta una rentabilidad de los activos, un indicador crucial
que mide la eficiencia con la que la organizacion utiliza sus activos para generar ganancias. Este
indice se calcula dividiendo la utilidad neta entre el total de los activos, y el resultado se expresa

como un porcentaje.

3.3.6. Decisiones de Financiamiento

Tabla 28 Resultados de la Guia de Analisis Documental — Dimension 4

EXISTE EL
DATOS TIPO DE
DIMENSIONES DOCUMENTO
GENERALES DOCUMENTO
SI NO
. Estado de  Situacidon
Aportes o incrementos de X

.. capital Financiera
Decisiones de

Financiamiento
Cronograma de Pagos a

Obligaciones financieras . ) X
& entidades financieras

Fuente: Elaboracién propia.
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Se wverifico que el area contable cumple adecuadamente con las decisiones de
financiamiento. Sin embargo, al revisar la documentacion, se encontraron los aportes de capital,
los cuales son fundamentales y forman parte del patrimonio, ya que agrupan las inversiones

realizadas por los socios o accionistas para financiar las actividades de la organizacion.

Por otro lado, se reviso y se encontré el Cronograma de Pagos, un documento esencial para
gestionar y monitorear las obligaciones financieras de la empresa. Este cronograma detalla los
compromisos adquiridos con las instituciones financieras, ofreciendo una vision clara de los pagos

programados y facilitando la planificacion de los recursos disponibles.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
Después de presentar y analizar los hallazgos inferenciales y descriptivos, la discusion que sigue
se sustentard en conjunto con los estudios previos y las teorias mencionadas en el Capitulo I de
Introduccion. Particularmente, se hace énfasis en el tratamiento contable del Sistema de
Informacion Contable y la toma de decisiones, considerando las dimensiones, objetivos e hipotesis

planteadas en la investigacion.

Limitaciones:

Las limitaciones son restricciones que indican que ciertos aspectos del problema no pueden ser
investigados debido a factores externos al equipo de investigadores, y estas deben ser justificadas.
(Avila, 2001)

Limitacion 1: Costo Inicial y de Implementacion

e Descripcion: Los sistemas contables, especialmente los méas completos y especializados,
pueden implicar un alto costo inicial tanto en la compra del software como en la
implementacion (licencias, hardware, consultoria externa, etc.).

e Impacto: El costo elevado puede ser una barrera para empresas pequefias o medianas, y
los recursos necesarios para implementar el sistema pueden desviar atencion de otras
areas clave del negocio.

Limitacion 2: Integracion con Otros Sistemas

e Descripcion: Un sistema contable puede no estar completamente integrado con otros

sistemas utilizados por la empresa, como el de inventarios, ventas, recursos humanos o

gestion de proyectos.
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e Impacto: La falta de integracion puede resultar en la duplicacion de datos, inconsistencias
en la informacion y procesos manuales adicionales para conciliar los datos entre sistemas,
lo que aumenta el riesgo de errores y retrasa la toma de decisiones.

Limitacion 3: Falta de Capacitacion Adecuada

e Descripcion: Si el personal no esta debidamente capacitado en el uso del sistema
contable, pueden surgir errores en la entrada de datos, interpretacion incorrecta de
reportes y dificultades en la utilizacion de funciones avanzadas del sistema.

e Impacto: Estos errores pueden llevar a registros financieros incorrectos, toma de
decisiones equivocadas y, en casos graves, violaciones de normativas fiscales.

e Interpretacion comparativa:

Hipotesis general

En la hipotesis general “El Sistema de informacion contable incide significativamente en la
Toma de decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.”, se logrd
demostrar que considerando la implementacion de un sistema de informacion contable favorece
en la toma decisiones. Con un nivel de significancia de 0.033; la prueba Rho de Spearman
permitid evidenciar la existencia de diferencias significativas (sig. < 0.05), lo que permite
rechazar la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 1

En la hipotesis especifica 1 “El conocimiento de la tecnologia influye significativamente en la
toma de decisiones en la empresa Analitycal Laboratory E.I.R.L., periodo 2023.”, se logro
demostrar que con el conocimiento de la tecnologia actual se puede realizar una mejor y

favorable toma de decisiones. Con un nivel de significancia de 0.033; la prueba Rho de
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Spearman permiti6 evidenciar la existencia de diferencias significativas (sig. < 0.05), lo que
permite rechazar la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

En la hipotesis especifica 2 “La competitividad laboral incide significativamente en la toma de
decisiones en la empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.”, se logr6é demostrar que
siendo competitivos laboralmente se puede realizar una mejor y favorable toma de decisiones.
Con un nivel de significancia de 0.009; la prueba Rho de Spearman permitio evidenciar la
existencia de diferencias significativas (sig. < 0.05), lo que permite rechazar la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 3

En la hipotesis especifica 3 “La informacion financiera influye significativamente en la toma de
decisiones en la empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.”, se logré demostrar que
si se cuenta con una correcta informacion financiera se puede realizar una mejor y favorable
toma de decisiones. Con un nivel de significancia de 0.009; la prueba Rho de Spearman permitio
evidenciar la existencia de diferencias significativas (sig. < 0.05), lo que permite rechazar la

hipoétesis nula.

Implicancias:

Teoricas

A nivel tedrico, la investigacion contribuye al cuerpo académico y practico de conocimiento
sobre la incidencia de los sistemas de informacion contable en las decisiones organizacionales.
Este estudio amplia la comprension de como los sistemas tecnologicos influyen en el proceso de

toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de una empresa
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1.

Expansion de modelos tedricos sobre toma de decisiones contables: La investigacion aporta
una comprension mas profunda de como los sistemas contables no solo registran
transacciones, sino que también facilitan el andlisis de datos financieros para proporcionar
informacion 1til a los gerentes. Este enfoque puede contribuir al desarrollo de modelos
teoricos actualizados sobre la toma de decisiones basados en la capacidad de los sistemas
contables para generar informacion predictiva y tendencias financieras. Este modelo podria
aplicarse a empresas similares a Analytical Laboratory E.LLR.L., en las cuales el
procesamiento adecuado de datos es crucial para su éxito a largo plazo.

Contribucion a la teoria de la integracion de sistemas en la empresa: A nivel tedrico, el
estudio también puede contribuir a la teoria de la integracion de sistemas dentro de las
empresas. En lugar de ver los sistemas contables como herramientas aisladas, este estudio
propone una perspectiva mas holistica en la que los sistemas de informacion contable se
integran con otras areas de la organizacion (finanzas, operaciones, recursos humanos, etc.),

creando un flujo continuo de informacion que facilita una gestion mas eficiente.

Practicas

Los resultados obtenidos de la investigacion sobre el Sistema de Informacion Contable (SIC) y su

incidencia en la toma de decisiones en la empresa Analytical Laboratory E.ILR.L. durante el

periodo 2023 ofrecen importantes implicancias a nivel practico para la organizacion y otras

empresas en situaciones similares. Los beneficios practicos derivados de este estudio pueden tener

un impacto directo en la gestion operativa, la eficiencia y la toma de decisiones.

1.

Mejora en la toma de decisiones estratégicas y operativas: El estudio demuestra que un
Sistema de Informacién Contable bien implementado no solo facilita la gestién de la

informacion financiera, sino que también mejora la toma de decisiones estratégicas dentro
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de la empresa. La generacion de reportes contables mas rapidos, fiables y detallados
permite a los gerentes y tomadores de decisiones en Analytical Laboratory E.LLR.L.
responder de manera 4gil a cambios en el entorno del negocio, como ajustes en precios,
control de costos y estrategias de inversion. Esto puede optimizar la rentabilidad y la
competitividad de la empresa.
2. Facilitacion del cumplimiento regulatorio y fiscal: El estudio subraya como los sistemas
de informacion contable en Analytical Laboratory E.I.LR.L. contribuyen al cumplimiento
de normativas fiscales y estandares contables. Los SIC automatizan la generacion de
reportes financieros y declaraciones fiscales, lo que facilita que la empresa se adhiera a las
regulaciones locales e internacionales de manera mas eficiente. Este aspecto es crucial para
evitar sanciones por incumplimiento y mejorar la transparencia ante las autoridades
fiscales.
Metodologicas

La presente investigacion a nivel metodologico, el estudio proporciona un enfoque robusto
para evaluar el impacto de los sistemas de informacién contable en la toma de decisiones
empresariales. Ademas, ofrece recomendaciones sobre como futuras investigaciones pueden
ampliar y aplicar estos métodos para obtener resultados mas amplios y aplicables en otros

contextos.

1. Uso de métodos mixtos para evaluacion integral: La investigacion utiliza métodos
mixtos, combinando tanto cuantitativos (como encuestas y andlisis de datos de
desempeilo) como cualitativos (entrevistas y andlisis de procesos), lo que permite una

evaluacion integral y multidimensional del impacto de los SIC en la empresa. Este
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enfoque metodoldgico puede servir como modelo para otros estudios que busquen
analizar la relacion entre tecnologia y toma de decisiones en otras empresas.

Evaluacion del impacto a corto y largo plazo: El estudio metodoldgicamente destaca la
necesidad de investigar no solo los beneficios inmediatos de la implementacion del
SIC, sino también los efectos a largo plazo en la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. La evaluacion longitudinal de los sistemas contables puede ofrecer una
comprension mas completa de como estos sistemas evolucionan y como se perciben a

medida que la empresa se adapta a nuevas tecnologias.

Propuestas de estudios futuros en la linea de investigacion

1.

Optimizacion de la toma de decisiones: Un beneficio clave es la mejora en la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Al contar con un sistema contable eficiente y bien
implementado, los gerentes y responsables de tomar decisiones pueden acceder a
informacion precisa y en tiempo real, lo que les permite reaccionar de manera mas
efectiva ante cambios en el entorno, identificar oportunidades de mejora o riesgos
financieros y tomar decisiones mas informadas.

Reduccion de errores y aumento de la precision: La automatizacion de los procesos
contables contribuye a reducir el riesgo de errores humanos que a menudo pueden
ocurrir en sistemas manuales. Con un SIC bien disefiado, Analytical Laboratory
E.LLR.L. puede generar informes financieros mas confiables, lo que se traduce en una
mejor precision en los estados financieros y en la informacion usada para la toma de

decisiones.
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3. Mejora en la productividad y eficiencia operativa: Un sistema contable que se integra
eficazmente con otras areas funcionales de la empresa aumenta la eficiencia operativa
y la productividad de los colaboradores. Este sistema permite la optimizacion del flujo
de trabajo, minimizando tareas repetitivas y liberando tiempo para que el personal se
enfoque en tareas de mayor valor agregado. En consecuencia, se mejora la gestion de

recursos humanos y se reduce la carga operativa.

4.2. Conclusiones

En relacidn con el objetivo general, se puede concluir que el sistema de informacion contable es
esencial y de gran relevancia para la toma adecuada de decisiones en la empresa Analytical
Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023. Este sistema juega un papel clave en aumentar la confiabilidad
de los informes y promueve el desarrollo del conocimiento sobre nuevas tecnologias dentro de la
empresa, lo que, a su vez, contribuye a mejorar la competitividad laboral.

Para el objetivo especifico 1, se confirma que el conocimiento de la tecnologia incide
significativamente en la toma de decisiones de la organizacion Analitycal Laboratory E.ILR.L.,
Lima, periodo 2023, esto se debe a que las capacitaciones centradas en mejorar el conocimiento
sobre tecnologias, como los sistemas de informacioén contable, incrementan la capacidad para
generar informes con datos precisos y relevantes, lo que facilita una toma de decisiones mas
fundamentada.

Para el objetivo especifico 2, se confirma la incidencia significativa de la competitividad laboral
en relacion con la toma de decisiones de la organizacion Analitycal Laboratory E.I.LR.L., Lima,
periodo 2023, esto se debe a que fomenta la productividad de los empleados y refuerza su

motivacion para continuar desempefiando sus tareas, lo que, a su vez, permite que la empresa

Pag.
83

Villarreal Malvaceda A H



El Sistema de informacién contable y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Analitycal Laboratory E.l.R.L..
periodo 2023

obtenga informes con indicadores mas precisos, facilitando asi la toma de decisiones mas
acertadas.

Para el objetivo especifico 3, se ha observado que la informacion financiera incide
significativamente en la toma de decisiones en la organizacion Analitycal Laboratory E.I.LR.L.,
Lima, periodo 2023, esto se debe a que los sistemas de informacion financiera generan reportes
mas seguros y confiables, lo que facilita la toma de decisiones més precisas y acertadas para la

empresa.

4.3. Recomendaciones

Se sugiere a la corporacion actualizar y optimizar mejoras en su sistema de informacién
contable de manera integral contemplando tecnologias mas avanzadas de automatizacion de
procesos, integracion de sistemas y plataformas agiles con el fin de aumentar la eficiencia
operativa, la calidad de los datos asegurando su precision y agilizar la toma de decisiones
estratégicas. En este sentido, se podra identificar mejores oportunidades comerciales al tener un
control mas eficiente de la gestion, mayor visibilidad de recursos, contribuyendo a la reduccion de
riesgos operativos y financieros al ofrecer una mayor capacidad para anticipar y gestionar posibles

contingencias, asegurando una operacion mas agil y rentable.

La corporacion Analitycal Laboratory E.I.LR.L.. debe renovar su sistema de informacion de
manera estructurada y centrarse en principios que optimicen la rentabilidad y estén orientados a la
creacion continua de valor para responder a los cambios del mercado y las necesidades de sus

clientes asegurando un desarrollo.

La informacion contable extraia del sistema debe asegurar una interpretacion clara y

precisa del contenido de los estados financieros para que todos los integrantes de la corporacion
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utilicen esta informacion de manera eficaz contribuyendo al dinamismo de la empresa, asi mismo,
resulta importante establecer y aplicar politicas contables efectivas que no solo estandaricen los

procesos, sino que también promuevan la transparencia y la coherencia.

Se recomienda la implementacion de controles contables para minimizar la intervencion
humana, reducir la posibilidad de errores y facilitar la deteccion de irregularidades. Entre ellos, la
restriccion de roles para autorizacion y revision periodica de transacciones para ayudar a reducir
errores y fraudes mejorando la integridad de los datos contables, conciliaciéon automatica que
facilite la conciliacion de cuentas bancarias, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, alertas
configuradas que notifiquen en tiempo real cuando se detectan inconsistencias o desviaciones en
las transacciones contables y registro de auditoria que indica todas los cambios y anulaciones

realizadas en los registros.

Por ultimo, es importante que la empresa aplique estas recomendaciones y siempre muestre
una mayor agilidad y flexibilidad para adaptarse a los cambios, asegurando que la organizacion

esté siempre alineada con su objetivo.
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Definicion Operacional Escala de
Variable Definicion Conceptual P Dimensiones Indicadores Instrumento .,
medicion
_% - Deteccion de problemas por los
< .
5 Conocimiento de | Usuarios
O P
RS Torres (2019) Indica que la informacion contable la tecnologia -Capacitacion ~ en  conocimientos
2 resulta valiosa al detallar los recursos, pasivos y ganancias contables
g derivadas de las actividades operativas de una entidad. Ademés, | Esta  variable ~serd medida con cuatro Ordinal
E contribuye proporcionando datos a los lideres empresariales para | dimensiones y 08 indicadores obteniendo los Productividad
. o . . ; Soni P - Pr ivi
8 gestionar, dirigir y organizar la empresa de manera efectiva, | datos por medio de la técnica de encuesta y se | Competitividad oductivida
g facilitando la toma de decisiones adecuadas a corto, mediano y | Utilizara el cuestionario como instrumento bajo | laboral - Adaptabilidad al cambio Escala de Likert
2 largo plazo. el método de Likert.
2
Informacién - Relevancia de la informacion Cuestionario 1. Nunca
financiera - Neutralidad de la informacion 2 Casi Nunca
. - 3. A veces
Segtin Barreto (2020), un aspecto fundamental en L B (;aP acidad en el cumplimiento de
3 - . - Cumplimiento | gpjetivos 4. Casi Siempre
= la toma de decisiones empresariales es la evaluacion Esta variable serd medida con cuatro | gej Plan )
E financiera mediante la utilizacién de métricas como la dimensiones y 08 indicadores obteniendo los | Egtratégico - Efectividad en el cumplimiento de 5. Siempre

decisiones

liquidez, la rentabilidad y la solvencia. Al contar con una
comprension completa y detallada de estos indicadores, los
gerentes pueden prever la rentabilidad potencial de una
inversion, determinar el nivel maximo de financiamiento
externo disponible, mejorar la eficiencia en la gestion de

datos por medio de la técnica de encuesta y se
utilizara el cuestionario como instrumento bajo
el método de Likert.

objetivos

Decisiones  de
inversion

- Adquisicion de nuevas tecnologias

- Expansion a nuevos mercados
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recursos y administrar de manera mas efectiva sus
obligaciones financieras, entre otros aspectos clave.

Decisiones  de
financiamiento

- Financiamiento de Recursos propios

- Financiamiento de terceros
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ANEXO N° 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General Objetivo General Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Escala de Evaluacién Metodologia
- Deteccion de
4 1 Si d Determinar como el | E] Sistema de probk.imas por los
ghomo & Sistema € | gigioma de | informacién contable Conocimiento de la | USUAros
informacion contable | L A tecnologia L,
incide en la Toma de %nf(.)rmacmn contable | incide g - Capacitacion  en
decisiones  de  la | incide en la Toma de | significativamente conocimientos
empresa  Analitycal decisiones  de la | NTE en la Toma de contables
Laboratory E.LR.L.. empresa  Analitycal | decisiones de la o
periodo 20237 Laboratory ~E.LRL.. | empresa  Analitycal - Productividad .
periodo 2023. Laboratory ~E.LRL., Competitividad laboral | . Adaptabilidad ~ al Tipo: o
periodo 2023. cambio Aplicada cuantitativa
. i Sistema de Diseiio:
Problf:mas Objetivos Especificos Hipétesis Especificos | 1 formacién Contable P Transversal / No
Especificos rdina :
experimental
El conocimiento de la Poblacién:
Como ol | Analizar como el | tecnologia —influye - Relevancia de la | Escala de Likert 60 trabajadores de la
conocimiento de la | conocimiento de la | Significativamente . . informacién empresa  Analitycal
tecnologia influye enla | tecnologia influyeenla | NIE en la toma de Informacion financiera - Neutralidad de Ia Laboratory E.LR.L.
toma de decisiones en | toma de decisiones en | decisiones en. la inf -, 1. Nunca
la empresa Analitycal | la empresa Analitycal | MPresa Analitycal fiormacion ' Mouestra: .
Laboratory E.LR.L.. | Laboratory E.LR.L., Labroratory EIRL., 2. Casi Nunca 7 trabajadores
perfodo 2023? perfodo 2023. periodo 2023 contables y
3. A veces administrativos de la
4 CasiSi empresa Analitycal
. Casi Siempre
- Capacidad en el P Laboratory E.ILR.L.
cumplimiento de | 5. Siempre Técnicas:
Cumplimiento objetivos Encuesta
o . . L titividad L.
¢Coémo la | Analizar como la la?)oral compelli\rfllcize Del plan Estratégico - Efectividad en el Instrumentos:
competitividad laboral | competitividad laboral | "~ . o Cuesti i
incid la t de | incid la t de | significativamente en cumplimiento de uestionario
incide en la toma de | incide en la toma de g
isi bjet
decisiones en la | decisiones en la la tomal de decisiones Toma de decisiones Lol
empresa  Analitycal | empresa  Analitycal f\nnalit Cil Lasg;z:z:a - Adquisicion  de
Latioratory ?E.I.R.L.. Labpratory EIRL., E.I.R.I}:. periodo 2023}’ nuevas tecnologias
periodo 20237 periodo 2023 Decisiones de y
Tnversién - Expansion a nuevos
mercados
Pag.
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(De qué manera la
informacion financiera
influye en la toma de
decisiones en la
empresa  Analitycal
Laboratory E.LR.L..
periodo 2023?

Analizar de qué
manera la informacion
financiera influye en la
toma de decisiones en
la empresa Analitycal
Laboratory E.LR.L.,
periodo 2023

La informacion
financiera influye
significativamente en
la toma de decisiones
en la empresa
Analitycal Laboratory
E.ILR.L., periodo 2023.

Decisiones
financiamiento

de

- Financiamiento de
Recursos propios

- Financiamiento de
terceros
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ANEXO N° 3 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Delia Laura Gémez Fernandez
Cargo: Docente especialista
Institucion /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segin la

calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3
Criterio Indicador D R B Sugerencias
) ] Los items miden lo previsto en los
Pertinencia o ) o
objetivos de investigacion. X
Los items responden a lo que se debe
Coherencia medir en la variable y sus X
dimensiones.
) Los items son congruentes entre si y
Congruencia )
con el concepto que miden. X
o Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia ) )
para medir las variables. X
o Los items miden comportamientos y
Objetividad )
acciones observables. X
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de las variables.
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Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones X

e indicadores.

Los items estin redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X

evaluar.

Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamafio de letra, X

espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas y opciones X

de respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones X
asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coceficiente de validez:
Intervalos Resultado
lﬁ.+B+C 0,00-0,49 Validez nula
E— = 0.95 0,50- 0,59 Validez muy baja
Bil| 0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
CALIFICACION GLOBAL 0,80 - 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0,90-1,00 | Validez muy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 11 de julio del 2024

Delia Laura Gomez Delgado

DNI 08483584
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Walter Bernia Leén
Cargo: Docente especialista
Institucién /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segln la

calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3

Criterio Indicador D R B Sugerencias
) ) Los items miden lo previsto en los X

Pertinencia

objetivos de investigacion.

Los items responden a lo que se X
Coherencia debe medir en la variable y sus
dimensiones.
) Los items son congruentes entre si X
Congruencia )
y con el concepto que miden.
o Los items son suficientes en X
Suficiencia ] ] )
cantidad para medir las variables.
o Los items miden comportamientos X
Objetividad

y acciones observables.

Los items se han formulado en X
Consistencia | concordancia a los fundamentos

tedricos de las variables.
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Los items estan secuenciados y X
Organizacion | distribuidos de acuerdo a

dimensiones e indicadores.

Los items estan redactados en un X
Claridad lenguaje entendible para los

sujetos a evaluar.

Los items estan escritos X
respetando  aspectos  técnicos
Formato
(tamafio de letra, espaciado,
nitidez)
El instrumento cuenta con X
instrucciones, consignas y
Estructura ) )
opciones de respuesta bien
definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones
) o C B A TOTAL
asignadas a cada indicador
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
lﬁ.'l'B'l'C 0,00- 0,49 Validez nula
— = 0.95 0,50- 0,59 Validez muy baja
Ril| 0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 | Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0,90- 1,00 | Validezmuy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. l/’ )
f ,~.\W

Validez muy buena

Lima, 20 de junio del 2024

Firma

Walter Christian Bernia Leon
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Fany Roxana Horna Cadenas
Cargo: Docente especialista
Institucién /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segtn la

calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3
Criterio Indicador D R B Sugerencias
) ) Los items miden lo previsto en los objetivos X
Pertinencia . o
de investigacion.
] Los items responden a lo que se debe medir X
Coherencia ) ) )
en la variable y sus dimensiones.
) Los items son congruentes entre si y con el X
Congruencia )
concepto que miden.
o Los items son suficientes en cantidad para X
Suficiencia ) )
medir las variables.
o Los items miden comportamientos y X
Objetividad )
acciones observables.
) ) Los items se han formulado en concordancia X
Consistencia ) )
a los fundamentos tedricos de las variables.
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o Los items estan secuenciados y distribuidos X
Organizacion
de acuerdo a dimensiones e indicadores.
Los items estan redactados en un lenguaje X
Claridad ) )
entendible para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos X
Formato técnicos (tamafio de letra, espaciado,
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, X
Estructura consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
CONTEO TOTAL X
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
o C B A TOTAL
indicador
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
J{HBH: 0,00-0,49 Validez nula
E— = 0.95 0,50- 0,59 Validez muy baja
A 0,60 - 0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
CALIFICACION GLOBAL 0,80 - 0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el 0,90-1,00 Validezm uy buena

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 11 de julio del 2024

Firma

Fany Roxana Horna Cadenas
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ANEXO N° 4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
— CUESTIONARIO
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DIM. | N° | INDICADORES N |CN | AV | CS S

Deteccion de problemas por los usuarios

= Los colaboradores identifican problemas y son plenamente
] . . . . . .
© o |l |conscientes del riesgo potencial si deciden no informar al
‘2 k) respecto.
o=
g § | Capacitacion en conocimientos contables
Q0 D
S - T T .
g Los colaboradores han recibido formacion adicional en
@) 2 | contabilidad que les permite introducir mejoras en el sistema
contable.
Productividad

Con que frecuencia se mide desempeifio del trabajo de los
colaboradores para conocer su productividad en la empresa.

Adaptabilidad al cambio

Los colaboradores con qué frecuencia enfrentan cambios

4 tecnologicos y se adaptan.

Competitividad laboral

Relevancia de la informacion

La informacion financiera se presenta de forma oportuna a la
direccion de la empresa, para la toma de decisiones.

Neutralidad de la informacién

Los sistemas digitales implementados por la empresa
6 |aseguran la integridad y la exactitud de los datos financieros,
sin posibilidad de manipulacion.

Informacion financiera

Variable: Toma de decisiones

Capacidad en el cumplimiento de objetivos

=
s
=
& La empresa identifica adecuadamente las acciones a realizar
] .. .
<= _§ 7 |y dirige sus esfuerzos hacia el logro de metas que aseguren
g :93” su continuo desarrollo y expansion.
28
g % | Efectividad en el cumplimiento de objetivos
= =
=) -
g g La empresa alcanza sus metas de manera eficiente,
(3 utilizando el menor tiempo y recursos posibles.
Adquisicion de nuevas tecnologias
S
2 & La empresa gestiona eficazmente sus recursos al invertir en
- p— ’ . . .
= 2 tecnologia y maquinaria avanzada para mejorar sus
o Q) .
Zz Z 9 .
gz operaciones
Q o~
Q
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Expansion a nuevos mercados

10

La empresa con qué frecuencia planifica el ingreso a nuevos
mercados para expandirse

isiones de

Dec
financ

Financiamiento de recursos propios

to

11

Los socios con qué frecuencia incrementan capital, para
mantener una estructura financiera adecuada.

1amien

Financiamiento de terceros

12

La empresa con qué frecuencia acude al sistema financiero
para cubrir sus necesidades con préstamos, para seguir
operando en el mercado.

Villarreal Malvaceda A H
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Encuestado 1

ANEXO N° 5 LEVANTAMIENTO DE TRABAJO EN CAMPO

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7
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ANEXO N° 6 GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: El Sistema de informacion contable y su incidencia en la toma de decisiones de la

empresa Analitycal Laboratory E.I.LR.L., periodo 2023.

Variable: Sistema de informacion contable

Villarreal Malvaceda A H

EXISTE EL
TIPO DE
DIMENSIONES | DATOS GENERALES DOCUMENTO
DOCUMENTO
SI NO
Identificacion de riesgos | Politica del sistema
tecnoldgicos por parte de los | informacion contable.
colaboradores o )
Procedimiento del registro
Conocimiento de la de comprobantes de pago.
tecnologia
Formacién de los | Manuales e instructivos del
colaboradores en | sistema de informacion
contabilidad contable.
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Desempeiio del trabajo de los

Reporte de productividad

Documentos registrados en el

sistema contable

laboral
colaboradores
Competitividad
laboral
Adaptacion de los .,
p Formato de evaluacion de
colaboradores a los cambios
L desempefio laboral
tecnologicos
Estado de situacion
financiera
Informacion financiera
Estado de resultados
Informacion
. Comprobantes de ago
financiera p pag

electronicos

Descarga de registro de

compras

Cumplimiento del

plan estratégico

Desarrollo y expansion de la

empresa

Analisis FODA
Vision, Mision de la

empresa
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Resultados de la empresa

Estado de Resultados de la

cmpresa

Decisiones de

inversion

Activos Financieros en la

empresa

Estado de situacion

Financiera de la empresa

Rentabilidad de los activos

indice financiero del ROA

Decisiones de

Financiamiento

Aportes o incrementos de
capital

Estado de Situacion

Financiera

Obligaciones financieras

Cronograma de Pagos a

entidades financieras

Fuente: Elaboracion propia.
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