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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad determinar en qué medida se incremento el
Sistema de Gestion de Almacenes, segun la clasificacion ABC, la productividad de la empresa
Transportes Mellizo Express S.A.C. en Lima-Peru (en adelante Transportes Mellizo). Se
realizé el andlisis de la situacion inicial de los procesos del almacén y se evalud su
productividad, asi como las causas que originaron deficiencias en ella. Posteriormente, se
desarroll6 la propuesta de mejora en base a las herramientas de clasificacion ABC y planeacion
sistematica de la distribucion en planta (SLP), se determin6d que alrededor del 80% de la
mercaderia transportada provenia solamente de 3 tipos de articulos, representando estos el 75%
de los ingresos y; que la herramienta SLP se propuso de acuerdo a la importancia de la cercania
entre las areas del almacén. Los resultados estimaron que esta propuesta incrementa la
productividad de la empresa Transportes Mellizo en una media de 42% alrededor de todos los
procesos del area de almacén. Finalmente, la evaluacion financiera se obtuvo un VAN de S/
95, 407, una TIR de 74.81%, un RBC de 1.70 y un PRI de 0.94, calificando la propuesta de

mejora como econdémicamente rentable.

Palabras clave: Metodologia ABC, SLP, Operador logistico, almacén, productividad, lay-out
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ABSTRACT

The purpose of this work was to determine to what extent the Warehouse Management
System, according to the ABC classification, increased the productivity of the company
Transportes Mellizo Express S.A.C. in Lima-Peru (hereinafter Transportes Mellizo). The initial
situation of the warehouse processes was analyzed and its productivity was evaluated, as well
as the causes that originated its deficiencies. Subsequently, an improvement proposal was
developed based on the ABC classification and systematic plant layout planning (SLP) tools.
It was determined that around 80% of the merchandise transported came from only 3 types of
items, representing 75% of the income, and that the SLP tool was proposed according to the
importance of the proximity between the warehouse areas. The results estimated that this
proposal increases the productivity of the company Transportes Mellizo in an average of 42%
around all the processes of the warehouse area. Finally, the financial evaluation obtained an
NPV of S/ 95,407, an IRR of 74.81%, a CBR of 1.70 and a PRI of 0.94, qualifying the
improvement proposal as economically profitable.

Key words: ABC methodology, SLP, logistics operator, warehouse, productivity, lay-out
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En las ultimas décadas, se ha producido una gran evolucién en el modelo de servicio
otorgado por los operadores logisticos, y a la misma vez, las demandas de los clientes se han
tornado mucho mas exigentes que en tiempos de antafio. Desafortunadamente, la gestion de
almacenes de una empresa no parece haber evolucionado en el mismo ratio, sobre todo en las
pymes que no suelen manejar bien sus almacenes o centro de distribucion, por lo cual los
empresarios han tomado medidas estratégicas que generen una ventaja competitiva. Segun
Perdiguero (2017) citado en Toranzo (2018), declara que para que una empresa tenga un
crecimiento en la competitividad hay que aumentar la productividad de todas las areas de la
empresa, incluido el almacén. Por consiguiente, para poder potenciar la productividad en el
almacén es fundamental estar a la vanguardia de la tecnologia y la informacion (Toranzo,
2018), ademas se reconocié que el Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) se considera la
tecnologia mas influyente en la gestion de almacenes, debido a que presenta funcionalidades
de planeacion, ejecucion, control e integracion de sus operaciones, y da el inicio a la
implementacion de otras tecnologias. lo cual puede representar una oportunidad para promover
su utilizacion e implementacion, dados los beneficios operacionales y econémicos que ofrece

(Correa, Gomez y Cano, 2010).

En las préximas décadas, la productividad sera el principal motor del crecimiento. Por
lo que, en el ambito internacional, segun Cepal (2011) citado en Gonzéalez (2015), reporta que
actividades de elevada productividad en América Latina contribuyen poco mas del 65% del
PIB y atraen menos del 20% del empleo, mientras que las de minima productividad concentran

el 50% del empleo y colaboran alrededor de un 10% del producto.

En la zona de Europa los paises como Espafia e Italia, a pesar de que la productividad

estd en aumento, tuvo una leve disminucién en el 2018, mientras que en Alemania se mantuvo
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y en Francia crecio levemente. El estancamiento del crecimiento de la productividad en
Alemania se debié posiblemente al debilitamiento de las relaciones del crecimiento del
comercio con China, la cual tuvo un promedio inferior al de Estados Unidos de 4%, en 2018.
Asimismo, la brecha de productividad en Francia respecto a EE. UU fue de 5%. A diferencia
de Italia y Espafia que se amplia la desigualdad en 25% en relacion con los EE. UU (PR

Newswire, 2019).

The Conference Board citado en El Economista (2017), que utiliza estimaciones
ajustadas de crecimiento econémico, evalué que la productividad laboral china creci6 3,7% en
2015, ademas tuvo una fuerte caida respecto de un promedio de 8,1% anual entre los afios 2007
y 2013. De igual manera, las estadisticas oficiales chinas también muestran una declinacion del

crecimiento de la productividad, mas adn lo ubica en un ritmo mas alto.

En el Per(, a partir de los afios 90 se ha presenciado un incremento en la economia,
reflejado en un crecimiento positivo del PBI y estando implicada directamente la productividad
que a pesar de su aumento sigue siendo relativamente baja respecto a la de los lideres
mundiales, es decir alcanzamos el 25% de productividad de EE.UU. pues los factores que
influyen en la productividad del pais como la innovacidn, la educacién y capacitacion y las
instituciones gubernamentales e infraestructura no obtienen el debido sustento ni uso de sus

recursos que les puedan permitir desarrollarse efectivamente (Loayza ,2016).

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C.
ubicada en Jir6n Hudnuco 2221 - La Victoria, con una sucursal en el centro de Lima, ubicada
en Jirdn Paruro 1417 - Cercado de Lima, otra sucursal en Chimbote, ubicada en Jiron Santa
Cruz 230 y la ultima se encuentra en Trujillo, ubicada en la Carretera Industrial Km 559, esta
empresa cuenta con un unico socio. La empresa se dedicada principalmente al servicio de

transporte en general, distribucion de cargas y encomiendas en el norte del Perd. Actualmente

Neyra Rosales, Victor Hugo Pag. 11
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se cuenta con 35 trabajadores que se distribuyen en las diversas areas de la empresa, quienes

se encuentran plenamente identificados con los objetivos planteados por la organizacion.

Esta organizacion comenzo sus actividades de servicio sin ningun tipo de planeamiento
estratégico, ofreciendo atender a todos los clientes con un envio de 24 horas aproximadamente.
Esta investigacion esta enfocada en el area de almaceén, la cual luego de una exhaustivo anélisis,
se llegd a la conclusion que la empresa Transporte Mellizo Express S.A.C., presenta una baja
productividad en todos los procesos involucrados al &rea debido a su ineficiente manipulacion
de maquinaria y mercaderias, ya que una de las dificultades mas notorias es la inexistencia de
un orden preestablecido en el almacén central, lo que genera que gobierne la mala distribucion
interna de la mercaderia y esto a su vez conlleva a la distribucion ineficiente de carga del
camién, lo que en ultima instancia deriva en tiempo perdido en el descargue y cargue del
camién en sus diferentes sucursales; efecto domind que las obliga a buscar soluciones

pertinentes.

Frente a estos distintos problemas el presente trabajo propone la implementacion de un
Sistema de Gestion de Almacenes para incrementar la productividad en el area de almacén,
dicha implementacion proporciona informacion que otorga un control eficiente del movimiento
de mercaderias dentro del almacén, ya que incorporara la gestion y ubicacién de inventarios,
distribucion correcta en el almacén y en las flotas, conllevando a optimizar los tiempos de
entrega y aumentar la productividad en la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C., pero
al no realizarlo se tendra que recurrir a otros gastos como la contratacion de nuevo personal,

aumento de infraestructura y de maquinarias, y el pago por entrega deficiente.
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ANTECEDENTES

En consecuencia, se analizaron distintos antecedentes relacionados a la problematica
principal del estudio o situaciones empiricas similares, mismos que guardan estrecha relacion

con las variables propuestas en este estudio, Sistema de Gestidén de Almacenes y Productividad.

Contreras y Quinteros, (2012) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de un sistema
de gestion de almacén de las bodegas de materia prima de una empresa del sector Quimico y
Calzado” que tuvo como objetivo formular una propuesta de mejora para la Gestion de
Almacén de las Bodegas de materia prima de una Empresa del sector Quimico y Calzado y en
la cual realizaron un diagnostico de la situacion actual exteriorizandolo mediante un diagrama
causa-efecto y un arbol por qué- por qué. También, se llevé a cabo la matriz de seleccién de
problemas, la toma de distancias de almacenes y la de Recepcion a los almacenes. Ademas, se
elaboro el flujo de distribucion de Recepcion-Almacén (Lay-out) y finalmente se hizo uso del
Pareto basado en el consumo (kg) y frecuencias (recorridos) para continuar con la distribucion
ABC. Se concluyd que con la clasificacion ABC de productos, segln su indice de rotacion y la
capacidad que ocupaba cada materia prima, se mejora la distribucién y ubicacién de productos
en los almacenes. Asimismo, se codifico las ubicaciones destinadas para almacenaje y se cred

una codificacion de colores para garantizar la aplicacion de la metodologia FIFO.

Justino y Vargas (2018) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion de almacenes
para mejorar la productividad en la empresa Danper Trujillo S.A.C. 2018” de la Universidad
Privada Antenor Orrego, tuvo como objetivo, mejorar la productividad de laempresa DANPER
TRUJILLO S.A.C; a través de un disefio de gestion de almacenes donde hizo uso de
herramientas de anélisis de procesos como el diagrama de Ishikawa, de flujo, de Pareto y de
recorrido de proceso para conocer la realidad actual de la empresa y mediante el diagrama de
analisis de procesos, disefio de Lay-out y la distribucion ABC seguln su nivel de rotacion. Se

extrajo como conclusion que una adecuada aplicacion de gestion de almacenes hubiera influido
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directamente en la productividad del ciclo de almacenamiento y en funciones criticas como la
preparacion de pedidos por los tiempos que se toman en preparar un pedido, los cuales eran
muy altos (43, 08 min), y luego de haber aplicado una correcta gestion de almacenes este se
redujo a 35,68 min aumentando la productividad de 46,97% a 77.75%, generando un ahorro

mensual de 5544 soles en mano de obra, un 30.78% con respecto a lo gastado anteriormente.

Chavez y Ojeda (2018) en su tesis “Disefio de un sistema de gestion de almacenes y su
influencia en la reduccion de tiempos de despacho en la empresa Matizados Cajamarca EIRL”
que tuvo como objetivo, determinar la influencia del disefio de un sistema de gestion de
almacenes en la reduccidon de tiempos de despacho en la empresa Matizados Cajamarca EIRL.
En el estudio se realizé un andlisis de causa-efecto que identificd los problemas de la empresa
y propuso como solucion la implementacion simultdnea de la metodologia 5s, manual de
procedimientos, ABC basado en la ley de Pareto, adquisicion de software de registro digital
SGA, registro de informacion de stocks, codificacion de estantes y productos, distribucion y
disefio del plano de distribucién del almacén. La tesis concluyé que, con el nuevo disefio de
gestion de almacén se hubiera podido disminuir el tiempo de despacho, pues al inicio el
personal de almacén tardaba 16 minutos en este proceso y tras las implementaciones, 9
minutos. Ademas, se determind que la empresa necesitaba una inversién de S/ 18,239.59 y el
coeficiente entre el beneficio y el costo para la implementacién del disefio del nuevo sistema

de gestion era equivalente a 2.09.

Toranzo (2018) en su tesis “El Sistema de gestion de almacén y su influencia en la
productividad de una empresa importadora en el operador logistico Perufarma, Lima-2018”,
tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema de gestion de almacén en la
productividad de la empresa importadora del operador logistico Perufarma, Lima 2018, para
ello realiz6 el analisis del diagrama causa-efecto, encontrando las causas raices de los

problemas, las cuales se ubicaron en el Pareto para identificar las que hubiesen podido requerir
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mayor atencion. Fue asi que se propuso como solucion a estas, el sistema de gestion de
almacén, por medio de la clasificacion ABC de los productos, el cual hubiese influido
significativamente en la productividad de la empresa importadora del operador logistico
Perufarma. Del mismo modo, la obtencion y ejecucion de una tecnologia de informacién y
comunicacion (TIC), el Lay-out en la reduccion de tiempos en las operaciones y un plan de
capacitacion, hubiese influido significativamente en la productividad de la empresa, por lo que

se acepto la hipdtesis de investigacion alterna con un nivel de confiabilidad del 95%.

Serrano Saavedra, C. (2018) en su tesis titulada “Aplicacion del Lean Manufacturing
para mejorar la productividad en el area de almacén del operador logistico Ransa S.A Callao -
20187, de la Universidad César Vallejo que tuvo como objetivo, determinar cémo la aplicacion
Lean Manufacturing mejora la productividad del area de Almacén del Operador Logistico
RANSA S.A Callao en el afio 2018. Con este fin, empled Ishikawa, matriz de Vester y Pareto
como herramientas de diagnostico. Luego, implementd herramientas de solucion de Lean
Manufacturing como kaizen y 5s en diferentes actividades, desde la organizacion del almacén
hasta la evaluacion de la mejora. El estudio concluyd que Lean Manufacturing permitio que la
productividad aumente un 6.33%, habiendo brindado beneficios econémicos para la empresa.
Ademas, logré aumentar un 1.98% la eficacia representada por los proyectos efectuados, y esto
fue posible ya que el area de almacén estaba mas organizada y se tuvo conocimiento del stock
que se manejaba en dicha area. Asi mismo, la implementacion de un orden especifico para los
productos resulté en una reduccion del tiempo de preparacion de pedidos, una mejora del
espacio disponible y un mejor manejo de los documentos de control para sustentar las pérdidas
y/o inexistencias. Estos factores lograron, de manera conjunta, optimizar el tiempo trabajado

por pedido en un 5.14%, habiendo mejorado asi la eficiencia en el area de almaceén.

Soto (2018) en su tesis titulada “Implementacion de la gestion de almacén para el

incremento de la productividad en el area de almacén de la empresa L&L SERVICIOS
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TECNICOS S.A.C., Santa Anita, 2018”, la cual tuvo como objetivo determinar como la
implementacion de la gestion de almacén, incrementa la productividad en el area de almacén
de la empresa. Donde se identific6 mediante el diagrama de causa-efecto que la baja
productividad se relaciondé con los problemas vinculados al personal, administracion,
materiales, servicios y proveedores. Por lo que se implementd la Gestion de Almacen
basandose en un plan de distribucion (Lay-out); en un modelo de disefio para el movimiento
de mercanciasy en la aplicacion de criterios para el ordenamiento y codificacion de existencias,
esto permitié incrementar la productividad en un 74.251%. Concluyendo que, antes de la
implementacion la media de la productividad fue de 25.4911 y después de la propuesta de

implementacién fue de 99.0000, incrementandose en 73.5089.

Diaz y Ruiz (2019) es su tesis “Disefio del proceso productivo en la empresa Madereras
Cabanillas y Servicios Generales S.R.L. para incrementar la productividad” tuvo como objetivo
disefiar un proceso productivo para incrementar el nivel de productividad en la empresa
Madereras Cabanillas S.R.L, para desarrollarlo realiz6 un diagnéstico de los procesos y su
productividad mediante la evaluacion de las causas, encontrandose deficiencias en el tiempo
de entregay en la calidad del producto. Por dichas razones en esta tesis se propuso implementar
las herramientas Lean Manufacturing como Planeacién Sistematica de la Distribucion en Planta
(SLP), 57s, Jidoka, Justo a Tiempo (JIT), Takt Time y Mapeo de Cadena de Valor (VSM). Estas
herramientas de ingenieria determinaron la produccién actual y a su vez mejorarla, pasando de
elaborar 143 unidades de parihuela al mes a 200 al mes, que se reflejo en un aumento en la
productividad del 40%. Ademas, se redujo los tiempos de entrega en un 20.7%, por lo que
influyo en un ahorro de 0.62 soles por cada sol invertido. Asimismo, en la evaluacion

economica se obtuvo un VAN mayor a cero, TIR>COK y B/C mayor a 1.
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BASES TEORICAS

A continuacion, se presenta el marco tedrico relacionado a las variables del presente

estudio:

Metodologia ABC
Herrera, et al (2018) proponen que para aplicar la metodologia ABC en un centro de

distribucion, es necesario disefiar un Lay-out de la distribucién actual del almacén para
proceder a realizar los diagramas de procesos analisis del hombre y el diagrama de recorridos
pues mediante estos se obtienen los tiempos y distancias que se emplean en llevar un pedido
hasta el area de picking. Asimismo, para conocer la rotacion de los productos se realizé un
analisis de la demanda y asi poder clasificarlos como A, By C. Esto sin dejar de lado las

areas, espacios y estanteria que posee el centro de distribucion en donde los clasifican segun

su tamafio.

Figural
Diagrama de proceso analisis del hombre

RESUMEN DIAGRAMA 1
Simbolo Numero Distancia Tiempo
O | - 7 seg
[] . - -
9] 8 - 12.05 min
— 9 235 mts 19.03 min
TOTAL 18 235 mits. 31.15 min

Nota: Este modelo de diagrama de proceso se tomo del articulo “Implementacion de la
metodologia ABC en un centro de distribucion” (2018).
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Figura 2
Diagrama de recorrido
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Nota: Este modelo de diagrama de recorrido se tomé del articulo “Implementacion de la
metodologia ABC en un centro de distribucion” (2018).

Metodologia SLP
Segun Sanchez y Soberdn (2017) para la implementacion de la Planeacion Sistematica

de Distribucion de planta se siguen 4 pasos.
En el primer paso llamado Andlisis de Productos-Cantidades (P-Q), se recopila la
demanda y se determina el tipo de distribucion que sigue la empresa. Para lo cual se clasifica

descendentemente el volumen de la demanda en unidades fisicas para cada tipo de producto.

Tabla 1
Demanda Anual
DEMANDA ANUAL (DOC/ANO)
PRIE)IELEJ?:C?I%N P?Sggicm:g;l\l % INDIVIDUAL 9%ACUMULADO
Casual 504 0.26 0.26
Vestir 438 0.23 0.49
Balerina 366 0.19 0.68
Mocasin 330 0.17 0.85
Zapatilla 296 0.15 1.00
TOTAL 1934

Nota: Este modelo se tomé de la tesis de los autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada
“Redisefio de distribucion en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la
empresa de calzado “Paola Della Flores”
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El segundo paso es realizar un analisis ABC en el cual se clasifica las ventas de los

productos
Tabla 2
Produccion Mensual
Produccion LINEA DE PRODUCCION
Mensual Vestir  Casual Mocasin  Balerina Zapatilla
Mar-16 36 46 34 32 32
Abr-16 38 44 30 32 28
May-16 32 46 30 32 26
Jun-16 38 44 28 30 24
Jul-16 36 40 30 32 28
Ago-16 38 38 36 30 26
Set-16 40 40 22 26 16
Oct-16 36 38 24 30 20
Nov-16 32 40 22 32 28
Dic-16 44 42 22 28 20
Ene-16 26 48 24 30 20
Feb-16 42 38 28 32 28
Total 438 504 330 366 296

Nota: Este modelo se tomo de la tesis de los autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada
“Redisefio de distribucion en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la
empresa de calzado “Paola Della Flores”
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Figura 3
Clasificacion ABC

Luego se elabora la grafica del ABC

CLASIFICACION ABC

100%

1800 90%
1600 80%
1400 20%
1200 60%
1000 50%
800 40%
600 30%
400 20%
200 [] D D D 10%
0 0%

Casual Vestir Balerina Mocasin Zapatilla

= PRODUCCION (DOC/ANQ) == % ACUMULADO

Nota: Este modelo se tomo de la tesis de 10S autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada “Redisefio
de distribucidn en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la empresa de
calzado “Paola Della Flores”

En el tercer paso se realiza el diagrama de procesos de operaciones, en el cual se

detallan las actividades para la fabricacion del calzado.
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Figura 4
Diagrama de Proceso de Operaciones

Tabla 08: Diagrama de Proceso de Operaciones

Corte Corte 3 Corte
1.67 58"
cuero 8,33’ badana plantilla -
Inspec. Inspec. . Inspec. ;
0.33
Corte 0,33’ Corte Corte 033
Desbaste 1.25° Desbaste 0.5°
cuero badana
333" Pasado de
pegamento
7‘5 - DOblildO
de bordes
417" Un_ic'm de
piezas
1.5' Revision
12.5° Cosido
de cuero
5 Colocado de
accesorios
- Pegado de
' lona v cuero
5.83" Empastado
8,33 Enzuelado
2,5 Verificar 1.25° Encajado
2.5 Lijado 333 Secado
Pasado de
1,67 PVC 2 Inspeccion
Pegado de . 3
Evento [ Nimero | Tiempo 5’ planta 2,5 Ru
Operacion | 21 | 86:07° e
- ; Pasado de . :
Inspeccion 6 06:99 3,75 : 2.08° Emplantillado
bencina

Nota: Este modelo se tom6 de la tesis de los autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada

“Redisefio de distribucion en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la
empresa de calzado “Paola Della Flores™”
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El cuarto paso se elabora un Diagrama relacional entre los procesos de trabajo para
hallar el grado de acercamiento que se requiere entre dichos procesos o areas. Para su

elaboracion se indica los motivos por el cual deben estar cerca, utilizando los siguientes

criterios:
Tabla 3
Cadigo de Relacion
Relacion Cercania Valor en lineas
A Absolutamente necesaria
E Especialmente Importante
| Importante
O Ordinaria OK
U Poco importante
X No deseable

Nota: Este modelo se tomd de la tesis de los autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada
“Redisefio de distribucién en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la
empresa de calzado “Paola Della Flores”

Tabla 4
Cadigo de Razones

Cadigo de Razones

NUmero Razon
1 Por control
2 Por higiene
3 Por proceso
4 Por conveniencia
5 Por seguridad

Nota: Este modelo se tomd de la tesis de los autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada
“Redisefio de distribucion en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la
empresa de calzado “Paola Della Flores”

Ademas de elabora la matriz una matriz de forma diagonal llenando cada uno de los
cuadros con la letra 0 namero cédigo segun corresponda, donde se observa la relacion entre

actividades a fin de minimizar el nimero de cruces entre las operaciones.
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Figura 5
Diagrama de relacion

Departamento
1 Almacen
A
4
2 Corte C;
E X
|
3 Desbaste llJ =
I U l U
4 1 1 & 3 <
4 Perfilado :
0 ; X l
3 1
5 Armado v X
A : X ;
4 2
6 Alistado ©
i 1
4
7 Almacen II

Nota: Este diagrama se tomo de la tesis de los autores Sanchez, M. & Gonzales, E. titulada
“Redisefio de distribucion en planta para reducir el costo de movimiento de materiales en la
empresa de calzado “Paola Della Flores”
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PRODUCTIVIDAD
La productividad real es, segin Anaya (2011), propia de cada proceso u operacion que

resulta de la relacion de la productividad tecnoldgica, utilizacion de los recursos y la eficiencia

del proceso.

Ecuacion 1
Productividad Real

PRODUCTIVIDAD REAL = PRODUC. TECN.x UTILIZACION % EFICIENCIA

A. Produc. Tecn. (Capacidad operativa)
Donde este indicador en la tecnologia operativa se encuentra asociado de forma

inherente y con la colaboracién de los recursos humanos generan un ritmo maximo de output

definido como capacidad operativa

B. Utilizacién de la capacidad disponible
En este componente se evalua el nivel de aprovechamiento de los recursos disponibles,

es decir las horas de trabajo en actividad con respecto a las horas de trabajo programadas.

Ecuacion 2
Porcentaje de Utilizacion

H.TRABAJO EMPLEADAS

%UTILIZACION =
% H.PROGRAMADAS DE TRABAJO *

100

C. Niveles de eficiencia
Es la destreza que se tiene al momento de realizar una tarea y esta en relacion al output

estandar producido con el output real.

Ecuacion 3
Eficiencia

OUTPUT REAL PRODUCIDO

EFICIENCIA = GG TPUT STANDAR PREVISTO "

100
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1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el Sistema de Gestion de Almacenes, segun la clasificacion ABC,

influye en la productividad de la empresa Transporte Mellizo Express S.A.C., Lima 2020?

Objetivos
1.2.1.Objetivo general

Determinar en qué medida el Sistema de Gestién de Almacenes, segun la clasificacion
ABC, influye en la productividad de la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C., Lima

2020.

1.2.2. Objetivos especificos
Analizar los procesos y determinar los niveles de productividad actual del area de

almacén.

Disefiar y desarrollar el Sistema de Gestion de Almacenes a través de las herramientas

de ingenieria industrial aplicado en el &rea de almacén.
Determinar la productividad en el rea de almacén después de la propuesta.

Evaluar econdmicay financieramente la propuesta de Sistema de Gestion de Almacenes

en el area de almacén.

1.3. Hipotesis
El Sistema de Gestién de Almacenes, segun la clasificacion ABC, incrementa la

productividad de la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C, Lima 2020.
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1.4. Justificacion

La presente investigacion busca ser una aproximacion Util en la ampliacion del
compendio de literatura cientifica existente sobre la relacion entre el Sistema de Gestion de
Almacenes, segun Clasificacion ABC y la productividad, proporcionando un antecedente
solido para futuros estudios similares. Asi mismo, esta tesis pretende ser un material practico
de solucién de problemas para la empresa objeto de estudio y sus semejantes en rubro, al
abordar dificultades comunes en este tipo de compafiias como lo son la incorrecta segmentacion
de la mercaderia y la falta de actualizacién de la distribucion del almacén, problematicas que
ademas afectan negativamente su productividad. Del mismo modo, la presente propuesta
plantea ideas significativas para una éptima gestion de almacén especificamente aplicables a
operadores logisticos, teniendo como beneficiarios directos a sus proveedores mas importantes.
Por ultimo, este trabajo servird como una fuente relevante de consulta para estudiantes y/o
emprendedores interesados en expandir sus conocimientos sobre el tema tratado o en indagar

sobre posibles soluciones a los problemas particulares que atraviesen sus negocios.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Por la orientacion

Investigacion Aplicada

Por el disefio

Investigacion Diagnostica y Propositiva
La validacion de la propuesta es cuantitativa.

Disefio de contrastacion de hipdtesis es:

Figura 6
Disefio de contrastacion de hipotesis

Nota. El grafico representa la secuencia de contrastacion de hipdtesis, es decir la
variable dependiente antes de la mejora (RX) y después de aplicar las herramientas de
solucion (T) a la variable independiente (P).

Leyenda:

RX: Productividad actual antes de la mejora

T: Herramientas de la ingenieria industrial

P: Propuesta de mejora en la Gestion de almacenes

R: Productividad después de la propuesta de mejora
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2.1. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

La poblacidn esta conformada por los procesos de recepcion, almacenamiento, picking
y despacho de mercaderias del area de almacén de la empresa Transportes Mellizo Express

S.A.C. objeto de estudio.

Muestra
La muestra son las operaciones de recepcion, almacenamiento, picking y despacho de

esta.

2.2. Materiales, instrumentos y métodos

Materiales
Los Materiales que se emplearan en el presente estudio de investigacion son los

siguientes:

- Sistema de vigilancia audiovisual de la empresa.
- Lapiceros.

- Cuaderno de Anotaciones.

- Laptop.

- Material de escritorio.

- Memoria USB

- Wincha

- Documentos con informacién de la empresa
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2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la obtencidn de datos como se muestra en la Tabla 5 se aplico la entrevista dirigida
al gerente general mediante anotaciones y grabacion por celular. Luego, se realizd la
observacion directa al area de almacén de la empresa mediante visitas esporadicas y camaras

de vigilancia; tomandose las anotaciones correspondientes.

Tabla 5
Técnicas e instrumentos para utilizar
Técnica Instrumentos Aplicacion
Celular,
lapiceros, Se realiza la observacion en el area de

Observacion directa .
cuaderno de almaceén de la empresa.

anotaciones

Se efectua el seguimiento del almacén
de la sucursal de Lima de manera
remota

Observacion mediante Cémaras de
camaras vigilancia

Nota. Esta tabla muestra las técnicas con su instrumento correspondiente y como se aplicara
para la obtencion de datos. Fuente: Elaboracion Propia

a) Observacion Directa.

Analizar y evaluar el funcionamiento del area de almacén por un periodo de tiempo
continuo, ademas los operarios son conscientes que estan siendo observados al momento de
realizar la observacion directa.

Secuencia de la observacion directa:

- Se realizd la observacion directa, previo acuerdo con el gerente de la empresa
en un lapso de un mes.

- Enel almacén se identificé cada uno de los procesos y problemas dentro de este.

- Registro de informacion mediante fotos y videos.
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b) Observacion mediante camaras de vigilancia.

Uso de herramientas tecnoldgicas que permitiran darle seguimiento a los procesos del

almacén de manera remota.

Técnicas y métodos de analisis de datos
Para el analisis se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Diagrama de Ishikawa.

- Matriz de priorizacion

- Diagrama de Pareto

- Diagrama de andlisis de procesos

- Diagrama del proceso de operacion.
- Mapa de flujo de valor

- Distribucion de planta

- FODA
Instrumentos de andlisis de datos

Para la realizacion de la técnica de andlisis de datos se usaron los instrumentos
mostrados a continuacion:

- Ms Excel

- Ms Word

- Ms PowerPoint

- Untitled Diagram

- Gréaficos Estadisticos

- Crondmetro
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2.4. Procedimiento

El siguiente diagrama muestra los cuatro objetivos que se realizan en la presente tesis
para desarrollar el objetivo general, utilizandose herramientas de ingenieria industrial en cada
uno. En el primero se utilizan herramientas diagndstico, las cuales permiten observar la
situacion actual de la empresa, sus procesos, productividad y eficiencia. En el segundo objetivo
se expresan las herramientas a implementar que deben solucionar parte de la problematica
encontrada. Asimismo, en el tercer objetivo lo que se requiere es conocer si hubo o no una
mejora, a través del uso de indicadores, teniendo como objetivo final realizar el costeo de esta

implementacion y determinar si resulta beneficiosa para la empresa.
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Figura7
Diagrama de los métodos aplicados

“Sistema de Gestidén de Almacenes, segun la clasificacién ABC, para incrementar la productividad de la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C.,

Lima 2020”
[y 1 ) | § &
. . . s . . . L , Evaluar econdmicamente y
Analizar los procesos y determinar los niveles de Disefiar y desarrollar el Sistema de Gestion de Determinar la productividad en el area de financieramente la propuesta de
productividad actual del &rea de almacén. Almacenes aplicado en el area de almaceén. almacén después de la propuesta. Sistema de Gestién de Almacenes en
el rea de almacén.
Diagrama de Ishikawa Lay out ) . -
Diagrama de analisis de proceso Calculo de la

- — mejorado inversion

Matriz de priorizacion
Clasificacion ABC

Diagrama de Pareto

Caélculo del VAN

P ” —— Productividad de procesos
Planeacion sistematica de la distribucién en mejorada

Diagrama de analisis de procesos T planta (SLP)

Célculode laTIR

Diagrama del proceso de operacion.

Mapa de flujo de valor mejorada

Mapa de flujo de valor Determinacion del
beneficio costo

Distribucién de planta

Distribucién de planta mejorada

Productividad de los procesos

Nota. El diagrama presenta las técnicas a utilizar para alcanzar los objetivos planteados
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Tabla 6
Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢En qué El Sistema de GENERAL.: VARIABLE 1: Tipo de La poblacién esta
medida el Gestion de Determinar en qué Sistema de investigacion: conformada por los
Sistema de Almacenes, medida el Sistema de Gestion de Aplicada procesos de
Gestion de segunla Gestion de Almacenes,  Almacenes Disefio: recepcion,
Alrr]acenes, clasificacion segun la clasificacion VARIABLE 2: Diagnosticay almacenamiento,
segunla  ABC, ABC, influye en la Productividag  PToPositiva picking y despacho de
clasificacion  incrementa la productividad de la Técnica: Entrevista. Mercaderias del area
ABC, inﬂuye prOdUCtiVidad empresa Transportes encuesté.l " de almacén de la
productividad  Transportes Lima 2020. : . Mellizo Express
de laempresa  Mellizo Express y mediante camaras g A . objeto de
Transporte S.A.C, Lima Instrumento: estudio.
Mellizo 2020. Cuestionario,
Express celular
S.A.C;., Lima Camaras de
2020 vigilancia

Meétodo de andlisis

de datos: D.

Ishikawa, D.

Pareto, VSM,

matriz de

priorizacion,

distribucion de

planta.
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PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
- Analizar los procesos y MUESTRA
determinar los niveles La muestra son las
de productividad actual operaciones de
del &rea de almacén. recepcion,
- Disefar y desarrollar el almacenamiento,
Sistema de Gestion de picking y despacho de
Almacenes a traves de esta.

las herramientas de
ingenieria industrial
aplicadas en el area de
almaceén.
- Determinar la
productividad en el
area de almacén
después de la
propuesta.
- Evaluar econdémica y
financieramente la
propuesta de Sistema
de Gestion de
Almacenes en el area
de almaceén.
Nota. Esta matriz evidencia el problema planteado, los objetivos a realizar, las variables y poblacion a estudiar como la metodologia
empleada para solucionar el problema y determinar si la hipétesis es verdadera o falsa. Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 7

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion

Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores
Operacional
Variable Gallacher (2002) define a la productividad Para medir la Productividad Produc. Tecn. = Capacidad x Hora
Dependiente: como una relacion entre recursos utilizados y  productividad tecnoldgica
Productividad  productos obtenidos e indica la eficiencia sera necesario Utilizacién de la % de utilizacion
con la cual los recursos humanos, capital, medir el trabajo  capacidad

tierra, etc. son usados para producir bienesy  de los procesos.  disponible
servicios en el mercado.

Niveles de % de eficiencia

eficiencia
Variable El Sistema de gestion de Almacenes (WMS  La investigacion Segmentacion de % de mercaderia calificada
Independiente:  por sus siglas en inglés) es un sistema de se elabora en la mercaderia correctamente
Sistema de planificacion de los recursos y de manejo base a la o % de distribucion optima del area
Gestion de fisico de la informacion que, de una forma entrevista, Dlstrlpuuon N
Almacén estructurada, permite una correcta observacion almagcen

administracion, gestion y mecanizacién de directa aplicadas
los procesos logisticos que se realizan dentro  al gerente,

del almacén (recepcion, almacenamiento y colaboradores
distribucion) de las empresas para evaluary  respectivamente
controlar mas facilmente el transporte, de la empresa
equipos, personas y materiales involucrados  Transportes

en todos los ambitos de su negocio (Mufiiz, Mellizo S.A.C.
citado en Francisco, 2014).

Nota. Esta tabla menciona la definicion conceptual, operacional, la extensidn que cada variable tendra y el indicador
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2.5. Aspectos éticos

El presente método de trabajo cumple con todos los aspectos éticos realizados a la
empresa constatdndolos con autorizaciones correspondientes antes de cada método de
andlisis asi como con la confidencialidad de la informacién brindada pues no se nombra a
los colaboradores, ni alguna jerga caracteristica de los mismos, ademas se evit6 invadir la
privacidad de los colaboradores pues las preguntas formuladas no pasaron de los limites
morales, asi mismo se les inform6 de qué va a tratar el trabajo realizado, los instrumentos

empleados y las posibles riesgos que traeria consigo.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Diagnostico de la Realidad Actual de la empresa

Transportes Mellizo Express S.A.C es una empresa que realiza el servicio de
transporte de cargas por carretera, brindando un servicio de rapidez y calidad a sus clientes.
Actualmente cuenta con 5 sucursales estando estas ubicadas en las ciudades de Trujillo,
Chimbote, Chao y Lima (2). La mayor demanda que posee la empresa radica en la Ciudad
de Lima, en donde se inicia el proceso de distribucion de la mercaderia hacia las demés
sucursales (figura 3).

La sucursal de Lima es el canal principal en la cadena de abastecimiento, pues en
este lugar se concentra el mayor porcentaje de envio de mercaderia, por lo que el ingreso de
grandes cantidades y el manejo inadecuado de los mismos conlleva a inconvenientes.
Actualmente el proceso de recepcion en el area de almacén recibe la llegada de varios
proveedores, situacion que, sumada al inadecuado orden en el almacén, suscita la mala
distribucion interna de la mercaderia en el proceso de almacenamiento. Ademas, la sucursal
recibe mercaderia de distintos proveedores para un mismo cliente, o en contraste, de un
mismo proveedor para distintos clientes; llegando estas mercaderias en distintos horarios, lo
que genera que la mercaderia de un cliente se encuentre en distintos puntos de ubicacion
dentro del camidn, dado que en el mismo orden en que llega la mercaderia es distribuida en
el camion. Esto resulta en que en el proceso de despacho haya una falta de actualizacion de
distribucion de carga en el camion ocasionando mercaderia dafiada debido a que no toman
en cuenta el peso que estas pueden soportar, por lo que el cliente termina rechazandolas. Lo
mencionado anteriormente deriva en tiempo perdido en el descargue y cargue del camion en
sus diferentes sucursales; efecto domind que las obliga a buscar soluciones pertinentes.
Asimismo, hay demora en la salida del camion pues en el area de secretaria no se puede

realizar los manifiestos y guias de transportista hasta que el jefe de almacén indique la
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mercaderia que lleva cada camién, ademas existe una comunicacion inefectiva entre la
secretaria y el jefe de almacén al concretar la informacion de la mercaderia del cliente ya
que genera confusion en la sucursal de destino, pues al verificar la mercaderia con la guia de
transportista, las cantidades difieren con la informacion establecida.

En la sucursal de Trujillo se observaron distintos problemas en las areas que esta
posee. En el area de gerencia, la asistente de gerencia tiene la funcién de llevar un
cronograma de pagos y estar al dia, en especial los relacionados a préstamos, seguros de
trabajadores, y las cobranzas a los choferes por los servicios de transporte realizados. El
principal problema que se presenta en dicho proceso, es que, al momento de realizar las
cobranzas del servicio brindado por la empresa, el chofer a cargo debe especificar a detalle
si realiz6 algun gasto durante su viaje, lamentablemente, estos no llevan un registro sobre
los movimientos monetarios que realizan y es por ello que regularmente se olvidan, lo cual
a veces no cuadra con lo que se entrega a la asistente gerencial.

En el area de secretaria el problema principal es que a menudo existe un desbalance
entre el monto acumulado prescrito por las guias y el dinero en efectivo otorgado por el
estibador, debido a que a veces una guia no estd cobrada o no se las entregan a esta area,
generandose una alteracion en el balance monetario que repercute de la misma forma en la
contabilidad de la empresa (modalidad remota). Ademas, el chofer de reparto entrega sus
guias como constancia de haber realizado su labor, pero estas se llegan a acumular sin tener
un orden especifico, dichos documentos no estan archivados como se debe y no estan
ubicados en un estante rotulado puesto que, si en algin momento un cliente se comunica con
la empresa manifestando problemas o inconvenientes al recibir o entregar su mercaderia se
torna bastante dificultosa su busqueda. Esto se podria solucionar de manera rapiday sencilla

al verificar en el estante rotulado.
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En el area de cobranza no hay una comunicacion efectiva ni coordinacién entre los
precios establecidos en Lima y los que se cobran en Trujillo, pues no se respeta el precio
acordado en Lima. Ademas, se demora en cobrar las guias a los clientes.

En el 4rea de almacén se lleva a cabo el proceso de despacho de mercaderia hacia los
clientes, el cual es supervisado por el jefe de almacén. Cuando se da dichos procesos, toma
mucho tiempo, pues hay demora en detectar la mercaderia que serd trasladada al destino
estipulado por el cliente y demora en cuadrar esta con el manifiesto, pues a veces no esta
completa. Asimismo, en el proceso de distribucion, las hojas de ruta realizadas por el jefe de
almacén no son las Optimas; lo que provoca que los choferes den més vueltas de las
necesarias. Ademas, la comunicacion con los clientes no es del todo fluida por lo que algunas
veces cuando se envian los camiones de reparto estos regresan con mercaderia porque no
son atendidos o se deja paqueteria a clientes que no les corresponden.

En cuanto al mantenimiento de los camiones tiene dependencia propia y de terceros,
es decir la empresa cuenta con un area de mantenimiento y mano de obra para llevarlo a
cabo, pero solo se realizan algunas operaciones por falta de herramientas para reparar averias
y porque el personal no esta capacitado en la reparacion de averias de gran magnitud por lo
que se lleva a un mecénico externo a la empresa para arreglarlo.

En la sucursal de Chimbote y Chao no revisan minuciosamente la mercaderia que
hay en su manifiesto y guia de transportista por lo que la dejan pasar tanto la mercaderia

como las guias hasta Trujillo y recién se dan cuenta cuando el cliente llega a reclamarla.
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3.1.1. Generalidades de la empresa

Lineamientos estratégicos.

Vision

“Dentro de una década, nos proyectamos a ser lideres en el servicio transporte de
carga a nivel nacional, buscando mejoras continuas en el servicio al cliente.”

Mision

“Proporcionar satisfaccion y una excelente experiencia a nuestros clientes,

ofreciendo un servicio diferenciado por la calidad y puntualidad”.
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Organigrama.

Figura 8
Organigrama

TRANSPORTES
MELLIZO EXPRESS S.A.C.

L

GERENTE
GENERAL

)

SUB-GERENTE CHOFERES
GENERAL @

SECRETARIA
GENERAL

e E——

A4

SUCURSAL
LIMA

SUCURSAL

SUCRUSAL SUCURSAL
TRUJILLO

CHIMBOTE CHAO

JEFE DE
ALMACEN

JEFE DE
ALMACEN

JEFE DE

) JEFE DE
ALMACEN

ALMACEN

SECRETARIA DE ESTIBADORES
[ ALMACEN ] [ 4 } [SECARLEJ:géﬁ DE] [ ES"B(’;[)’ORES J [SECARL‘::géﬁ DE] [ESTIBADORES ] [SECARLEJ:('%Q DE] [ ESTIBADORES ]

ASISTENTE ASISTENTE

Nota: La figura muestra la organizacion de la empresa de Transportes Mellizo Express S.A.C.
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Principales proveedores.

Energy

Llantas Import. Eido

Casgut

Matizado M&M

Comercial RC S.A.C.
Laboratorio Diesel Yarita S.A.C.

Principales clientes.

Los principales clientes de la empresa de transportes Mellizo Express S.A.C

Bicicentro El Pony S.R.L.

Distribuidora Royer S.A.C.

Multillantas El Paisa E.l.R.L.

Bici Industrias Apolo E.l.R.L.

Baltodano Group S.A.C

Probinse Industrial S.A.C

Distribuidores Ferreteros & Agricolas del Norte S.R.L
Distribuidora & Importadora Marcova E.I.R.L
Multillantas EI Chato E.l.R.L

AMSEQ S.A

Compaiiia Distribuidora L&G E.I.R.L
Inversiones Centauro

Grupo Grow

Principales productos o servicios.

Transportes Mellizo Express S.A.C, es una empresa que se dedica principalmente al

servicio de transporte en general, distribucion de cargas y encomiendas en las 4 sucursales

ubicadas en las ciudades de Lima, Chimbote, Trujillo y Chao.
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Competencia dentro del &mbito geografico.
- Chan

- Shalom
- Marvisur
- Basmar
- Nortefio

- Libertefio
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3.1.2. Proceso productivo (DOP)

Figura 9
Diagrama de operaciones del proceso - Lima

LIMA
Guias de transportista Envio de mercaderia
Guias Mercaderia
Proveedor Proveedor

Recepcion de guias 2 min Recepcion de mercaderia
de proveedor proveedor

2 min
. Realizar guia . Descarga y verificacion de
50 min 3 1 A
de transportista 5 min O mercaderia proveedor
min
3 Sello de cancelado 1 min Sello de conformidad
de guias a proveedor
Informacion para Montacargas
manifiesto
: Realizar facturas
11 min de Chao ) oo
3 min Paletizacion de
mercaderia
3 min Entrega guia de
transportistas a chofer 12 min Almacenaje temporal de
mercaderia segun sucursal
gL Seleccion de mercaderia
Distribucion de mercaderia
2 min al camion seguin sucursal

Cargar a la unidad de
4.8 min 7 transporte

Transportar a sucursales

12 min

Nota: La figura muestra todas las operaciones e inspecciones que forman parte del proceso de
transporte y carga de mercaderia en la sucursal de Lima. Fuente: Propia
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Figura 10
Diagrama de operaciones de proceso - Chimbote

CHIMBOTE

FACTURACION

i ) Llegada de camion a
Guias de transportista almacén

Guias de Transportista

3 min Recepcion de guias

Descarga y
Facturacion de guias 90 min 1 verificacion de
37 min de transportista k mercaderia

Entrega de guias de Retiro del camién de almacén
transportista a
responsable de
despacho

4 min 6

Almacenaje de

30 min mercaderia

Seleccion de
mercaderia a cargar
para cada camién de

reparto - Picking

8 min

Distribucion de
mercaderia en camion
de repario

26 min

120 min Despacho de

mercaderia

Entregar dinero
cobrado a secretaria de
almacén

8 min

Verificacion de dinero
cobrado de acuerdo a
las guias de
transportista

5 min

26 min
Reporte de cobranza

O 020201080

Nota: La figura muestra todas las operaciones e inspecciones que forman parte del proceso de
transporte y carga de mercaderia en la sucursal de Chimbote. Fuente: Propia
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Diagrama de operaciones de proceso - Chao

CHAO

Llegada de camion a

60 min

20 min

8 min

20 min

60 min

30 min

almacén

Guias de Transportista

/

Descarga y
verificacion de
mercaderia

Retiro del camién de almacén

Almacenaje de
mercaderia

Seleccion de
mercaderia a cargar
para cada camioén de

reparto - Picking

Distribucion de
mercaderia en camién
de repario

Despacho de
mercaderia

Reporte de cobranza

Nota: La figura muestra todas las operaciones e inspecciones que forman parte del proceso de
transporte y carga de mercaderia en la sucursal de Chao. Fuente: Propia
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Figura 12
Diagrama de operaciones de proceso - Trujillo

TRUJILLO
: : Llegada de camion a
Guias de transportista Sinackn
. Descarga y
3 min Recepcion de guias 90 min 1 verificacion de
\ mercaderia
Retiro del camion de
90 min Facturacion de guias almacen
de transportista
15 min 1 Almacenaje de
mercaderia
7 min Realizar manifiesto de
reparto
Seleccién de
5 min mercaderia a cargar
para cada camion de
reparto - Picking
Entrega de guias de
0.5 min transportista a
responsable de L
despacho Distribucion de
20 min mercaderia en camion
de reparto
180 min Despacho de
mercaderia
4 mi Entregar dinero
misy cobrado a secretaria de
almacén
) Verificacion de dinero
10 min cobrado de acuerdo a
las guias de
transportista
200 ° Reporte de cobranza

Nota: La figura muestra todas las operaciones que forman parte del proceso de transporte de
mercaderia en la sucursal de Trujillo. Fuente: Propia
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3.1.3. Diagnostico del area problematica

Tabla 8
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Trabajo en equipo Falta de actualizacién de la
Empatia dlstr|PUC|on del almac_en
Buen clima laboral Funciones nc_) est_a,bleudas,
§ Personal multifuncional Mala comunicacion entre areas
3} Distribucion de variada mercaderia Desorden de dpcumentos enel
£ . lugar de trabajo
Flota de vehiculos nuevos
S; de trabai Falta de control en el
|stem,a de trabajo con apoyo procedimiento de trabajo en cada
tecnoldgico 4rea
Trabajadores con seguro No sacan provecho de la
tecnoloaia
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tecnologias de informacién y Presencia de empresas con
comunicacion servicios iguales y similares
Tercerizacion del transporte Clientes que no respetan los
Crecimiento precios asignados en la sede
P central
" azos de entrega, cortos c ” ; ]
E Mayor importancia de la logistica ?mpeP ores ::on mayord_eman a
g en el producto y tecno c.)gla a la vanguardia
- Expansion a nuevos mercados R?gul.acm.n, Gubernarr)ental
Disminucion de trabajadores por
posible contagio de COVID 19

Nota: La tabla muestra un analisis sobre la situacion estratégica de la empresa de Transportes

Mellizo S.A.C.
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Almacena
miento
80Tn

133

ABC,

PARA

INCREMENTAR

Demanda Semanal 360(Tn

Demanda Diaria 60|Tn
Tiempo Disponible 10|hrs/dia
Tak Time 10|min/Tn

Cliente
e
é FI
Diaric Diaria
;\A — —~
Y \ "%i
\ Picking en camion |
Almacenaje (| - -», -» de reparto ( st
6.36 642
ce=lo e - 2 [
MERMA=|6% [ Picking en \MERMA=|75% | Despacho
\f"‘\/ camiones de — a clientes
reparto 707Tn
70Tn
116 116
6.36 642

LA

1 NV.A

104 dias |

| VA 619 horas I

Nota: La figura muestra un andlisis sobre las actividades que agregan y no agregan valor la cadena de valor de la empresa de Transportes Mellizo

S.AC.

Neyra Rosales, Victor Hugo

Pag. 49



“SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES, SEGUN LA

ap L

CLASIFICACION ABC, PARA INCREMENTAR LA

4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES MELLIZO
PRIVADA DEL NORTE EXPRESS S.A.C., LIMA 2020”

3.1.1. Monetizacion del Problema

Durante los dltimos afios la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C. ha
experimentado una mayor demanda, la cual ha permitido identificar distintos problemas que
han afectado los ingresos de la empresa, teniendo que indemnizar a clientes en casos de entrega

deficiente y dejando de percibir dinero en casos de demanda no atendida.
Monetizacién de la Indemnizacién por entrega deficiente

La entrega deficiente es uno de los problemas observados que tiene mayor indice
monetario a pesar de que no se da con mucha frecuencia y que mayormente la mercaderia es
encontrada luego de haberse realizado una bldsqueda minuciosa. Segun lo reportado durante el
afio 2019 se han presentado pérdidas de llantas y cajas con diversos productos que segun su
fragilidad y material que conforma al producto genera una variacion de precios que, al
extraviarlos, la empresa, debe asumir el costo de dichos productos por lo que ha tenido un

equivalente a 60000 soles.

Tabla 9
Monetizacion mensual entrega deficiente

Indemnizacidn al cliente por entrega deficiente

Mes Costo
Enero 3200
Febrero 2316
Marzo 4200
Abril 5500
Mayo 1630
Junio 1344
Julio 450
Agosto 6800
Septiembre 12750
Octubre 10566
Noviembre 8030
Diciembre 3214
Total 60000

Nota: La tabla muestra el detalle de los valores economicos perdidos durante el afio 2019 por

entregas deficientes.
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N

Monetizacion de la demanda no atendida

La demanda es el pilar principal que sostiene a la empresa para que pueda permanecer
en el tiempo por lo que una desestabilizacion, ya sea la diminucion o el aumento de esta, al no
atenderse en el momento indicado puede ser perjudicial, ocasionando pérdidas no solo
monetarias sino de prestigio de la empresa. Por lo que al monetizar dicho problema respecto a

los camiones de los clientes dejados de atender se genera una pérdida de 43 200 soles.

Promedio de muestra por dia = 300 soles
Frecuencia semanal = 3 Dias
Mes = 4 semanas

Meses del aiio 2019 = 12 meses

3003 %412 =43200 soles
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3.1.2. Analisis de causa raiz.
Andlisis de causa raiz de la indemnizacion al cliente por entrega deficiente.

Mediante el apoyo de la matriz de 5 porqués se realizd un analisis sobre uno de los
problemas que tienen un efecto negativo en la organizacion los cuales generan un sobrecosto,
como lo es el problema de indemnizacion por entrega deficiente que mediante dicha
herramienta permite relacionar la causa — raiz, llegando a determinar que la segmentacion de

la mercaderia no estandarizada en el almaceén es la causa raiz del problema.

Tabla 10
Matriz de 5 porqués de la indemnizacion por entrega deficiente

Categoria ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
;Por qué hay entrega . ;Por qué la
¢ror gue hay 98 Por qué hay una grorque’a
deficiente de X L mercaderia esta

: mala inspeccion? .
mercaderia? dispersa?
Sobrecosto
por
metodo . Segmentacion de la
Hay una mala Mercaderia dispersa .
. . , mercaderia no
inspeccion en el almacén

estandarizada

Nota: La tabla muestra las razones o cuestionamientos para llegar a la causa raiz
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Analisis de causa raiz de la perdida monetaria por demanda no atendida.

Mediante el uso de la herramienta de 5 porqués se realizo un analisis sobre uno de

los problemas que tiene un efecto negativo en la empresa, considerado como un sobrecosto,

siendo este la perdida monetaria por mercaderia no atendida. A traves del uso de la estrategia

de la relacion causa — raiz, se determind que falta actualizar la distribucion del almacén,

siendo esta la causa raiz del problema.

Tabla 11

Matriz 5 porqués de perdida monetaria por demanda no atendida

Categoria ¢Por qué?

¢Por qué? ¢Por qué?

¢Por qué hay
demanda
insatisfecha?

Sobrecosto
por
método  No se ha atendido a
los proveedores que
han solicitado el
servicio

¢Porquénoseles  ¢Porqué no hay

ha atendido? espacio libre?
No hay espacios Falta actualizar la
libres para la distribucion del

mercaderia entrante almacén

Nota: La tabla muestra las razones o cuestionamientos para llegar a la causa raiz

Neyra Rosales, Victor Hugo

Pag. 53



“SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES, SEGUN LA
CLASIFICACION ABC, PARA INCREMENTAR LA

y
L1

| ‘4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES

PRIVADA DEL NORTE MELLIZO EXPRESS S.A.C., LIMA 2020”

3.1.3.  Priorizacién de la causa raiz.

Tabla 12
Priorizacién Causas Raiz

Valor Valor
item Causas Raices pérdida acumulado % % Acum
(S) (S)
Segmentacion de la
1  mercaderia no estandarizada 60,000 60,000 46.5% 46.5%
Falta de actualizacién de
2  distribucion de almacén 43,200 103,200 33.5% 80.0%
No hay un conteo dindmico
3 de mercaderia 15,840 119,040 12.3% 92.3%
Inexistencia de procedimiento
4 enlos procesos del almacén 6,680 125,720 5.2% 97.4%
Falta de capacitacion al
5 estibador 3,300 129,020 2.6%  100.0%
TOTAL 129,020
Figura 14

Diagrama Pareto Priorizacién

DIAGRAMA DE PARETO / PRIORIDADES VALOR PERDIDA (S/)

100.0%
120,000 90.0%
100,000 80.0%
70.0%
80,000 60.0%
50.0%
60,000
40.0%
40,000 30.0%
20.0%
20,000
10.0%
- 0.0%
Segmentacién de Falta de No hay un conteo Inexistencia de Falta de
la mercaderia no actualizacion de dindamico de procedimiento en  capacitacion al
estandarizada distribucién de mercaderia los procesos del estibador
almacén almacen

== Valor pérdida (S/.) =% acum

Nota: La figura muestra los problemas a considerar como primordiales.
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3.1.1. Matriz de indicadores de causa raiz.

Tabla 13
Matriz de indicadores

. N . ) Valor  Valor .
Causa Raiz Descripcion  Indicadores Formula Herramienta
actual  meta

Segmentacion Porcentaje de

de la No se clasifica mercaderia _ Mercaderia ubicada segin su zona 100 40% 90% Clasificacion

mercade_rl’a no lamercaderia clasificada - total de mercaderia * ABC

estandarizada correctamente

Falta de No se cuenta . e g

actualizacion deOn Una Porcentaje de o Planificacion

la distribucion distribucion dlst_rlbu0|0n _ Total de distribucién optima « 100 0% 100% Sistematica de

del almacén Optima del optima del area " total de drea en la empresa la Distribucion
area de Planta (SLP)
actualizada

No hay conteo No se verifica Precision de :

Lo DA . I t Real

dindmico de  la mercaderia inventario = nven. ario .ea * 100 95% 98%  Kardex

mercaderia  enel ingreso  (PDI) Inventario del sistema

Inexistencia de Diagrama de

rocedimiento imi Tiempo total _ . . . . :

En l0s procesos :\r?r?;/clg]slzfrri\(t)cs)s emplsado 2. T; T = Tiempo empleado para realizar la actividad 33.8 min r2n1|r? operaciones del

del almacén proceso (DOP)

Falta de Desconocimie Porcentaje de

capacitacion al nto de trabajadores . .

personal en métodos capacitados en Trabjadores capaatados. e.n cargay descarga £100 0% 100% Plan d_e 3

cargay adecuado de  cargay total de actividades capacitacion

descarga trabajo descarga

Nota. Esta tabla muestra cada causa raiz del problema a desarrollar, su descripcion, qué es lo que mide y cémo se define (férmula), su estado
actual y el valor meta, el cual se alcanzara con las herramientas indicadas. Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.4. Productividad Actual

A Capacidad Operativa.
La capacidad operativa de los procesos del area de almacén de la empresa

Transportes Mellizo Express S.A.C. como parte de la productividad actual previa a la
propuesta de un Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC, mostraba
como ritmo maximo de rendimiento en el proceso de recepcion e inspeccion de mercaderia
12 toneladas por hora y en el proceso de almacenaje, 5 toneladas por hora. Por su parte, el
proceso de picking en camién de ruta exhibia un rendimiento maximo posible de 12.5
toneladas por hora y el proceso de despacho a centro de distribucion, 5 toneladas por hora

Tabla 14
Capacidad Operativa

CAPACIDAD OPERATIVA

1 Recepcion e inspeccién de mercaderia 12 tn/hr
2  Almacenaje 5 tn/hr
3 Picking en camién de ruta 125 tn/hr
4  Despacho a centro de distribucion 5 tn/hr

Nota: La tabla muestra la capacidad operativa por hora.

B. Utilizacion de la capacidad disponible en horas.

1. Recepcidn e Inspeccion de mercaderia.

En el proceso de recepcion e inspeccidn de mercaderia, aunque las horas de trabajo
programadas sean 10, al evaluar su relacién con las horas de trabajo realmente empleadas,
6, resulta en un grado de utilizacién de 60% como componente de la productividad actual

previa a la propuesta de un Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

6
% de Utilizacién = ExlOO

% de Utilizaciéon = 60%
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2.  Almacenaje.

En el proceso de almacenaje, en caso de que las horas de trabajo programadas sean
10, al ser analizadas en proporcion a las horas de trabajo empleadas, 6, produce un grado de

utilizacion de 75% como componente de la productividad actual previa a la propuesta de un

Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

9
% de Utilizacién = ExlOO

% de Utilizacion = 75%
3. Picking en camiodn de ruta.
En el proceso de picking en camidn de ruta, cuando se planean 8 horas de trabajo, se
terminan empleando en verdad 6, generando un grado de utilizacion del 75% como

componente de la productividad actual previa a la propuesta de un Sistema de Gestion de

Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

6
% de Utilizacion = §x100
% de Utilizacion = 75%
4.  Despacho a centro de distribucion.

En el proceso de despacho a centro de distribucién, de 10 horas de trabajo previstas,
se emplean en realidad solo 9, derivando en un grado de utilizacién del 90% como

componente de la productividad actual previa a la propuesta de un Sistema de Gestion de

Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

9
% de Utilizacion = ExlOO

% de Utilizaciéon = 90%
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C. Niveles de Eficiencia:

1. Recepcion e Inspeccion de mercaderia.

Para identificar el nivel de eficiencia del proceso de recepcion e inspeccion de
mercaderia, se realizd un calculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total
promedio atendido al mes, 1820 toneladas, en proporcion a las 2496 toneladas programadas,
proviniendo este ultimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad operativa por
hora, 12 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 208. El calculo que
relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de eficiencia
del 72.92% como elemento de la productividad actual previa a la propuesta de un Sistema

de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

o 1820 tn/mes
EflClenClaRecepciénelnspeccién = m x100

12H x 208

Eficienciapecepcion e ispeccion = 72-92%
2. Almacenaje.

Para determinar el nivel de eficiencia del proceso de almacenaje, se realiz6 un célculo
de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total promedio atendido al mes, 1820
toneladas, en proporcion a las 1911 toneladas programadas, proviniendo este Gltimo tonelaje
del producto aritmético entre la capacidad operativa por hora, 5 toneladas y el total de horas
de trabajo previstas por mes, 382.2. El célculo que relaciona proporcionalmente ambos
tonelajes da como resultado un nivel de eficiencia del 95.24% como elemento de la
productividad actual previa a la propuesta de un Sistema de Gestion de Almacenes, segun la
Clasificacion ABC.

o 1820 tn/mes
Eficienciasimacenaje = — %100

5 X 382.2
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Eficienciasimacenaje = 95.24%
3. Picking en camién de ruta.
Para hallar el nivel de eficiencia del proceso de recepcidn e inspeccion de mercaderia,

se realizd un célculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total promedio

atendido al mes, 1820 toneladas, en proporcion a las 2600 toneladas programadas,

proviniendo este ultimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad operativa por
hora, 12.5 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 208. El célculo que
relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de eficiencia

del 70% como elemento de la productividad actual previa a la propuesta de un Sistema de

Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

1820 tn/mes

125 Z—" x 208
T

Eficienciapicking = x100

Eficienciapicking = 70%
4. Despacho a centro de distribucion.

Para encontrar el nivel la eficiencia del proceso de recepcion e inspeccién de
mercaderia, se realiz6 un célculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total
promedio atendido al mes, 1820 toneladas, en proporcion a las 1950 toneladas programadas,
proviniendo este Ultimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad operativa por
hora, 5 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 390. El calculo que
relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de eficiencia
del 93.33% como elemento de la productividad actual previa a la propuesta de un Sistema
de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

1820 tn/mes

tn

SW x 390

Eficienciapespacho = x100
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Criterios para hallar la productividad real

Eficienciapespacho = 93.33%

PROCESO CAPACIDAD  UTILIZACION EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
Tn/hr % % REAL (Tn/hr)

Recepcion e

Bt 12 60% 72.92% 5.3
mercaderia
Almacenaje 5 75% 95.24% 3.6
Picking en

camion de 12.5 75% 70.00% 6.6

ruta

Despacho a

centro de 5 90% 93.33% 4.2
distribucion

Nota: Latabla muestra la capacidad, porcentaje de utilizacién y de eficiencia de cada proceso
para hallar la productividad antes de la implementacién de la propuesta.

1. Recepcion e Inspeccion de mercaderia.

A través del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la

capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;

finalmente se determina el nivel de productividad real del proceso de recepcion e inspeccion

de mercaderia, siendo este 5.3 toneladas por hora, estimacion previa a la propuesta de un

Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realgecepcion e mspeccion = 12 x 60% x 72.92%

Productividad Realgecepcisn e mspeccion = -3 tn/hr
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2. Almacenaje.

Por medio del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la
capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;
finalmente se establece el nivel de productividad real del proceso de almacenaje, siendo este
3.6 toneladas por hora, estimacién previa a la propuesta de un Sistema de Gestion de

Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realyymacenaje = 5 X 75% x 95.24%
Productividad Realymacenaje = 3.6 tn/hr

3. Picking en camion de ruta.

A través del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la
capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;
finalmente se determina el nivel de productividad real del proceso de picking en camién de
ruta, siendo este 6.6 toneladas por hora, estimacion previa a la propuesta de un Sistema de

Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realpicking = 12.5 x 75% x 70%
Productividad Realpicking = 6.6 tn/hr

4. Despacho a centro de distribucion.

Por medio del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la
capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;
finalmente se establece el nivel de productividad real del proceso de despacho a centro de
distribucion, siendo este 4.2 toneladas por hora, estimacion previa a la propuesta de un
Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realpespgcno = 5 x 90% x 93.33%
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Productividad Realpespacno = 4.2 tn/hr

3.2. Propuestas de herramientas de Ingenieria Industrial
3.2.1. Causa Raiz: Incorrecta segmentacion de la mercaderia.

Metodologia ABC.
Uno de los principales problemas que afronta la empresa de transportes Mellizo

Express S.A.C. es la indemnizacion a los clientes por entrega deficiente debido a una
inspeccion de mercaderia poco minuciosa, misma que es originada por la dispersion de
mercaderia en almacén, hecho que a su vez proviene de una mala clasificacion de
mercaderia, siendo esta Gltima la causa raiz del problema inicialmente mencionado. Con la
finalidad de erradicar la problemética de la mala clasificacion de mercaderia, se utiliza la
metodologia ABC segun la rotacion e ingresos de mercaderia en el almacén, de manera que
los articulos con mayor importancia o los mas solicitados sean identificados de manera
rapida y efectiva.

Solucién de la incorrecta segmentacion de la mercaderia.
La clasificacion ABC mejorarad la inspeccion de la mercaderia, al contribuir al

correcto orden de la misma, fomentando la reduccion de los costos de indemnizacién al
cliente por entrega deficiente en un 80%.

Se realiz6 la clasificacion ABC en cada sucursal de la empresa de Transportes
Mellizo Express S.A.C seguln el tipo de articulo que se almacena, cuya elaboracion fue
facilitada por la informacion sobre almacenamiento registrada en la base de datos de la
compafiia y para lo que fue necesario agrupar los ingresos proporcionados a la empresa por
una misma clase de articulos, independientemente de que estos proviniesen de distintos
clientes.

En la sucursal Trujillo se obtuvieron tres articulos que abarcan el 80% de los ingresos

de la empresa, siendo categorizadas como tipo A, los articulos denominados: Articulos de
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ferreteria y materiales de construccion; partes, piezas y accesorios para vehiculos

automotores; y articulos de venta al por menor.

Tabla 16
Clasificacion ABC - Sucursal Trujillo

Ingresos Acumulado

Articulos % acumulado Categoria

(S) (S)
Articulos de ferreteriay 32931.93 32932 34.71% A
materiales de construccion
Partes, piezas y accesorios 25477.31 58409 61.56% A
para vehiculos automotores
Articulos de venta al por 16613.00 75022 29.07% A
menor
Pinturas y productos de vidrio ~ 8883.49 83906 88.43% B
Maguinaria, equipo y 5058.20 88964 93.76% B
materiales
Combustibles solidos, liquidos
Y gaseosos y productos 2247.00 91211 96.13% C
Conexos
Aluminio 1865.00 93076 98.09% C
Mercaderia variada de persona 1526.65 94603 99.70% c
natural
Produc?os textiles y prendas 140.00 94743 99.85% c
de vestir
De elaboracién de productos
alimenticios y productos 114.00 94857 99.97% C
conexos
Productos farmacéuticos y 30.00 94887 100.00% c

productos conexos
TOTAL 94886.58

Nota: La tabla presenta la segmentacion de articulos, segun la clasificacién ABC, en la
sucursal de Trujillo, que va desde los que le proporcionan mayores ingresos (categoria A)
hasta los que tienen menor participacién en ellos (categoria C).

En latabla 17 se muestra el porcentaje de participacion de acuerdo al rango estimado
por la clasificacion ABC, llegando a obtener el 79.07% del total de los ingresos a la empresa

en la categoria A.
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Tabla 17
Cuadro Resumes Clasificacion ABC
Participacion . N° % %
) Categoria . Ingresos
estimada elementos  articulos Ingresos
0%-80% A 3 27% 75022.24 79.07%
80%-95% B 2 18% 13941.69 14.69%
95%-100% C 6 55% 5922.65 6.24%
TOTAL 11 100% 94886.58 100.00%

Nota: La tabla resume la cantidad de elementos por clase y los ingresos que estos le dan a
la sucursal de Trujillo de la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C.

En la sucursal Chao se obtuvieron tres articulos que engloban el 80% de los ingresos

de laempresa, siendo categorizadas como tipo A, los articulos con mayor rotacion e ingresos:

Partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores; productos textiles y prendas de vestir

y articulos de ferreteria y materiales de construccion.

En la tabla 18 se muestra el porcentaje de participacion de acuerdo al rango estimado

por la clasificacion ABC, llegando a obtener el 79.26% del total de los ingresos de la empresa

en la categoria A,

Tabla 18
Clasificacion ABC - Sucursal Chao
. % .

Articulos Ingresos Acumulado acumulado Categoria
Partes, piezas y accesorios para 0
vehiculos automotores 2449.00 2449 35.82% A
Productos textiles y prendas de 0
vestir 1985.00 4434 64.85% A
Articulos de ferreteria 'y 0
materiales de construccion 985.00 5419 79.26% A
Mercaderia variada de persona 0
natural 689.00 6108 89.34% B
De elaboracion de productos 0
alimenticios y productos conexos 419.00 6527 95.47% ¢
Pinturas y productos de vidrio 270.00 6797 99.41% C
Magquinaria, equipo y materiales 30.00 6827 99.85% C
Productos agricolas 10.00 6837 100.00% C
TOTAL 6837.00

Nota: La tabla presenta la segmentacion de articulos, segun la clasificacion ABC, en la
sucursal de Chao, que va desde los que le proporcionan mayores ingresos hasta los que

tienen menor participacion en ellos.
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Tabla 19
Cuadro Resumen - Sucursal Chao
Participacion . ° % %
. Categoria . Ingresos

estimada elementos articulos Ingresos
0%-80% A 3 38% 5419 79.26%
80%-95% B 1 13% 689 10.08%
95%-100% C 4 50% 729 10.66%
TOTAL 8 100% 6837  100.00%

Nota: La tabla resume la cantidad de elementos por clase y los ingresos que estos le dan a
la sucursal de Chao de la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C.

En la sucursal Chimbote se obtuvieron tres articulos que abarcan el 80% de los

ingresos de la empresa, siendo categorizadas como tipo A, los articulos denominados:

Articulos de ferreteria y materiales de construccion; partes, piezas y accesorios para

vehiculos automotores y Mercaderia variada de persona natural.

Tabla 20
Clasificacion ABC - Sucursal Chimbote
Articulos Ingresos Acumulado % acumulado Categoria

Articulos de ferreteriay 7872.98 7873 31.96% A
materiales de construccion

Part,es, piezas y accesorios para 6165 14038 56.99% A
vehiculos automotores

Pinturas y productos de vidrio 3825.14 17863 72.52% A
Mercaderia variada de persona 3122 20985 85.19% B
natural

Productos agricolas 1898 22883 92.90% B
De elaboracién de productos

alimenticios y productos 885 23768 96.49% C
Conexos

Maquinaria, equipo y materiales 228 23996 97.41% C
Combustibles SélidOS, ”qUidOS 277 24273 98.54%

Y gaseosos y productos conexos

\F/’;(S)filructos textiles y prendas de 210 24483 99.39% C
Productos farmacéuticos y 150 24633 100.00% C
productos conexos

TOTAL 24633.12

Nota: La tabla presenta la segmentacion de articulos, segun la clasificacion ABC, que va
desde los que le proporcionan mayores ingresos hasta los que tienen menor participacion

en ellos.
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En la tabla 20 se muestra el porcentaje de participacion de acuerdo al rango estimado
por la clasificacion ABC, llegando a obtener el 72.52% del total de los ingresos a la empresa
en la categoria A,

Tabla 21
Cuadro Resumen - Sucursal Chimbote

Participacion , N° % o
. Categoria . Ingresos Yolngresos
estimada elementos  articulos
0%-80% A 3 30% 17863 72.55%
80%-95% B 2 20% 5020 20.38%
95%-100% C 5 50% 1750 7.10%
TOTAL 10 100% 24633.12 100.00%

Nota: La tabla resume la cantidad de elementos por clase y los ingresos que estos le dan a
la sucursal de Chimbote de la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C.

3.2.2. Causa Raiz: Falta de actualizacion de distribucion de almacén.

Planificacion Sistematica de la Distribucion de Planta (SLP)

La empresa objeto del presente estudio aspira brindar consistentemente un servicio
de rapidez, calidad y satisfaccion del cliente; a lo que, con miras a ese propésito, el hecho
de presentar demanda no atendida y entrega deficiente es evidentemente perjudicial. Es asi
como mediante la planificacion sistematica de la distribucion de planta se reorganiza los
almacenes para optimizar el espacio disponible, reducir al minimo la manipulacién de
materiales y facilitar el acceso a las mercaderias almacenadas; acciones que en conjunto

produciran una notable optimizacion del servicio al cliente.
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Solucion de la falta de actualizacion distribucién de almacén.

La Planificacion Sistemética de la Distribucion de Planta contribuira a estructurar de
manera ordenada el area de almacenamiento de la empresa Transportes Mellizo Express
S.A.C., a través de la priorizacion de la mercaderia segun determinados criterios de
importancia establecidos por su ejecutor, mejorando la distribucion espacial de las
mercaderias en el almacén. Este nuevo orden establecido, permite a la compafiia acaparar
mucha mas clientela debido a nuevas zonas desocupadas dentro del almacén previamente
inexistentes, lo que ultimadamente resultard en una reduccion de la demanda no atendida

hasta un 80%.

Para desarrollar la planeacion sistematica de distribucion de planta, en primer lugar,
se realizé el lay-out actual de la sucursal principal ubicada en Lima. Para ello, se hizo las
mediciones respectivas del area del almacén, encontrando que esta abarca 1456 m2; El
almacén cuenta con 2 areas especificamente disefiadas para su proposito y que, por tanto, no
pueden ser reorganizadas en otro formato mientras que, con las restantes, es factible volver
a distribuirlas de alguna otra forma.

Figura 15
Lay-out actual de la empresa Transporte Mellizo Express S.A.C.

0| 4 e ©o o | o

0= .

Nota: La figura observada presenta el Lay-out actual de la empresa
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Tabla 22

Leyenda de areas segun articulos

Leyenda

Area de productos alimenticios, agricolas y conexos (mercaderia fragil)
Area de maquinaria y equipos (mercaderia pesada)

Area de ferreteria y materiales de construccion

Area de mercaderia de venta al por menor

Area de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores

Area de articulos de pintura y vidrio

Area de mercaderia variada de persona natural

Area de combustibles y conexos

Area de perfiles de aluminio

10 Avrea de oficina de jefe de almacén

O© 00 N O Ol WD -

Nota: La tabla muestra la leyenda de los numeros ubicados en el Lay-out actual de la
empresa

Para la realizacion optima de la distribucion de planta se debe de considerar la tabla
de importancia de la cercania que consta de 6 criterios que van desde una cercania
absolutamente necesaria hasta una cercania indeseable y la tabla de motivos donde se
especifica la razén de esa cercania.

Tabla 23
Criterios de cercania

Valor Cercania
A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
| Importante
o] Cercania ordinaria
U Poco importante
X Indeseable

Nota: La tabla muestra los codigos segun la cercania que debe tener cada area
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Tabla 24

Motivo sobre la cercania de areas

Cadigo Motivo
1 Fragilidad de mercaderia
2 Flujo de mercaderia
3 Mismo método de almacenaje
4 Conveniencia por clasificacion ABC
5 Contaminacion cruzada
6 Contacto necesario

Nota: La tabla describe los motivos por el cual se debe considerar la cercania entre areas

Tomando las consideraciones anteriores se construye la tabla relacional, donde se

indican las &reas observadas en el lay-out actual y la relacion que tienen entre si, tanto de

cercania como el motivo por la cual tiene esa importancia.
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Figura 16

Leyenda de las areas de la empresa Transporte Mellizo S.A.C

drea de productos alimenticios,
agricolas v conexos [mercaderia
Fragil] ¥
1
Area de maguinaria v equipos Y
[rmercaderia pesadal 1
o o
. . & U, T g
drea de ferreteria u materiales de
construccion 1 3
A - a u
4 5 5 |
drea de mercaderia de verta al por ~ -
nyl=iglaly . 4 1 4
A o o 4
4 3 2 s
drea de partes, piezas v accesorios o 0 E v
para vehiculos autornotores | 17 2 7 6 1 .
E ]
: I 3 £ 5 u & o 2
frea de articulos de pintura v vidrio 5
e~ o LAUNE
2 2 1 &
drea de rercaderia variada de o 0 o
persona natural 2 1 B
u % A
. o PAERN
frea de commbustibles v conexos .
1
u
q ]
. ) o L
Area de perfiles de aluminio
z
(8]
Area de oficina de jefe de almacén

Nota: La figura muestra la relacion de cercania y el motivo por el cual se considera
dicho criterio

En el diagrama de relaciones se describe esquematicamente la interaccion entre las
distintas areas del almacén, haciendo énfasis en el grado de necesidad de cercania entre ellas,

asi como de los motivos por el cual estas cercanias son convenientes.
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A
DE
2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Area de productos alimenticios, agricolas I/
y conexos (mercaderia fragil) 4
5 Area de maquinaria y equipos E/ EI/
(mercaderia pesada) 6 6
3 Area de ferreteria y materiales de Al Al Al
construccion 4 4 6
‘ . Al I/ Al
4 Area de mercaderia de venta al por menor 4 3 6
5 Area de partes, piezas y accesorios para I/ 1/ Al
vehiculos automotores 2 2 6
6 Area de articulos de pintura y vidrio E4/
7 Area de mercaderia variada de persona I/
natural 6

8 Area de combustibles y conexos
9 Area de perfiles de aluminio

10 Area de oficina de jefe de almacén

Nota: La tabla detalla la relacion de cercania que tienen las areas entre si

Se plasma la informacién mencionada anteriormente en un disefio de diagrama de

relaciones de espacios, en el cual se muestra graficamente la interaccion que tienen las areas

mediante la codificacion representada en lineas. Cabe mencionar que, para determinar la

cercania se establecen criterios tales como: Absolutamente necesaria, la cual es de mayor

importancia y se representa con 4 lineas; la cercania especialmente importante por 3 lineas

y la importante por 2.

Neyra Rosales, Victor Hugo

Pag. 71



“SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES, SEGUN LA

CLASIFICACION ABC, PARA INCREMENTAR LA

UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
PRIVADA DEL NORTE MELLIZO EXPRESS S.A.C., LIMA 2020”

N

Figura 17
Diagrama de relacion actual

Nota: La figura muestra la relacion actual de la distribucién del almacén de Lima

Luego de evaluar el recorrido habitual realizado por los articulos almacenados a
través de las distintas areas de la compafiia, se considera efectuar cambios de ubicacion de
las éreas, y esto se determina por la relacion e interaccion que existe entre las mismas;
logrando asi el facil acceso y eficientes maniobras de descarga y carga de mercaderia,

ademas de ubicar la mercaderia de manera rapida, siendo reflejada en la siguiente figura:
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Figura 18
Layout mejorado

DL: © o | o

U= ®

Nota: La figura muestra la nueva distribucion del almacén de Lima

Figura 19
Diagrama de relacion mejorado

7

Nota: La figura muestra la relacion de las areas reorganizadas del almacén de Lima
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3.3.  Cuantificar la situacion de lo propuesto

3.3.1. Monetizacion del problema de indemnizacion al cliente por entrega deficiente
después de la propuesta clasificacion ABC.

Después de analizar la causa raiz y desarrollar la propuesta (clasificacion abc) se
determind que, de todas formas, iban a existir pérdidas por causas ajenas al positivo alcance
de esta herramienta como lo son el robo en el traslado de mercaderia y la inspeccion poco
minuciosa de la mercaderia; por lo que se espera tener como pérdida monetaria 12000 soles,
disminuyendo asi hasta un 80% dicho efecto con respecto al monto de pérdida anterior a esta

propuesta.

Tabla 26
Monetizacion mensual de la Indemnizacién al cliente por entrega deficiente

Indemnizacion al cliente por entrega deficiente

Mes Costo
Enero 1300
Febrero 500
Marzo 800
Abril 1500
Mayo 600
Junio 1100
Julio 300
Agosto 1800
Septiembre 1250
Octubre 650
Noviembre 700
Diciembre 1500
Total 12000

Nota: La tabla muestra el detalle de los valores econémicos perdidos esperados para el 2020,
por indemnizacion por entrega deficiente.
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3.3.2. Monetizacion del problema de demanda no atendida después de la propuesta
Planificacién Sistematica de la Distribucién de Planta.

Una vez reestructurado el almacén, se mejora el flujo de recorridos entre las areas y
el camidn, facilitando las maniobras de carga y descarga y con ello, la disponibilidad del
almacén a recepcionar la mercaderia entrante. No obstante, se estima de todos modos tener
una pérdida monetaria de 8640 soles debido al incremento de la demanda y a la falta de
capacidad del almacén, consiguiendo disminuir los egresos hasta en un 80% con respecto al

monto de pérdida previo a esta propuesta.

Promedio de muestra por semana = 180 soles

Mes = 4 semanas
Meses del aiio = 12 meses

180 x4 x 12 = 8640 soles

Como se puede observar la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C. obtendria un

beneficio de S/ 82,560.00 una vez aplicadas las propuestas.

Tabla 27
Tabla Resumen del antes, después y el ahorro de las propuestas

PERDIDA ANTES PERDIDA

IMPLEMENTADA  DELA_~ DESPUESDELA /el
PROPUESTA  PROPUESTA
ABC S/ 60,000.00 $/12,00000  $/48,000.00
SLP S/ 43,200.00 S/ 864000  S/34,560.00
TOTAL S/ 103,200.00 $/2064000  $/82,560.00

Nota: La tabla muestra el ahorro obtenido tras la propuesta de mejora

Neyra Rosales, Victor Hugo Pag. 75



:. “SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES, SEGUN LA

CLASIFICACION ABC, PARA INCREMENTAR LA
4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
FPRIVADA DEL NORTE MELLIZO EXPRESS S.A.C., LIMA 2020”

3.3.3. Productividad después de la propuesta

A. Capacidad Operativa.
La capacidad operativa de los procesos del area de almacén de la empresa

Transportes Mellizo Express S.A.C. como parte de la productividad actual posterior a la
propuesta de un Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC, mostraba
como ritmo maximo de rendimiento en el proceso de recepcion e inspeccion de mercaderia
13.5 toneladas por hora y en el proceso de almacenaje, 6.5 toneladas por hora. Por su parte,
el proceso de picking en camion de ruta exhibia un rendimiento maximo posible de 15
toneladas por horay el proceso de despacho a centro de distribucion, 6.5 toneladas por hora.

Tabla 28
Capacidad Operativa

CAPACIDAD OPERATIVA

1 Recepcion e inspeccion de mercaderia 135 tn/hr
2 Almacenaje 6.5 tn/hr
3 Picking en camidn de ruta 15 tn/hr
4 Despacho a centro de distribucion 6.5 tn/hr

Nota: La tabla muestra la capacidad operativa por hora.

B. Utilizacion de la capacidad disponible en horas:

1. Recepcion e Inspeccion de mercaderia:

En el proceso de recepcion e inspeccion de mercaderia, aunque las horas de trabajo
programadas sean 10, al evaluar su relacién con las horas de trabajo realmente empleadas,
7.5, resulta en un grado de utilizacion de 75% como componente de la productividad actual
posterior a la propuesta de un Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion

ABC.

% de UtilizaciONgepcion e mspeccion = ExlOO

% de UtilizaciOngepcion e mspeccion = 75%
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2. Almacenaje
En el proceso de almacenaje, en caso de que las horas de trabajo programadas sean
12, al ser analizadas en proporcion a las horas de trabajo empleadas, 10.5, produce un grado
de utilizacion de 88% como componente de la productividad actual posterior a la propuesta
de un Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

10.5

% de Utilizacionimacenaje = 735100

% de Utilizaciongmacenaje = 88%

3. Picking en camion de ruta
En el proceso de picking en camidn de ruta, cuando se planean 8 horas de trabajo, se
terminan empleando en verdad 7, generando un grado de utilizacion del 88% como
componente de la productividad actual posterior a la propuesta de un Sistema de Gestidn de

Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

% de Utilizacionpicking = §x100

% de Utilizacionp;cking = 88%
4. Despacho a centro de distribucion
En el proceso de despacho a centro de distribucién, de 10 horas de trabajo previstas,
se emplean en realidad solo 9.5, derivando en un grado de utilizacién del 95% como
componente de la productividad actual posterior a la propuesta de un Sistema de Gestion de

Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

% de Utilizacionpespacho = ﬁxlOO

% de UtilizaciOnpespacno = 95%
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C. Niveles de Eficiencia:

1. Recepcion e Inspeccion de mercaderia.

Para encontrar el nivel de eficiencia del proceso de recepcion e inspeccién de
mercaderia, se realiz6 un célculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total
promedio atendido al mes, 1950 toneladas, en proporcién a las 2632.5 toneladas
programadas, proviniendo este ultimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad
operativa por hora, 13.5 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 195. El
calculo que relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de
eficiencia del 74.07% como elemento de la productividad actual posterior a la propuesta de

un Sistema de Gestidn de Almacenes, segun la Clasificacién ABC.

L 1950 tn/mes
EflClenClaRecepci(me Inspecciéon — Txloo

135H x 195

EflClenClaRecepci()nelnspecci()n = 74.07%

2. Almacenaje.

Para identificar el nivel de eficiencia del proceso de recepcion e inspeccion de
mercaderia, se realiz6 un calculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total
promedio atendido al mes, 1950 toneladas, en proporcion a las 2197 toneladas programadas,
proviniendo este Gltimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad operativa por
hora, 12 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 338. El célculo que

relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de eficiencia
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del 88.76% como elemento de la productividad actual posterior a la propuesta de un Sistema

de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

S 1950 tn/mes
Eficienciasimacenaje = m—xlOO

6.5 T X 338

Eficienciasimacenaje = 88.76%

3. Picking en camion de ruta.

Para determinar el nivel de eficiencia del proceso de recepcion e inspeccion de
mercaderia, se realizdé un calculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total
promedio atendido al mes, 1820 toneladas, en proporcion a las 2730 toneladas programadas,
proviniendo este ultimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad operativa por
hora, 15 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 182. El calculo que
relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de eficiencia
del 71.43% como elemento de la productividad actual posterior a la propuesta de un Sistema
de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

1950 tn/mes

tn
15 X 182

Eficienciapicking = x100

Eficienciapicking = 71.43%
4. Despacho a centro de distribucion.

Para conocer el nivel de eficiencia del proceso de recepcion e inspeccion de
mercaderia, se realizo un célculo de caracter mensual. Se tuvo en cuenta el tonelaje total
promedio atendido al mes, 1950 toneladas, en proporcion a las 2028 toneladas programadas,
proviniendo este ultimo tonelaje del producto aritmético entre la capacidad operativa por

hora, 6.5 toneladas y el total de horas de trabajo previstas por mes, 312. El calculo que
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relaciona proporcionalmente ambos tonelajes arroja como resultado un nivel de eficiencia

del 96.15% como elemento de la productividad actual posterior a la propuesta de un Sistema

de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

1950 tn/mes

Eficienciapespacho = - x100
6.5 X 312
r
Eficienciapespacho = 96.15%
D. Productividad Real
Tabla 29
Criterios para hallar la productividad
PROCESO CAPACIDAD UTILIZACION EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
Tn/hr % % REAL (Tn/hr)
Recepcion e
Hven 13.5 75% 74.07% 75
mercaderia
Almacenaje 6.5 88% 88.76% 5
Picking en
camion de 15 88% 71.43% 9.4
ruta
Despacho a
centro de 6.5 95% 96.15% 5.9
distribucion

Nota: Latabla muestra la capacidad, porcentaje de utilizacién y de eficiencia de cada proceso

para hallar la productividad luego de la implementacion de la propuesta.

1. Recepcion e Inspeccion de mercaderia.

A través del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la

capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;

finalmente se determina el nivel de productividad real del proceso de recepcion e inspeccion

de mercaderia, siendo este 7.5 toneladas por hora, estimacion posterior a la propuesta de un

Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.
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Productividad Realgecepcion e mspeccion = 13.5x 75% x 74.07%

Productividad Realgecepcion e inspeccion = 7-5tn/hr

2. Almacenaje.

Por medio del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la
capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;
finalmente se establece el nivel de productividad real del proceso de almacenaje, siendo este
5 toneladas por hora, estimacion posterior a la propuesta de un Sistema de Gestion de

Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realymgcenaje = 6-5 x 88% x 88.76%

Productividad Realymgcenaje = 5 tn/hr

3. Picking en camidn de ruta.

A través del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la
capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;
finalmente se determina el nivel de productividad real del proceso de picking en camién de
ruta, siendo este 9.4 toneladas por hora, estimacion posterior a la propuesta de un Sistema

de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realpiciing = 15 x 88% x 71.43%

Productividad Realpicying = 9.4 tn/hr

4.  Despacho a centro de distribucidn.
Por medio del producto aritmético de los 3 valores encontrados anteriormente: la

capacidad operativa, utilizacion de la capacidad disponible en horas y el nivel de eficiencia;
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finalmente se establece el nivel de productividad real del proceso de despacho a centro de
distribucion, siendo este 5.9 toneladas por hora, estimacion posterior a la propuesta de un

Sistema de Gestion de Almacenes, segun la Clasificacion ABC.

Productividad Realpespgcno = 6.5 x 95% x 96.15%
Productividad Realpespacno = 5.9 tn/hr

3.3.4. Variacion de la Productividad.

Habiéndose calculado los valores de la productividad real en cada uno de los
procesos, se estima que, tras la virtual implementacion de la propuesta, en el proceso de
recepcion e inspeccion de mercaderia, se lograria una mejora de 2.2 toneladas atendidas por
hora, equivalente a una variacion de la productividad del 42.86%. De la misma forma, en el
proceso de almacenaje, se obtendria un incremento de 1.4 toneladas atendidas por hora,
dando lugar a una variacién de la productividad del 41.35%. Asimismo, se obtendria una
variacion de la productividad del 42.86% en el proceso de picking del camidn, tras haber
aumentado 2.8 toneladas atendidas por hora. Igualmente, se conseguiria una variacion de la
productividad del 41.37% en el proceso de despacho a centro de distribucidn, luego de que
este proceso sea capaz de atender 1.7 toneladas por hora extras. En resumen, se obtendria

una variacion de la productividad media del 42%, indicio evidente de la eficacia de la

propuesta.

Tabla 30

Porcentaje de incremento de la Productividad

ftem Proceso Productividad  Productividad %
actual esperada Incremento
1 Recepcién e inspeccion de 53 75 42 86%
mercaderia
2 Almacenaje 3.6 5.0 41.35%
3 Picking en camidn de ruta 6.6 94 42.86%
Despacho a centro de

4 distribucion 4.2 59 41.37%
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Nota: La tabla muestra el incremento de la productividad en cada proceso de la empresa

objeto de estudio.

3.4. Evaluacién econdmica y financiera de la propuesta de mejora.
3.4.1. Costeo de implementacion de la herramienta Clasificacion ABC.

Para una hipotética aplicacion de esta herramienta, es necesario destinar inversiones
que cubran el costo de las fases de planificacion, implementacion y sostenibilidad.
Asimismo, la inversion se justificard si el beneficio obtenido permite generar valor a la
empresa en un futuro cercano. Las tablas 27, 28, 29 muestran las inversiones demandadas

por cada fase y la tabla 30, la inversién total requerida para la puesta en marcha de la

herramienta Clasificacion ABC.

Tabla 31
Planificacion Propuesta ABC
Valor . Valor
Concepto del Gasto Unitario Cantidad Total
Honorarios investigadores S/3,500.00 2 S/7,000.00
Costo de capacitaciones S/10,500.00 1 S/10,500.00
Honorario trabajadores y supervisores S/930.00 5 S/4,650.00
Material didactico y Utiles S/150.00 1 S/150.00
TOTAL S/15,080.00 S/22,300.00

Nota: La tabla muestra el valor total de los gastos que se presentan para la implementacion

de la Propuesta ABC.

Tabla 32
Implementacion Propuesta ABC
Valor . Valor
Concepto del Gasto Unitario Cantidad Total
Honorario trabajadores y supervisores S/930.00 5 S/4,650.00
TOTAL $/930.00 S/4,650.00

Nota: La tabla muestra el valor total de los honorarios a trabajadores y supervisores.

Tabla 33
Sostenibilidad Propuesta ABC
Valor Valor
Concepto del Gasto Unitario Cantidad Total
Costos de auditorias S/2,500.00 5 S/12,500.00
Finalizacion o edicion registro informe
final S/3,500.00 1 S/3,500.00
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TOTAL

S/6,000.00 S/16,000.00

Nota: La tabla muestra la sostenibilidad de la Propuesta ABC.

Tabla 34

Inversién Total

FASE DE PLANIFICACION S/22,300.00

FASE DE IMPLEMENTACION S/4,650.00

FASE DE SOSTENIBILIDAD S/16,000.00
INVERSION TOTAL S/42,950.00

Nota: La tabla muestra el costo que incurriria la empresa Transportes Mellizo Express
S.A.C. en la propuesta de la herramienta de clasificacion ABC

3.4.2. Costeo de implementacion de la herramienta Planificacion Sistemética de la

Distribucion.

Para una potencial instalacion de esta herramienta, es necesario destinar inversiones

que cubran el costo de las fases de planificacion e implementacion. Ademas, la inversion se

justificara si el beneficio obtenido permite generar valor a la empresa en un futuro cercano.

En las tablas 35 y 36 se expone las inversiones demandadas por cada fase y en la tabla 37,

la inversion total requerida para la puesta en funcionamiento de la herramienta Planificacion

Sistematica de la Distribucién.

Tabla 35

Planificacion Propuesta SLP

Concepto del Gasto

Valor Unitario Cantidad Valor Total

Honorarios de investigador

Costo de planos
Costo de capacitacion

Honorario trabajadores y supervisores

Material didactico y Utiles
TOTAL

S/3,500.00 2 S/7,000.00
S/3,500.00 1 S/3,500.00
S/8,500.00 1 S/8,500.00
$/930.00 5 S/4,650.00
S/350.00 1 S/350.00
S/16,780.00 S/24,000.00

Nota: La tabla muestra el valor total de los gastos sobre la planificacion de la propuesta SLP.

Neyra Rosales, Victor Hugo

Pag. 84



4 “SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES, SEGUN LA

}" CLASIFICACION ABC, PARA INCREMENTAR LA
4 UNIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES
PRIVADA DEL NORTE MELLIZO EXPRESS S.A.C., LIMA 2020”
Tabla 36
Implementacion Propuesta SLP
Concepto del Gasto Vglor' Cantidad  Valor Total
Unitario
Costo de sefalizacion S/1,250.00 3 S/3,750.00
Reinstalacion de servicio eléctrico y de
agua S/3,500.00 1 S/3,500.00
Otros gastos S/3,500.00 1 S/3,500.00
TOTAL S/8,250.00 S/10,750.00

Nota: La tabla muestra el valor total de los gastos para la implementacién de la propuesta
SLP.

Tabla 37

Inversién Total Propuesta SLP

FASE DE PLANIFICACION S/24,000.00

FASE DE IMPLEMENTACION S$/10,750.00
INVERSION TOTAL S/34,750.00

Nota: La tabla muestra el costo que incurriria la empresa Transportes Mellizo Express
S.A.C. en la propuesta de la herramienta S.L.P.

Como se muestra de forma escueta en la tabla 38, la hipotética implementacion de la
herramienta Clasificacion ABC solicitaria una inversion de 42,950 soles y la herramienta
Planificacion Sistematica de la Distribucion, una de 34,750 soles; demandando una inversion
total conjunta de 77,700 soles. Cabe mencionar que la empresa objeto de estudio no recurriria
a inversores externos para la instauracion de estas dos herramientas, sino que buscaria
presupuestar por medios propios la inversion final de una forma que no afecte en gran

medida el equilibrio de su flujo de caja.
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Tabla 38
Resumen de Inversiones

HERRAMIENTA INVERSION
IMPLEMENTADA REQUERIDA
ABC S/42,950.00
SLP S/34,750.00
TOTAL S/77,700.00

Nota: Latabla indica la inversion total que debe realizar la empresa para disminuir los costos
por indemnizacion de clientes y demanda no atendida.

3.4.3. Evaluaciéon econdmica.
3.4.3.1. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.

Por otra parte, se ha considerado una tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)
del 23.13%, empleandose la formula citada en el libro de Baca (2017), donde se toma en
cuenta tanto la inflacién (Tabla 39) como el premio al riesgo (Tabla 40); encontrandose esta

resumida en la tabla 41.

Tabla 39
Inflacion media anual
~ Inflacion acumulada al ultimo 100% + Inflacion anual
ANno , ..
dia de diciembre acumulada
2015 4.40 104.40
2016 3.23 103.23
2017 1.36 101.36
2018 2.19 102.19
2019 1.90 101.90
f = inflacion media anual = 2.61%

Nota: Banco Central de Reserva del Per( (2019)
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Tabla 40

Premio al Riesgo

Tipo de riesgo i = prima al riesgo
Bajo 1a10%
Medio 11a20%
Alto >20%

Nota: La tabla muestra los tipos de riesgo y sus respectivas primas al riesgo.

Tabla 41
TMAR
item Concepto Valor
i inflacion 2.61%
f premio al riesgo 20.00%
TMAR Tasa minima aceptable de rendimiento 23.13%

Nota: La tabla muestra el valor de la tasa minima aceptable de rendimiento.

3.4.3.2.Calculo de indicadores econdémicos

El flujo de caja desarrollado para este analisis solo toma en cuenta los ingresos y
egresos generados por la hipotética implementacién de las dos herramientas propuestas, esto
se realiza con el fin de no distorsionar el anlisis con datos al margen de su instalacién, como
podria ocurrir si se consideraba el analisis a partir del estado de resultados de la empresa, ya
que en este Gltimo se tiene presente el ingreso de ventas, factor que evidentemente
aumentaria el flujo neto de efectivo. (Ver Tabla 43).

Tabla 42
Inversion Total y TMAR

Inversion Total S/77,700.00
TMAR 23.13%
Nota: La tabla muestra la inversidn total que se requiere para el proyecto.
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Tabla 43

Flujo de Caja

ANOS 0 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos de la
propuesta -

Ahorro esperado S/82,560.0 S/82,560.0 S/82,560.0 S/82,560.0 S/82,560.0

Egresos de las
propuestas

Inversion requerida  -S/77,700.0
Pérdida monetaria S/20,640.0 S/20,640.0 S/20,640.0 S/20,640.0 S/20,640.0

Flujo de caja -S/77,700.0 S/61,920.0 S/61,920.0 S/61,920.0 S/61,920.0 S/61,920.0

Nota: La tabla muestra el dinero en efectivo que se proyectan en los 5 afios.

La potencial aplicacién de la propuesta se capitalizaria en S/ 95,407.54, generando
un valor atractivo para la empresa objeto de estudio. Adicionalmente, la propuesta cuenta
con una rentabilidad de 74.81%, considerablemente superior ala TMAR calculada (23.13%).
Asimismo, es de suma importancia sefialar que por cada sol invertido en este hipotético
proyecto se obtendria 1.70 soles de ganancia. Por ultimo, de acuerdo al flujo de ahorro

obtenido, la inversion se recuperaria en su totalidad en un periodo aproximado a 1 afio.

Tabla 44

Indicadores Econémicos
VAN S/95,407.54
TIR 74.81%
RBC 1.70
PRI 0.94

Nota: La tabla muestra los indicadores econdomicos, los cuales indican la viabilidad de la
propuesta.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

La propuesta planteada en este estudio empleo para el analisis de los procesos y la
determinacion de los niveles de productividad actual del area de almacén, herramientas de
caracter descriptivo cualitativo como el diagrama de Ishikawa, de analisis de procesos,
matriz de priorizacion y distribucion de planta; asi como también herramientas de caracter
descriptivo cuantitativo como el diagrama de Pareto, de procesos de operacion (DOP), mapa
de flujo de valor y el esquema de formulas de productividad de los procesos segun lo
propuesto por Anaya (2011). Por su parte, Justino y Vargas (2018) para el diagndstico de su
realidad problematica a nivel de empresa utilizaron el diagrama de Ishikawa, de flujo, de
Pareto y de recorrido de procesos. Asi mismo, Toranzo (2018) uso para la evaluacién de los
procesos Yy la productividad solo el diagrama causa-efecto y de Pareto. Del mismo modo,
Serrano (2018) se valio del diagrama de Ishikawa, de Pareto y matriz de Vester para su
analisis situacional. Cabe resaltar que Diaz y Ruiz (2019) emplearon aparte de las
herramientas descriptivas cualitativas y el diagrama de Pareto, un esquema de férmulas
matematicas apoyado en la literatura sobre productividad para hallar valores exactos en la
medicion de la misma. Si bien los autores de esta investigacién consideraron que muy
probablemente sea suficiente y apropiado el uso de herramientas de diagnostico de caracter
cualitativo posteriormente expresadas en un diagrama de Pareto o0 una matriz de Vester para
lo que respecta al andlisis de los procesos del area del almacén; discrepa profundamente con
la idea de que baste con el uso de estas herramientas para el estudio propio de la
productividad, sugiriendo el empleo de herramientas descriptivas cuantitativas basadas en
formulas matematicas respaldadas por un libro u otra investigacion que sea referencia de
autoridad en el tema, con el fin de manejar datos precisos sobre productividad que ayuden

en la eleccion de las soluciones mas acertadas.
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Asimismo, esta propuesta utilizé dos herramientas de ingenieria industrial aplicadas
en el area de almacén para el disefio y desarrollo del Sistema de Gestién de Almacenes, la
clasificacion ABC y la planeacion sistematica de la distribucion en planta (SLP). En cuanto
a la clasificacién ABC, se demostrd que alrededor del 80% de la mercaderia transportada
por la empresa objeto de estudio proviene solamente de 3 tipos de articulos, representando
aproximadamente el 75% del total de ingresos de la compafiia. Por su lado, Justino y Vargas
(2018) reportaron en su informe de clasificacion ABC que 92 articulos representan
aproximadamente el 80% del valor anual total de su empresa estudiada. Del mismo modo,
Chévez y Ojeda (2018) sefialaron que 29 productos correspondian al 52.59 % del consumo
valorizado acumulado en relacién al almacén. En cuanto a la planeacion sistematica de la
distribucion en planta, solo Diaz y Ruiz (2019) aplicaron esta herramienta, enfocandose en
la comparacion entre rendimiento ideal al momento de elaborar parihuelas de madera y el
real, consiguiendo en este aspecto una ponderacion de 29 puntos de 64 posibles,
representando tan solo el 45.31% de su nivel deseado. En contraste, la presente propuesta se
centraria en implementar la herramienta SLP de acuerdo a criterios de importancia de la
cercania entre las areas del almacén. Esta disonancia en la forma en la que es aplicada la
SLP entre las dos investigaciones se argumenta en la diferente naturaleza de las empresas
objeto de estudio, siendo la primera una compafiia dedicada al rubro maderero y la del

presente estudio, un operador logistico.

Adicionalmente, el presente estudio ha sido elaborado de tal forma que en su virtual
aplicacion produzca una mejora en la productividad en todos los procesos del area del
almacén, siendo 42% el porcentaje de incremento de la productividad promedio. En su
investigacion, Justino y Vargas (2018) observaron que al implementar la Gestion de
Almacenes se mejoro la productividad en un 30.78%, con un nivel de productividad previo

a laimplementacion de 46.97% y un nivel posterior del 77.75%. Por su parte, Serrano (2018)
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en su tesis consiguio un aumento de la productividad de un 6.33%, tras haber incrementado

la cantidad de proyectos efectuados del area del almacén en un 1.98% y optimizado el tiempo
trabajado por pedido en un 5.14%. En su estudio, Diaz y Ruiz (2019) reportaron el logro de
un incremento de la productividad del 40%, en consonancia con una mejora de los tiempos
de entrega del 20.7%. En el mismo sentido, Soto (2018) en su proyecto aplicativo informé
de un aumento de la productividad del 74.25%, teniendo un indice de productividad previo
a su implementacion del 25.49% y uno posterior del 99%. En lineas generales, al ser
comparado con algunos trabajos relacionados al tema de otros, la presente propuesta
obtendria una mejora de la productividad relativamente aceptable para justificar su

implementacion.

Finalmente, en cuanto a su evaluacion econdémica y financiera, esta propuesta obtuvo
como datos, luego de un detenido analisis, que la potencial implementacion de la misma se
capitalizaria en S/ 95, 407, contando con una rentabilidad del 74.81% y generando una
ganancia de 1.70 soles por cada sol invertido; estimando la recuperacion total de la inversion
en un periodo cercano a 1 afio. Por su lado, Diaz y Ruiz (2019) reportaron, en su evaluacion
econdmica, un VAN mayor a 0, determinando un resultado positivo de la inversion; una TIR
mayor al COK, indicando que la rentabilidad de su proyecto era superior a la minimamente
aceptable y una ratio de beneficio y costo mayor a 1, sugiriendo que existiria una ganancia
por cada sol invertido. De igual forma, Chavez y Ojeda (2018) determinaron que su empresa
objeto de estudio necesitaria una inversién aproximada de S/ 18, 239 para llevar a la realidad
su proyecto; presentando un coeficiente entre el beneficio y el costo equivalente a 2.09,

proyectando al menos el doble de ganancia por cada sol invertido.

En contraste con otras investigaciones, la presente propuesta a pesar de requerir una

inversion relativamente alta, justificd solidamente su potencial implementacién en base a
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varios y diferentes indicadores econdmicos, mostrando valores positivos en cada uno de ellos
y reafirmando el enorme provecho que generaria en el largo plazo para la empresa objeto de

estudio.

4.2  Conclusiones
Se determin6 que la propuesta del Sistema de Gestion de Almacenes, segun la
clasificacion ABC, influyé en un incremento del 42% la productividad de la empresa

Transportes Mellizo Express S.A.C., Lima 2020.

Se analizd la situacién actual de los procesos del almacén de la empresa Transportes
Mellizo Express S.A.C, identificando como causas principales de la problemética la
incorrecta segmentacion de la mercaderia y la falta de actualizacion de la distribucion del
almacén, mismas que disminuyen significativamente la productividad de la empresa. Por
ende, se determind la productividad actual de los procesos del area de almacén, obteniendo
5.3 toneladas atendidas por hora en el proceso de recepcidn e inspeccion de mercaderia, 3.6
toneladas atendidas por hora en el proceso de almacenaje, 6.6 toneladas por hora en el
proceso de picking en camion de ruta y 4.2 toneladas en el proceso de despacho a centro de
distribucion.

Esta propuesta disefid y desarrollo el sistema de gestion de almacenes a través de dos
herramientas de ingenieria industrial; la clasificacion ABC y la planeacion sistematica en
planta (SLP). Por medio de la clasificacion ABC, se demostrd que alrededor del 80% de la
mercaderia transportada por la empresa objeto de estudio proviene solamente de 3 tipos de
articulos, representando aproximadamente el 75% del total de ingresos de la compafiia.
Mientras que la herramienta SLP permitio identificar segun el criterio de importancia la
cercania entre las areas del almacén, logrando asi reducir los movimientos innecesarios y

tener mejor ubicado cada area.
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Se logro estimar la productividad de los procesos del area de almacén después de la
propuesta, obteniendo 7.5 toneladas atendidas por hora en el proceso de recepcion e
inspeccion de mercaderia, 5 toneladas atendidas por hora en el proceso de almacenaje, 9.4
toneladas por hora en el proceso de picking en camién de ruta y 5.9 toneladas en el proceso
de despacho a centro de distribucion. Significando asi una variacion positiva de la
productividad del 42.86% en el proceso de recepcion e inspeccion de la mercaderia, del
41.35% en el proceso de almacenaje, del 42.86% en el proceso de picking en camion de ruta

y del 41.37% en el proceso de despacho al centro de distribucion.

Se evalu6 econdémica y financieramente la propuesta del Sistema de Gestién de
Almacenes, segun la clasificacion ABC, en la empresa Transportes Mellizo Express S.A.C.
donde la proyeccion de la propuesta resultd en un VAN de S/ 95, 407, una TIR de 74.81%,
un RBC de 1.70, el cual sefiala que por cada sol invertido en esta propuesta se obtendria 1.70
soles de ganancia; un PRI de 0.94, valor que refiere que la inversion inicial se recuperaria
en el plazo aproximado de un afio. Por consiguiente, se podria afirmar que la propuesta

generara rentabilidad a la empresa objeto de estudio en el mediano plazo.

Las limitaciones de esta tesis fueron haber incluido en sus antecedentes solo
investigaciones disponibles en el idioma espafiol y de libre acceso, el reducido lapso de
tiempo dedicado al desarrollo de esta investigacion, la existencia de pocas investigaciones
que relacionen especificamente el Sistema de Gestion de Almacenes, segun Clasificacion
ABC y el impacto que este tiene sobre la productividad, la reducida literatura cientifica sobre
operadores logisticos y por ultimo, la imposibilidad de plasmar esta tesis en la realidad

debido a situacion de pandemia por Covid-19.
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