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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar como objetivo la relacion entre los programas
de capacitacion y el desarrollo laboral en trabajadores de las pymes de un centro comercial del
distrito de lima ubicado por el centro de lima, desde la perspectiva de los encargados o hayan
tenido la funcidn de capacitacion, durante el afio 2024 ubicadas. Por ello, se recopilo informacion
bajo un enfoque correlacional, cuantitativo y no experimental de corte transversal con disefio no
experimental y fue de tipo basica, utilizando un método de cuestionario estructurado de 35
preguntas, basado en la escala Likert fueron aplicadas a una muestra de 59 encargados o que

tuvieron la funcidn de capacitacion en empresas PYMES del distrito de Cercado de Lima,

Por ultimo, en el capitulo IV de resultados podremos observar el andlisis y el tratamiento
de los datos obtenidos mediante las respectivas tablas e interpretaciones relacionada a los
indicadores y dimensiones. Se encontrd que el 54,2% de los encuestados perciben de manera
positiva la capacitacion mientras que el 69.5% considero el desarrollo laboral también es alto en
nuestro estudio, demostrandonos evidencia que los programas de capacitacion tienen una relacion
directa y significativa con el desarrollo laboral del personal, permitiendo la mejora de habilidades
y la adaptacion a las demandas organizacionales. Sin embargo, se identificaron limitaciones
relacionadas con la falta de importancia y la escasa continuidad en los procesos formativos, por
tanto, los resultados subrayan la necesidad de implementar programas mas estructurados o
dindmicos y adaptados al contexto de las pymes permitiendo fortalecer el desempefio del personal

y la capacitacion para lograr sus objetivos de manera eficaz y eficiente.

PALABRAS CLAVES: Capacitacion, desarrollo laboral, roles de desarrollo, expectativas

de desempeinio, necesidades de desarrollo, pymes.
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ABSTRACT

This research aims to determine the relationship between training programs and career
development among workers in SMEs located in a shopping center in the Lima district, near
downtown Lima, from the perspective of those responsible for or who have held the role of training
during the year 2024. Therefore, information was collected under a correlational, quantitative, and
non-experimental cross-sectional approach, using a basic type of study with a structured
questionnaire method consisting of 35 questions, based on the Likert scale, applied to a sample of
59 individuals responsible for or who had the role of training in SMEs located in the Cercado de

Lima district.

Finally, in Chapter IV on results, the analysis and treatment of the data obtained can be
observed through the respective tables and interpretations related to the indicators and dimensions.
It was found that 54.2% of respondents perceive a significant high-level relationship between
training programs and career development, demonstrating that training programs have a direct and
significant relationship with the professional development of personnel, allowing the improvement
of skills and adaptation to organizational demands. However, limitations were identified related to
the lack of importance and limited continuity in training processes. Therefore, the results highlight
the need to implement more structured or dynamic programs adapted to the context of SMEs,

strengthening staff performance and training to achieve objectives efficiently and effectively.

KEYWORDS: Training, professional development, development roles, performance

expectations, development needs, pymes
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