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RESUMEN

La presente investigacion se realiza en la ciudad de lima, provincia de lima distrito de Miraflores
con el proposito de Determinar la influencia que existe entre el sistema de control interno y la
gestion de inventarios en la Empresa IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL afio 2020,
dedicada a la importacion y comercializacion de equipos y repuestos vinculados al manejo de
combustibles. La investigacion es un estudio descriptivo no experimental, para poder recopilar la
informacion suficiente y necesaria. Se trabajé con el 100% de colaboradores, siendo la muestra
equivalente a la poblacion, por la cantidad de trabajadores que la conforman, la misma que esta
compuesta por 58 trabajadores de la Empresa en mencion, para el analisis documentario se
trabaja con cuestionario y/o encuesta a todo el personal que labora en la Empresa, se plantea
como Hipdtesis el sistema de control interno influye positivamente en la gestion de inventarios,
donde las variables que se plantea son: Sistema de control interno y Gestién de inventarios. En la
presente investigacion se determina una incidencia significativa del control interno en la gestion
de los inventarios, los procesos no desarrollados de manera adecuada, implicando de esta manera
en el estado de situacion financiera de la Empresa “IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS

SRL.”

Palabras clave: El sistema de control interno, gestion de inventarios.
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ABSTRACT

This research is carried out in the city of Lima, province of Lima, district of Miraflores with the
purpose of Determining the influence that exists between the internal control system and
inventory management in the Company IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL year 2020,
dedicated to the import and commercialization of equipment and spare parts related to the
handling of fuels. The research is a non-experimental descriptive study, in order to collect the
necessary and sufficient information. We worked with 100% of collaborators, being the sample
equivalent to the population, by the number of workers that make it up, which is made up of 58
workers of the Company in question, for the documentary analysis we work with a questionnaire
and / o survey of all the personnel working in the Company, the internal control system has a
positive influence on inventory management, where the variables that arise are: Internal control
system and Inventory management. In the present investigation, a significant incidence of internal
control in the management of inventories is determined, the processes not developed in an
adequate way, thus implying in the state of financial situation of the Company
"IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL."

Keywords: The internal control system, inventory management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad Problemética.

El sistema de control interno es de gran importancia para cada Empresa, hoy en dia la
gran mayoria tiene problemas con la gestion de inventarios, es por ello la importancia de mejorar
el proceso de control interno y que estos sean reflejados de forma eficiente y eficaz. la
administracion de los inventarios es uno de los factores determinantes en la cadena de proveedor
, distribuidor y consumidor , los conceptos de manejo de sistema de control interno y gestion de
inventarios son productos de nuevas ideologias ,que ahora es considerado como una herramienta
muy importante para el cumplimiento de los objetivos .Es muy importante que las empresas
posean una gestion de inventarios de insumos debidamente controlados , vigilados y ordenados ,
dado que este depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se tiene , colocando a
disposicién en el momento indicado para su correcta distribucion IMPORTACIONES &
TECNOLOGIAS es una empresa dedicada a la compra , venta de bienes y servicios de productos
para grifos .El objetivo principal de esta investigacion es sugerir un adecuado sistema de control
y su influencia en la gestion de inventarios , debido a que los inventarios fisicos no coinciden con
el inventario registrado en el sistema ERP SAP .Un correcto sistema de control interno permite
la satisfaccion a la demanda de clientes de forma oportuna .La buena gestion de inventarios son

fundamentas para mejorar la gestion Empresarial .

Mirian Janet Valle Gofias i
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1.2 Antecedentes
A nivel nacional.

La correcta administracion de los inventarios puede ser un factor de éxito o fracaso dentro
de una Empresa. Controlar los inventarios es esencial para que la empresa sea eficiente en el
cumplimiento de los objetivos .es importante establecer politicas y procedimientos en los
procesos que tiene que ver con el control de los inventarios, dentro de dichas politicas se debe
incluir los controles necesarios para prevenir y detectar los riesgos implicitos en el material

respectivo .En consecuencia es importante conocer dichos riesgos. (Camana, 2016).

EL COSO Il es una metodologia que te permite implementar el control interno en cualquier
tipo de compafiias a traves de marcos reguladores, para asi asegurar la consecucion de los
objetivos dentro de la Empresa .Se trata de procesos continuos desarrollados por el personal
de la compafiia y poder corregir debidamente, EL COSO Il brinda una serie de beneficios
como por ejemplo alinea la gestion de riesgos, mejora las decisiones importantes

disminuyendo los impactos negativos. (Esan, 2019)

En la actualidad las organizaciones necesitan contar con informacion objetiva para poder
ser competitiva .La gran mayoria no invierte en implementacion de un sistema de control de
inventarios .Generalmente las Empresas por bajar los costos colocan personal con poca
experiencia para controlar su almacén ,por lo tanto las organizaciones no adquieren sistemas
adecuados que permitan llevar controles computarizados para mejorar y agilizar la obtencion
de informacion y seguimiento del movimiento de los articulos que se encuentra en el almacén .

(Ruffner, 2017) Docente asociada.
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El control interno es una responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion
empresarial, habla lo siguiente: “El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado
como la herramienta mas importa para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los
recursos y para obtener la productividad, ademas de prevenir fraude, errores, violacién a los

principios y normas contables, fiscales y tributarias (Misari, 2017, pag. 17)

La reduccion de costos es uno de los temas mas abordados hoy en dia en las empresas .se
hace todo el tiempo debido a que es un proceso permanente ,con la finalidad de mejorar y
reducir los costos dentro de la organizacion.

Las empresas pueden reducir costos por muchas razones, ya sea por la disminucion de ventas,
falta de liquidez, cuando haya sufrido un robo o fraude .serd4 recomendable el sistema de
control interno para optimizar el proceso de la atencion y hacer mas eficiente la reduccion de
costos, para ello es necesario conocer profundamente cada proceso que se realiza dentro de la

organizacion y detectar pasos innecesarios. (conexionesan, 2018)

Los costos son importantes en todas las organizaciones para saber cudnto sera la ganancia
o rentabilidad en una empresa, una buena gestion siempre apunta a la reduccién de costos, con
la finalidad del principal objetivo de todo negocio es la obtencion maxima de beneficio y la
mejor manera de conseguir es, un gran volumen de ventas .Si la empresa es rentable puede
beneficiarse creando estrategia y beneficios ain mayores en la comercializacion y servicios.

(Eolivier, 2018)
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A nivel internacional.

Es comun encontrar los conceptos que se mezclan, de hecho en ocasiones se confunden y
son estos la administracion y el control interno de inventarios .La relevancia del control y la
gestion de inventarios son subestimadas en muchas organizaciones , tal vez por la mecénica
que se pueden tomar las operaciones relacionadas con esta importante funcion .El control de
inventarios se refiere a la parte operacional de los inventarios , es decir todas aquellas practicas
que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto, entre otras se encuentra en cdmo
se debe realizar el conteo , cada cuanto se debe realizar , como se debe ser el registro en el
manejo de los inventarios . (Garcia, 2011)

La incorporacion de un sistema para el control interno se aborda de dos maneras, desde una
perspectiva normativa que limita a cumplir la norma como ventaja competitiva para la
organizacion y para aquellas que establecen un sistema de control interno, desde este segundo
punto de vista podran obtener beneficios tangibles las organizaciones. Desde un punto de vista
interno son los controles de riesgo, la gestion de deficiencia y la mejora de los procesos, como
externo la efectividad en la atencion a clientes entre otros. Es la manera de poder mantener el
control de todos los ambitos de la organizacion para mantener y garantizar un mejor servicio
con el manejo adecuado de los inventarios. (Blanco, 2017)

Segun (Pérez-Vergara, Cifuentes-Laguna, Vasquez-Garcia, & Marcela-Ocampo, 2012) en
su tesis “un modelos de gestion de inventarios para una empresa de productos alimenticios”
nos dice que la aplicacion de un sistema de Gestion de Inventarios, es una de las alternativas
mas influyentes en el esfuerzo por reducir costos y mejorar la eficiencia econémica. ya que
incrementa los niveles de servicio al cliente , aumenta la liquidez y permite a las

organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda , manteniendo un

Mirian Janet Valle Gofias i
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Optimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventaros necesarios del producto , lo cual
abordo el problema como un enfoque hacia la gestion de inventarios ,proponiendo el método
de pronostico que mejor se ajuste al comportamiento de la demanda , realizando asi un
adecuado sistema de inventarios ,reduciendo costos , mejorando la economia y sobre todo
manteniendo el inventario necesario de los productos que satisfacen las necesidades de los
clientes .

Disefiar e implementar un sistema de inventarios dirigidos a empresas orientadas a la
gestion de inventarios, el objetivo es alcanzar el control de inventarios a través de un caso de
estudio, demostrar las necesidades y las ventajas con el disefio de un sistema de control de
inventarios .Asi mismo diagnosticar las consecuencias de la ausencia de un sistema de control
interno de inventarios .Ademas verificar el cumplimiento de los lineamientos y estandares en
la administracién .Disefiar y entregar el manual procedimientos de gestion de
inventarios ,adoptando métodos que permiten el andlisis y la sintesis bibliograficas , el sistema
implementado se convierte en una herramienta administrativa la que sirve con el cumplimiento
de los objetivos y metas planteadas ,con un sistema confiable ,practico y facil de manejar, un
adecuado control de los bienes e informacion oportuna y veraz permite tomar decisiones
Optimas . (Apunte-Garcia & Rodriguez-Pifia, 2016)

La gestion de inventarios es determinante para el manejo estratégico dentro de la
organizacion .Se relaciona con los métodos de registro, la rotacién, la clasificacion y los
modelos de inventario para determinar un método de control. Es necesario llevar algin control
con la finalidad de asegurar la continuidad del proceso productivo. La gestion de stock es la
capacidad para tener controlado la cantidad exacta tanto en fisico como en el informético de

cada producto, tener el método adecuado permite a la organizacién un éptimo nivel de stock,
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regulando el flujo correcto entre las entradas y salidas  .para una buena gestion las
organizaciones tiene la obligacion de realizar inventario y se ajuste a la realidad. (Laza, 2020)
1.3 Definiciones conceptuales.
1.4 Variable A “Sistema de control interno”

Es un conjunto de actividades, acciones, planes y procedimientos que se incorpora a una

organizacion con la finalidad de poder salvaguardar sus recursos, promoviendo el
cumplimiento de los objetivos de una manera eficaz y eficiente, garantizando la confiabilidad
manteniendo  informacién actualizada y bridar un servicio de calidad con atencién
oportuna .Asi mismo fomentar la préactica y cumplimiento de valores.
Contar con un sistema de control interno trae muchos beneficios, lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos, proteger los recursos y bienes que poseen con el uso
adecuado de los mismos, reduce riesgos de fraude, promueve el desarrollo organizacional de
manera transparente.

El sistema de control interno brinda herramientas para administrar los recursos de manera
apropiada, contribuyendo con la administracion de los recursos internos como externos
desarrolla la motivacion del potencial humano, estableciendo politicas que ayudan a
salvaguardar los activos de la organizacion.

Segun el informe COSO Il se define al Control Interno como un proceso llevado a cabo
por la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion

financieray cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables. (coso, 2017)
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El control interno se entiende como la capacidad que se posee para mantener un dominio
armonico sobre los bienes , las acciones ,los acontecimientos y las personas , asi como todo
aquello que puede ser un factor que altere , modifique , dificulte o impida alcanzar el logro de
las metas que hayan sido establecidas , trazadas o sefialadas en cualquier actividad humana ,
especialmente circunscritas en el &mbito de las organizaciones actuales y de su futuro .De
forma general , el propdsito del control interno consiste en asegurarse de que algun o algo que
juega un rol importante sigue el guion previamente establecido . (Herndndez Madrigal, 2017)

1.5 Variable B “Gestion de inventarios”

La gestion de inventarios juega un rol muy importante dentro de la organizacion, debido a

que representen una parte significativa de sus activos que son utilizados durante el proceso
productivo, para ellos se requiere de una administracion efectiva .El seguimiento oportuno
ayuda la mejora del control de inventarios permitiendo mantener la cantidad adecuada para
la buena gestion y tenga un mayor alcance con sus prioridades competitivas.
Por todo ello, es necesario desarrollar un conjunto de métodos para llevar a cabo una buena
distribucion de los recursos dentro de la organizacion, con la finalidad de garantizar la correcta
administracion en cuanto a cantidad, tiempo y lugar adecuando a los procesos especificos
como por ejemplo la cadena de abastecimiento que ve los procesos de compras, despachos,
recepcion y planeacion de inventario. (Isarin Pinzon, 2010)

Contar con una gestion de inventarios es de suma importancia ya que permite calcular el
coste con precision, es clave para la reduccion de costos dentro del almacén, permite identificar
si hay alguna existencia que este inmovilizada por mucho tiempo y este generando gasto a la

empresa .el monitoreo eficiente de los inventarios, se puede pronosticar con mayor precision
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la demanda de clientes, ademas se puede considerar un stock extra para para hacerle frente a
solicitudes imprevistas.
Métodos de valuacion de los inventarios.

Existen tres métodos de valoracion de inventarios permitidos por las normas contables
dentro de ellos se encuentra el método PEPS, Promedio ponderado y UEPS. De acuerdo al
primer método se dan salida a los articulos de acuerdo a su ingreso, es decir el primero que
ingresa sera el primero en salir, este método suele usarse con gran frecuencia en las empresas
ya que permite tener un mejor flujo de los productos que entran y salen de sus almacenes. En
el caso del segundo método se suman el costo total de las existencias y posterior la division
entre las unidades contabilizadas para obtener un precio promedio de las existencias. Este
método es utilizado con la finalidad de establecer posibles fluctuaciones en los precios, es
recomendado cuando una empresa no tiene muchas variaciones en sus inventarios. Y por
altimo el método UEPS las ultima mercaderia sera la primera en salir, cuando el precio de los
bienes aumenten los costos en este método pueden ser més altos y el saldo de los inventarios
es relativamente mas bajos.

1.6 Inventarios segun NIC 2
El tratamiento contable de los inventaros dentro de una empresa comercializadora es
fundamental para poder determinar el costo. Asi como también para el subsiguiente
reconocimiento de un gasto del periodo, incluyendo cualquier deterioro que rebaje el importe
en libros al valor neto realizable. Hace referencia al precio estimado de venta de un activo en
el curso normal de la operacién menos los costos estimados para terminar su produccion y

llevar a cabo su venta. En el caso del valor razonable el importe por el cual puede ser
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intercambiado un activo o cancelado un pasivo, debidamente informadas, realzan una
transaccion en condiciones de independencia mutua.

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados mantenidos
para su reventa, por ejemplo mercaderias adquirida por minoristas para revender a sus clientes.

El objetivo de la NIC 2 es proporcionar una guia para determinar el costo, es decir el
reconocimiento del gasto en el periodo, como también determinar el deterioro del importe en
libros .cuando los inventarios sean vendidos se reconoce como gasto del periodo al momento
de reconocer los correspondientes ingresos de operacion ,hasta alcanzar el valor neto
realizable ,ademas todas las perdidas en los inventarios serd reconocido en el periodo que
ocurra la rebaja o en todo caso una perdida dependiendo del resultado puede ser una rebaja o
un incremento en el valor neto realizable.

Medicion de los inventarios.

Segun la NIC 2 los inventarios deben ser medidos al menor costo entre el valor neto
realizable y el costo. Los inventarios son medidos sumado todos sus costos de adquisicion es
decir el precio de compra, los aranceles de importacidn y otros gastos que incurran para darle
su ubicacion actual.

Costo promedio
Consiste en calcular el valor del inventario actual con el nuevo valor para asi poder sacar un

promedio y asignar el nuevo valor.
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1.7 Formulacion del problema
1.7.1 Problema General.
v' ¢Coémo el Sistema de control interno influye en la gestion de Inventarios en la Empresa
Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020?
1.7.2 Problemas Especificos.
v ¢De qué manera el Sistema de control interno incide en la reduccion de Costos en la
Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020?
v' ¢Como el Sistema de control interno se relaciona con una Administracion eficiente de
inventarios en la empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020?
v ;De qué manera la Gestién de inventarios se relaciona con las Politicas y procedimientos
de control en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020?
v ¢De qué manera la Gestion de inventarios se relaciona con el control fisico periddico en
la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020?
1.8 Objetivo general
1.8.1 Objetivo general
Determinar la influencia que existe entre el Sistema de control interno y la gestiéon de

Inventarios en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

1.8.2 Objetivo especifico
v' Determinar la incidencia que existe entre el Sistema de control interno y la reduccion de

Costos en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020
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v' Determinar la relacion que existe entre el Sistema de control interno para una
Administracion eficiente de inventarios en la empresa Importaciones & Tecnologias SRL
afio 2020

v' Determinar como la Gestion de inventarios se relaciona con las Politicas y
procedimientos de control en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020.

v Determinar de qué manera la Gestion de inventarios se relaciona con el control fisico

periodico en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020.

1.9 Hipotesis general

Hipotesis general

v El Sistema de control interno influye positivamente en la gestion de Inventarios en la
Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020
Hipotesis especifica

v' El Sistema de control interno incide en forma positiva en la reduccion de Costos en la
Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

v" El sistema de control interno se desarrolla de manera eficiente con la administracién en
la empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

v La gestion de inventarios se relaciona con las politicas y procedimientos de manera
favorable con las areas involucradas en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL
2020.

v’ La gestion de inventarios se relaciona a través de procedimientos con el control fisico

periddicos en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020.
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CAPITULO Il. METODO
2.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion realizada es cualitativa (no experimental), la finalidad es conocer
la influencia o grado del problema que presenta, la dificultad que presenta para controlar el
manejo de sus inventarios .Es una investigacion transversal ya que los datos son tomados de
un periodo determinado que corresponde al afio 2020.
2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La investigacion se realiza en la poblacion trabajadores de IMP&TEC .Se encuesto a todo
el personal que labora en la Empresa en mencion, un total de 58 trabajadores.
Se creo un cuestionario en “docs.google.com/forms” una herramienta que ayudo a recolectar
datos con la informacién brindada en esta investigacion.
Tabla 1

Cuadro Distribucion De La Poblacion “IMP&TEC”

Empresa Areas Poblacion (N)
Comercial 11
Administracion y Logistica 14
Servicio Técnico 33
Total 58

Nota: Fuente elaboracion propia.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

En la presente investigacion se utiliz6 la encuesta / cuestionario con la finalidad de cumplir
los objetivos propuestos en la investigacién, como técnica la encuesta a todo el personal de la
Empresa .Para obtener la informacion se ha utilizado como instrumento el cuestionario, este
instrumento estd compuesto por un conjunto de preguntas con alternativas (escala de Likert ) que
permiten recolectar datos necesarios y poder lograr los objetivos propuestos en la presente
investigacion , el instrumento fue validado por 03 expertos en la materia .

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica Instrumento Informante

Encuesta Cuestionario Trabajadores de “IMP&TEC”

Nota: Fuente elaboracion propia.
2.4 Procedimiento

2.4.1. Escalade Likert
Para el desarrollo de esta investigacion y conocer la opinion de los trabajadores se trabajo
con la valorizacion y consistencia del cuestionario con las alternativas, tipo de escala Likert
que contiene 5 niveles de respuestas, que se muestra a continuacion.
Tabla 3

Escala de valorizacion

Ni de acuerdo

Totalmente en En . Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

Nota: Fuente elaboracidn propia
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2.4.2. Alfa de Cronbach
Para encontrar el andlisis de confiabilidad el célculo se realizé con el alfa de Cronbach

utilizando el Excel que permite calcular empleando esta formula.

2IBLFA] = 0.927442 k Y v
K [MUMERC DE ITEMS) = 15 a= 1-——
TVi[VARIANZA OE CADAITEM): 2282138 k-1 vt
Wt [VARIANZA TOTAL) = £2.30321

Segun el calculo realizado dio como resultado el coeficiente alfa de 0.9274, con este

resultado podemos decir que la confiabilidad del instrumento es excelente segln el analisis.

2.4.3. Software SPSS versién 22
Para la contratacion de la hip6tesis se trabajo con la prueba chi-cuadrado con el software
IBM SPSS Statistics 22 .Encontrando como resultado el valor de significancia (Valor
critico observado) 0.000 < 0.05, es decir tiene relacién ambas variables.
2.5 Aspectos ético
La presente investigacion se desarrollara aplicando los aspectos éticos fundamentales
del Contador Publico respetando y valorando los principios durante el proceso y

participacion de los trabajadores.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Datos generales.

3.1.1 Breve descripcién de la Empresa.

| IMPORTACIONES
| & TECNOLOGIAS SRL.

Importaciones & Tecnologias es una empresa vinculada al manejo de combustibles que
se inicia con una amplia cartera de negocios que lo constituyen productos, sistemas y
servicios; tenemos el respaldo de empresas internacionales de reconocido prestigio y
contamos ademés con una adecuada infraestructura en instalaciones, equipamiento, asi como
también cobertura a nivel nacional porque nuestro objetivo de negocios es responder
oportunamente a las solicitudes de compra, asesoramiento, capacitacion, atencién y soporte
técnico de nuestros clientes.

Actualmente tenemos en nuestra cartera de clientes a importantes empresas de la industria
Minera, Petrolera, Transporte, Pesquera, Agroindustria, empresas del Retail petrolero como
Estaciones de Servicios, grifos, etc.; y manejamos las mejores relaciones de negocios
3.2.1 Declaracion De Mision

Nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes productos, sistemas y soluciones integrales
con tecnologia de avanzada que les permitan una gestion eficiente en su negocio, actividades
y procesos relacionados a la transferencia, medicion y control de combustibles.

Somos conscientes de la responsabilidad del negocio de nuestros clientes con la sociedad y
el medio ambiente por esa razén ofrecemos productos y sistemas de calidad, actividades de
servicio y soporte técnico que garanticen una optima instalacion y funcionamiento de sus

equipos.
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3.3.1 Visién de negocio
Los negocios y sectores que atendemos requieren proveedores con una organizacion

solida, solvencia profesional y atenta a los cambios en las tecnologias y las necesidades del
consumidor final; ese es nuestro objetivo organizacional que nos compromete a un
crecimiento sostenido 'y mejoramiento continuo en infraestructura, procesos
administrativos y técnicos basados en estandares, permanente capacitacion y mantener un
clima laboral agradable que pueda satisfacer las expectativas de nuestro personal

3.4.1 Estructura Organizacional

Importaciones & Tecnologias SRL .- Es una empresa que actualmente se desarrolla con
setenta colaboradores , una cantidad bastante manejable para contribuir con el desarrollo
diario de la empresa y poder alcanzar los objetivos determinados, los cuales se encuentran
distribuidos en los departamentos detallados en el organigrama actual de la empresa.

3.2 Cuestionario de preguntas.

A continuacion se presenta el resultado obtenido del cuestionario realizado a los
trabajadores de la empresa “Importaciones & Tecnologias SRL”, a través del sistema
disefiado para poder facilitar a los encuestados y no quitarles mucho tiempo ya que se
encontraban realizando sus funciones.

https://docs.google.com/forms/d/1YsGDNH4xrXovw3nTDodericl2urlb9QU4Atje8gEX2Y's

[edit#responses Los resultados han sido procesados mediante el alfa de Cronbach y el

Excel, las que se presentan a continuacion tablas y gréficos.
Variable A: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

D1.- Politicas y Procedimientos De Control
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1.- Las politicas y procedimientos definidos claramente permiten identificar las entradas y
salidas de inventario
Tabla 4

Resultado item 1.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
b) En desacuerdo 1 1,72%
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,62%
d) De acuerdo 28 48,28%
e) Totalmente de acuerdo 24 41,38%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracion propia.
Figura 1l

Resultado encuestas item 1.

1,72%

8,62%

M a) Totalmente en desacuerdo
M b) En desacuerdo

41,38% c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
H e) Totalmente de acuerdo

48,28%

Nota: Fuente elaboracién propia.

Analisis.- Como resultado a las personas encuestadas el 48.28% respondieron que estan de

acuerdo y el 41.38 % respondié que esté totalmente de acuerdo .Con este resultado podemos
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decir que es necesario para esta organizacion definir claramente las politicas y procedimientos
que permitan identificar las entradas y salidas de inventario, ademas contribuird de manera
significativa a la empresa .Entre otras opiniones se obtuvo un 8.62% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo y un 1.72% de los encuestados esta en desacuerdo .

2.- Un método de control interno establecidas en la organizacion permite una adecuada

toma de decisiones.

Tabla s

Resultado item 2

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 1 1,72%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,45%
d) De acuerdo 33 56,90%
e) Totalmente de acuerdo 21 36,21%
Total 58 100%

Nota: Elaboracion propia.

Mirian Janet Valle Gofias i
Pag.28



“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Figura 2

Resultado encuestas item 2.

3,45% 1,72% 1,72%

T~

M a) Totalmente en desacuerdo

36,21%
B b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H d) De acuerdo
M e) Totalmente de acuerdo

56,90%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Analisis.- A la siguiente interrogante un 56.90% de las personas encuestadas respondieron que
estan de acuerdo y un 36.21% estan totalmente de acuerdo, con este resultado podemos decir que
un método de control interno bien establecido contribuye en la toma de decisiones adecuadas
.Mientras que el 3.45% no estd Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.72% esta en desacuerdo y el

1.72% esta en totalmente en desacuerdo.

3.- Para hacer un mejor uso de la informacién es importante el registro de inventarios en el

ERP.

Mirian Janet Valle Gofias )
Pag.29



“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
UNIVERSIDAD -
PRIVADA DEL NORTE GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

N

Tabla 6

Resultado item 3.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 2 3,45%
b) En desacuerdo 0 0,00%
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,45%
d) De acuerdo 32 55,17%
e) Totalmente de acuerdo 22 37,93%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Figura 3

Resultado encuestas item 3.

3,45% 3:45%

H a) Totalmente en desacuerdo

37,93% B b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H d) De acuerdo
M e) Totalmente de acuerdo

55,17%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Anélisis.-El 55.17% de las personas encuestadas respondieron que estan de acuerdo y un 37.93%
esta totalmente de acuerdo .Con el resultado obtenido podemos decir que el registro oportuno de
la mercaderia en el sistema ERP SAP de manera adecuada permite a la organizacion tener

informacion confiable en especial para el &rea comercial que se guian del sistema . Asi mismo un
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3.45% respondid que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3.45” esta en totalmente en

desacuerdo.

4.-La adecuada ejecucién de procesos permite probar la exactitud de las transacciones de

los inventarios.
Tabla 7

Resultado item 4.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 2 3,45%

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,34%
d) De acuerdo 25 43,10%
e) Totalmente de acuerdo 24 41,38%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracién propia.

Figura 4

Resultado encuestas item 4.

3,45% 1,72%

10,34%
M a) Totalmente en desacuerdo

41,38% H b) En desacuerdo

c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
M e) Totalmente de acuerdo

43,10%

Nota: Fuente elaboracién propia.
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Anélisis.- De acuerdo a las personas encuestadas un 43.10% indican que estan de acuerdo y el
41.38 % estan totalmente de acuerdo, con este resultado podemos decir que al contar con una
adecuada ejecucion de procesos, permite a la organizacion probar la exactitud de las transacciones
que se realizan con los inventarios. Mientras que un 10.34% respondieron que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 3.45% esta en descuerdo y el 1.72% esta en totalmente desacuerdo,

ante estos ultimos resultados son los que no tiene contacto directo con el area de almacén.

CONTROL FiSICO PERIODICO

5.- Una sistema de control interno de inventarios permita elaborar informacién confiable.
Tabla 8

Resultado item 5.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 1 1,72%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,62%
d) De acuerdo 27 46,55%
e) Totalmente de acuerdo 24 41,38%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Figura 5

Resultado encuestas item 5.

o gn 1720 1726

0

M 3) Totalmente en desacuerdo

B b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
M ¢) Totalmente de acuerdo

41,38%

46,55%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Analisis.- El 46.55% de las personas encuestadas marcaron que estan de acuerdo y un 41.38%
estan Totalmente de acuerdo, con este resultado podemos decir que la gran mayoria opina que un
sistema de control interno de inventarios permite elaborar informacion confiable, por
consiguiente un plan bien elaborado dentro de la organizacion de manera coherente ayuda en la
toma de decisiones .Mientras que un 8.62% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo , un 1.72% esta

en desacuerdo y un 1.72% esta en total desacuerdo.

6.- La revision fisica contribuye con la informacion, respecto al cruce de existencia fisica y

la registrada en el sistema ERP.
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Tabla 9

Resultado item 6.

DE

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA

INVENTARIOS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 2 3,45%
b) En desacuerdo 0 0,00%
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,90%
d) De acuerdo 27 46,55%
e) Totalmente de acuerdo 25 43,10%
Total 58 100%

Nota: fuente elaboracion propia.

Figura 6

Resultado encuestas item 6.

3,45%

6,90%

43,10%

46,55%

Nota: Fuente elaboracion propia.

M a) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
H e) Totalmente de acuerdo

Analisis.- El 46.55% de las personas encuestadas respondieron que estan de acuerdo y el

43.10% esta totalmente de acuerdo, con este resultado podemos decir que efectivamente la gran

mayoria estd de acuerdo que una revision fisica contribuye con la informacion, principalmente

porque no coincide el stock fisico y lo registrado en el sistema ERP SAP, dificultando con la
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informacion confiable. Un 6.90% de los encuestados contestaron que no estan ni de acuerdo ni

en desacuerdo y un 3.45% estd totalmente en desacuerdo.

7.- Los inventarios realizados periodicamente dentro de la organizacion permiten

mantener un control de la mercancia.

Tabla 10

Resultado item 7.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
b) En desacuerdo 2 3,45%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
d) De acuerdo 27 46,55%
e) Totalmente de acuerdo 29 50,00%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Figura7

Resultado encuestas item 7.

3,45%

H 3) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
50,00% desacuerdo

M d) De acuerdo
M e) Totalmente de acuerdo

46,55%

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Anélisis.- Como resultado de las personas encuestadas respondieron un 50.00% estan
totalmente de acuerdo y un 46.55% esté de acuerdo, con este resultado podemos interpretar que
un conteo de inventario de manera periddica ya sea mensual, semestral o anual, permitira tener
0 mantener un conteo de la mercaderia, tener informacion real de lo que se tiene, la
sobrevaloracién puede perjudicar a la organizacién como el incremento en pago de impuestos.

Un 3.45% respondid que esta en desacuerdo.

8.- Una adecuada clasificacién de mercaderia facilita la segmentacion de las referencias de

los productos del almacén.

Tabla 11

Resultado item 8.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 1 1,72%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,00%
d) De acuerdo 31 53,45%
e) Totalmente de acuerdo 25 43,10%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracién propia.
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Figura 8

Resultado encuestas item 8.

1,72% 1,72%

M a) Totalmente en desacuerdo

B b) En desacuerdo

43,10% c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B d) De acuerdo

53,45% W e) Totalmente de acuerdo

Nota: Fuente elaboracion propia.

Analisis.- Ante esta interrogante el 53.45% de las personas encuestadas respondio que esta de
acuerdo y el 43.10% esta Totalmente de acuerdo con este resultado podemos interpretar que una
correcta clasificacion de la mercaderia facilita la segmentacién de cada producto, reduciendo en
tiempo y espacio, facilita la logistica permitiendo cumplir con los plazos en la atencidn oportuna
a los clientes. Mientras que un 1.72% de los encuestados esta en desacuerdo y el 1.72% esta

totalmente en desacuerdo.
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Variable B: GESTION DE INVENTARIOS

REDUCCION DE COSTOS
9.- La gestion de inventarios contribuye y evita costos innecesarios en la empresa.

Tabla 12

Resultado item 9.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
b) En desacuerdo 0 0,00%
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,17%
d) De acuerdo 28 48,28%
e) Totalmente de acuerdo 27 46,55%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Figura 9

Resultado encuestas item 9.

5,17%

M a) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

46.55% c) Ni de acuerdo ni en
’ desacuerdo

m d) De acuerdo

48,28% H e) Totalmente de acuerdo

Nota: Fuente elaboracién propia.

Anélisis.- EI 48.28% del total de las personas encuestadas respondieron que estan de acuerdo y
el 46.55% respondieron que estan totalmente de acuerdo, con este resultado podemos interpretar
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que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con una buena gestion de inventarios reduce
y evita costos innecesarios dentro de la organizacion, como por ejemplo los espacios que no se
estan usando de manera adecuada. El 5.17% de los encuestado estan ni de acuerdo y ni en

desacuerdo.

10.- La buena gestion de stock evita la escasez de mercaderia en la organizacién.

Tabla 13

Resultado item 10.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 1 1,72%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,17%
d) De acuerdo 24 41,38%
e) Totalmente de acuerdo 29 50,00%
Total 58 100%
Figura 10

Resultado encuestas item 10.

51706 1.72% 1,72%
~.

W a) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
50,00% desacuerdo

M d) De acuerdo

41,38%
M e) Totalmente de acuerdo

Nota: Fuente elaboracién propia.
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Anélisis.- ElI 50.00% de los trabajadores encuestados respondieron que estan totalmente de
acuerdo y el 41.38% respondid que esta de acuerdo .Con este resultado podemos decir que una
buena gestion de stock permite mantener un adecuado control dentro de la organizacién la
cantidad suficiente para una atencion eficiente a sus clientes , evitando la escasez de mercaderia
.Un 5.17% de los encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo ,1.72% esté en desacuerdo

y el 1.72% esta totalmente desacuerdo.

11.- Una adecuada distribucién de inventarios ayuda a reducir espacio y medir la
capacidad de almacenamiento.
Tabla 14

Resultado item 11.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 2 3,45%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,72%
d) De acuerdo 25 43,10%
e) Totalmente de acuerdo 29 50,00%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracién propia.
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Figura 11

Resultado encuestas item 11.

3,45% 1.72%

T~

1,72%

M a) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
50,00% desacuerdo

B d) De acuerdo
H e) Totalmente de acuerdo

43,10%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Analisis.- ElI 50.00% de los trabajadores encuestado respondieron que estdn Totalmente de
acuerdo y el 43.10% esta de acuerdo, con este resultado efectivamente una buen gestion de
inventarios ayudara a reducir los espacios y medir la capacidad de almacenamiento dentro de la
organizacion, clasificar por familia permite identificar de manera oportuna simplificando y
ahorrando horas hombre . El 3.45% de los encuestados est4 en desacuerdo, el 1.72% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo y el 1.72% esta en total desacuerdo.

12.- Una adecuada gestion de inventarios dentro de la organizacién permite simplificar

procesos.

Tabla 15

Resultado item 12.

Alternativa Resultado Porcentaje

a) Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
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b) En desacuerdo 1 1,72%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3,45%
d) De acuerdo 34 58,62%
e) Totalmente de acuerdo 21 36,21%
Total 58 100%
Nota: Fuente elaboracion propia.
Figura 12
Resultado encuestas item 12.
23,45% 11,72%
M a) Totalmente en desacuerdo
21 36,21%

34 58,62%

Nota: Fuente elaboracion propia.

M b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B d) De acuerdo
H e) Totalmente de acuerdo

Analisis.-El 58.62% de los trabajadores encuestados respondieron que estan de acuerdo y un

36.21% respondieron que estan Totalmente de acuerdo .Con este resultado podemos decir que la

mayoria de los trabajadores encuestados estan de acuerdo con una adecuada gestion de inventarios

permite simplificar procesos dentro de la organizacion, se puede determinar e identificar la

importancia de una adecuada ejecucion en la gestion de inventaros .El 3.45% respondio que no

estd de acuerdo y ni en desacuerdo , el 1.72% esté en desacuerdo .
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ADMINISTRACION EFICIENTE DE INVENTARIOS

13.- La supervision continua permite tener mayor control de los inventarios, contribuyendo

en el desarrollo eficiente dentro de la organizacion.

Tabla 16

Resultado item 13.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 1 1,72%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1,72%
d) De acuerdo 31 53,45%
e) Totalmente de acuerdo 24 41,38%
Total 58 100%

Nota: fuente elaboracion propia.

Figura 13

Resultado Encuestas Item 13.

1,72% 1,72% 1.,72%
—

W a) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
M e) Totalmente de acuerdo

41,38%

53,45%

Nota: fuente elaboracion propia.
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Analisis.- como resultado los trabajadores encuestado respondieron un 53.45% estan de acuerdo
y el 41.38% estéan totalmente de acuerdo .Con este resultado podemos interpretar que la mayoria
de los encuestados estan de acuerdo en que una supervision continua ya se mensual, trimestral,
semestral o anual permite tener mayor control de los inventarios dentro de la organizacion,
contribuyendo con el desarrollo eficiente de la rotacion de inventarios. Mientras que el 1.72%
respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.

14.- Una oportuna gestion de inventarios permite evaluar el cumplimiento de las metas y

objetivos de la organizacion.

Tabla 17

Resultado item 14.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 2 3,45%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 8,62%
d) De acuerdo 29 50,00%
e) Totalmente de acuerdo 21 36,21%
Total 58 100%

Nota: fuente elaboracion propia.
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Figura 14

Resultado encuestas item 14.

3,45% 1,72%

8,62%

M a) Totalmente en desacuerdo
36,21%
B b) En desacuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
M e) Totalmente de acuerdo

50,00%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Analisis.- El 50.00% de los trabajadores encuestado respondieron que estan de acuerdo y el
36.21% indicaron que estan totalmente de acuerdo .Con el resultado obtenido podemos decir que
la mayoria esta de acuerdo con una oportuna gestién de inventarios se puede lograr cumplir con
las metas y objetivos, en especial el area comercial puede proyectar sus ventas en base a la
informacion brindada, el 8.62% de lo encuestado no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3.45%

estd en desacuerdo y el 1.72% esta totalmente en desacuerdo con lo planteado .

15.- El disefio de un plan estratégico apropiado influye de manera favorable para el

cumplimiento de los objetivos en la organizacion.
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Tabla 18

Resultado item 15.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
b) En desacuerdo 1 1,72%
c¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,17%
d) De acuerdo 28 48,28%
e) Totalmente de acuerdo 26 44,83%
Total 58 100%

Nota: fuente elaboracion propia.

Figura 15

Resultado encuestas item 15.

5,17% 1,72%

M a) Totalmente en desacuerdo

B b) En desacuerdo

44,83% ¢) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M d) De acuerdo
H e) Totalmente de acuerdo

48,28%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Analisis.- El 48.28% de los trabajadores encuestados respondieron que estan de acuerdo y el
44.83% esta totalmente de acuerdo, por lo que la mayoria de los encuestados esta de acuerdo con

el disefio de un plan estratégico apropiado que influya de manera favorable con el cumplimiento
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de los objetivos dentro de la organizacion. Un 5.17% respondié que no esta de acuerdo ni en

desacuerdo al instrumento planteado y el 1.72% esta en desacuerdo.

16.- La informacion que brinda la gestion de inventarios contribuye para una adecuada

toma de decisiones en la organizacion.

Tabla 19

Resultado item 16.

Alternativa Resultado Porcentaje
a) Totalmente en desacuerdo 1 1,72%
b) En desacuerdo 0 0,00%
¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5,17%
d) De acuerdo 27 46,55%
e) Totalmente de acuerdo 27 46,55%
Total 58 100%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Figura 16

Resultado encuestas item 16.

517% 1,72%

H a) Totalmente en desacuerdo

M b) En desacuerdo

46.55% c) Ni de acuerdo ni en
' desacuerdo

M d) De acuerdo

46,55% M e) Totalmente de acuerdo

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Anélisis.- ElI 46.55% de los trabajadores encuestados respondieron que estan totalmente de
acuerdo y el 46.55% respondieron que estan de acuerdo, con el resultado obtenido podemos decir
que efectivamente la mayoria opina que la informacién que brinda la gestion de inventarios
contribuye en una adecuada toma de decisiones dentro de la organizacion , como es el caso del
area comercial necesita saber el stock real para poder proyectar las ventas , dar informacion real
al cliente y mantener la fidelidad y confiabilidad. Un 5.17% de los encuestados esta ni de acuerdo
y ni en desacuerdo y el 1.72% est4 totalmente en desacuerdo.
Prueba de hipotesis general.

Formulando la hipotesis estadistica.

H1: El Sistema de control interno influye positivamente en la gestion de Inventarios en la

Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020
HO: El Sistema de control no influye positivamente en la gestion de Inventarios en la

Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020.

Tabla 20

Prueba de hipoétesis general.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO * GESTION DE 58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%
INVENTARIOS

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Tabla 21

Tabulacion cruzada hipdtesis

general

GESTION

DE

EN

LA

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
INVENTARIOS
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

EMPRESA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO*GESTION DE INVENTARIOS tabulacion cruzada

GESTION DE INVENTARIOS

Ni de acuerdo ni [De [Totalmente
en desacuerdo Jacuerdo de acuerdo Total
SISTEMA DE Ni de acuerdo Recuento 0 3 0 3
CONTROL ni en
INTERNO desacuerdo Recuento esperado 2 1.6 13 3.0
% del total 0,0% 5,2% 0,0% 5,2%
De acuerdo Recuento 3 24 3 30
Recuento esperado 1,6 15,5 12,9 30,0
% del total 5,2% 41,4% 52%| 51,7%
Totalmente de Recuento 0 3 22 25
acuerdo
Recuento esperado 1,3 12,9 10,8 25,0
% del total 0,0% 5,2% 37,9% | 43,1%
Total Recuento 3 30 25 58
Recuento esperado 3,0 30,0 25,0 58,0
% del total 5,2% 51,7% 43,1% | 100,0%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 22

Prueba chi-cuadrado hipdtesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 37,0272 4 ,000
Razdn de verosimilitud 42,716 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,512 1 ,000
N de casos validos 58

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,16.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Interpretacion: como el valor de significancia. (Valor critico observado) 0.000 < 0.05 se
rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa es decir el sistema de control
interno influye significativamente con la gestion de inventarios en la Empresa Importaciones &

Tecnologias SRL afio 20200

Prueba de hipotesis Especifica 1

Formulando la hipotesis estadistica.
HEL: EI Sistema de control interno incide en forma positiva en la reduccion de Costos en

la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

HEO: El Sistema de control interno no incide en forma positiva en la reduccion de Costos

en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

Tabla 23

Prueba de hipotesis especifica 1.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Reduccidn de costos *
SISTEMA DE CONTROL
58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%
INTERNO

Nota: Fuente elaboracion propia.

Mirian Janet Valle Gofias i
Pag.50



/

UNIVERSIDAD GESTION DE INVENTARIOS EN LA  EMPRESA

L[]
} 4 “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Tabla 24

Tabulacion cruzada hipdtesis especifica 1

Reduccién de costos* SISTEMA DE CONTROL INTERNO tabulacion cruzada

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo Total
Reduccion de En desacuerdo Recuento 0 1 0 1
costos
Recuento 1 5 4 10
esperado
% del total 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Ni de acuerdo  Recuento 0 3 0 3
ni en Recuento
desacuerdo esperado 2 1,6 13 3,0
% del total 0,0% 5,2% 0,0% 5,2%
De acuerdo Recuento 2 19 3 24
Recuento 1.2 12,4 10,3 24,0
esperado
% del total 3,4% 32,8% 5,2% 41,4%
Totalmente de  Recuento 1 7 22 30
acuerdo
Recuento 16 155 12,9 30,0
esperado
% del total 1,7% 12,1% 37,9% 51,7%
Total Recuento 3 30 25 58
Recuento 3,0 30,0 25,0 58,0
esperado
% del total 5,2% 51,7% 43,1% 100,0%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 25
Prueba chi-cuadrado hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,1382 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 27,287 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 14,669 1 ,000
N de casos validos 58

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,05.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Interpretacion: como el valor de significancia. (Valor critico observado) 0.000 < 0.05 se
rechaza la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa es decir el sistema de control

interno incide en forma positiva en la reduccion de Costos en la Empresa Importaciones &

Tecnologias SRL afio 2020.

Prueba de hipdtesis Especifica 2

Formulando la hipdtesis estadistica.

HEZ2: El sistema de control interno se desarrolla de manera eficiente con la administracion
en la empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

HEOQ: El sistema de control interno no se desarrolla de manera eficiente con la

administracion en la empresa Importaciones & Tecnologias SRL afio 2020

Tabla 26
Prueba de hipotesis especifica 2

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Administracion eficiente de
inventarios * SISTEMA 58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%
DE CONTROL INTERNO

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Tabla 27

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
LA EMPRESA
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

GESTION

Tabulacidn cruzada hipdtesis especifica 2

DE INVENTARIOS

EN

Administracion eficiente de inventarios* SISTEMA DE CONTROL INTERNO tabulacion cruzada

SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Ni de
acuerdo ni Totalment
en De e de

desacuerdo | acuerdo | acuerdo Total
Administracié Ni de acuerdo ni en Recuento 0 2 0 2
n eficiente de desacuerdo Recuento esperado 1 1,0 9 2,0
Inventarios % del total 00%| 34% 0,0% 3,4%
De acuerdo Recuento 3 25 3 31
Recuento esperado 1,6 16,0 13,4 31,0
% del total 52%| 43,1% 5,2% 53,4%
Totalmente de Recuento 0 3 22 25
acuerdo Recuento esperado 1,3 12,9 10,8 25,0
% del total 0,0% 5,2% 37,9% 43,1%
Total Recuento 3 30 25 58
Recuento esperado 3,0 30,0 25,0 58,0
% del total 52%| 51,7% 43,1% 100,0%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 28

Prueba chi-cuadrado hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36,7432 4 ,000
Razdn de verosimilitud 42,278 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,587 1 ,000
N de casos validos 58

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,10.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Interpretacion: como el valor de significancia. (Valor critico observado) 0.000 < 0.05 se
rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa es decir el sistema de control

interno se desarrolla de manera eficiente con la administracion en la empresa Importaciones &

Tecnologias SRL afio 2020

Prueba de hipdtesis Especifica 3

Formulando la hipotesis estadistica.

HE3: La gestion de inventarios se relaciona con las politicas y procedimientos de manera
favorable con las &reas involucradas en la Empresa Importaciones & Tecnologias
SRL 2020.

HEO: La gestion de inventarios no se relaciona con las politicas y procedimientos de manera

favorable con las areas involucradas en la Empresa Importaciones & Tecnologias

SRL 2020.

Tabla 29
Prueba de hipotesis especifica 3

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Politicas Y
s e 58| 100,0% ol 00%| 58 1000%

DE INVENTARIOS

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Tabla 30
Tabulacion cruzada hipdtesis especifica 3

Politicas Y Procedimientos De Control*GESTION DE INVENTARIOS tabulacién cruzada

GESTION DE INVENTARIOS
Ni de acuerdo ni De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo | de acuerdo Total
Politicas Y Ni de acuerdo Recuento 0 2 0 2
Procedimient nien
os De Control desacuerdo ESZC;ZZZO 1 1,0 9 2,0
% del total 0,0% 3,4% 0,0% 3,4%
De acuerdo Recuento 3 25 3 31
Recuento 16| 160 134 31,0
esperado
% del total 52%| 43,1% 5,2% 53,4%
Totalmente de Recuento 0 3 22 25
acuerdo Recuento 13| 129 10,8 25,0
esperado
% del total 0,0% 5,2% 37,9% 43,1%
Total Recuento 3 30 25 58
Recuento 30| 300 25,0 58,0
esperado
% del total 52%| 51,7% 43,1%| 100,0%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 31

Prueba chi-cuadrado hipoétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 36,7432 4 ,000
Razdn de verosimilitud 42,278 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,587 1 ,000
N de casos validos 58

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,10.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Interpretacion: como el valor de significancia. (Valor critico observado) 0.000 < 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa es decir la gestion de inventarios
se relaciona con las politicas y procedimientos de manera favorable con las areas involucradas

en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020.

Prueba de hipdétesis Especifica 4
Formulando la hipotesis estadistica.
HE4: La gestion de inventarios se relaciona a traves de procedimientos con el control fisico
periddicos en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020.
HEO: La gestion de inventarios no se relaciona a traves de procedimientos con el control

fisico periodicos en la Empresa Importaciones & Tecnologias SRL 2020.

Tabla 32
Prueba de hipotesis especifica 4

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Control Fisico
Periddico * GESTION 0 0 o
DE INVENTARIOS 58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Mirian Janet Valle Gofias i
Pag.56



/

UNIVERSIDAD GESTION DE INVENTARIOS EN LA  EMPRESA

L[]
} 4 “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
PRIVADA DEL NORTE
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Tabla 33
Tabulacion cruzada hipdtesis especifica 4

Control Fisico Periodico*GESTION DE INVENTARIOS tabulacion cruzada

GESTION DE INVENTARIOS
Ni de acuerdo
ni en De Totalmente
desacuerdo |acuerdo| de acuerdo Total
Control Fisico Ni de acuerdo Recuento 1 2 0 3
Periddico ni en Recuento
desacuerdo esperado 2 16 13 3,0
% del total 1,7% 3,4% 0,0% 5,2%
De acuerdo Recuento 2 23 3 28
Recuento 14| 145 12,1 28,0
esperado
% del total 3,4%]| 39,7% 5,2% 48,3%
Totalmente de  Recuento 0 5 22 27
acuerdo
Recuento 14| 140 11,6 27,0
esperado
% del total 0,0% 8,6% 37,9% 46,6%
Total Recuento 3 30 25 58
Recuento 30| 300 25,0 58,0
esperado
% del total 52%| 51,7% 43,1% 100,0%

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 34

Prueba chi-cuadrado hipdtesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 34,4342 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 36,704 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,905 1 ,000
N de casos validos 58

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es ,16.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Interpretacion: como el valor de significancia. (Valor critico observado) 0.000 < 0.05 se
rechaza la hipédtesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa es decir la gestion de inventarios
se relaciona a través de procedimientos con el control fisico periddicos en la Empresa

Importaciones & Tecnologias SRL 2020.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.Discusion.

Considerando los resultados encontrados en esta investigacion, el cual servira como
argumento dando soporte tedrico que sustentan diversos autores, sobre el control interno y
la influencia en la gestion de inventarios se logré describir a las variables e identificar su
importancia de cada uno .Contrastando los resultados con otras investigaciones, se
evidencia las conclusiones que le dan coherencia a los resultados obtenidos de la presente
investigacion y los hallazgos similares de varios autores.

El control interno sobre la gestion de inventarios es de gran importancia y fundamental
dentro de la organizacion, sirve de base en la planificacion y proyeccion de las ventas, es
el proceso del cumplimiento de objetivos .Es importante considerar la implementacion del
control interno de manera adecuada, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
procesos establecidos dentro de la organizacion, asi mismo es el encargado de salvaguardar
los recursos que posea la Empresa .El control adecuado evita el riesgo a delitos que puede
estar expuesto el almacén ejemplo robo , perdida de mercaderia y no tener registro alguno .
Resumiendo podemos decir una administracion eficiente en la gestion de inventarios

contribuye y optimiza las utilidades de la organizacion. (Argandofia M. a., 2012)

El resultado obtenido durante la presente investigacion, se pudo evidenciar la ausencia
de un sistema de control interno para la gestion de inventarios dentro de
organizacioén .Gracias al estudio realizado podemos notar que con una adecuada ejecucion

de las politicas y procedimientos bien definidos con fines especificos, ayuda a la
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administracion a proteger sus activos , verificar su exactitud con los revisiones periddicas
y obtener confiabilidad de los datos contables a través del sistema de control interno.

Con lo descrito anteriormente se nota claramente la importancia que tiene el contar con un
sistema de control interno, se debe tomar en cuenta el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, van a actuar directamente en los problemas planteados que afectan
directamente a la gestion, controles y contables, los controles en mencién tienen fine
especificos , lograr minimizar los costos y aumentar la rentabilidad , asi como también
lograr agilizando los procesos .con este resultado podemos decir que el sistema de control

interno contribuirad de manera favorable dentro de la organizacion. (Torres, 2017)

De acuerdo a la contrastaciones realizadas a las hipdtesis general y especifica se
evidencia que existe un nivel de significancia para todos por lo que se rechaza la hipdtesis
nula'y se aceptan las hipdtesis alternantes, es decir se relacionan ambas variables, el control
interno y la gestion de inventarios, asimismo se determind que el sistema de control interno
incide en forma positiva en la reduccion de costos y se desarrolla de manera eficiente. En
cuanto a la gestion de inventarios se relaciona con las politicas y procedimientos de manera
favorable a través de procedimientos con el control fisico y periddico.

Al tener un nivel de significancia del 5% se rechazan las hipotesis nulas planteadas dentro
de la investigacion y se aceptan las hipétesis alternantes , es decir si se establecen en los
manuales de organizacion y funciones los procesos de manera eficiente con un adecuado
control de inventarios , permitiran optimizar la gestion de la empresa . (Argandofia M. A.,

2012)
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4.2.Conclusiones.

En la presente investigacion se observa que la Empresa carece de un sistema de control
interno, en especial el area de almacén que se requiere con urgencia incorporar un sistema de
control interno con la finalidad de mantener a salvo sus recurso y contar con informacion
confiable, la gestion de inventarios es considerado el activo circulante méas importante dentro
de la organizacion.

Implementar un sistema de control interno en Importaciones & Tecnologias SRL 2020 es de
suma importancia para una buena gestion de inventarios, este contribuird en el logro del
cumplimiento de los objetivos y se una empresa competitiva en el mercado .El sistema de
control interno ayudara a detectar los errores o fraudes financieros que se esté cometiendo
dentro de la organizacion.

El sistema de control interno para gestion de inventarios es un factor determinante para el
desarrollo y cumplimiento del objetivo y metas proyectadas.

El control periddico en la gestion de inventarios en de gran importancia, contribuye con la
actualizacién y registro oportuno en el sistema ERP SAP y brindar informacion confiable a los
usuarios.

De acuerdo al resultado obtenido de la encuesta realizada a los trabajadores de la Empresa
Importaciones y Tecnologias SRL 2020 podemos llegar a la conclusion que hay ausencia de
un sistema de control interno por lo que el 98% de los encuestados indicaron que es importante
contar una adecuada gestion de inventarios dentro de la Empresa
Asi mismo gracias a esta investigacion realizada, se determind que la metodologia actual
empleada por la Empresa IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL para controlar su

inventario y determinar los niveles, las cantidades a ordenar no son las adecuadas por lo que
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esta generando tener gastos innecesarios. Por lo tanto es necesario contar con un sistema de
control interno para la gestion de inventarios que permita a la Gerencia establecer procesos de

control bien definidos, que ayude a tener un mejor control operativo y contable.
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ANEXOS

Anexos 1 Cuestionario

CUESTIONARIO

Datos informativos:

Edad: Genero: Masculino () Femenino ()
Cargo: Estado Civil:
Tiempo de servicio: Grado de educacion:

Estimado trabajador, a continuacion, te presento un cuestionario con la finalidad de conocer

cdémo se encuentra el sistema de control interno y su influencia en la gestion de inventarios

en la empresa en el area de almacén de productos de la Empresa IMPORTACIONES &
TECNOLOGIAS SRL. Se le pide que responda con toda honestidad; de ello, dependera la
consistencia y veracidad de este trabajo de investigacion. Tus respuestas son confidenciales

y anénimas.

Marca con una (X) la respuesta que considere conveniente

Ni de acuerdo ni

Totalmente en | En desacuerdo | €n desacuerdo De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo (1) (2) 3 (4) acuerdo (5)
ESCALA
N° ITEMS VALORATIVA
4 3 2 1

Variable A: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

D1

Politicas Y Procedimientos De Control

Las politicas y procedimientos definidos claramente permiten
identificar las entradas y salidas de inventario.

Un método de control interno establecidas en la organizacion
permite una adecuada toma de decisiones.

Para hacer un mejor uso de la informacién es importante el
registro de inventarios en el ERP.

La adecuada ejecucién de procesos permite probar la exactitud
de las transacciones de los inventarios.
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D2 | Control Fisico Periddico

5 Un sistema de control interno de inventarios permita elaborar
informacion confiable.

6 La revision fisica contribuye con la informacion, respecto al
cruce de existencia fisica y la registrada en el sistema ERP.

7 Los inventarios realizados periddicamente dentro de la
organizacion permiten mantener un control de la mercancia.

8 Una adecuada clasificacion de mercaderia facilita la

segmentacion de las referencias de los productos del almacén.
Variable B: GESTION DE INVENTARIOS

D1 | Reduccion De Costos

9 La gestion de inventarios  contribuye y evita costos
innecesarios en la empresa.

10 | Labuena gestion de stock evita la escasez de mercaderia en la
organizacion.

11 | Una adecuada distribucion de inventarios ayuda a reducir
espacio y medir la capacidad de almacenamiento.

12 | Una adecuada gestion de inventarios dentro de la organizacion
permite simplificar procesos.

D2 Administracion Eficiente De Inventarios

La supervision continua permite tener mayor control de los
13 inventarios, contribuyendo en el desarrollo eficiente dentro de
la organizacion

14 | Una oportuna gestion de inventarios permite evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

El disefio de un plan estratégico apropiado influye de manera
15 | favorable para el cumplimiento de los objetivos en la
organizacion.

16 La informacién que brinda la gestion de inventarios contribuye
para una adecuada toma de decisiones en la organizacion.

SUB TOTAL

TOTAL

Gracias por su cooperacion.
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Anexos 2 Conceptualizacion.
Tabla 35

Conceptualizacion de las variables.

A. Sistema de

control interno

de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que
sean aplicables. (coso, 2017)

los sistemas de informacion, la
supervision y los procedimientos.

control.
Control fisico

periodico

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES TECNICAS DE
INSTRUMENTOS
Variable Segun el informe COSO se define al Control Interno El sistema de control interno es el Politicas
como un proceso llevado a cabo por la direccion y el conjunto de todos los elementos en y
independiente: resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto donde lo principal son las personas, procedimientos  de Encuesta

Cuestionario

Variable

dependiente

B. Gestion de

inventarios

La gestion de inventarios, se construye por ser una
herramienta fundamental para las organizaciones,
dentro de las areas de fabricacién en las empresas
manufactureras y de prestacion de servicio, es por lo
tanto muy valioso para la organizacién contar con una
estructura de manejo de inventarios lo suficiente sélida
y organizada para mejorar la rentabilidad dentro de una
organizacion. (Viveros, 2013)

La gestion de inventarios se
relaciona con la planificacion y el
control de inventarios, la cual busca
responder dos preguntas basicas:
cuando hacer los pedidos y cuanto
ordenar segin la  capacidad
econémica que conlleve a cada
pedido.

Reduccién de costos.

Administracion
eficiente de

inventarios

Encuesta

Cuestionario

Nota: fuente elaboracion propia.
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Anexos 3 Matriz de consistencia.

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Tabla 36

Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO METODOLOGIA
o o Politicas y 1.- Las polltlcasypr(_)cedl_m_lentos definidos 1 Tipo  de
Objetivo general Hipotesis general 2 claramente permiten identificar las entradas | : U
procedimientos - - - investigacion :
y salidas de inventario.
2. Un método de control interno establecidas
» Control interno en la organizacion permite una adecuada | Cualitativa.
Politicas y toma de decisiones.
procedimientos
de control . . .| 3.- Para hacer un mejor uso de la informacion
Registro de inventarios es importante el registro de inventarios en el [ 2. Poblacion:
con un ERP
ERP
Problema  principal 4- La adecuada ejecucion de procesos o oo
¢Como el Sistema de Determinar la . Ejecucion del proceso | permite  probar la exactitud de las IMP&TECJ
control interno influye [ : : El Sistema de control - transacciones de los inventarios.
. influencia que existe - . A. Sistema
en la gestion de entre el Sistema de interno influye de control
Inventarios en la control interno v la positivamente en la int 5.-Un sistema de control interno de
Empresa Importaciones y gestion de Inventarios en interno Informacion confiable |inventarios permita elaborar informacion 3. Muestra:

& Tecnologias SRL
afio 2020?

gestion de Inventarios
en la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL afio
2020

la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL afio
2020

Control fisico
periddico

confiable.

Revisiones fisicas

6.-La revision fisica contribuye con la
informacién, respecto al cruce de existencia
fisica y la registrada en el sistema ERP.

La muestra esta
compuesta por 58
trabajadores de las
areas comerciales,
servicio técnico.

Inventario periodico

7.-Los inventarios realizados
periédicamente dentro de la organizacion
permiten mantener un control de la
mercancia.

4,  Técnicas de
recoleccién de
datos.

Clasificacién de

mercaderia

8.-Una adecuada clasificacion de mercaderia
facilita la segmentacion de las referencias de
los productos del almacén.

Encuestas.

Mirian Janet VValle Gofas
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Problemas
secundarios

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

;De qué manera el
Sistema de control
interno incide en Ila
reduccién de Costos en
la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL afio
20207

Determinar la
incidencia que existe
entre el Sistema de
control interno y la

reduccion de Costos en
la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL afio
2020

El Sistema de control
interno incide en forma
positiva en la reduccion
de Costos en la Empresa

Importaciones &

Tecnologias SRL afio

2020

¢Como el Sistema de
control  interno  se
relaciona con una
Administracién
eficiente de inventarios
en la empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL afio
2020?

Determinar la relacion
que existe entre el
Sistema de control
interno para una
Administracion
eficiente de inventarios
en la empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL afio
2020

El sistema de control
interno se desarrolla de
manera eficiente con la
administracion en la
empresa Importaciones
& Tecnologias SRL afio
2020?

;De qué manera la
Gestion de inventarios
se relaciona con las

Politicas y
procedimientos de
control en la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL
2020?

Determinar como la
Gestién de inventarios
se relaciona con las
Politicas y
procedimientos de
control en la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL 2020.

La gestion de inventarios
se relaciona con las
politicas y
procedimientos de
manera favorable con las
areas involucradas en la

Empresa Importaciones
& Tecnologias SRL
2020.

;De qué manera la
Gestion de inventarios
se relaciona con el
control fisico periddico

en la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL
20207

Determinar de qué
manera la Gestion de
inventarios se relaciona
con el control fisico
periddico en la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL 2020.

La gestion de inventarios
se relaciona a través de
procedimientos con el
control fisico periddicos
en la Empresa
Importaciones &
Tecnologias SRL 2020.

B. Gestion de
inventarios

Reduccion de
costos

Costos innecesarios

9.- La gestion de inventarios contribuye y
evita costos innecesarios en la empresa.

Gestion de stock

10.-La buena gestién de stock evita la
escasez de mercaderia en la organizacion.

Distribucion adecuada

11.-Una adecuada distribucion de inventarios
ayuda a reducir espacio y medir la capacidad
de almacenamiento.

Eficienciay eficacia

12.-Una adecuada gestién de inventarios
dentro de la organizacion permite simplificar
procesos.

Administracion
eficiente de
inventarios

Simplificar procesos

13.- La supervision continua permite tener
mayor control de los inventarios,
contribuyendo en el desarrollo eficiente
dentro de la organizacion.

Metas y objetivos

14.-Una oportuna gestion de inventarios
permite evaluar el cumplimiento de las metas
y objetivos de la organizacion.

Plan estratégico

15.- El disefio de un plan estratégico
apropiado influye de manera favorable para
el cumplimiento de los objetivos en la
organizacion.

Toma de decisiones

16.-La informacién que brinda la gestion de
inventarios contribuye para una adecuada
toma de decisiones en la organizacion.

Mirian Janet VValle Gofas
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Anexos 4 Validacién de instrumento 1.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATO S GENERALES.

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

1.1 Apellidos y nombres del experto: ZARATE TERREROS PERCY JUAN

1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE - UPN

1.3.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

INDICADORES CRITERIOS Deficle | Regu | Bueno | My Efclent
20% 21- 60% 61-80% 100%
40%
1. CLARIDAD Esté fprmulado con lenguaje X
apropiado
2 OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuadp el alcance de cienciay X
tecnologia.
4 ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
5 SUEICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y X
cantidad.
Adecuado para valorar aspectos del X
sistema de evaluacion y desarrollo
6. INTENCIONALIDAD | de capacidades de los
Involucrados.
Basados en aspectos X
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos de la
contabilidad/administracion
8. COHERENCIA E_ntre Iqs indices, indicadores y las X
dimensiones.
9. METODOLOGIA La es_trategla} responde al propdsito X
del diagndstico.
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido a}pllcado enel X
momento oportuno 0 més adecuado.
II. OPINION DE APLICABILIDAD:
El presente instrumento es aplicable......... ...
........................... O e s
I11. PROMEDIO DE VALORACION: 100
Lima, 08 de noviembre del 2021 |
Firma, post firma y cargo del
validad

Mirian Janet VValle Gofas
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Anexos 5 Solicitud validacién de instrumento 1.

SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

(Magister o Doctor(a)): ZARATE TERREROS PERCY JUAN

Yo Mirian Janet Valle Gofias participante del sexto taller de Titulacién de la carrera de
CONTABILIDAD Y FINANZAS de la Universidad Privada del Norte, me dirijo respetuosamente para

expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos
gue me permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis
titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

« Informe de validacion del instrumento.

+ Matriz de consistencia.

«  Operacionalizacidn de las variables.

- Cuestionarios/Guia de entrevista/ Documentos de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Mirian Janet Valle Gofas

Lima, 08 de noviembre del 2021

Mirian Janet Valle Gofas ,
Pag.70
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Anexos 6 Opinidn de expertos 1.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
I. DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y nombres del validador: ZARATE TERREROS PERCY JUAN
1.2.  Grado Académico: CPCC
1.3.  Institucion donde labora; UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.3.1. Especialidad del validador:

1.3.2. Titulo de la investigacién: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

1.3.3. Autor del Instrumento: Mirian Janet Valle Gofias

1.3.4. Instrumento 1 (Variable 1): Sistema de control interno
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,8. (MANEJAR SEGUN DIMENSIONES)

0- 25 26-50 51-75 _ 76-100
No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
p pertenece no pertenece pertenece pertenece
Items
Concepto creativo
1 Creativa claro Sl
2 Diferente a la competencia Sl
3 Memoria Sl
Tono
6 Joven Sl
7. Moderado Sl
Iméagenes
9 Situaciones Sl
10 Formas, color Sl

PROMEDIO DE VALORACION 100 %

Mirian Janet Valle Goias
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Anexos 7 Aspecto global del instrumento 1.

1.3.5. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% Buena 61- 81-100%
80%
. . . . X
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
L . X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
, . s X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
) La estrategia responde al prop6sito del diagndstico X
9 METODOLOGIA
El instrumento es funcional para el X
10. PERTINENCIA propésito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION 100 % OPINION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(X) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha Lima 08 noviembre 2021

. . Péag.72
Mirian Janet Valle Goias
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Anexos 8 Validacioén del instrumento 1.

1.3.6. Instrumento 2 (Variable B): _Gestion de inventarios
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS VARIABLE: 9,

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA

GESTION

DE

INVENTARIOS EN LA EMPRESA

IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

10,11, 12, 13, 14,15 .16

(MANEJAR SEGUN DIMENSIONES)

Mirian Janet Valle Goias

0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probablemen Probablement Si Observaciones
) pertenece te € pertenece
items no pertenece si pertenece
Necesidad
1. Motivacion Sl
2. Deseo Compra Sl
Percepcion
3. Cultural Social Individual S|
Actitud
4. Consumo Compra S|
PROMEDIO DE VALORACION 100%
Pag.73
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Anexos 9 Aspecto global del instrumento 1.

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

1.3.7. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndéstico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propdsito de la X

investigacion.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser apli

Mirian Janet Valle Goias

PROMEDIO DE VALORACION: 100. % OPINION DE APLICABILIDAD
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

ado.
Lugar y fecha Lima 08 de noviembre 2021

Mg. Percy Juan f{réte Terreros

C.P.C.C. 696
DNI 41580681

Pag.74
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Anexos 10 Validacioén del instrumento 2.

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATO S GENERALES.

1.1 Apellidos y nombres del experto: JAIME CESAR VIZCARRA PALOMINO

1.4. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE - UPN
1.5.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Deficiente Regular Bueno Muy Efici
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% bueno ente
61- 81-
80% 100%

1 CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje X
apropiado

2 OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas X
observables

3 ACTUALIDAD Adecuado }el alcance de ciencia X
y tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X

5. SUFICIENCIA Comprende Io_s aspectos de X
calidad y cantidad.
Adecuado para valorar aspectos X
del sistema de evaluacion y

6. INTENCIONALIDAD desarrollo de capacidades de
los
Involucrados.
Basados en aspectos X

7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos de la
contabilidad/administracion

8. COHERENCIA Entrg los |r_1d|ces, indicadores y X
las dimensiones.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnostico.

10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido aphcagjo X
en el momento oportuno o mas
adecuado.

II. OPINION DE APLICABILIDAD:
El presente instrumento es aplicable. ...
.............................. O e
I11. PROMEDIO DE VALORACION: 100

Firma, post aycargo-del validador =
| Lima, 16 de noviembre del 2021

Mirian Janet VValle Gofas
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Anexos 11 Solicitud validacién de instrumento 2.

SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

(Magister o Doctor(a)): JAIME CESAR VIZCARRA PALOMINO

Yo Mirian Janet Valle Gofias participante del sexto taller de Titulacion de la carrera
de CONTABILIDAD Y FINANZAS de la Universidad Privada del Norte, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar

datos que me permitan contrastar las hip6tesis propuestas en mi trabajo de investigacion
para la tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES &
TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio

los documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

Cuestionarios/Guia de entrevista/ Documentos de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,
Mirian Janet Valle Gofias

Lima, 16 de noviembre del 2021

Pag.76
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Anexos 12 Opinion de expertos 2.

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador :
1.2. Grado Académico:
1.3. Institucion donde labora; UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.3.1. Especialidad del validador:
1.3.2. Titulo de la investigacion: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020
1.3.3. Autor del Instrumento: Mirian Janet Valle Gofias
1.3.4. Instrumento 1 (Variable 1): Sistema de control interno

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: __1,2,3,4,5,6,7,8 (MANEJAR SEGUN DIMENSIONES)

0- 25 26-50 51-75 ) 76-100
items No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
pertenece no pertenece pertenece pertenece
Concepto creativo
1 Creativa claro Sl
2 Diferente a la competencia Si
3 Memoria Sl
Tono
6 Joven Sl
7. Moderado SI
Imagenes
9 Situaciones S
10 Formas, color S

PROMEDIO DE VALORACION...100........ %

Mirian Janet VValle Gofas



A

oy
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Anexos 13 Aspecto global del instrumento 2.

1.1.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.

Deficient | Regular Buena Muy Excelente
INDICADORES CRITERIOS e 21-40% 41-60% Buena 61- lente
00-20% 80% 81-100%
I CLARIDAD

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables.

3 ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

5 SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

6 INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias

7 CONSISTENCIA

Basado en aspectos teérico-cientificos

8 COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las dimensiones.

9 METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito del diagnoéstico

10. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el
propasito de la investigacion.

X| X| X| X| X| X| X| X| X

Mirian Janet VValle Goias

PROMEDIO DE VALORACION...... 100.....% OPINION DE APLICABILIDAD

Lugar y fecha Lima 16 noviembre 2021

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

DNI. N° 06248642

Teléfono N° 997850094
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Anexos 14 Validacién de experto 2

1.1.1. Instrumento 2 (Variable B): _Gestion de inventarios
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS VARIABLE: 9,10,11,12 13,14, 15,16

(MANEJAR SEGUN DIMENSIONES)

ftems 0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente Probablemente Si Observaciones
pertenece no pertenece si pertenece pertenece
Necesidad
1. Motivacion S
2. Deseo Compra S
Percepcion
3. Cultural Social Individual S|
Actitud
4. Consumo Compra Sl

PROMEDIO DE VALORACION...... 100.... %

Mirian Janet Valle Gofias Pag.79
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Anexos 15 Aspecto del instrumento 2

1.1.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

EN LA EMPRESA

Deficiente | Regular Buena Muy Buena 61- Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 80% lente

81-100%
1 CLARIDAD Esta& formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9 METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del diagndstico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el propésito de la X

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: ...100.... % OPINION DE APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha Lima 16 de noviembre 2021

Firma del Experto Informante. DNI. N°
DNI. N° 06248642
Teléfono N° 997850094

Mirian Janet Valle Gofias Pag.80
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Anexos 16 Validacion del instrumento 3

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATO S GENERALES.

1.1  Apellidos y nombres del experto: DE LA PIEDRA YEPEZ DENNIS YOHANNES

1.6. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE - UPN
1.7. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Deficiente | Regular Bueno Muy Eficiente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | bueno 61- | 81-100%
80%
1 CLARIDAD Est4 formulado con lenguaje apropiado X
2 OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas X
observables
3 ACTUALIDAD Adecuadp el alcance de ciencia 'y X
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. X
5. SUEICIENCIA Comprende los aspectos de calidad y X
cantidad.
Adecuado para valorar aspectos del X
sistema de evaluacion y desarrollo de
6. capacidades de los
INTENCIONALIDAD |nv0|ucrados_
Basados en aspectos X
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos de la
contabilidad/administracion
8. COHERENCIA E_ntre Iqs indices, indicadores y las X
dimensiones.
9. METODOLOGIA L_a est,rat_egla responde al propésito del X
diagnéstico.
10. OPORTUNIDAD El instrumento ha sido a,pllcado enel X
momento oportuno 0 méas adecuado.
II. OPINION DE APLICABILIDAD:
El presente instrumento es aplicable......... O
I11. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
.‘,ﬁeﬂﬂz& ﬁ;’ L yzjedr'z/z
Firma, post firma y cargo del
validador

Lima, 08 de noviembre del 2021 [

Mirian Janet VValle Gofas
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Anexos 17 Solicitud de validacién de instrumento 3.

SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

(Magister o Doctor(a)): DE LA PIEDRA YEPEZ DENNIS YOHANNES

Yo Mirian Janet Valle Gofias participante del sexto taller de Titulacion de la carrera
de CONTABILIDAD Y FINANZAS de la Universidad Privada del Norte, me dirijo

respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar

datos que me permitan contrastar las hipdtesis propuestas en mi trabajo de investigacion
para la tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES &
TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.

Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

Cuestionarios/Guia de entrevista/ Documentos de la empresa a validar.

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,
Mirian Janet Valle Gofias

Lima, 08 de noviembre del 2021

Mirian Janet VValle Gofas
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Anexos 18 Opinion de expertos 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador:
1.2.Grado Académico:
1.3. Institucion donde labora; UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.3.1. Especialidad del validador:

1.3.2. Titulo de la investigacion: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020 ~
2.1 Autor del Instrumento: Mirian Janet Valle Gofas
3.1 Instrumento 1 (Variable 1): Sistema de control interno

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: 1,2,3,4,5,6,7.8 (MANEJAR SEGUN DIMENSIONES)

0- 25 26-50 51-75 ) 76-100
items No Probablemente Probablemente si Si Observacione
pertenece no pertenece pertenece pertenece S
Concepto creativo
1 Creativa claro X
2 Diferente a la competencia X
3 Memoria X
Tono
6 Joven X
7. Moderado X
Iméagenes
9 Situaciones
10 Formas, color

PROMEDIO DE VALORACION...100...%
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Anexos 19 Aspecto global del instrumento 3.

1.2.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
EN LA EMPRESA
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

GESTION

DE

INVENTARIOS

10. PERTINENCIA

proposito de la investigacion.

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente lente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9 METODOLOGIA La estrategia responde al prop6sito del diagndstico X

El instrumento es funcional para el X

Mirian Janet VValle Goias

PROMEDIO DE VALORACION...100...% OPINION DE APLICABILIDAD

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha Lima 08 noviembre 2021

ﬂenni& .-ﬁe Ia :ﬁetfra g

Firma del Experto Informante.

DNI. N° 09875915
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Anexos 20 Validacién del instrumento 3

1.2.1. Instrumento 2 (Variable B): _Gestion de inventarios
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS VARIABLE: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16 (MANEJAR SEGUN DIMENSIONES)

0- 25 26-50 51-75 76-100
No Probablemente Probablemente Si Observaciones

) pertenece no pertenece si pertenece pertenece
Items
Necesidad
1. Motivacion X
2. Deseo Compra X
Percepcion
3. Cultural Social Individual X
Actitud
4. Consumo Compra X

PROMEDIO DE VALORACION...100.... %

Mirian Janet Valle Gofias Pag.85
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Anexos 21 Aspecto global del instrumento 3.

1.2.1. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

“SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
DE INVENTARIOS
IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL” ANO 2020

GESTION

EN

LA EMPRESA

investigacion.

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61- lente
80% 81-100%
1 CLARIDAD Est& formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la X

Mirian Janet VValle Goias

PROMEDIO DE VALORACION: ..

( ) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha Lima 08 de noviembre 2021

Aﬁé’]{]lz:}‘ ﬁt’ Za’ tﬁ’é’f;‘ﬂz

Firma del Experto Informante.

DNI. N° 09875915

Pag.86
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(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
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Anexos 22 Organigrama de la Empresa.

Figura 17

Organigrama IMP&TEC

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SISTEMA DE GESTION DE IMPTEC GG-002
. Version: 03
Organigrama de IMPTEC Focha 101072018
Gerente General
Antonio Loyola
T
Sub Gerente General
Luis Loyola

L

=

Ejec. Comereial Ind/Min|
Armanda Zevallos

Ejec. ComErcial EESS
Viacimir Mendoza

Ejec. ComErcial Ind/Min
7| thonatan Lozane

Ejec. ComErcial EESS
Maises Lizarraga

Ejec. Comercial EESS
Fernando Marero

Ejec. Comercial EESS
Jose Gutierrez | —
Trujilla

Tecnico MMEE
Boner Lastrera

Tecnice MMEE
Rosman Criz

Julisza Rivera

Tecnico MMEE
Alfredo Cuya

Jimmy Mori

_| Tecn. MMEE Chiclzyo

Cajera General
Miriam Valle

— Almacen

Javier de |a Criz

Servicios Generales 1
Hugo Valdez

(| Servicios Generales 2
Lewis Espilco

Tecnico MMEE
Fernando Ferre

Tecnico MMEE
Carlos Villalobos

Tecnico MMEE Tecnico MMEE
Jimmy Ahva Isazc Jara

Tecn. MMEE Trujille Tecnico MMEE
Omar Veresu Jimm Lna
Tecnico MMEE

Técn. MMEE Arequips
Luis Gamarra

Cecilio Terrones

Tecnico MMEE
Maicold Pama

Tecnico MMEE
Jhan Vicente

Tecnico MMEE
Jozimar Eufracio
Cesar Cubas |

_| Tecnico MMEE

Servicio Limpicza
Hernan Villafuerte

Senvido Limpieza
Eduarco Obregon

Teonica MMEE || Tecnico MMEE

Jhony Garcia Victor Reccio

Tecnico MMEE Chiclayo Tecnico MMEE
Katiz Ramirez Victor Vera

Teenico MMEE
Jesiis Pantizoso

Tecnico MMEE
MNeptali Paniagua

Gerente Comercial Gerente de Administracidn - :
Pavel Tacuri Jete De Sistemaz/
(intjALG vanessa Loyola Supervisor ce CSEMA Desarralics
| Sub Gerente de ST César Pinedo JozGaddn
T e——r Paalz De la Cruz
Gerencia T 1
Jefe de Ventas Victoria Galvez
Fiora Fiares Pamels Huaranca | | Jessica Quispe XXX JennferVaklemama | o Froramadar]
! L Cri Saiz
7 | Supervisor Ind/Min || Supervisor MMEE |
Contadora Genera a0 RO i
— Clawdio Rz Carloz Chipoco Anaiiztz Programador]
Tecnico MMEE Técnico MMEE Alberto Valiente
| Miller Ortecho Deiran Soto
Supervisor Yentas Supervisor Ventas i 3
Ind/Min EESS. sem. 0% Trile. | | | Asimente Contable Tecnica MVEE Trajila Tecnics MMEE
X Caciliz Cubas Jenny Ramos ‘Antoni Radri
Carlos Lopez David Torres SN i)
Tecnico MMEE || Teenice MMEE
- | | Asistente Contable Rozer Rojas Maximo Ofznama
nsme.nue Iné/Min Asistente EE55 Jorge Chavez Tecnico MMEE-Trujills Tecnico MME
—=iER Julizza Riguelme Enrigue Lezcano Michael Ortiz
- - - Asiztente Contable ":"if’“N"."\::E Teenico MMEE
|_|Ei=e. ComErcial Ind/Min Televantas | Marpury Marcelo . Cesar Marales
Joel Guerreros Juan Lifan

Aprobado por: Gerente General
Antonio Loyola

Nota: Fuente IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL.

Mirian Janet Valle Gofias
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Anexos 23 Flujo grama recepcion de mercaderia.
Figura 18

Flujo grama recepcion de mercaderia

RECEPCION DE
ALMACENERO — MERCADERIA >
SEGUN ORDEN DE
DOCUMENTOS COMPRAY
FACTURA

A

VERIFICARA,
REVISARA'Y CLASIFICA |=————p

LA MERCADERIA

INGRESA AL
SAP

ORGANIZA DE
ACUERDO AL
FABRICANTE

ENTREGA DE ENTREGA

MERCADERIA MERCADERIA
VENTAS SERVICIO TECNICO

Nota: Fuente elaboracion propia.

Mirian Janet Valle Goias i
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Anexos 24 Mercaderia por clasificar de acuerdo al fabricante.
Figura 19

Anterior

Mirian Janet Valle Gofias )
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Anexos 25. Mercaderia ordenada de acuerdo al fabricante.

Figura 20

Actual

Mirian Janet Valle Gofias )
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Anexos 26 Carta de autorizacion de uso de informacion.

A
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo Vanessa Melina Loyola Sanchez, identificado con DNI 10305186, en mi calidad de Gerente de la
Empresa “IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL “, con RUC N° 20502243927, ubicada en la
ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta. , Mirian Janet Valle Gofias identificado con DNI N° 70208573, egresado de la (X)Carrera
profesional o ( )Programa de Postgrado de, Contabilidad y Finanzas para que utilice la siguiente
informacion de la Entidad:* IMPORTACIONES & TECNOLOGIAS SRL , informacion a utilizar del
area de almacén con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o (
)Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo
Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

MPORTA om's OLOGIAS

Firma y sello del Representante Legal o Representante
del area

DNI: 10305186

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: 70208573

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04
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