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Resumen

En la actual investigación se tenía como objetivo general, Determinar la relación de la 

comunicación organizacional con la satisfacción laboral del personal en las boticas del 

Distrito de Laredo, Trujillo, 2024, la investigación fue de tipo cuantitativa, con un diseño no 

experimental, transversal y correlacional.  La población de estudio está conformada por un 

total aproximado de 60 colaboradores que laboran en las 5 boticas de Laredo (Inkafarma, 

Mifarma, Univesal, Escorpio y botica Laredo), la muestra se tomará lo mismo que el de la 

población, aplicando el instrumento a los 60 colaboradores que laboran en las boticas de 

Laredo, para realizar esta investigación se ejecutó el cuestionario, para clasificar la 

información y ser procesada. Los resultados que se obtuvieron es que la comunicación 

organizacional se correlaciona de manera positiva y directa con un nivel fuerte con la 

satisfacción laboral, por ende se interpreta que mientras más efectiva sea la comunicación 

organizacional mayor será la satisfacción laboral. La conclusión fue que la significancia tuvo 

un resultado de 0,00 por lo tanto las variables del estudio se vinculan de manera significativa 

aceptando así la hipótesis del estudio y rechazando la hipótesis nula. 

Palabras clave: Comunicación ascendente, Satisfacción laboral, Comunicación       

descendente. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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