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Resumen 

 

Este estudio tiene como finalidad determinar si existe una relación entre las 

microfinanzas y el desarrollo empresarial de mujeres, clientas de una microfinanciera en 

el distrito de Los Olivos, Lima, Perú, 2024. Se utilizó una metodología cuantitativa, con 

un diseño no experimental y de corte transversal para evaluar la correlación entre las 

variables mediante técnicas estadísticas. Se aplicó un cuestionario estandarizado de 18 

preguntas utilizando la escala de Likert, dirigido a una población de 450 personas, de las 

cuales 208 fueron seleccionadas mediante el modelo SERVQUAL. Los resultados 

indican una relación positiva entre las microfinanzas y el desarrollo empresarial, 

evidenciada por el coeficiente de correlación de Spearman. Se concluye que el acceso a 

microfinanzas contribuye al crecimiento de los negocios liderados por mujeres. Como 

recomendación se sugiere incluir capacitación en gestión financiera para ayudar a las 

mujeres a superar las limitaciones de género y potenciar su desarrollo económico, lo que 

a su vez mejoraría su calidad de vida. Este estudio resalta la importancia de las 

microfinanzas en el empoderamiento económico femenino y el desarrollo empresarial.  

 

Palabras clave: Microfinanzas, desarrollo empresarial, microcrédito, crecimiento 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is a relationship between microfinance 

and business development of women clients of a microfinance institution in the Los 

Olivos district of Lima, Peru, in 2024. A quantitative methodology was used, with a non-

experimental and cross-sectional design to assess the correlation between the variables 

using statistical techniques. A standardized 18 questions questionnaire using a Likert 

scale was applied to a population of 450 peoples, of whom 208 were selected using the 

SERVQUAL model. The results indicate a positive relationship between microfinance 

and business development, as evidenced by the Spearman correlation coefficient. The 

study concludes that access to microfinance contributes to the growth of women – led 

businesses. It is recommended to provide financial management training to help women 

overcome gender – related limitations and enhance their economic development, which 

would also improve their quality of life. This research highlights the importance of 

microfinance in female economic empowerment and business development. 

 

Keywords: Microfinance, business development, microcredit, growth 

 

 

 

 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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