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Resumen

La presente investigacion se centr6 en la aplicacion de un Plan de Mantenimiento
Preventivo (PMP) basado en Mantenimiento Productivo Total, confiabilidad y
mantenibilidad de equipos en Pizza Hut PH-36 para mejorar la eficiencia. El objetivo fue
determinar como la aplicacion del Plan de Mantenimiento Preventivo mejora la eficiencia
del area de produccion en la empresa Pizza Hut. Se llevd a cabo una indagacion con
disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos, se aplicaron
ficha de observacion y formato de encuesta; para el analisis de datos, uso de estadisticas
descriptivas e inferenciales como pruebas Shapiro-Wilk y T de Student. El diagndstico se
realizd con diagrama de Pareto segun ocurrencias de falla a partir de 11 equipos
productivos, representandose por Delphy 3 puertas, Levador 1 y horno de banda pizza
Lincoln. Los resultados mostraron mejora en eficiencia productiva por medio de las
reducciones en indicadores: tasa de paradas de 29.86%, costos produccion retrasada de
S/.4,755.80 y costos mantenimientos correctivos improductivos de S/.79,964.38, que
sefala relacion causa-efecto entre la metodologia aplicada y la mejora de eficiencia
productiva. En conclusion, la aplicacion del Plan de Mantenimiento Preventivo permitio
optimizar el funcionamiento de equipos productivos, ademas de la integracion del

personal con la mejora continua.

Palabras claves: PMP, TPM, eficiencia, ocurrencia de fallas
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