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Resumen

Se presentd como finalidad determinar de qué manera la cultura tributaria incide en la
recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima,
2024. Para ello se empled una metodologia con disefio no experimental- de nivel correlacional,
con corte transversal, ademds se empled un enfoque cuantitativo, para una poblaciéon y muestra
de 70 comerciantes, puesto que es un muestreo censal. Asimismo, la técnica que se utilizo para
el trabajo realizado fue la encuesta y se selecciond como instrumento al cuestionario,
enfocandose en las variables de estudio. Se lleg6 a obtener los resultados mediante el software
SPSS V. 27 y por medio del coeficiente Rho de Spearman que las variables presentadas con
anterioridad, tienen una Sig. = 0,000, existiendo una correlacion positiva alta (rho=0,870).
Llegando como conclusion que estas variables se relacionan de manera significativa, es decir
a mayor cultura tributaria, las entidades encargadas podran recaudar los impuestos de manera

correcta y eficaz.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En un ambito mundial, los gobiernos estan en total obligacion de brindar a los
ciudadanos tanto bienes como servicios para promover su bienestar; para ello es vital la
obtencion de ingresos publicos, por ende, es importante determinar cuales son los principales
problemas que afrontar el estado, en primer lugar, haciendo énfasis en el recaudo monetario.
A nivel mundial, los impuestos son un deber tributario adicionandole el apoyo hacia una
comunidad que alcance su desarrollo, ante ello, se pudo afirmar que, en Espafia Duran- Sindreu
(2014) sefiald que causa primordial de la evasion tributaria resulta siendo la baja cultura de la
sociedad, la cual va en conjunto con una legislacion clara y sobre todo transparencia en la
Administracion, ante ello los ciudadanos consideran que no existe control del gasto publico,
desarrollando obras sin ética y sin eficacia, como por ejemplo las obras de: la Torrevieja
(Alicante), la mas grande de Europa, sin dar inicio y sobre todo con su gasto de € 300
millones; también esté el ejemplo del aeropuerto de Castellon con un valor €136.8 millones.
También, debido al Covid-19, se incrementd mas la evasion de los impuestos ocasionando una
baja cultura tributaria, en Espafa en el diario El Pais, segiin Fariza (2021) afirm6 que la
pandemia afect6 la economia, no obstante, el Banco Mundial, sefial6 que la deficiencia en la
cultura tributaria obstaculiz6 la recuperacion de varios paises, ya que muchas de sus actividades
se desarrollan al margen del control del gobierno, lo que disminuy¢ la capacidad por parte del
estado en la recaudacion.

De la misma manera sucedid en América Latina y el Caribe, puesto que la recaudacion
tributaria fue uno de los ejes de desafios para el sector econdmico en el afio 2022. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE,2024), el coeficiente
tributario en Brasil estd en 33,3 seglin la encuesta de América Latina y el Caribe, seguido de

Barbados con un 30.5 y Argentina con un 29.4, esto significa que tienen una capacidad mas
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consolidad para recaudar ingresos tributarios. No obstante, los paises con menor recaudacion
son Republica Dominicana con un 13.9, Panama con un 13.1 y el mas bajo Guyana con un
10.6, ellos estan por debajo del promedio de AL, lo cual podria significar que en ellos existe
alto nivel de evasion, economia informal y una ineficiente recaudacion en los impuestos.
Asimismo, una baja cultura tributaria en busca de la formalizacion son factores importantes en
la situacion actual que se percibe; también, una ineficiente percepcion de los sistemas
tributarias y corruptos son factores que influyen al incumplimiento fiscal.

Centrandonos en el mismo ambiente, se nota claro que en muchos paises de
Latinoamérica predomina una actitud social negativa hacia el cumplimiento del pago tributario,
expresada en conductas de rechazo, resistencia y més que nada en la evasion fiscal, es decir,
en distintas formas de incumplimiento. Estas actitudes suelen justificarse a través de criticas
hacia la gestion del sector publico, sefialando la ineficiencia y falta de transparencia de
recursos.

A nivel nacional, Bejar y Paredes (2019) sefialaron que uno de los principales desafios
en el pais es el bajo nivel de cultura tributaria. Ademas, indicaron que la pandemia gener6 una
recesion econdmica significativa que tuvo un impacto negativo en la recaudacion de impuestos.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2019), se reportd una
fuerza laboral de aproximadamente 13.6 millones de personas, entre trabajadores dependientes
e independientes, clasificados en tres segmentos: 1) 6.4 millones de empleados dependientes,
de los cuales el 52 % laboraba en condiciones informales; 2) 5.9 millones de trabajadores
independientes; y 3) cerca de 1.3 millones que combinaban ambas formas de empleo. Pese a
estas cifras, el pais cuenta con una gran cantidad de emprendedores que presentan limitaciones
en cuanto al conocimiento del sistema tributario. Esta situacion ha llevado al Estado a poner
en marcha distintas estrategias orientadas a optimizar la recaudacion fiscal en todas las regiones

del territorio nacional (Cabrera et al., 2021).
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A nivel local, esta problematica se intensifica en el emporio comercial de Gamarra,
donde se desarrolla una de las principales actividades comerciales del pais y que constituye un
pilar fundamental del sector textil. Sin embargo, esta zona enfrenta de manera persistente los
efectos de una escasa cultura tributaria que involucra directamente a sus comerciantes, muchos
de los cuales operan al margen del sistema formal, generando una situacion que limita
significativamente la capacidad de recaudacion del Estado. Uno de los factores clave detras de
este fendmeno es la insuficiente educacion tributaria, que se manifiesta en el desconocimiento
de los beneficios de la formalizacion en los negocios de los comerciantes y en opiniones
negativas hacia el pago de los tributos, derivando en practicas como la evasion, la competencia
desleal y la ocupacion desordenada del espacio informal por parte de comerciantes informales.
No obstante, por mas sacrificios empleados por las autoridades locales y sobre todo de la
SUNAT para apoyar en fomentar la formalizacion y mejorar la recaudacion, los efectos han
sido limitados, en los cuales, muchos comerciantes argumentan que formalizar sus negocios

implica mayores costos, lo cual afecta no solo la recaudacion, sino también el desarrollo

sostenible del sector identificado.
Antecedentes nacionales

Arcayay Chavez (2021) cuyo propdsito fue determinar como la cultura tributaria incide
en la recaudacion de la renta de tercera categoria en las Micro y Pequeiias empresas comerciales
en el Distrito de La Victoria en el afio 2020. Se empled una metodologia no experimental con
corte transaccional- correlacional, a un grupo de 78 trabajadores que resolvieron los
instrumentos de recoleccion como fue el cuestionario. Se tuvo como resultado que el 20% de
los encuestados no saben sobre la renta de categoria, el 50% sabe acerca de ello, ademas de las
charlas presentadas por las entidades pertinentes. Se llegd a la conclusion que en muchos casos
los contribuyentes no llegan a pagar los impuestos, debido a la limitada eficiencia del estado
en los procesos de recaudacion.
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Zumaeta (2022) plante6 como propdsito principal de su estudio analizar si la cultura
tributaria tiene un impacto en la recaudacion fiscal de las MYPES ubicadas en Lima
Metropolitana, durante el periodo 2019 — 2021. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
enfoque correlacional, disefio no experimental y una muestra compuesta por 226 trabajadores,
quienes respondieron cuestionarios referentes a ambas variables de estudio. Los hallazgos
revelaron que el 29,2 % de los participantes manifesto un alto nivel de desacuerdo con respecto
al cumplimiento del pago de impuestos, mientras que el 48,2 % también expres6 una postura
contraria, y solo un 4,9 % mostré conformidad. En base a estos resultados, se determind que

existe una relacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el nivel de

recaudacion fiscal dentro del contexto analizado.

Monje (2021) afirmé como objetivo determinar el nivel de correlacion entre la Cultura
Tributaria y Recaudacion Tributaria, Ferrefiafe — 2020. La metodologia aplicada fue de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo-correlacional, ademas, se trabajo con
42 comerciantes como muestra, tomando como instrumento al cuestionario. Como resultado se
afirm6 en cuanto a la V. Cultura Tributaria, el 52.38 % del total considerd que posee un nivel
alto y respecto a la Recaudacion de Impuestos, el 69.05 % indicod que esta se encuentra en un
nivel medio. Luego de la obtencion de los datos, se afirmé una correlacion significativa en el

presente trabajo.

Minga (2021) senald como finalidad el determinar la relacion entre la cultura tributaria
y la recaudacion de Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca. En
cuanto a la metodologia fue de tipo bésica, con un enfoque cuantitativo-disefio no experimental,
en base de 361 contribuyentes, quienes respondieron dos cuestionarios. Los resultados
evidenciaron una relacion significativa entre la vl y v2 de 0.702 y un nivel de significancia

bilateral que respalda dicha asociacion. En consecuencia, se concluyd que existe una relacion

13



1 E«E.E Titulo de la tesis

PRIVADA
DEL NORTE

positiva considerable entre ambas variables: a mayor cultura tributaria, mayor sera el nivel de

recaudacion en la municipalidad evaluada.

Mamani y Espinoza (2022) llevaron a cabo un estudio cuyo propdsito fue establecer la relacion
existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de
los comerciantes del Mercado Pacocha, en Ilo, durante el afio 2021. La investigacion se
enmarcd dentro del enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental
y alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 61 comerciantes, quienes
respondieron instrumentos orientados a medir ambas variables. Los resultados revelaron la
existencia de una correlacion directa, positiva y estadisticamente significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de los deberes fiscales, alcanzando un coeficiente de correlacion
de 0.765. A partir de estos datos, se concluyd que una cultura tributaria méas sélida favorece el

cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias por parte de los sujetos evaluados.
Antecedentes internacionales

En el contexto ecuatoriano, Pardo (2023) planteé como objetivo principal verificar la
relacion existente entre la cultura tributaria y el nivel de recaudacion fiscal. El estudio adoptd
un diseiio metodologico de tipo no experimental y de corte transeccional, con un enfoque
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 253 contribuyentes, quienes respondieron dos
cuestionarios elaborados para evaluar las variables en estudio. Los resultados mostraron que el
56 % de los participantes atribuye el incumplimiento en el pago de tributos al desconocimiento
de las normas tributarias vigentes. Asimismo, el 63 % considera que la baja recaudacion se
debe a la escasa orientacion proporcionada por el personal de las entidades municipales, asi
como a la insuficiente difusion informativa. A partir de estos hallazgos, se concluy6 que existe

un amplio sentimiento de insatisfaccion entre los contribuyentes respecto al uso y destino de

14



1 E«E.E Titulo de la tesis

PRIVADA
DEL NORTE

los fondos recaudados, situacion que se ve agravada por la falta de politicas claras que aseguren

una gestion publica eficiente y transparente.

En Ecuador, Bravo (2022) argumentd que su estudio tuvo como objetivo general
analizar la importancia de la cultura tributaria y su impacto en los pequefios empresarios en el
canton Santa Ana. Se utilizé un enfoque mixto y deductiva mediante el analisis bibliografico
en la que se realizo la revision documental; ademas, se emple6 un cuestionario dirigido a 353
comerciantes. Los resultados evidenciaron que solo el 6% resalta en nivel cultura tributaria
alto, 14% elevado, 21% medio, 29% bajo, y 30% no tiene conocimiento alguno. A medida que
disminuye el nivel de conocimiento tributario, se incrementa el riesgo de evasion fiscal, esta
situacion se ve agravada por la falta de una base de datos actualizada por parte del Servicio de
Rentas Internas, lo cual permite que muchos contribuyentes, incluidos pequefios empresarios,
se beneficien de las debilidades del sistema de fiscalizacion, facilitando asi la evasion masiva
de impuestos. En consecuencia, se concluyo que la falta de control y modernizaciéon en la
administracion tributaria representa un obstaculo significativo para mejorar la recaudacion

fiscal.

En Colombia, Espinosa et al. (2023) sefialaron como propdsito motivar al 1
contribuyente referente al pago de sus obligaciones tributarias. Se realizo bajo el enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo, ademas se basod en una revision literaria en la que se obtuvo
distintos articulos y tesis de los repositorios, centrados en temas relacionado cumplimiento y
cultura tributaria. Se concluyo la existencia de relacion significativa entre la cultura tributaria
y el cumplimiento del pago, por ello es fundamental que los ciudadanos desarrollen un sentido
de compromiso en relacidon a sus obligaciones y sobre todo, ir adquiriendo los conocimiento

necesarios.
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En Ecuador, Dominguez (2022) afirm6 que su finalidad fue determinar la cultura
tributaria de los comerciantes de prendas de vestir del cantén La Libertad, afio 2022. Se
fundamento bajo el nivel descriptivo con métodos inductivos-deductivos y cuantitativos en las
que se aplicé un muestreo a 30 comerciantes del sector por medio del cuestionario. Los
resultados evidenciaron que el (77%) de los contribuyentes, no brindar los comprobantes luego
de su venta, lo que representa un incumplimiento de sus deberes formales, siendo incorrecto,
ya que es una obligacion fundamental para garantizar la formalidad y transparencia en las
transacciones comerciales. Finalmente, se determind que los comerciantes presentan un
conocimiento limitado respecto a las obligaciones tributarias asociadas al ejercicio de sus
actividades economicas, lo cual incide negativamente en el cumplimiento adecuado de sus

responsabilidades fiscales.

También en Ecuador, Vite et al. (2021) desarrollaron un estudio cuyo objetivo principal fue
identificar los elementos que inciden en el fortalecimiento de la cultura tributaria en las
pequefias y medianas empresas (PYMES). La investigacion se enmarcd en un disefio no
experimental, de tipo transeccional y nivel descriptivo, y la informacion fue recolectada a
través de encuestas aplicadas a un total de 443 contribuyentes. Los resultados evidenciaron una
asociacion significativa entre la estructura organizativa de los contribuyentes y su nivel de
cumplimiento de las obligaciones fiscales. A partir de estos resultados, se concluy6 que, para
promover una cultura tributaria solida, es necesario establecer un plan de accién enfocado en
principios como la planificacion, organizacion y ejecucion estratégica, fomentando asi la

participacion activa de los actores relevantes dentro del sistema tributario.
Bases tedricas

Cultura tributaria

16



1 E«E.E Titulo de la tesis

PRIVADA
DEL NORTE

Segun Pinedo et. al (2024) engloba creencias, comportamiento y datos que reflejan el
compromiso ciudadano en relacion al cumplimiento fiscal. Ademas, esta relacionada con la

formacion ciudadana participativa que logra reconocer su rol en el desarrollo social del pais.

Asimismo, se argumenta como los valores, conocimientos y conductas compartidas por
un grupo basado en sus deberes fiscales, comprendiendo tanto la comprension de las normas
tributarias vigentes como la disposicion a cumplirlas de manera consciente, reconociendo que
el pago de impuestos es una contribucion esencial para el sostenimiento del Estado y el

bienestar general.

Segun Lima (2020) hace referencia a la comprension y la disposicion que asumen los
ciudadanos respecto a sus obligaciones tributarias, entendiendo que el pagar los impuestos
representa un compromiso que favorece al bien comun. Ello abarca tanto el respeto por las

normas fiscales y promover una participacion activa y voluntaria en el sistema fiscal.

Morales et al., (2019) representa un elemento fundamental en el &mbito estatal, debido
a que genera discernimiento en la poblacion, de modo que la ciudadania conozca e interprete
su responsabilidad frente al pago de impuestos; y, todo ello es influenciado por el nivel de
satisfaccion que reciben en los servicios publicos que ofrece el Estado. El resultado que genera

la cultura es un proceso educativo en materia fiscal. (p. 65)

De acuerdo a lo expresado anteriormente, una cultura sélida permite el fomentar la
equidad y justicia en la asignacion de las obligaciones fiscales. Cuando la ciudadania percibe
que el sistema impositivo es equitativo y que cada persona que lo conforma aporta de acuerdo

a su capacidad econdmica, se incrementa la confianza y credibilidad en las entidades estatales.

Acontecimientos pasados de la tributacion
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Para entender el tema es necesario conocer las bases de la tributacion, comenzando por

su historia, la cual esta divida en 2 etapas (una anterior y otra posterior a la colonizacién

espanola que se explicaran a continuacion:

En ese contexto, debemos comprender que el mecanismo por el cual el Estado recolecta
recursos, ya sean de forma de dinero, bienes o trabajo, que le permite cumplir con sus

responsabilidades sociales.

Y es que, en el mundo andino, el sistema tributario se fundamentaba en la reciprocidad,
la cual se concebia como un intercambio de trabajo y ayuda mutua. A diferencia del mundo
occidental, en donde el tributo se entendia como una imposicion, muchas veces de forma

obligatoria, de bienes o dinero hacia las autoridades.
Epoca incaica

Diversos estudios hablan sobre el tema de la tributacion en el antiguo Peru, entre ellos
se encuentra Klaur (2005), en donde presenta una clasificacion en 3 grupos exigidos por los

Incas, de acuerdo a las fuentes proporcionadas por el historiador Franklin Peace.

De acuerdo a este ultimo autor, la gestion del imperio se centraba principalmente en
tener el control de la fuera laboral, destinados a los curacas y lideres militares incluidos en este
sistema. A medida que el imperio del Tawantinsuyo se expandia, también aumentaba la
cantidad de personas a quienes se debia agasajar, lo que llevé a generar nuevas formas

estratégicas para obtener mano de obra sin recurrir exclusivamente a los rituales tradicionales.

En la actualidad, el sistema tributario peruano se alinea con estandares internacionales
y estd conformado por 3 componentes principales: la politica, administracion y el sistema

tributario en su conjunto, todos vinculados al funcionamiento del Estado.

Epoca colonial
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Durante esta época, la manera de recaudar tributos bajo el modelo occidental integro
caracteristica que difieren con respecto a la época prehispanica. Con la llegada de la conquista,

se acabo el vinculo con parentesco que antes se basaban en la reciprocidad como base del

trabajo y el intercambio de bienes.

La gestion de este nuevo sistema tributario se basaba en normas y disposiciones que
emitia directamente la corona, la cual establecia tasas y regimenes bien definidos. El rol de la
recoleccion de tributos recaia sobre el corregidor, el cual a menudo destinada dicha funcion,
ya sea vendiéndola, a un arrendador o transfiriéndola a los encomenderos en los primeros afos,

y mas adelante, destinandolas a los hacendados y los curacas.

Al finalizar ello, los corregidores debian entregar todo lo recaudado al Real Tribunal
de Cuentas, y en el caso de quedar saldos pendientes por entregar, lo debian realizar en las

futuras entregas.

Es clave indicar que la carga impositiva recaia principalmente sobre los indigenas de
las encomiendas, quienes realizaba un pago de tributo directo. A diferencia de los espafioles,
criollos o mestizos, quienes, a pesar de tener también obligaciones tributarias, en su mayoria
no afectaba a sus ingresos, sino mas que nada a su capacidad de consumo. Dicha desigualdad
persistio hasta la llegada de la Republica, y solo se modifico con las reformas de Ramon

Castilla en 1854.
Epoca de la republica

Tras la independencia del dominio espaiiol, el sistema tributario mantuvo como base de
legitimidad el marco legal, aunque ahora sustentado en las leyes promulgadas por el nuevo
Estado republicano. A menudo, la relacién entre la sociedad y el Estado se marcé por una
desconexion, lo que ha dificultado una integracion efectiva entre ambos. Ello, se estructuraba

en funcion de una estimacion previa de los gastos publicos, definiéndose al mismo tiempo las
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contribuciones ordinarias. Ademads, se imponia una contribucion general que debia ser asumida
por todos los ciudadanos sin distincion. Ante ello, los impuestos se fundamentaban en una

contribucion personal equitativa, sin tomar en cuenta factores como los ingresos, propiedades

o nivel econdmico de cada ciudadano.
Fin de la tributacion

No fue sino hasta el gobierno de Nicolas de Piérola, hacia finales del siglo XIX, que el
Estado comenzo a integrar también responsabilidades de caracter social, como la promocion
de la educacidn, la atencion en salud publica, la entrega de subsidios alimentarios y el impulso

de programas de vivienda popular.

Siglo XX, periodo 1900 — 1962, durante esta etapa, se generd una notable mejora y
crecimiento en la exportacion de productos, entre los cuales destacan el azlicar, algoddn, lana,
petroleo, entre otros. Aunque en un inicio, el control del comercio exterior estaba en manos
nacionales, lo mas resaltante fue la dependencia estructural del pais frente al mercado

internacional y las repercusiones que esta situacion generd en la economia interna.

Durante varios afios, el sistema fiscal se apoyd principalmente en impuestos sobre
propiedades rurales y urbanas, sobre los ingresos generados por capitales moviles, actividades
industriales y comerciales, asi como sobre las utilidades derivadas de la exportacion agricola,
minera e industrial. A partir de 1934, se cred una entidad encargada especificamente de la
recaudacion fiscal. Sin embargo, desde la era del guano, la recaudacion se habia sustentado
casi exclusivamente en tributos indirectos aplicados al consumo, lo que llevo6 a una pérdida del

habito ciudadano de contribuir directamente al Estado.

Entre 1930 a 1948, el pais sufri6 los efectos de la gran depresion mundial, aunque Pera

y Colombia fueron de los primeros en mostrar sefiales de recuperacion; pero a pesar de ello, la
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economia exportadora mostrd senales de agotamiento, afectando gravemente a algunas

regiones.

De 1962 a 1990, durante esta época, un evento importante fue la promulgacion del
Decreto Supremo N.° 287-68-HC del 1968, en el cual se reemplazo el sistema cedular del
Impuesto a la Renta por un sistema unificado. Este notable cambio dio raiz al régimen del
Impuesto a la Renta tal como se aplica en la actualidad. En cuanto al impuesto a las ventas, los
servicios, la construccion y las remuneraciones por servicios personales, se pueden sefialar los

siguientes aspectos:
De 1991 a la actualidad

A partir de esa fecha, el pais comenz6 una fase de reforma direccionada a simplificar
el marco normativo y fortalecer institucionalmente la administracion tributaria. La SUNAT fue

implementada por un equipo profesional altamente capacitado y de soporte tecnologico.
La tributacion en la actualidad

Al dia de hoy, el sistema se encuentra relacionado con los estdndares internacionales y
se divide en 3 pilares esenciales: la tributacion, administracion y el marco normativo del
sistema tributario, todos ellos articulados con el Estado .La politica tributaria estd conformada
por un conjunto de principios, lineamientos y criterios que orientan la definicion de los tributos,

tanto directos como indirectos.

Sistema tributario, incluye el cuerpo normativo que hace posible la implementacion de
la politica tributaria. Dentro de este sistema, el Codigo Tributario se considera la norma de

mayor jerarquia.
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Administracion tributaria, la cual representa el componente operativo del sistema,

encargandose de planificar, ejecutar, supervisar y controlar las acciones necesarias para

alcanzar las metas de recaudacion fijadas.

La evasion consiste en el incumplimiento, deliberado o no, de las obligaciones fiscales
establecidas, entre las practicas mas comunes asociadas a esta conducta se encuentran:
e Omitir la declaracion de ingresos o ventas realizadas.
e Retener el IGV cancelado por el consumidor sin entregarlo al Estado.
e Emitir comprobantes falsificados.
e Utilizar facturas de empresas inexistentes con el fin de acceder de forma indebida al
crédito fiscal.
e Emplear un sistema de doble facturacion.
e Manipular fraudulentamente los registros contables.

Por otro lado, la elusion no se refiere al incumplimiento directo de las normas legales,
sino que se basa en el uso de mecanismos juridicos inusuales o modificaciones formales que,
aunque se ajustan a la ley, tienen como proposito evitar el pago de impuestos. En este caso, no
se infringe expresamente la normativa vigente, pero se actiia con el fin de reducir la carga
fiscal.

Acciones implementadas por SUNAT

En el marco de su Plan Estratégico, la SUNAT ha puesto en accion diversas iniciativas

orientadas a reducir la evasion fiscal. Entre las principales medidas destacan:

e La ejecucion de controles relacionados con la emision de comprobantes de pago, la
verificacion de la tenencia legal de mercancias y la fiscalizacion a través de unidades

moviles.
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e La identificacion de perfiles de riesgo mediante procesos de verificacion hacia los

interesados con la finalidad de detectar posibles irregularidades.
El rol de los ciudadanos

A pesar de las acciones realizadas por la SUNAT, los problemas relacionados con la
evasion fiscal persisten. Esto se debe principalmente a que la conciencia tributaria en la

poblacién es limitada y existe una alta tolerancia hacia estas practicas.

Es necesario resaltar que tanto la evasion como el contrabando afectan negativamente

a toda la sociedad, por lo que todos los miembros de la comunidad.

Un ejemplo sencillo pero efectivo es exigir siempre el comprobante de pago, lo cual
colabora con el desarrollo nacional y el bienestar comunitario. En relacion con las dimensiones
de la variante independiente, Pinedo et al. (2024) sefialan que esta estd compuesta por tres

aspectos fundamentales:

Educacion tributaria, es el proceso que busca transformar la mentalidad, las emociones
y las acciones de las personas frente a sus responsabilidades fiscales, por medio de la ensefianza
y en coordinacidn con la administracion tributaria, se busca generar un desarrollo equilibrado
que promueva el respeto y cumplimiento de principios, normativas y valores éticos,

contribuyendo al progreso del pais.

Cumplimiento de normas tributarias, abarca el nivel en que individuos y organizaciones
respetan y cumplen las leyes fiscales vigentes. Este cumplimiento no solo implica el pago de
impuestos, sino también la integracion de acciones contables claras y la adecuada presentacion
de declaraciones tributarias, garantizando asi una gestion responsable y alineada con el marco

legal.
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Conciencia tributaria, entendido como el grado de comprension que posee cada
individuo respecto a la relevancia y obligatoriedad de cumplir con sus responsabilidades
fiscales. Su incumplimiento puede acarrear sanciones o consecuencias legales. El objetivo es

fomentar en la sociedad la conviccion de que pagar impuestos no es solo una obligacion

impuesta, sino el deber que tiene cada ciudadano.
Recaudacion
Definicion conceptual

Segun Guardia et al. (2023) lo definen como el procedimiento por el cual el gobierno
obtiene recursos financieros a través del cobro de impuestos con el proposito de costear el gasto
publico y fortalecer el desarrollo tanto econdmico como social. La efectividad de la
recaudacion depende de la formalizacion de los contribuyentes, la correcta ejecucion de sus

obligaciones fiscales y la fiscalizacion realizada por las entidades competentes.

De manera similar, Mora et al. (2020) sefialan que la recaudacion se realiza dentro de
un marco normativo y un conjunto de estrategias orientadas a propagar la mayor recaudacion
de los impuestos, tasas y contribuciones. Estas herramientas permiten a la SUNAT asegurar la

adecuada recaudacion, destacando su relevancia desde tres funciones principales:

Funcion fiscal: Busca aumentar los ingresos del gobierno para cubrir el gasto publico.
Este presupuesto es aprobado mediante un proyecto de ley que dispone tanto los ingresos como

los gastos, incluyendo las medidas tributarias aprobadas por el Congreso.

Funcién econdmica: Esta relacionada con la influencia del sistema tributario sobre la
economia nacional. Por ejemplo, mediante regulaciones tributarias sobre importaciones, el
Estado puede proteger la produccion local, elevando los costos de productos extranjeros para
evitar la competencia desleal y promover las exportaciones, lo que impulsa la economia

nacional.

24



PRIVADA
DEL NORTE

1 E«E.E Titulo de la tesis

Funcion social: Los recursos recaudados por el Estado a través de los tributos cumplen

un rol fundamental al ser reinvertidos en obras publicas, servicios en beneficio social.

En resumen, se concluye que este concepto barca todas las entradas que obtiene el

Estado a través de los tributos, mientras que la recaudaciéon de impuestos se enfoca

especificamente en la obtencion de ingresos a través de los impuestos, incluye la obtencion de

ingresos a través de otros tipos de tributos, como tasas, contribuciones y derechos. También

puede incluir ingresos no tributarios.

Ciertos problemas del sistema tributario peruano

De acuerdo con el estudio de Arias (2020), el sistema tributario peruano enfrenta

multiples dificultades estructurales que limitan su efectividad, los cuales se mencionaran a

continuacion:

Bajo nivel de recaudacion, ya que, pese a contar con tasas impositivas elevadas en
determinados tributos, la presion tributaria, indicador que mide la relacion entre
ingresos tributarios y el PBI, se encuentra practicamente sin variaciones en mas de
una década.

Centralizacion de la recaudacion, ya que el Gobierno central concentra
aproximadamente el 98 % de los ingresos publicos, dejando una participacion
marginal a los Gobiernos regionales y locales.

El sistema se caracteriza por una alta dependencia de impuestos indirectos, como el
IGV, lo que contrasta con la baja participacion de los impuestos directos como los
que gravan la renta y la propiedad.

Limitada base tributaria, producto de deducciones excesivas, exoneraciones mal
orientadas y regimenes especiales que, lejos de promover la equidad, facilitan la

evasion fiscal.
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e Complicaciones del sistema tributario, que constituye una barrera importante para su
eficiencia, la dificultad en los procedimientos desincentiva el cumplimiento

voluntario.

En esta misma linea, el CIES (2020) propone la implementacion de una politica
tributaria activa, enfocada principalmente en fortalecer la recaudacion de impuestos directos,
en donde la estrategia se centraba en reducir ciertas tasas impositivas, ampliar la base de
contribuyentes y promover transformaciones institucionales que doten de mayor eficiencia

al sistema fiscal.

Entre las medidas sugeridas se encuentra la reduccion progresiva de algunas tasas
impositivas, como el IGV y el IPM, con el objetivo de incentivar la formalizacion econdmica
y disminuir los niveles de evasion tributaria. Asimismo, se plantea redisefiar el Régimen
Unico Simplificado, debido a que este ultimo ha generado desincentivos para el crecimiento
empresarial, ya que muchas microempresas prefieren permanecer en dicho régimen para

conservar los beneficios tributarios.

También se destaca la necesidad de fortalecer la autonomia institucional de la
SUNAT, otorgandole un estatus similar al BCRP o la SBS, incorporando un directorio

técnico y estableciendo un periodo fijo de gestion para el Superintendente.

Est4 formado por diversos impuestos, tasas y contribuciones, distribuidos entre los
gobiernos nacional, regional y local, bajo los principios de suficiencia, eficiencia y equidad,
no obstante, este sistema enfrenta debilidades estructurales. A pesar de ello, existen
alternativas de politica publica que, de implementarse con consenso entre el Estado, podrian
encaminar una reforma tributaria efectiva que permita fortalecer la capacidad estatal para
ofrecer servicios publicos de calidad en salud, educacion e infraestructura, en respuesta a las

persistentes desigualdades y carencias sociales. La recaudacion de tributos es una funcion
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asignada a las administraciones tributarias, conforme lo establece el Articulo 55 del Cédigo
Tributario, permitiéndoles ademas coordinar con entidades financieras para su ejecucion. En
cuanto a los sujetos obligados al cumplimiento tributario, el Articulo 1 del mismo cuerpo
normativo sefiala que la relacion tributaria se rige por el derecho publico, donde el Estado

actua como acreedor tributario y el contribuyente como deudor, estando este ultimo obligado

a cumplir con las prestaciones tributarias de forma coactiva.

En este marco, resulta pertinente considerar los aportes tedricos de economistas
clasicos como lo fueron Smith y Ricardo, cuyas doctrinas han influido en el desarrollo del
pensamiento tributario moderno y siguen vigentes en la discusion sobre principios de justicia

fiscal y eficiencia econdmica (Mora Munoz & Villarreal, 2020).
Teoria de la tributacion

Tanto Smith como Ricardo se centra en la forma en que los impuestos deberian ser
disefiados y qué impacto tienen en la economia. Mientras Smith enfatiza la relevancia de la
tributacion en la financiacion de gastos estatales y propone un sistema de impuestos que sea
justo y eficiente, mientras que Ricardo se enfoca en las consecuencias de ello en la division de

riqueza y la productividad.
Adam Smith y la Tributacion:

e Justicia y Eficiencia:
Smith argumenta que los impuestos deben ser justos, es decir, que sean equitativos al
poder adquisitivo de los individuos. También deben ser eficientes, es decir, que no
afecten negativamente la produccion y el comercio.

e Tipos de Impuestos:
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Smith propone que los impuestos deben ser principalmente sobre la renta y la
propiedad, ya que son las fuentes mas importantes de ingresos. También sugiere que
los impuestos sobre la propiedad deberian ser proporcional al valor de la propiedad.
e Principios Tributarios:
Smith establece los siguientes principios de tributacion:
o Igualdad: La ciudadania est4 obligada a aportar al sostenimiento del Estado
de acuerdo con su nivel de capacidad econdmica.
o Certidumbre: La cantidad y el momento del pago de los impuestos deben ser
conocidos con anticipacion.
o Conveniencia: Los impuestos deben ser pagados de manera que sea facil y
conveniente para cada individuo.
o Economia: El precio de la recaudacion de ello debe ser minimo.
o Proporcionalidad: Los pagos tienen que ser equitativos a la capacidad
contributiva real de cada individuo.
o Efecto de los Impuestos:
Smith argumenta que los impuestos pueden tener efectos negativos sobre la
produccion y el comercio si son demasiado altos o si no son disenados de manera
eficiente. Por lo tanto, es importante que los impuestos sean disefiados de manera que

no desincentiven la actividad econdmica.
David Ricardo y la tributacion:

e [Efectos distributives: Ricardo se enfoca en las consecuencias sobre la division de
riqueza. Argumenta que los impuestos pueden afectar la reparticion de la renta y los

ingresos, y que esto puede tener consecuencias para la economia en general.
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Impuestos a la tierra: Ricardo sostiene que los impuestos a la tierra pueden ser
especialmente perjudiciales, ya que pueden afectar la rentabilidad de la agricultura y
desincentivar la produccion de alimentos.

Impuestos a las ganancias: Ricardo argumenta que los impuestos a las ganancias
pueden tener un impacto negativo en la adquisicion y el almacenamiento de
capital. En su opinion, es importante que los impuestos no desincentiven la actividad
empresarial.

Efecto sobre la renta: Ricardo también se preocupa por las consecuencias que ello
pueda traer. Desde su perspectiva, una elevada carga tributaria sobre la renta
disminuye la capacidad adquisitiva de los contribuyentes, lo que no solo reduce su
bienestar individual, sino que también puede limitar la capacidad de inversion
privada.

Libre comercio: Ricardo aboga por el libre comercio y argumenta que los impuestos
proteccionistas, al considerar que distorsionan los precios, encarecen los productos

para los consumidores y reducen la eficiencia economica.

En resumen, se diferencia en el enfoque que les dan a los impuestos. Smith se enfoca

en la justicia y la eficiencia, mientras que Ricardo se preocupa por los efectos distributivos y
la productividad. Ambos pensadores, sin embargo, coinciden en que los impuestos deben ser

disefiados de manera que no afecten negativamente la economia.

Teoria de la decision de l1a Recaudacion Tributaria

Esta teoria examina cémo distintos actores evaltian alternativas y adoptan decisiones

en torno a la aplicacion, recaudacion y utilizacion de los tributos (Carvalho, 2020).

Los impuestos, como principal fuente de financiamiento del Estado, permiten cubrir el

gasto publico, ejecutar proyectos y financiar programas sociales. En este sentido, las decisiones
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tributarias trascienden el ambito técnico y en el desarrollo econémico nacional (Carvalho,

2020).

Un elemento central es el comportamiento humano, ya que las decisiones fiscales no
son Unicamente racionales o normativas, sino que estan profundamente influenciadas por
factores psicologicos y socioculturales, por ejemplo, la impresion de equidad y justicia
tributaria incide de manera significativa. Un sistema percibido como injusto puede reducir la
moral tributaria y aumentar los niveles de evasion. Asimismo, se considera los incentivos y
desincentivos generados por la politica fiscal. Los impuestos pueden modificar el
comportamiento econdémico de los agentes, incentivando o desalentando determinadas
actividades; por ejemplo, un sistema que premia la inversion formal y penaliza la informalidad
puede incentivar la expansion de la base tributaria. En cambio, tributos mal disefiados pueden
generar distorsiones en el mercado, desincentivar el emprendimiento o fomentar la evasion.

(Carvalho, 2020).

Otro aspecto clave esta relacionado con los valores y normas culturales, asimismo, las
convicciones morales y éticas de una sociedad influyen directamente en la aceptacion o rechazo
de practicas como la elusion o evasion tributaria. Asi, la cultura tributaria no se construye solo
desde las normas legales, sino también desde los consensos sociales respecto a lo que es justo

o aceptable en materia fiscal. (Carvalho, 2020).

Finalmente, en el ambito legal y administrativo, las decisiones tributarias deben estar
sustentadas por argumentos juridicos so6lidos. Legisladores, jueces y autoridades tributarias
tienen la obligacion de justificar sus decisiones mediante criterios interpretativos como la
literalidad de la norma, la voluntad del legislador, la finalidad de la ley o la analogia con

situaciones similares (Carvalho, 2020).
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En relacion a las dimensiones de la variante dependiente (VD), Mora et al. (2020)

afirmaron que esta conformado por tres dimensiones:

Renta de tercera categoria: Se refiere al impuesto aplicado a las ganancias obtenidas
por personas juridicas y ciertos contribuyentes individuales que desarrollan actividades
empresariales. Su recaudacion depende de la aplicacion acertada de la base imponible, la

aplicacion de tasas impositivas y la consumacion de las obligaciones fiscales establecidas.

Finalidad de recaudacion tributaria: Representa la finalidad central del sistema
tributario, que es generar ingresos para el financiamiento de actividades publicas, promoviendo
el bienestar econdmico y social. Incluye la percepcion de los contribuyentes sobre la

transparencia y uso eficiente de los impuestos.

Fiscalizacion Tributaria: Comprende los mecanismos de supervision y control
utilizados por la SUNAT para garantizar que las obligaciones de esta indole se cumplan por

parte de los ciudadanos.
1.2 Formulacion del problema

Ante las problematicas presentadas, en la investigacion se formuld como interrogante

principal:

(Cual es la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion en los comerciantes del

Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024?
Y como problemas especificos:

P1: ;Cudl es la influencia de la educacion tributaria en la recaudacion en los

comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 20247?;

P2: ;Cual es la influencia del cumplimiento de normas tributarias en la recaudacion en
los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 20247 y
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P3: ;Cual es la influencia de la conciencia tributaria en la recaudacion en los

comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024?
1.3 Objetivos

Se establecid como propdsito principal: Determinar de qué manera la cultura tributaria
incide en la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria-

Lima, 2024.
Y como objetivos especificos:

O1: Determinar en qué medida la educacion tributaria influye la recaudacion en los

comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024.

02: Determinar de qué manera el cumplimiento de normas tributarias contribuye en la
recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria-

Lima, 2024.

03: Determinar de qué forma la conciencia tributaria incide en la recaudacion en los

comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024.
1.4 Hipotesis

Se establecidé como hipotesis general: La cultura tributaria incide en la recaudacion en

los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024.
Y como hipdtesis especificas:

HIl: La educacion tributaria influye positivamente en la recaudacion en los

comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024.

H2: El cumplimiento de normas tributarias contribuye positivamente en la recaudacion

en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024.
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H3: La conciencia tributaria incide positivamente en la recaudacion en los

comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024.

CAPITULO II. METODOLOGIA
La investigacion fue de tipo bésica, segin Huaman et al. (2021) es aquella investigacion
que tiene como finalidad principal generar o ampliar el conocimiento tedrico sin la aplicacion

contigua de la practica. Se pudo sefialar como basica, porque amplia temas relacionados a la
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variable de estudio explorando los principios, teorias y conceptos fundamentales en relacion a

la economia.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Para Huaman et al. (2021a) es un método
que busca la recopilacion y analisis de cifras numéricas para poder describir y explicar los
fenomenos mediante técnicas estadisticas. Asimismo, se hizo uso del enfoque cuantitativo,

porque se analizo los datos para posteriormente realizar graficos y ser analizados.

Fue de disefio no experimental, con el objetivo de no manipular las variables, sino que
se examinan los acontecimientos dentro de su contexto real observan para analizarlos como
suceden. (Gallardo, 2017). En este estudio es utilizado puesto que no se desea intervenir en las

condiciones del estudio, sino que simplemente se establece relaciones entre variables.

Es de nivel descriptivo — correlacional, puesto que se busca describir la realidad y ver
el grado de vinculo que hay entre las variables desarrolladas. El nivel descriptivo es el tipo de
estudio se realiza cuando se busca detallar una realidad, abarcando todos sus elementos
principales, utilizando el método de andlisis, se puede identificar y describir las caracteristicas
de un objeto de estudio o una situacion especifica. Para Cohen y Gémez (2019) mencionan que
el nivel correlacional se trata de un método de investigacion no experimental que implica el
analisis de dos variables con el proposito de conocer y comprender su grado de relacion
estadistica.

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) la poblacién es la agrupacion universal o total de
los elementos o unidades de estudio las cuales posean similares caracteristicas y en base a ello
se obtiene informacidn para poder responder a los objetivos de las investigaciones. En este

caso, la poblacién lo conformaron 70 comerciantes de Gamarra.

Segun Hernandez et al. (2014), una muestra se define como un subconjunto

representativo del total de poblacidn, seleccionado con el propdsito de recolectar informacion
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que sea valida y generalizable al conjunto total. En el presente estudio, se optd por una muestra
censal, conformada por 70 comerciantes del emporio comercial de Gamarra. Conforme a lo
senalado por Flores (2020), una muestra censal implica incluir a la totalidad de la poblacion

objetivo en el estudio, es decir, se analiza o encuesta a todos los elementos que la integran, sin

aplicar ningan tipo de muestreo o seleccion parcial.

En este estudio, se empleo la técnica de la encuesta, la cual, segin Herndndez et al.
(2010), es un método de recoleccion de datos que se basa en la formulacion de preguntas
estandarizadas dirigidas a un grupo de personas, con el proposito de conocer sus opiniones o
caracteristicas particulares. Esta técnica permite obtener informacién de forma rapida y directa,
ya sea a través de entrevistas presenciales o mediante el uso de formularios digitales.

El instrumento empleado fue el cuestionario, el cual, segin Herndndez et al. (2010),
consiste en un conjunto de preguntas estructuradas, formuladas de manera clara y precisa.,
pudiendo ser cerradas o abierto, con la finalidad de recopilar informacion especifica

relacionada con los temas que interesan al investigador.

CAPITULO III: RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Variable 1: Cultura tributaria
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 33 47.14% 47 14% 47.14%
Eegular 24 37.14% 37.14% 84 38%
Validos  p oo 11 15.71% 15.71% 100.0%
Total 70 100.0% 100.0%
Figura 1
Variable 1: Cultura tributaria
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Titulo de la tesis

Los datos obtenidos de la tabla 1 reflejan que un 47.14% de los encuestados posee un

nivel bajo de cultura tributaria, el 37.14% con un nivel regular y solo un 15.71% tienen un nivel

bueno, indicando que casi la mitad de los contribuyentes evaluados no tiene conocimientos

claros ni actitudes adecuadas respecto a sus deberes fiscales, lo que significa una deficiente

internalizacién de la responsabilidad tributaria, siendo preocupante, ya que una cultura

tributaria débil repercute negativamente en la capacidad del Estado para obtener recursos y

ejecutar politicas publicas.

Tabla 2

Dimension 1: Educacion tributaria
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Bajo 7 52.86% 32.86% 32.86%

Regular 21 30.00% 30000 22.86%

Validos g, oo 12 17.14% 1714%  100.00%
Total 7 100.00% 100008

Figura 2
Dimension 1: Educacion tributaria
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Segtin los resultados obtenidos de la tabla 2, el 52.86% de los participantes muestra un

nivel bajo de educacion tributaria, ademas el 30% tiene un nivel regular y solo el 17.14%

alcanza un nivel bueno, evidenciando que mas de la mitad de la muestra carece de

conocimientos basicos sobre el sistema tributario, como la finalidad de los impuestos u

obligaciones formales. Esta deficiencia educativa estd vinculada a una falta de programas de

capacitacion, escasa inclusion de temas tributarios en el sistema educativo, y una limitada

comunicacion del gobierno hacia la poblacion.

Tabla 3

Dimension 2: Cumplimiento de normas tributarias
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Bajo 35 50.00% 50.00% 50.00%

Eegular 14 3420% 34.209% B420%

Validos  peng 11 15.71% 15.71% 100.00%
Total 70 100.00% 100.00%

Figura 3
Dimension 2: Cumplimiento de normas tributarias

CUMPLIMIENTO DE NORMAS TRIBUTARIAS

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO

Los resultados de la tabla 3 revelan que el 50% de los comerciantes presentan un bajo
nivel de cumplimiento de las normas tributarias, el 34.29% se ubica en un nivel regular y el
15.71% cumple adecuadamente, sefialando un elevado grado de incumplimiento de
obligaciones tributarias formales y sustanciales, lo que se traduce en omisiones en la
declaracion de impuestos, retrasos en los pagos o evasion directa, ya sea por diversas causas,
como la falta de control por parte de la administracion tributaria, la percepcion de corrupcion,

el bajo nivel de educacion fiscal, o la informalidad del entorno econémico.

Tabla 4
Dimension 3: Conciencia tributaria
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vilido acumulado
Bajo 36 51.43% 51.43% 51.43%
Regular 20 2857 28.57% £0.00%
Validos o c o
Bueno 14 20.00% 20.00%: 100.00%
Total 70 100.00% 100.00%

Figura 4
Dimension 3: Conciencia tributaria
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Segun los datos presentados en la tabla 4, la dimension de conciencia tributaria revela

que el 51.43 % de los encuestados presenta un nivel bajo, el 28.57 % se ubica en un nivel
regular y solo el 20 % alcanza un nivel bueno. Es importante destacar que la conciencia
tributaria implica comprender que el pago de impuestos constituye un deber civico
fundamental para el sostenimiento de los servicios publicos y el progreso social. Sin
embargo, los resultados reflejan que una parte considerable de los evaluados no reconoce
plenamente la importancia del cumplimiento tributario como una responsabilidad colectiva,

lo cual puede derivar en la justificacion de actitudes evasivas o en el incumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

Tabla 5
Variable 2: Recaudacion
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 31 443 443 443
. Begular 31 443 443 336
Validos ¢ 1o 8 114 114 100.0

Total 70 100.0 100.0

Figura 5
Variable 2: Recaudacion
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En base a la tabla 5, la recaudacion tributaria presenta niveles preocupantes: un 44.3%

considera que es baja, y un porcentaje igual cree que es regular, solo el 11.4% opina que es

buena, sosteniendo que el sistema tributario no estd logrando captar adecuadamente los

ingresos fiscales, lo que puede estar correlacionado directamente con el bajo nivel de cultura

tributaria, la informalidad econdmica, y la deficiente fiscalizacién; ademads es un reflejo de la

realidad recaudatoria local, donde muchas actividades econdmicas escapan del control fiscal.

Tabla 6

Dimension 4: Renta de 3ra categoria
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 36 51.43% 51.43% 51.43%
Begular 20 2B37% 2857 80.00%
Validos  peno 14 20.00% 20.00% 100.00%
Total T 100.00%: 100.00%:
Figura 6
Dimension 4: Renta de 3ra categoria
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Con respecto al cumplimiento de la obligacion de declarar y pagar la renta de tercera

categoria, el 51.43% de los encuestados muestra un nivel bajo, un 28.57% regular, y solo un

20% un nivel bueno, reflejando una fuerte informalidad o desconocimiento sobre el tratamiento

tributario correspondiente a sus actividades comerciales. Muchos contribuyentes podrian no

estar registrados, o si lo estdn, no declaran correctamente sus ingresos, por lo cual, este

comportamiento genera grandes pérdidas de ingresos fiscales y también desventajas

competitivas entre quienes cumplen y quienes no.

Tabla 7

Dimension 5: Finalidad de la recaudacion tributaria
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 44 28% 44 39%; 44 20%
) Regular 3z 45.71% 435 71% 0. 00%
Validos  p oo 7 10.00% 10.00% 100.00%
Total 70 100.00% 100.00%:
Figura 7

Dimension 5: Finalidad de la recaudacion tributaria

FINALIDAD DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

a0

Porcentaje

BAJO REGULAR

BUENO

En base a la tabla 7, se percibe el nivel de conocimiento sobre la finalidad de los

impuestos, y los resultados se mantienen en un 44.29% con nivel bajo, 45.71% regular y

10.00% bueno, que significa que una mayoria no comprende para qué se utilizan los impuestos,

lo cual puede debilitar su motivacion para cumplir con sus obligaciones fiscales. Se puede

afirmar, que cuando los ciudadanos no ven una relacion directa entre los tributos que pagan y

los servicios que reciben, tienden a desarrollar actitudes de rechazo o desconfianza hacia el

sistema.

Tabla 8
Dimension 6: Fiscalizacion tributaria
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Frecmencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 35 50.00% 30.00% 530.00%
Regular 27 38570 38.57% B3.57%
Vilidos gy eno 8 11.43% 11.43% 100.00%
Total 0 100.00%: 100.00%
Figura 8

Dimension 6: Fiscalizacion tributaria
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Como se visualiza en la tabla 8, en cuanto a fiscalizacion tributaria, un 50.00%
considera que el nivel de fiscalizacion es bajo, 38.57% lo percibe como regular, y solo un
11.43% como bueno, revelando una percepcion de débil presencia del Estado en la supervision
del cumplimiento tributario, lo cual puede alentar la evasion fiscal, pues los contribuyentes no
temen ser sancionados. Se puede sefialar que una administracion tributaria efectiva debe no
solo fiscalizar, sino hacerlo de forma estratégica, ética y constante, siendo importante mejorar
el acceso a informacion, reforzar el control electrénico y reducir los margenes de
discrecionalidad.

Analisis inferencial

Prueba de normalidad de la variable de estudio
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Ho. Las variables cultura tributaria y recaudacion presentan una distribucion normal.

Ha. Las variables cultura tributaria y recaudacion difieren de una distribucion normal.

Tabla 9
Resultados de la prueba de normalidad de las variables de estudio

kolnogoro-Smirnosy

Estadiztico gl 21z
Cultura Tributaria 221 7a J00
Racandacidn 154 7a J00

La tabla 9 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
en la cual se observa que la distribucion de los puntajes de ambas variables no sigue una
distribucion normal, dado que el valor de significancia obtenido es de 0.000. Este resultado
lleva a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En consecuencia, la prueba
de hipotesis debe aplicarse utilizando el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de

Spearman.

Procedimientos correlacionales

Contraste de la hipotesis general

Ho. No existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y recaudacion en los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra, La Victoria, Lima 2024

Ha. Existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y recaudacion en los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra, La Victoria, Lima 2024

Tabla 10
Resultados de correlacion entre la cultura tributaria y recaudacion
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Fecaudacion
Fho de Spearman Cultura Coeficiente de correlacion JAT0
Trbutar
. Sig. (bilateral) 000
N n

** Lz correlacion ex sigaificativa en el nivel 0,01 {bilateral).

La tabla 10 muestra los resultados del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

aplicado a las variables cultura tributaria y recaudacion. El valor de significancia obtenido fue

de 0.000, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Ademas,

el coeficiente de correlacion (rtho = 0.870) evidencia una relacion positiva y fuerte entre la

cultura tributaria y la recaudacion en los comerciantes analizados.

Figura 9

Grafico de dispersion de los puntajes de la cultura tributaria y recaudacion
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En la figura 9, se evidencia que los resultados del grafico muestran la distribucion de
puntos entre la cultura tributaria y recaudacion en los comerciantes del emporio comercial de

Gamarra - La Victoria, Lima 2024. Ademas, ello evidencia que existe una tendencia positiva

para las variables.
Contrastacion de hipotesis especifica 1

HO. No existe una relacion significativa entre educacion tributaria y recaudacion en los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra - La Victoria, Lima 2024

H1. Existe una relacion significativa entre educacion tributaria y recaudaciéon en los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra - La Victoria, Lima 2024

Tabla 11
Resultados de correlacion entre la educacion tributaria y recaudacion

Fecandacisn

Fho ds Spearman Educacion tributaria Coeficiente de comalacion S0ET
Sig. (hilateral) 000

bl T

** La correlacion &3 significativa en 2] mivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, los hallazgos del coeficiente de correlacion de Spearman entre la
dimension educacion tributaria y la variable recaudacion, en ello se puede observar una Sig. de
0,000, ello posibilita aprobar la hipotesis alterna y descartar la nula. Del mismo modo, ello
consigue a concluir que hay la presencia de una correlacion positiva muy alta (rho = 0,908)
basada sobre la categoria de correlacion, entre la educacion tributaria y la recaudacion de los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra — La victoria.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

HO. No existe una relacion significativa entre el cumplimiento de normas tributarias y

recaudacion en los comerciantes del emporio comercial de Gamarra - La Victoria, Lima 2024.
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H2. Existe una relacion significativa entre el cumplimiento de normas tributarias y recaudacion

en los comerciantes del emporio comercial de Gamarra - La Victoria, Lima 2024.

Tabla 12
Resultados de correlacion entre el cumplimiento de normas tributarias y la recaudacion

Facandacidn

Fho da Cumplimiento de Coeficiente de comelacion 333
Spezrman nonmas wibutarias

Sig_ (bilateral) 009

ol 70

#= La correlacion =5 siznificativa en 2] nivel] 0,01 {bilateral).

En la tabla 12 se presentan los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman entre la
dimension cumplimiento de normas tributarias y la variable recaudacion. Se observa un valor
de significancia de 0.000, lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis
nula. Ademas, segtn el valor del coeficiente de correlacion (rho = 0.883), se concluye que
existe una correlacion positiva alta entre el cumplimiento de normas tributarias y la recaudacion

en los comerciantes encuestados,

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HO. No existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y recaudacion en los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra - La Victoria, Lima 2024.

H3. Existe una relacion significativa entre conciencia tributaria y recaudacion en los

comerciantes del emporio comercial de Gamarra - La Victoria, Lima 2024.

Tabla 13
Resultados de correlacion entre conciencia tributaria y la recaudacion
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Fecaudacion

Fho de Speartman Conciencia Coeficients de comelacion B207
Tribuataria

Sz (bilateral) 000

N 70

** La correlacion es significativa en 2] nivel 0,01 {bilatera1).

En la tabla 13 se presentan los resultados del coeficiente de correlacion de Spearman
aplicado entre la dimension conciencia tributaria y la variable recaudacion. Se observa un valor
de significancia de 0.000, lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis
nula. Asimismo, el coeficiente de correlacion (rho = 0.820) indica la existencia de una
correlacion positiva alta entre la conciencia tributaria y la recaudacion en los comerciantes

evaluados, lo que evidencia una relacion moderadamente fuerte entre ambas variables.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos dentro de la investigacion trasladan la demostracion del
objetivo general en determinar de qué manera la cultura tributaria incide en la recaudacion en
los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024, en
consecuencia, se comprobo a partir del andlisis un Sig. = 0,000 con un el grado de correlacion
positiva alta (rho=0,870), cuyos resultados se asemejan a Mamani y Espinoza (2022) quienes
sefialaron una correlacion directa y positiva alta entre las variables, con un coeficiente de
correlacion de 0.765. Con base en los resultados obtenidos, se concluye que un mayor nivel
de cultura tributaria se relaciona directamente con un mejor cumplimiento de las obligaciones
fiscales por parte de los contribuyentes analizados. Este hallazgo respalda lo planteado por
Morales et al. (2019), quienes sostienen que la cultura tributaria constituye un componente
esencial dentro del &mbito estatal, ya que promueve la conciencia ciudadana respecto al
cumplimiento de sus deberes tributarios. Ademas, sefialan que dicha conciencia se ve
influenciada por el grado de satisfaccion que experimentan los ciudadanos en relacion con los

servicios publicos proporcionados por el Estado.

Por otro lado, los resultados obtenidos luego de la comprobacion del objetivo 1, se
determino en qué medida la educacion tributaria influye la recaudacion en los comerciantes
del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024, ante ello, se senal6 la
presencia de una correlacion positiva muy alta (tho = 0,908) basada sobre la categoria de
correlacion, entre la educacion tributaria y la recaudacion de los comerciantes, este andlisis
guarda similitud con lo expuesto por Arcaya y Chavez (2021), quienes en la dimensién de
educacidn tributaria sostienen que esta permite generar conciencia fiscal desde una etapa
temprana. Sefialan que, si la educacion tributaria se fomenta desde el nivel escolar, continuara
fortaleciéndose a lo largo de la formacion profesional, promoviendo asi valores como la
honestidad al momento de declarar los impuestos. Asimismo, advierten que en muchos casos
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los contribuyentes no cumplen con el pago de tributos debido a la escasa formacion tributaria
que poseen. Esta perspectiva también se vincula con el planteamiento teérico de Pinedo et al.
(2024), quienes definen la educacion tributaria como un proceso orientado a transformar la
mentalidad, las emociones y las acciones de los ciudadanos respecto a sus obligaciones
fiscales. Mediante la enseflanza, en coordinacion con la administracion tributaria, se busca
fomentar un desarrollo equilibrado que fortalezca el respeto por los principios, normas y

valores éticos, contribuyendo asi al progreso del pais.

Ademas, los resultados obtenidos luego de la comprobacion del objetivo 2, se
determiné de qué manera el cumplimiento de normas tributarias contribuye en la recaudacion
en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024; por ello
se afirmo la presencia de una correlacion positiva alta (rho = 0,883) entre el cumplimiento de
normas tributarias y recaudacion en los comerciantes. Todo ello, se relaciona con el trabajo
de Pardo (2023) el cual destaca que el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
ciudad de Loja est4 positivamente influenciado por diversos factores, entre ellos se
encuentran el grado de formacion académica de los contribuyentes, el rol que cumplen las
entidades encargadas de informar sobre normativas y controles tributarios, asi como la
implicacion tanto personal como empresarial en programas de capacitacion fiscal. Estos
elementos resultan esenciales para consolidar el sistema tributario, fomentar la unidad dentro
de la comunidad fiscal y apoyar el desarrollo sostenible. Ademas, se puede enfocar en lo
argumentado por Carvalho (2020) el cual afirm6 que otro aspecto clave esta relacionado con
los valores y normas culturales, los cuales establecen el entorno en el que se toman las
decisiones. Las convicciones morales y éticas de una sociedad influyen directamente en la
aceptacion o rechazo de practicas como la elusion o evasion tributaria, puesto que, la cultura
tributaria se construye desde las normas legales y los consensos sociales respecto a lo que es

justo o aceptable en materia fiscal.
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Asimismo, los resultados obtenidos luego de la comprobacion del objetivo 3, se
determin6 de qué forma la conciencia tributaria incide en la recaudacion en los comerciantes
del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024; con ello, se pudo afirmar la
evidencia sobre la existencia de una correlacion moderada positiva alta (rho = 0,820) entre
conciencia tributaria y recaudacion en los comerciantes. De manera concordante, los
resultados obtenidos guardan similitud con los hallazgos de Mamani y Espinoza (2022),
quienes identificaron una correlacion positiva alta de 0.701 en relacion con la dimension de
conciencia tributaria. Esto respalda la idea de que la implementacién de charlas informativas
puede ser un mecanismo efectivo para fortalecer la conciencia tributaria entre los
comerciantes, favoreciendo asi el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. A través de la
contrastacion de la informacidn, se comprob6 que una adecuada conciencia tributaria permite
a los contribuyentes entender con mayor claridad tanto las posibles sanciones derivadas del
incumplimiento como los beneficios asociados al cumplimiento de sus deberes fiscales. En
esta linea, se reafirma lo propuesto por Pinedo et al. (2024), quienes definen la conciencia
tributaria como el nivel de comprension que tiene cada persona sobre la importancia y
obligatoriedad de atender sus responsabilidades fiscales, advirtiendo que el incumplimiento

de las mismas puede conllevar sanciones o consecuencias legales.
Conclusiones

Con relacion al objetivo general, se determin6 de qué manera la cultura tributaria
incide en la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La
Victoria- Lima, 2024, con p_valor =0,000 ; asimismo, segin el grado de correlacion es
posible sefialar la existencia de una correlacion positiva alta (rho=0,870) entre cultura
tributaria y recaudacion en los comerciantes, por lo que se finaliza que para lograr recaudar

los impuestos de los comerciantes se debe hacer énfasis en la cultura tributaria.
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En base al objetivo especifico 1, se determin6d en qué medida la educacion tributaria
influye la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria-
Lima, 2024., con p_valor =0,000; asimismo, se determino la presencia de una correlacion

positiva muy alta (rtho = 0,908) basada sobre la categoria de correlacion, entre la educacion

tributaria y la recaudacion de los comerciantes.

En base al objetivo especifico 2, se determin6 de qué manera el cumplimiento de
normas tributarias contribuye en la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial
de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024; ademas, basandonos en el grado de correlacion se
sefiala una correlacion positiva alta (rho = 0,883) entre el cumplimiento de normas tributarias

y recaudacion en los comerciantes del emporio comercial de Gamarra.

Conforme al objetivo especifico 3, se determiné de qué forma la conciencia tributaria
incide en la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La
Victoria- Lima, 2024; también, es factible evidenciar sobre la existencia de una correlacion
moderada positiva alta (rho = 0,820) entre conciencia tributaria y recaudacion en los

comerciantes.
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Estimado (a) comerciante, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar de qué manera la cultura tributaria incide
en la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024. Es importante precisar
que los resultados seran utilizados con fines académicos. Se pide su colaboracion para responder todas las preguntas

formuladas sobre la cultura tributaria. Marque con una (X) la opcién que mejor represente su opinién segun la siguiente

e

DEL NORTE

Cuestionario de Cultura Tributaria

Titulo de la tesis

escala:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N." D1: Educacién tributaria Ezcala de Medicion
Conocimiento de la normativa tributaria
01 | Conozeo las nermas tributarias que afectan a mi negocio. 1 2 3 ]
02 | Conozeo las normas tributarias para mi declaracion jurada anual. 1 2 3 5
03 | Siempre cumplo con las normas tributarias establecidas. 1 2 3| 4|5
Capacitacion recibida en temas tributarios
04 | Herecibido capacitacion sobre temas tributarios en los Gltimos afios. 1 2 1| 4| 5
05 Considero que la capacitacion tributaria ez necesaria para el complimiento 1 2 3 4|5

de mis oblizaciones fiscales.
06 Aplicaria en mi negocio los conocimientos adguiridos en una capacitacicn 1 - 3 il s

tributaria. B B
Hahilidad para calcular impuestos
o7 | Tengo la capacidad de calcular correctaments mis impuestos. 1 2 3 5
g | Utilizo herramientas o software para calcular mis obligaciones tributarias. 1 2 1 5
go | Me apoyo contadores para cumplir con mis obligaciones fiscales. 1 2 3 5
N.” D2: Complimiento de normas tributarias Escala de Medicidén

Presentacion oportuna de declaraciones tributarias

10 | Presento mis declaraciones tributarias dentro del plazo establecido. 1 213 4[5
11 | He recibido aleuna sancion por incumplimiento de oblizaciones tributarias. 1 3 5
12 | Conzidero que el pago puntual de impuestos evita problemas legales. 1 5

Pago de tributos a tiempo

Pago miz tributos dentro de laz fechas establecidas por la administracion

13 tributaria 1 23] 4]|5
Considero gue pagar impuestos a tlempo es una regponsabilidad de todo

14 cindad = 1 213 | 4|5

15 | Creo que el page puntual de tributos contribuye al desarrollo del pais. 1 13| 4|3

Numero de sanciones tributarias

16 | He sido sancionzdo por la administracién tributaria en méas de una ocasion. | § 13| 4|3

17 Conozeo las sanciomes gue se aplican por incumplimisnto de normeas 1 2 3| 4] s
tributarias.

18 | Considero que las sanciones tributarias ayudan a reducir la evasion fiscal 1 1 3| 4| 5
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NF D3: Conciencia tributaria Ezcala de Medicion

Percepcion de la importancia de pagar impuoesto

10 | Considero qus ol pago de impussto: contribuye al desarrolle del paiz. 1 3 3| 4

[4]]

70 Estoy de zcuerdo con gue 1z formalizacicn comercial mejora la estabilidad
dal nezocia.

11 | Considero gue 1z evazion de impusstos afecta nesztivamente 3 13 sociedad. 1 P 1 4] 5
Actitud hacia el cumplimiento fribotario

22 | Creo gue complir con mis ohlizaciones tribatarias @5 un deber cdodadano. 1 2 3| 4] 5
23 | Ma asfuerzo por manteperms al diz con mis oblizaciones tibutarizs. &
14 | Comzidero gue el cumplimiento tributario fortalece la aconomiz nacionzl. S

Impacto percibido de los impuoestos en el desarrolls social

25 | Considero que 2l pazo de impuestos es importante para el desarrollo del paiz. | 1 1 311 4| 5

16 Percibo que los recursos recaudados por impoestos son bien administrados 1 3 1|4l s

pot 2l Estado. ?
Esztoy dispuesto 3 formalizar mi negocio =i recibo incentivos wibutarios =
7 adeciados 1 I 13|45

Muchas gracias por su colaboracién



Estimado (a) comerciante, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar de qué manera la cultura tributaria incide
en la recaudacion en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024. Es importante precisar
que los resultados seran utilizados con fines académicos. Se pide su colaboracion para responder todas las preguntas

formuladas sobre la cultura tributaria. Marque con una (X) la opcién que mejor represente su opinioén segun la siguiente

UNIVERSIDAD
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Cuestionario de Recaudacion

Titulo de la tesis

escala:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N.° D1: Renta de tercera categoria Escala de Medicion

Base imponible

Declaro correctamente los ingresos de mi negocio para la determinacion de

imponible.

01 12 baze imponible. 1 2 3143
02 Me aseguro de que mi base imponible refleje fielmente la realidad 1 N RE:

econdmica de mi negocio. B -
03 Eecibo asesoria contable para determinar adecuzdamente mi base 1 N RE:

Tasas de impuesto

Comprendo como e determinan las tasas de impuesto en la renta de tercera

04 . 1 2|13 (4|5
cateoona.

05 | Conozco el porcentaje de impuesto aplicable a la renta de tercera categoria. | 2 2] 4|5

06 Esztoy informado sobre posibles cambios en las tasas impositivas v como 1 2 | al4ls
afectan mi negocio. B -

Oblizgaciones

07 Cumplo con laz obligaciones tributarias establecidas para la renta de tercera 1 2 | al4ls
categoria. - -

08 | Presento mis declaraciones tributarias dentro de los plazos establecidos. 1 2 2] 4|5

09 Pago loz tributos cosrespondientes en las fechas establecidas por la 1 2 | al4ls
administracion tributaria. - -

N D1: Finalidad de la recaundacion tributaria Eszcala de Medicidn

Infracciones v sanciones tributarias

10 Estoy informado sobre las sanciones por meumplimiento de obligaciones 1| 2 1| 3
tributarias. -

11 | He recibido alguna ver una sancién por incumplimisnto tributario. 1 2 4| 5

12 Considero que las sanciones tributarias son efectivas para reducir la evasion 1 - 4|3

= | fiscal. -
Fundamentos v elementos de la obligacion tributaria

Conezeo las nommativas que regulan las oblipaciones tributarias en mi

13 zactor 1 2 14| 5
14 | Comprendo los elementos bazicos de la obligacion tnbutana. 11213 4]|s
15 | Considero que las obligaciones tnbutanas son claras y accesibles. 11213 4]|s

Sujetos a la obligacidn tributaria

16 | Estoy consciente de mi rol como sujeto oblizado al pago de tributos. 1 1 13|43
17 | Conozce la diferencia entre contribuyentes y responsables tributarios. 1 12 |13|4ls
18 | Considero necesario fortalecer la cultura tributana entre los contribuyentes. | 3 | 2 | 3 | 4| 5
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NF D3: Fiscalizacion Tribuataria Eacala de Aedicion

Vizitas de fiscalizacion de La SUNAT

10 | Ha recibido visitas de fiscalizacion de la SURAT en mi negacio. 1 7 1| 4| 5

20 | Considers gue las visitzs de fiscalizacion ayudan a redocir 13 evasion fiscal | 1 2 1| 4] 5

1 La SUMAT resliza visitas de fiscalizacion de memera eficients v 1 3 1|4l s
transparsnts.

Seguimiento ¥ conirel a los contribuyentes

13 Considers gue la SUNMAT realiza un adecoado segnimiento hacia nosoros 1 3 3|4l s
las comtribanyantes.

23 | Estoy informado sobrs los mecanismos de conmol gue wtliza la SURAT. 1 b 1| 4| 5
Creo que el segnimients constante a los coniribnryentes mejora la cultora _

24 . . 1 2 I 4|8
tritputaria.

Beneficio: de la fiscalizacion
Creo gquoe 1z Sscalizacion tributaria foments el cuomplimiento de las _

25 . 1 2 |45
oblizaciones fiscalas.

16 Considera gue la fiscalizacion confribuye 3 1ma mejor dismibucion de las 1 3 3|4l s
recursos pablicos.

37 La fizcalizsciom wibotaria brinda meyor zesuridad jundica a los 1 3 3|4l s
Comfribuyemtes.

Muchas gracias por su colaboraciéon
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Titulo de la tesis

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Cultura ftributaria y la recaudacion en los comerciantes del
Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Loayza Carbajal Victor Jesus

El instrumento de medicion pertenece a las variables:

Cultura tributaria

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. recia .
Items Preguntas Ap Observaciones
Sl |NO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? &

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion? X

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente yno | X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?

10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X

Sugerencias: Reducir el uso de tecnicismos tributarios en algunos items o, en su defecto, incluir ejemplos
breves entre paréntesis para facilitar la comprension de los comerciantes que no tienen formacién contable.

DNI 42163916

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investiaacién: Cultura fributaria y la recaudacién en los comerciantes del
9 ' Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestiéon empresarial
Apellidos y nombres del experto: Loayza Carbajal Victor Jesus
El instrumento de medicion pertenece a las variables: Recaudacién
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“X" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. recia g
Items Preguntas Ap Observaciones
Sl |NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene relacién con el
titulo de la investigaciéon? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las %
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los "
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 . - X
variables de estudio?
6 iLaredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no -
estan sesgadas?
7 ¢iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y -
procesamiento de datos?
9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento "
de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto %
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Sugerencias: Se recomienda separar las partes del cuestionario usando titulos o recuadros para que los
comerciantes puedan ubicar mejor cada tema y responder mas faciimente.

Firma del experto:

DNI 42163916
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

Cultura tributaria y la recaudacion en los comerciantes del
Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y gestién empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Jiménez Rivera William

El instrumento de medicién pertenece a las variables:

Recaudacién

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Ninguna, el autor ha realizade ajustes sugeridos

. Aprecia
items Preguntas 3 Observaciones
9 si [NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 4 En el instrumento de recoleccion de datos se mencicnan las X
variables de investigacion?
4 £El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 £El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
& éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 . El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
g & Son entendibles Tas alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos regueridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

DNI : 40414058




MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Cultura tributaria y la recaudacién en los comerciantes del
Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Jiménez Rivera William
El instrumento de medicion pertenece a las variables: Cultura tributaria

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
*x" en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus chservaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia
ltems Preguntas 7 Observaciones
: sl [NO

1 ¢ Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 & El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacién?

5 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 & El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 £ Son entendibies las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?

10 & El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, precise y sencille de X

responder para, de esta manera, obtener los dates requeridos?

Sugerencias:
Ninguna, el autor ha realizade ajustes sugeridos

Firma del experto:

DNI : 40414058
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Tiiilo d6 [a ivestoacsi: Cultura tributaria y la recaudacién en los comerciantes del
9 ’ Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestién empresarial
Apellidos y nombres del experto: Dr. Angel Renato Meneses Crispin
El instrumento de medicion pertenece a las variables: Cultura tributaria
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“Xx" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
Sl |NO
1 ¢ El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las %
variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los "
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no
6 | X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y 2
procesamiento de datos?
9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento %
de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicién seré accesible a la poblacién sujeto "
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Sugerencias:
Ninguna

Firma del experto:

DNI 20595160 \
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y la recaudacién en los comerciantes del
9 ' Emporio Comercial de Gamarra — La Victoria- Lima, 2024
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Dr. Angel Renato Meneses Crispin
El instrumento de medicion pertenece a las variables: Recaudacién
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. recia g
Items Preguntas Ap Observaciones
Sl | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las "
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las ”
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no -
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y "
procesamiento de datos?
9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento o
de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto s
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? X
Sugerencias:
Ninguna

Firma del experto:

DNI 20595160 \




