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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar una metodologia del uso
de bioplasticos para analizar su impacto socioambiental del area de compras de una empresa
retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima. El enfoque fue cuantitativo, el nivel fue
correlacional y el disefo fue cuasiexperimental. La muestra fue probabilistica, estuvo
compuesta por 95 participantes, todos mayores de edad. Se aplico la Escala de Likert
mediante una encuesta presencial para la recoleccion de los datos. De la misma forma, se
aplicd la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov y el Coeficiente de Rho de
Spearman, dando como resultado un nivel de significancia de 0.000 y una fuerza de
correlacion de 0.521. Donde se concluye que si existe una correlacion positiva entre las
variables, debido a ello se afirma que la metodologia de bioplasticos impacta significativa 'y

directamente en el ambito socioambiental, no obstante, la fuerza de correlacion es moderada.
PALABRAS CLAVES: Metodologia, Bioplasticos, Impacto Ambiental, Impacto

Social y Biodegradable.

Pag.
Amar Trujillo; G.



Metodologia del Uso de Bioplasticos y su Impacto

1 valﬂ Socioambiental del Area de Compras de una Empresa Retail
DEL NORTE en el Distrito de San Martin De Pomes, Lima - 2022
ABSTRACT

The objective of this research was to implement a methodology for the use of
bioplastics to analyze their socio-environmental impact in the purchasing area of a retail
company in the district of San Martin de Porres, Lima. The approach was quantitative, the
level was correlational and the design was quasi-experimental. The sample was probabilistic
and consisted of 95 participants, all of whom were of legal age. The Likert scale was applied
by means of a face-to-face survey for data collection. Likewise, the Kolmogorov-Smirnov
normality test and Spearman's Rho coefficient were applied, resulting in a significance level
0t 0.000 and a correlation strength of 0.521. It is concluded that there is a positive correlation
between the variables, and therefore it is affirmed that the bioplastics methodology has a
significant and direct impact on the socio-environmental area; however, the correlation

strength is moderate.
KEY WORDS: Methodology, Bioplastics, Environmental Impact, Social Impact

and Biodegradable.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, la fabricacion y uso tradicional del plastico estd teniendo un impacto
en el medio ambiente, un problema que al pasar del tiempo mas personas y empresas estan

tomando conciencia de los efectos nocivos de su uso a largo plazo para el mundo.

El sector industrial representa una gran proporcion en el Peru, el cual es una de las
principales variables econdmicas del pais, y debido al uso de plasticos sintéticos se genera
un impacto ambiental negativo, es por ello que muchas empresas han implementado la
metodologia de bioplasticos en sus procesos. Como el caso del uso de bioplésticos por parte
de las empresas del sector, revela la necesidad de la empresa retail de relacionar el uso de

bioplasticos y su impacto socioambiental para determinar si genera valor en la empresa.

La empresa retail implementa el uso de bioplasticos mediante bolsas compostables
hechas de almidon de maiz en reemplazo de bolsas derivadas de plasticos tradicionales,
buscando la concientizacion ecologica en sus clientes para reducir el uso de estos
contaminantes optando por una variable alterna la cual es necesario analizar si realmente es
una solucion o le genera beneficios con diferencia a la aplicacion de plastico convencional

de manera ambiental y econdomica.

Se sabe que el uso predominante de los plasticos en nuestra sociedad radica en una
serie de aplicaciones casi interminable que abarcan distintas funciones, mientras que los
materiales biodegradables empiezan a ingresar en una serie de aplicaciones, por ejemplo
envases para alimentos, entre otros, lo que fomenta la aplicacion continua de bioplasticos en

el sector industrial (Jaso, 2020).

La implementacion de bioplasticos, es una solucion alternativa creciente en el sector
industrial y tiende a sustituir los plasticos tradicionales petroquimicos por plasticos
generados de fuentes renovables y sostenibles (Pimentel y Piscoya, 2017), demostrando una
mejora en la productividad de las organizaciones junto a la ejecucion de nuevas formas de
innovar, reciclar recursos renovables y crear formas de satisfacer a sus colaboradores (Piza

et al., 2018).
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Debido a la contaminacion que existe, las empresas se ven obligadas a desarrollar
alternativas productivas sustentables para conservar y sustentar el uso de diversos recursos
naturales, utilizando materias primas (Cornejo et al., 2020) tal como el caso de la empresa

retail.

El principal inconveniente de la aplicacion de bioplasticos es el coste de adquisicion
y elaboracion de estos mismos, cuyo precio es superior al de los plasticos convencionales
(Murciano, 2021), y por ello, a pesar de la existencia de distintos recursos biodegradables
para la produccion de bioplésticos, las distintas empresas aun no aplican o investigan todas
de ellas, habiendo aun nuevas aplicaciones dentro de la industria, con un mayor enfoque en

la reduccion del impacto socioambiental (Duarte, 2022).

Tener polimeros mas biodegradables conduce a su uso en diversos campos
industriales como envases manteniendo las mismas propiedades en su composicion de los
plasticos tradicionales (Montes y Posada, 2021), ayudando a las industrias a mejorar su

sostenibilidad propia.

Al utilizar recursos biodegradables se disminuye el impacto ambiental a través de su
eficiencia y la implementacion de metodologias, ayudando a cumplir un compromiso con el

medio ambiente (Amaya y Bautista, 2020).

Este tema gener6d una oportunidad de mercado con el fin de mejorar el impacto
ambiental ocasionado en busca de la metodologia de bioplasticos contribuyendo a la

concientizacion del uso de los recursos renovables (Fernandez y Vargas, 2015).

Con respecto a lo anterior mencionado, la presente investigacion esta dirigida a la

empresa retail ubicada en San Martin de Porres.

La empresa inici6 actividades en el 2015 en el sector de retail con predomino de la
venta de alimentos con el propdsito de brindar un bienestar general a sus consumidores,

posicionandose como la mejor opcidn, del sector, de compra de productos.

Por otro lado, la tienda mencionada de la empresa se inaugur6 en junio del 2022,
dando una nueva alternativa a los habitantes de la zona, asi es como la empresa implement6

el uso de bolsas compostables y reutilizables a base de biopléasticos para generar una
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concientizacion ambiental y reducir el uso de bolsas plasticas generando un impacto positivo

tanto en lo social como en lo ambiental.

Por esa razon se busca determinar la incidencia de la metodologia de bioplasticos en
el impacto socioambiental de una empresa retail la cual permitird mejorar el impacto

generando un mejor servicio a los clientes.
1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1. A Nivel Mundial

A nivel mundial las organizaciones cada vez toman mas conciencia de sus procesos
ya que muchos de ellos no toman en cuenta el cuidado del impacto socioambiental que se
causa debido al uso de plasticos convencionales, asimismo se vienen evaluando distintas
aplicaciones de bioplasticos dentro del sector industrial - retail en distintas partes del mundo.
Se expresa que es de suma importancia considerar nuevos materiales cuya elaboracion
involucre en lo menor posible la implementacion de recursos no renovables y de esta manera

evaluar la viabilidad de los bioplésticos en la industria.

Garcia et al. (2017), en su articulo, tuvieron como objetivo proponer y analizar una
metodologia que abarque la formulacion, elaboracion y evaluacion de bioplasticos como
empaques para el uso continuo. Para demostrar la atribucion de distintos caracteres en los
bioplasticos como permeabilidad, estabilidad y solubilidad siendo de gran importancia el
amplio rango de propiedades fisicas y mecanicas que brindan, otorgando un proceso de
descomposiciéon menor en comparacion a los plasticos derivados de petroquimicos, y de esta
manera brindar una mayor amplitud con respecto a su uso. Concluyendo que es de gran
interés la obtencion de medios biodegradables como medida para disminuir el impacto

ambiental adverso.

Molano y Rodriguez (2020), en su investigacion, tuvieron como objetivo analizar el
uso de los plasticos desechables, los cuales producen un gran porcentaje de contaminacion
teniendo como principal problema el impacto ambiental generado. Debido a esto es de suma
importancia desarrollar estrategias ambientales como la implementacion de empaques
adquiridos de fuentes biodegradables utilizados en el sector industrial. Concluyendo que la

propuesta de un disefio de plasticos biodegradables con un tiempo menor de degradacion a
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comparacion de los plésticos convencionales es importante para la mejora del impacto

ambiental.

Caceres y Caracheo (2018), en su investigacion, tuvieron como objetivo dar a
conocer una alternativa para restar el impacto ambiental por parte de las industrias. Presenta
los bio-empaques, consiguiendo tener un rol importante en el sector retail por los distintos
beneficios que trae consigo como la reduccidon del impacto socioambiental. Se concluye que
el estudio de los empaques provenientes de bioplasticos ha dado pase a técnicas innovadoras

mostrando competividad con los plasticos convencionales.

Gonzaéles et al. (2017), en su investigacion, tuvieron como objetivo evitar el malgasto
de recursos biodegradables y energia buscando la reduccidon del dafio causado por la
contaminacion por el uso de plasticos petroquimicos proponen una alternativa a partir de
recursos renovables. Dando como resultado, la elaboracion de productos que reemplacen las
bolsas plasticas convencionales e identificando la concientizacion de personas encuestadas
interesadas en la disminucion del uso de plasticos promoviendo alternativas ambientalmente

amigables.

Perez et al. (2018), en su investigacion, tuvieron como objetivo prevalecer la
conciencia social generando responsabilidad social y ambiental reduciendo los desechos de
empaques plasticos por medio del reemplazo de materiales comunes a bioplasticos para
obtener una mejor alternativa a futuro. Concluyendo que la sustitucion de materiales
plasticos a biodegradables para promover un impacto social y ambiental positivo es viable y

ajustable a las necesidades del mercado.

Ledesma et al. (2021), en su investigacion, tuvieron como objetivo obtener
bioplasticos a partir de recursos naturales para ser usados como envolturas a nivel industrial
para que asi se deterioren sencillamente en el entorno. Dando como resultado que los
bioplasticos obtenidos pueden ser utilizados como envolturas alimenticias biodegradables,

habiendo comprobado sus propiedades y su degradacion.

Angueta y Giraldo (2019), en su investigacidon, tuvieron como objetivo dar una
alternativa de solucion a la contaminacion generada por plasticos derivados de
petroquimicos es por esto que la presente investigacion prioriza el uso de materiales

biodegradables para reducir los efectos contaminantes de los plasticos convencionales.
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Concluyendo que los bioplasticos tienen una buena interaccion y poseen la habilidad de
adaptarse, estableciendo que tienen las propiedades adecuadas para la fabricacion de

empaques en un enfoque industrial.

Jimenez et al. (2018), en su investigacion, tuvieron como objetivo presentar una
metodologia de técnicas en la elaboracién de envases y empaques para producir materiales
que tengan como caracteristica un alto nivel de degradacién debido al gran problema
ambiental del uso de plasticos y muchos de estos no son reciclados. Concluyendo que una
manera de erradicar el impacto negativo ambiental es reciclando los plasticos
convencionales y apostando a nuevos materiales biodegradables que reduzcan el impacto

ambiental.

Parra y Patarroyo (2021), en su investigacion, con el objetivo de evaluar la
posibilidad de hacer uso del cafiamo de marihuana como base para la fabricacion de plasticos
biodegradables debido a su gran uso en el sector industrial hasta el siglo XIX antes de ser
olvidada, también con el fin de reducir los efectos contaminantes por el aumento de
concientizacién sobre los impactos ambientales generados por la industria y su uso del
plastico, dio como resultado una alternativa sostenible para disminuir el impacto negativo
en el medio ambiente usando materiales ecoamigables en los envases y empaques generando

un valor agregado hacia la preocupacion del uso de plésticos convencionales.
1.1.1.2. A Nivel Nacional

A nivel nacional, podemos decir que cada vez hay una mayor concientizacién
respecto a la implementacion de biopléasticos dentro del sector industrial - retail,
aprovechando los residuos organicos para reducir el impacto ambiental y asi concientizar a
las personas dentro de un contexto social. Teniendo en cuenta que la aplicacion de
bioplasticos es una opcion viable, pero a su vez costosa, siendo materiales costosos necesitan
de mas tiempo para ser ampliamente aplicados por la industria del plastico. Sin embargo,

esta promete un mejor comportamiento en la degradacion y es compatible con la industria.

Piza et al. (2018), en su investigacion, tuvieron como objetivo llevar a cabo un
analisis experimental de la elaboracion de plasticos derivados de recursos renovables. Esto
se debe a que la materia prima biodegradable se ha convertido en la alternativa mas llamativa

frente al reemplazo de los plasticos provenientes de petroquimicos, teniendo en cuenta la
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alta cantidad de contaminacidn que se genera al elaborar plastico, asimismo también como
el aumento de las regulaciones ambientales. Concluyendo que el impacto de los bioplasticos
definitivamente logra ser positivo ya que la obtencion de bioplasticos favorece al medio
ambiente, aunque por otro lado se conoce que la metodologia de bioplésticos es un poco

costosa, siendo una inversion para generar beneficios a largo plazo.

Reyes (2020), en su investigacion, tuvo como objetivo elaborar bioplasticos
aprovechando residuos biodegradables y orgénicos para contrarrestar el impacto ambiental.
A causa de la gran cantidad de desechos generados por el uso de plasticos comunes, los
cuales generan dafios al medio ambiente, muchos paises como el nuestro, Pert y otros,
intentan reducir el uso de plasticos tradicionales y dar pase a la aplicacion de bioplasticos,
los cuales cuentan con un tiempo menor de descomposicion y de forma natural, asimismo
analizando la factibilidad econémica. Concluyendo que el equipamiento para la elaboracion
de bioplasticos gran parte son manuales debido a las disparidades econémicas, las cuales

impiden que se desempefie con tranquilidad en una instalacion industrializada.

Alva et al. (2018), en su investigacion, tuvieron como objetivo reducir los efectos del
uso de plasticos y la contaminacion medioambiental debido al incremento inesperado y
radical de desechos de plastico que actualmente abundan en el mundo sin ser reciclados.
Estudiaron las propiedades del almidon de maiz para cubrir el mercado con ayuda de un
material biodegradable, remplazando y dejando de lado los plasticos convencionales e
incentivando a mas personas el uso de bolsas y recipientes no contaminables, el cual permita
mejorar el impacto socioambiental y proteger la salud a futuro de la poblacion. Teniendo
como conclusion que el mercado cada vez se concientiza mas en el uso de bioplasticos
creando competencia entre las empresas y fomentando el cuidado del medio ambiente

teniendo una mejor perspectiva del mercado industrial.

Collazos et al. (2019), en su investigacion, con el objetivo de reemplazar los
productos plésticos y concientizar a las personas a participar de la mejora del medio
ambiente, resalta la importancia del cuidado y sostenibilidad ambiental, la cual estd en
constante crecimiento, regulando el uso de bioplasticos. Concluyendo que el sector de
envases es el mas factible para implementar los recursos biodegradables a medida de

erradicar el uso de plésticos comunes y ayudar en esta problematica al ambiente.
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1.1.1.3. A Nivel Local

A nivel local, las organizaciones tienen en cuenta las consecuencias socioambientales
del uso de plésticos tradicionales. Por lo que se estan evaluando varias aplicaciones de los
bioplasticos en el sector industrial. Para evaluar la viabilidad de los bioplasticos en el
negocio, es imperativo buscar recursos renovables novedosos cuyo desarrollo demuestre una

reduccion en el impacto socioambiental.

Francia y Mamani (2019), en su investigacion, con el objetivo de reducir el impacto
econdmico y medioambiental, esta investigacion pretendia desarrollar bioplasticos a base de
recursos renovables. Se constatd que, si bien el bioplastico duro seria util en la industria, el
bioplastico blando es inaceptable para su uso en productos que podrian realizarse mediante
una propuesta de economia circular. En resumen, el sector industrial utiliza los residuos de
origen renovable para la produccion de bioplasticos porque estos materiales tienen las
propiedades de biodegradacion necesarias. Ademas, como estos productos son comestibles

y ecologicos, tienen un impacto ambiental positivo.
1.1.2. Teorias
Teoria General de Sistemas: promulgada por Ludwig Von Bertalanfty.

En Armold M. (2006), se menciona esta teoria desarrollada por Ludwig Von
Bertalanffy donde se indica que las definiciones mds utilizadas caracterizan los sistemas
como conjuntos de piezas interrelacionadas que trabajan juntas para alcanzar un objetivo

mayor manteniendo la sinergia.

En esta investigacion, la Teoria General De Sistemas ha servido para poder
interrelacionar los procedimientos en toda el area, para que apunten a un objetivo comun, el

cual es no tener un impacto socioambiental negativo.
Teoria de la Administracion Cientifica: promulgada por Frederick W. Taylor.

En Garcia, R. (2009), se menciona esta teoria desarrollada por Frederick W. Taylor
donde se indica que, para aumentar el éxito de una empresa, la direccion de las compaiiias
ha asumido nuevas funciones y deberes que se resumen en los cuatro principios de

planificacion, preparacion, control y ejecucion.
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Esta teoria es importante, dentro de esta investigacion, ya que una adecuada
estructura va a ayudar a que tengamos y se hagan cumplir los procedimientos en cuanto al
uso metodologico de los bioplasticos en las bolsas compostables, teniendo como objetivo

reflejarlo en el impacto socioambiental de forma positiva.
Teoria Clasica de la Administracion: promulgada por Henri Fayol.

En Gulick, L. y Urwick, L. (2003), se indica de esta teoria planteada por Henri Fayol
donde su planteamiento sobre la estructura organizativa se caracteriza por su enfoque
sistémico, cuya finalidad es definir la estructura de la organizacion para reflejar la eficiencia.
Este enfoque se resume en los procedimientos de planificacion, organizacidn, integracion,
direccion y control. Fayol también tiene en cuenta el factor humano en su afan por estructurar

un conocimiento comun y asimilar las responsabilidades del grupo de trabajo.

Esta teoria se refleja dentro de la presente investigacion ya que el conocimiento
administrativo es importante para analizar las estrategias y procedimientos dentro del area
de compras de la empresa retail, esta teoria nos va a ayudar a ejecutar una buena metodologia

en busqueda de nuestro principal objetivo de incidir en el impacto socioambiental.
1.1.3. Definicion de Variables
1.1.3.1. Metodologia de Bioplasticos

Segun Cordero (2009) las metodologias pueden clasificarse en varias categorias en
funcion de cémo se evalien sus posibles efectos. La creciente concienciacion
medioambiental del publico en las ultimas décadas ha propiciado el desarrollo de técnicas y
metodologias que permiten evaluar el impacto ambiental y reducir posteriormente la
contaminacion. Al tener en cuenta los posibles efectos socioambientales como el uso de

recursos y sus efectos en el ciclo de vida de un elemento.

Segun Cruz et al. (2014) los bioplasticos son un grupo de materiales que pueden
desempefiar un papel efectivo en la preservacion del medio ambiente. Por ello, es necesario
conocer sus propiedades y caracteristicas, de manera que las aplicaciones o metodologias a

las que se destinen se beneficien de las mismas.
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Una metodologia de bioplasticos se puede definir como una serie de herramientas y
procedimientos disefiados para el estudio, desarrollo, produccion o implementacion de
materiales plasticos derivados de fuentes bioldgicas renovables, generando un impacto

positivo en el medio ambiente.

1.1.3.1.1 Planificacion

Seglin Castillo (2019) en la fase de Planificacion se establecen los planes y la
perspectiva de la organizacién en cuanto a su posicion futura. Después de establecer los
objetivos, se lleva a cabo un diagnostico para determinar nuestro estado actual, las areas que
requieren mejoras, la naturaleza de sus problemas y los efectos potenciales que pueden tener
en nuestras vidas. A continuacion, para enfatizar un punto en particular, se crea un plan de

accion y se construye una nocion de solucion potencial.

1.1.3.1.2 Implementacion

Segun Castillo (2019) en la fase de Implementacion se elabora el plan de accidén
creado en la etapa de Planificacién incorporando controles para garantizar que se esta

ejecutando conforme a las especificaciones establecidas.

1.1.3.1.3 Control

Seglin Castillo (2019) en la fase de Control se comparan los resultados previstos y
los reales para crear un contraste entre las dos realidades y los métodos utilizados para aplicar

el cambio.

1.1.3.1.4 Actuar

Segun Castillo (2019) en esta fase de Actuar el ciclo de calidad finaliza porque, si la
verificacion muestra que se consiguio lo planificado, se registran los cambios; sin embargo,
si la verificaciéon muestra que no se logr6é lo deseado, entonces se requiere una accion
inmediata para replantear lo establecido y crear un nuevo plan de accion, repitiéndose asi el

analisis estratégico.
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1.1.3.2. Impacto Socioambiental

Segiin Ortiz y Romo (2016) el impacto socioambiental se define como la
combinacion de los términos impacto social e impacto ambiental, donde sélo se examinan
los efectos positivos y negativos, es decir los efectos causados de una accién sobre una

comunidad y sobre el medioambiente.

1.1.3.2.1 Impacto Social

Segun D’ Amore (1978) el impacto ambiental se define como la evaluacion del efecto
de un proyecto o politica, o de los impactos que nuestras acciones tienen en las personas. El
objetivo del analisis del impacto social es predecir como afectara un proyecto a diversos
aspectos de la calidad de vida, como las costumbres, el modo de vida, las relaciones

interpersonales, las instituciones y las condiciones de vida.

1.1.3.2.2 Impacto Ambiental

Segtin Pardo (1994) la idea de impacto ambiental ha evolucionado en los ultimos
aflos, caracterizandolo como una concepcion mds amplia e integrada de los efectos
medioambientales, donde se ve mas como el resultado de las interacciones entre sociedades
concretas y su base biofisica, manteniendo el énfasis en el impacto biofisico, pero en este
caso en las consecuencias para el ecosistema en su conjunto. Este cambio en la forma de ver
el impacto ambiental se manifiesta en diversos d&mbitos de la gestion ambiental, como la

calidad de vida, la salud, entre otros.
1.1.4. Justificacion de la Investigacion
1.1.4.1. Justificacion Tedrica

Se posee por haber realizado una revision sistematica de la literatura de estudios para
mejorar la terminologia y los conceptos del campo de estudio sobre la metodologia de los
bioplasticos y su repercusion en el impacto socioambiental, que es crucial hoy en dia para el
éxito empresarial y el establecimiento de las relaciones existentes, asi como para gestionar
el impacto en la empresa y sus clientes. Lo que explica su importancia tedrica, concluyendo
que el impacto ambiental mejoraria significativamente con su uso e implementacion.

Ademas, el conocimiento teorico de bioplasticos, nos permite conocer la realidad de las
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empresas del sector retail, realizando actividades continuas para analizar su influencia,

logrando un impacto positivo.
1.1.4.2. Justificacion Practica

Reside en su capacidad para servir como modelo de andlisis de las organizaciones
retail que utilizan bioplésticos en sus departamentos de compras. La capacidad para producir
un impacto ambiental positivo y la posibilidad de investigar la realidad problematica que se
vive actualmente en el mismo establecimiento aportando estrategias para la metodologia de
los bioplasticos son las razones practicas de la justificacion. Las instituciones se beneficiaran
enormemente de este tipo de enfoque porque, hasta ahora, no se ha realizado ninguna
investigacion de este tipo, visualizando aspectos cruciales como el impacto socioambiental

y la metodologia de los bioplasticos.
1.1.4.3. Justificacion Metodologica

Se buscé la relacion existente de la metodologia de los bioplésticos e impacto
socioambiental, tras la elaboracion de instrumentos validados, que serviran para observar
con mayor claridad si existe correlacion entre ambas variables. De acuerdo con lo
especificado anteriormente, con el proposito de reunir la informacién necesaria para el
avance del estudio, se examinara la informacién para determinar el impacto de la

metodologia de bioplasticos en el ambito socioambiental.
1.1.4.4. Justificacion Organizacional

Segun el andlisis del sector retail y en un sentido organizacional se indica que la
metodologia de los bioplésticos tiene un efecto beneficioso para las empresas. Asi, la
sensibilizacién de los empleados y los clientes contribuye a disminuir la contaminacion
causada por los plasticos tradicionales, por tanto, a esto puede anadirse una vision favorable
de la responsabilidad social ya que son un incentivo para la mejora interna de las empresas,

disminuyendo el impacto negativo en un futuro.

Pag.

Amar Trujillo; G.
21



Metodologia del Uso de Bioplasticos y su Impacto

1 valﬂ Socioambiental del Area de Compras de una Empresa Retail
DEL NORTE en el Distrito de San Martin De Pomes, Lima - 2022

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

(La metodologia del uso de bioplasticos impacta en el &mbito socioambiental del

area de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 20227
1.2.2. Problemas Especificos

- (Cbémo es la situacion actual referente al uso de bioplasticos del area de compras
de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022?

- (Cudl es el disefio de la metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras
de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022?

- ¢(Como es la metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras de una
empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 20227

- (Cbémo es el impacto socioambiental en el area de compras de una empresa retail

en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Implementar la metodologia del uso de bioplasticos y su impacto socioambiental del

area de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Realizar un diagnoéstico de la situacion actual referente al uso de bioplasticos del
area de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres,
Lima - 2022.

- Disefiar la metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras de una
empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022.

- Aplicar la metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras de una
empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022.

- Analizar el impacto socioambiental en el area de compras de una empresa retail

en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022.
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1.4. Hipotesis

La explicacion metodoldgica de que este estudio tiene hipotesis es porque es de
enfoque cuantitativo, y sus resultados se obtienen después de aplicar un analisis, es decir,
analizando conjuntamente la metodologia de bioplasticos y su impacto en el ambito

socioambiental del departamento de compras de una empresa retail.
1.4.1. Hipétesis General

La metodologia del uso de bioplasticos impacta en el ambito socioambiental del area
de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima — 2022 de

forma positiva.
1.4.2. Hipétesis Especificas

- La situacion actual referente al uso de bioplasticos del area de compras de una
empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022 es deficiente.

- El diseno de la metodologia del uso de bioplésticos en el area de compras de una
empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022 esta
estructurado: Planificacion, Ejecucion.

- La metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras de una empresa
retail en el distrito de San Martin de Porres, Lima - esta aplicada: Control y
Actuar.

- El impacto socioambiental en el area de compras de una empresa retail en el

distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022 es positivo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Disefio de la Investigacion
2.1.1. Enfoque

El enfoque seleccionado para este estudio es cuantitativo, el cual, segiin Hernandez
et al. (2018), depende de mediciones numéricas, recuentos y, frecuentemente, del uso de
estadisticas para detectar patrones de comportamiento de la poblacion. Implica la
recopilacion de informacion y su andlisis con el fin de abordar responder preguntas de

investigacion y evaluar hipdtesis preestablecidas.

De acuerdo a las definiciones del autor anterior, mi investigacién es cuantitativa
porque se busca probar las hipotesis a través de un andlisis de mediciones, para lo cual se

utilizaran datos estadisticos siguiendo un orden.
2.1.2. Nivel

El nivel seleccionado para este estudio es correlacional, cuyo nivel, segin Hernandez
et al. (2018), busca proporcionar respuestas a preguntas de investigacion que evaluan el
vinculo entre las variables dentro de un contexto especifico. Los estudios que emplean
analisis de correlacion cuantitativa cuantifican la intensidad de la conexion de las variables.
En otras palabras, miden cada variable que se considera vinculada, para luego evaluar la
correlacion, es asi como las hipdtesis probadas dentro de la investigacion expresan estas

relaciones.

De acuerdo a la definicion anterior, en mi investigacion el nivel es correlacional
porque el propdsito es identificar la correlacion existente de la metodologia de bioplasticos

y el impacto socioambiental.
2.1.3. Alcance

La presente investigacion aborda aspectos de una metodologia de bioplasticos en una
empresa retail. Esta empresa retail ha implementado el uso de bioplasticos mediante la
reduccion de bolsas y envases hechos de plasticos convencionales y sustituyendo su uso por
bolsas y envases hechos de material biodegradable para reflejarlo en el impacto

socioambiental para asi destacarse en el mercado.
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Se visito la organizacion, donde se pudo estudiar y evaluar una metodologia de

bioplasticos dentro del 4rea de compras.
2.1.4. Diseio

El disefio seleccionado para este estudio es cuasiexperimental y de corte
transaccional, segin Hernandez et al. (2018), el disefio cuasiexperimental implica controlar
una variable independiente para evidenciar su relacion y efecto respecto a una variable
dependiente. Dentro de la investigacion cuasi experimental, la asignacion del grupo al que
se tomara en cuenta antes de aplicar los instrumentos debera ser sin asignarlo al azar ya que

estos grupos se encuentran preestablecidos por naturaleza antes de la investigacion.
2.2. Poblacion

Segin Carrillo (2015) es el conjunto de unidades analiticas para la poblacion
estudiada. Se puede estudiar un grupo de personas o elementos en los que puede manifestarse

una caracteristica especifica que puede ser un objeto de estudio.

Este estudio comprende una poblacion de 4861 clientes, en el periodo de un mes

promedio, del departamento de compras de una organizacion del sector retail.
2.3. Muestra

Segun Carrillo (2015) la muestra es la agrupacion de elementos seleccionados de la
poblacion, siendo este cualquier subconjunto del universo. Estadisticamente puede ser

probabilistico o no probabilistico, siendo la presente un muestreo probabilistico.

Formula:

B z%pqN
(N —-1)e? + z%pq

n
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Donde:

N: Tamafio de la poblacion

n: Tamafio de la muestra

z: Nivel de la confiabilidad (95%) = 1.96
e: Nivel de precision - Error (0.1)

p: Variabilidad positiva - Aciertos (0.5)

q: Variabilidad negativa - Desaciertos (0.5)
Aplicacion:

B 1.962 % 0.5 * 0.5 = 4861
©0.12 % (4861 — 1) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n

Después de la aplicacion, se desprende que la muestra estd compuesta por 95

participantes del departamento de compras de una organizacion del sector retail.
2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Considerando la informacién de la empresa retail, la cual se llevara a cabo el presente

trabajo, se utilizara lo siguiente:
2.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Segtin Herndndez et al. (2018), en un estudio cientifico de investigacion de campo
especifico, existen varias técnicas para recopilar su informacion. Por lo tanto, el uso de las

técnicas estd vinculada al tipo de estudio que se esté llevando a cabo.

Para la elaboracion de este estudio, se aplico la encuesta como técnica, siendo esta

de enfoque cuantitativo con la finalidad de reunir y analizar la data obtenida.
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2.4.1.1. Encuesta

Segtn Hernandez et al. (2010), es una herramienta de estudio de mercado que implica
reunir datos de los participantes a través de cuestionarios predefinidos para obtener

informacion precisa.

Casas et al. (2002) indican que en la elaboracion de un estudio que aplican la técnica

de encuesta se deben considerar 9 etapas:

e Identificacion de la problematica.

e Determinacion del disefio del estudio.

e Formulacion de hipotesis.

e Explicacion de las variables.

e (ategorizacion de la muestra.

e Modelo del cuestionario.

e Coordinacién de las actividades de campo.

e Adquisicidn y procesamiento de la informacion.

e Evaluacion de los datos y comprension de los resultados.

Es asi como la encuesta aplicada se mide mediante la escala de Likert, la cual consta
de una lista de items presentados en forma de enunciados que se refieren a situaciones en las
que una persona desea medir una actitud. Los clientes pueden expresar sus reacciones
seleccionando una de las opciones en la escala. Ademas, las opciones se dividen por fuerza,
dandose la puntuacion a la actitud mas positiva (3) y la puntuacion mas baja a la frase que
expresa la actitud mas negativa. En esta ocasion, la encuesta consistié en una secuencia de
enunciados en escala tipo Likert con tres niveles para responder: De acuerdo (3), Indiferente
(2) y En desacuerdo (1), utilizando los valore de 3, 2 y 1 respectivamente para medir

estadisticamente las variables.
2.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Por otro lado, se debe elegir los instrumentos adecuados, para recolectar el material
y llevar a cabo el procesamiento de los datos. Por lo tanto, el instrumento seleccionado fue

el cuestionario.
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2.4.2.1. Cuestionario

Hernandez et al. (2010) indica que los cuestionarios se definen como una serie de
preguntas sobre una o mas variables. A continuacion, en la tabla se presenta el instrumento
necesario a emplear para el trabajo de investigacion.

Tabla 1

Métodos para la Recopilacion de Informacion

DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
‘ ‘ Plan sobre
Planificacion . ‘
bioplasticos
Implementacion Procedimientos
Control Registro de Control
Actuar Planes Correctivos ' _
Encuesta Cuestionario
Rol Social Positivo
Impacto Social Sostenibilidad
Medioambiental

Recurso Almidon

Impacto Ambiental
de Maiz

Nota. En la presente tabla se revela la técnica e instrumento relacionadas a cada indicador

de las dimensiones.
2.5. Técnicas e Instrumentos para el Analisis de Datos

Teniendo en cuenta la informacion de la empresa retail, la cual se llevara a cabo el

presente trabajo, se utilizara lo siguiente:
2.5.1. Técnicas para el Analisis de Datos

Se aplicd un analisis estadistico referencial, es decir tratando los datos obtenidos
mediante una recopilacion de la data, el orden, el uso de tablas/graficos para asi poder reflejar

la data obtenida en el presente estudio.
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2.5.2. Instrumentos para el Analisis de Datos

En cuanto a la data obtenida, se traslado al programa de Excel generando una base
de datos de respuestas, para luego transferirla al programa SPSS para iniciar las pruebas
estadisticas relacionas con esta encuesta. En este sentido, es importante resaltar que SPSS

ha contribuido en el avance y la parte metodolédgica de la presente investigacion.
2.6. Fiabilidad

Segin Hernandez et al. (2018), la validez se relaciona con la extension en la que el

instrumento evalla las variables que se intentan medir.

De lo expuesto, en el presente estudio la validez se realizé mediante el juicio de los
expertos, quienes examinaron el contenido integral de cuestionario.
Tabla 2

Validacion de Expertos

Instrumento Experto Grado Especialidad Resultado
Oblitas Sali Magist I i
Cuestionario itas a'mas, ag1§ er ngeme'ro Aplicable
Hugo Enrique Colegiado Industrial
. ) Carbajal Calixto, . Ingeniero .
Cuest . Colegiad . Aplicabl
vestionario Klever Miguel olcglado Industrial prcable

Nota. En la presente tabla se indican los expertos que validaron el instrumento.
2.7. Puntuaciones de Confiabilidad

Tabla 3

Puntuaciones

PREGUNTA PUNTUACIONES

Considera que la empresa cuenta con un plan  (3) De acuerdo

sobre bioplasticos en el area de compras. (2) Indiferente

(1) En desacuerdo
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Es facil comprender el motivo de la
implementacién de un plan sobre bioplasticos

en el area de compras de la empresa.

Considera necesaria la implementacion de un
plan de bioplasticos para contrarrestar el dafio
producido por los plasticos en el area de

compras de la empresa.

Considera que se cuenta con un registro de
control eco amigable en el plan de una

metodologia de bioplasticos.

Considera que es eficiente la forma en la cual

la metodologia de bioplasticos esta compuesta.

Considera que es necesario un plan correctivo
en la metodologia de bioplasticos dentro del

area de compras de la empresa.

Considera que la implementaciéon de una
metodologia de bioplasticos genera un rol
social positivo dentro del area de compras de

la empresa.

Considera que es significativo el rol social
positivo causado mediante la implementacion
de una metodologia de bioplasticos dentro del

area de compras de la empresa.

(3) De acuerdo
(2) Indiferente
(1) En desacuerdo
(3) De acuerdo
(2) Indiferente

(1) En desacuerdo

(3) De acuerdo
(2) Indiferente
(1) En desacuerdo
(3) De acuerdo
(2) Indiferente
(1) En desacuerdo
(3) De acuerdo
(2) Indiferente
(1) En desacuerdo
(3) De acuerdo
(2) Indiferente

(1) En desacuerdo

(3) De acuerdo
(2) Indiferente

(1) En desacuerdo
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Considera que las especificaciones en la
metodologia de biopléasticos generan una

imagen positiva de los productos.

Considera que la sostenibilidad

medioambiental de la empresa se ve
beneficiada por la implementacion de una
metodologia de bioplasticos dentro del area de

compras.

Considera que la empresa concientiza a los

clientes al uso de bioplasticos.

Considera que es beneficioso el uso de almidon
de maiz dentro de la implementacion de una
metodologia de bioplasticos dentro del area de
bolsas

compras en vez de plasticas

convencionales.

Considera que el uso de almidon de maiz

dentro de la implementacion de una
metodologia de bioplasticos dentro del area de
compras cumple con el objetivo de reducir el

impacto ambiental negativo.

(3) De acuerdo
(2) Indiferente
(1) En desacuerdo
(3) De acuerdo
(2) Indiferente

(1) En desacuerdo

(3) De acuerdo
(2) Indiferente
(1) En desacuerdo
(3) De acuerdo
(2) Indiferente

(1) En desacuerdo

(3) De acuerdo
(2) Indiferente

(1) En desacuerdo

Nota. En la presente tabla se muestran los valores de las puntuaciones a cada pregunta del

instrumento.
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2.8. Equidad en el Proceso
2.8.1. Recoleccion de Datos

Para una equidad en el proceso se ha considerado las mismas condiciones para la
toma de la muestra, siendo estas en el rango horario de 4 p.m. a 6 p.m. teniendo en cuenta
que estos son horarios transitados para las empresas retail dentro del area de compras, se

considerd a personas mayores de edad para la recopilacion de la data.

Asimismo, el instrumento estuvo dirigido a marcar respuestas a criterio propio de

cada individuo.
2.8.2. Analisis de Datos

Los resultados emitidos por los diferentes instrumentos fueron registrados tal cual,
en presencia de la responsable del area de compras para asi demostrar que las respuestas

obtenidas no han sido alteradas.
2.9. Criterios de Calidad
2.9.1. Recoleccion de Datos

Una herramienta es confiable cuando las medidas tomadas no varian en tamafo

debido a factores ajenos a la investigacion.

Es asi como el instrumento ha sido validado por el alfa de Cronbach.
Tabla 4
Fiabilidad de las Variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.853 13

Nota. En la presente tabla se muestra el valor del Alfa de Cronbach.
2.9.2. Analisis de Datos

Parte el analisis de las respuestas obtenidas de las encuestas se ha almacenado la

informacion en presencia de la encargada de compras.
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2.10. Proceso de Recoleccion de Datos

Se realiz6 una evaluacion de la situacion de la empresa sobre los bioplasticos debido

a que se busca implementar una metodologia de bioplasticos en la empresa.

Seleccionamos la muestra de 95 clientes, teniendo en cuenta la cantidad de clientes
que se tienen en promedio mensualmente, para poder realizar este diagndstico y obtener la
data necesaria. Respecto al criterio de seleccion, los 95 clientes han sido seleccionados por
mostrar interés en comprar algun producto que detalle bioplasticos en sus especificaciones

para asi tener respuestas relacionadas al tema.

Debido a su simplicidad, el instrumento mas adecuado para este estudio fue el
cuestionario, este recolectard y analizard datos encontrados en la informacion brindada por

los clientes de la empresa que ayudaran a esta investigacion.
2.11. Proceso de Analisis de Datos

Luego de aplicar el instrumento, se registraron las respuestas de las encuestas
efectuadas y se depurd la informacion de los cuestionarios, donde no se encontrd
inconveniente alguno con lo obtenido. Al culminar el procedimiento de recopilacion de
datos, se filtraron los resultados y se organiz6 la informacion en Excel, clasificindola de
acuerdo a las respuestas a los 13 enunciados en total, asi como la suma de puntajes directos

para cada variable y dimension.

Una vez ordenados los datos se ejecutd un analisis descriptivo mediante las medidas
de tendencia central y dispersion utilizando el programa Excel 2016. Asi también se aplico
la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov mediante el programa IBM SPSS v.29 y al determinar la
necesidad de realizar una prueba no paramétrica se procedioé con un analisis inferencial por
medio del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, dando pase a la elaboracion de
tablas y graficos que se describen en los resultados, para la redaccion del presente informe

se conto con la asistencia del paquete Office y ayuda del SPSS.
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2.12. Consideraciones Eticas
Se ha respetado los lineamientos emitidos por la Universidad Privada del Norte.

Se han referenciado todas las fuentes consultadas y consideradas en este estudio,
también se mantiene informada a la empresa objeto de estudio para recopilar la informacion
necesaria de los clientes, cabe destacar que la informacion obtenida se utilizé exclusivamente
para fines académicos, de acuerdo con los principios del método cientifico y respetando los

valores éticos, los resultados fueron presentados sin modificar la informacion real obtenida.

Se consideraron los siguientes principios de la ética al llevar a cabo las encuestas a

los clientes de la empresa retail:

e Consentimiento Informado: Los clientes entrevistados para este estudio son
informados de la finalidad cubiertos por la presente investigacion aceptando los
términos.

e Confidencialidad: Como parte importante del estudio, se les informd a los
clientes entrevistados sobre la confidencialidad de su identidad. Las encuestas
realizadas no solicitan informacion personal de los clientes como nombre,
apellido, edad o direccion, ya que puede resultar incoémodo, sin sentirse obligado

a ello.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Resultado 1: Se realizé un diagnostico de la situacion actual referente al uso de
bioplasticos del area de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres,
para lo cual se llevo a cabo un diagnostico mediante la aplicacion de una encuesta.

Figura 1
Diagnostico de la Metodologia de Bioplasticos

items De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo
Considera que la empresa cuenta con un plan sobre bioplasticos en el
area de compras.
Es facil comprender el motivo de la implementacioén de un plan sobre
bioplasticos en el area de compras de la empresa.
Considera necesaria la implementacion de un plan de bioplasticos para
3 contrarrestar el dafio producido por los plasticos en el area de compras
de la empresa.
Considera que se cuenta con un registro de control eco amigable en el
plan de una metodologia de bioplasticos.
Considera que es eficiente la forma en la cual la metodologia de
bioplasticos esta compuesta.
Considera que es necesario un plan correctivo en la metodologia de
bioplasticos dentro del area de compras de la empresa.

Considera que la implementacion de una metodologia de bioplasticos
genera un rol social positivo dentro del area de compras de la empresa.

Considera que es significativo el rol social positivo causado mediante
8 la implementacion de una metodologia de bioplasticos dentro del area
de compras de la empresa.
Considera que las especificaciones en la metodologia de bioplasticos
genera una imagen positiva de los productos.
Considera que la sostenibilidad medioambiental de la empresa se ve
10 beneficiada por la implementacion de una metodologia de bioplasticos
dentro del area de compras.
Considera que la empresa concientiza a los clientes al uso de
bioplasticos.
Considera que es beneficioso el uso de almidon de maiz dentro de la
12 implementacion de una metodologia de bioplasticos dentro del area de
compras en vez de bolsas plasticas convencionales.

Considera que el uso de almidon de maiz dentro de la implementacion
13 de una metodologia de bioplasticos dentro del area de compras cumple
con el objetivo de reducir el impacto ambiental negativo.

Nota. En la presente figura se muestra la encuesta realizada a los clientes de la empresa

retail para definir la situacion actual.
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Antes de iniciar la aplicacion de la metodologia de bioplésticos, se tuvo que definir
el contexto actual del problema que se presenta en la organizacion del sector retail; ademas
de considerar las opiniones de los clientes, con el proposito de identificar los elementos que
impactan en el problema principal; y definir los objetivos e identificar cual seria la mejor

metodologia por aplicar para mejorar el impacto socioambiental.

A continuacidn, se presentaran los resultados descriptivos que incluyen las medidas
de tendencia central y dispersion de los puntajes directos obtenidos de cada variable y

dimension.

Variable 1: Metodologia de Bioplasticos
Tabla §

Datos Estadisticos de la Variable 1

Media Mediana Moda  Varianza D.E. C.F. Maiax. Min. Rango
16.24 17 18 5.65 237 0.146 18 6 12

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 16.24 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 17 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 18 es el valor que mas se repite entre
los puntajes directos de la variable Metodologia de Bioplasticos. Asi también se obtuvo una

varianza de 5.65, una desviacion estandar de 2.37 y un indice de variabilidad de 0.146.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las

preguntas relacionadas a la presente variable.
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Dimension: Planificacion
Tabla 6

Datos Estadisticos de la Planificacion

Media Mediana Moda Varianza D.E. C.F. Maiéx. Min. Rango
2.74 3 3 0.28 0.53 0.193 3 1 2

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 2.74 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 3 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 3 es el valor que mas se repite entre los
puntajes directos de la dimension Planificacion. Asi también se obtuvo una varianza de 0.28,

una desviacion estandar de 0.53 y un indice de variabilidad de 0.193.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las
preguntas relacionadas a la presente dimension.

Figura 2

Disposicion de Rangos de la Planificacion

B De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo

Nota. Respecto a la figura anterior, se muestra la frecuencia absoluta y los porcentajes de las
respuestas obtenidas por cada nivel. Se puede observar que el 78% de los participantes se
encuentra en el nivel de acuerdo, el 18% se encuentra en un nivel indiferente y, por ultimo,

el 4% se encuentra en desacuerdo.
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Dimension: Ejecucion
Tabla 7

Datos Estadisticos de la Ejecucion

Media Mediana Moda Varianza D.E. C.F. Maiéx. Min. Rango
5.57 6 6 0.91 095 0.171 6 2 4

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 5.57 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 6 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 6 es el valor que mas se repite entre los
puntajes directos de la dimension Ejecucion. Asi también se obtuvo una varianza de 0.91,

una desviacion estandar de 0.95 y un indice de variabilidad de 0.171.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las
preguntas relacionadas a la presente dimension.

Figura 3

Disposicion de Rangos de la Ejecucion

3%

m De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo

Nota. Respecto a la figura anterior, se muestra la frecuencia absoluta y los porcentajes de las
respuestas obtenidas por cada nivel. Se puede observar que el 87% de los participantes se
encuentra en el nivel de acuerdo, el 10% se encuentra en un nivel indiferente y, por tltimo,

el 3% se encuentra en desacuerdo.
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Dimension: Control
Tabla 8
Datos Estadisticos del Control

Media Mediana Moda Varianza D.E. C.F. Maiéx. Min. Rango
542 6 6 0.86 093 0.172 6 2 4

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 5.42 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 6 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 6 es el valor que mas se repite entre los
puntajes directos de la dimension Control. Asi también se obtuvo una varianza de 0.86, una

desviacion estandar de 0.93 y un indice de variabilidad de 0.172.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las
preguntas relacionadas a la presente dimension.

Figura 4

Disposicion de Rangos del Control

2%

® De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo

Nota. Respecto a la figura anterior, se muestra la frecuencia absoluta y los porcentajes de las
respuestas obtenidas por cada nivel. Se puede observar que el 86% de los participantes se
encuentra en el nivel de acuerdo, el 12% se encuentra en un nivel indiferente y, por ultimo,

el 2% se encuentra en desacuerdo.
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Dimension; Actuar
Tabla 9
Datos Estadisticos del Actuar

Media Mediana Moda Varianza D.E. C.F. Maiéx. Min. Rango
2.52 3 3 0.53 0.73  0.290 3 1 2

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 2.52 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 3 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 3 es el valor que mas se repite entre los
puntajes directos de la dimension Actuar. Asi también se obtuvo una varianza de 0.53, una

desviacion estandar de 0.73 y un indice de variabilidad de 0.290.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las
preguntas relacionadas a la presente dimension.

Figura 5

Disposicion de Rangos del Actuar

H De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo

Nota. Respecto a la figura anterior, se muestra la frecuencia absoluta y los porcentajes de las
respuestas obtenidas por cada nivel. Se puede observar que el 65% de los participantes se
encuentra en el nivel de acuerdo, el 21% se encuentra en un nivel indiferente y, por ultimo,

el 14% se encuentra en desacuerdo.
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Variable 2: Impacto Socioambiental
Tabla 10
Datos Estadisticos de la Variable 2

Media Mediana Moda Varianza D.E. C.F. Maiéx. Min. Rango
19.12 20 21 8.68 295 0.154 21 7 14

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 19.12 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 20 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 21 es el valor que mas se repite entre
los puntajes directos de la variable Impacto Socioambiental. Asi también se obtuvo una

varianza de 8.68, una desviacion estandar de 2.95 y un indice de variabilidad de 0.154.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las

preguntas relacionadas a la presente variable.

Dimension: Impacto Social
Tabla 11

Datos Estadisticos del Impacto Social

Media Mediana Moda Varianza D.E. CF. Max. Min. Rango
13.92 15 15 4.12 2.03 0.146 15 5 10

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 13.92 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 15 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 15 es el valor que mas se repite entre
los puntajes directos de la dimension Impacto Social. Asi también se obtuvo una varianza de

4.12, una desviacion estandar de 2.03 y un indice de variabilidad de 0.146.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estdn de acuerdo con las

preguntas relacionadas a la presente dimension.
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Figura 6

Disposicion de Rangos del Impacto Social

3%2%

B De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo

Nota. Respecto a la figura anterior, se muestra la frecuencia absoluta y los porcentajes de
las respuestas obtenidas por cada nivel. Se puede observar que el 95% de los participantes
se encuentra en el nivel de acuerdo, el 3% se encuentra en un nivel indiferente y, por

ultimo, el 2% se encuentra en desacuerdo.

Dimension: Impacto Ambiental
Tabla 12

Datos Estadisticos del Impacto Ambiental

Media Mediana  Moda Varianza D.E. C.F. Max. Min. Rango
5.20 6 6 1.37 1.17  0.225 6 2 4

Nota. En la presente tabla se muestra el valor de las medidas, donde 5.20 es el promedio de
los puntajes por los clientes de la empresa retail, 6 es el valor medio del conjunto de
respuestas obtenidas ordenadas de menor a mayor y 6 es el valor que mas se repite entre los
puntajes directos de la dimension Impacto Ambiental. Asi también se obtuvo una varianza

de 1.37, una desviacion estandar de 1.17 y un indice de variabilidad de 0.225.

En otras palabras, la mayor parte de los participantes entrevistados de la empresa
retail tienden a concordar mas frecuentemente, es decir que estan de acuerdo con las

preguntas relacionadas a la presente dimension.

Pag.

Amar Trujillo; G.
42



Metodologia del Uso de Bioplasticos y su Impacto

1 !:!vglﬂ Socioambiental del Area de Compras de una Empresa Retail
OEL NoATe en el Distrito de San Martin De Pomes, Lima - 2022
Figura 7

Disposicion de Rangos del Impacto Ambiental

H De Acuerdo Indiferente En Desacuerdo

Nota. Respecto a la figura anterior, se muestra la frecuencia absoluta y los porcentajes de
las respuestas obtenidas por cada nivel. Se puede observar que el 77% de los participantes
se encuentra en el nivel de acuerdo, el 18% se encuentra en un nivel indiferente y, por

ultimo, el 5% se encuentra en desacuerdo.

La empresa retail hace uso de bioplasticos en sus empaques para que las personas
lleven sus productos, de esta forma se deja de lado el uso de plésticos convencionales, con
el fin de disminuir la repercusion en el medio ambiente, presentando reclamos en la

aplicacion de bioplasticos.

Este problema se demuestra en el departamento de compras de la organizacion
cuando los clientes entienden e identifican que no existe una correcta metodologia para la
implementacién de productos compuestos por bioplasticos, considerando necesario un plan
correctivo en la metodologia, siendo este necesario para contrarrestar el dafio producido por

los plésticos en el departamento de compras.

Esta situacion manifiesta una ineficiencia en los procesos del area de compras, es por
ello que para esto es necesario contar con un control eco amigable en el plan de la

metodologia de bioplasticos.
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Es asi como se precisa encontrar una resolucion para la situacion planteada debido a
que esto podria representar la pérdida de clientes por una mala gestion con el servicio
prestado, por ello se plantea como objetivo implementar una metodologia del uso de

bioplasticos, teniendo como fin evidenciar su incidencia en el impacto socioambiental.

Resultado 2: Se disefio la metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras
de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, estructurada por Planificacion
y Ejecucion; esta se disefio teniendo en cuenta un planteamiento estratégico y la

implementacion de inducciones al personal del area de compras.
Planificacion

Es necesario identificar el origen del problema, por lo cual se elabord una lista de
lluvia de ideas y se encontraron las siguientes posibles causas: mala gestion en los
procedimientos de compras, mal planteamiento estratégico, entre otros.

Tabla 13
Origen del Problema

Problemas en el area de compras

1. Mal planteamiento estratégico

2. Falta de estudio de la competencia

3. Mala gestion en los procedimientos de compras
4. Falta de monitoreo de las ventas

5. Falta de capacitacion en los colaboradores

6. Ausencia de analisis de resultados

Nota. En la presente tabla se presenta la lluvia de ideas del origen del problema.

De igual forma, se encontré que la falta de una metodologia en la empresa retail es
originada por: la mala gestion de la jefatura, el tiempo excesivo de atencion en el proceso de

compras, las carencias en la calidad del trabajo por parte de los colaboradores.
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Planeamiento estratégico: Tras la identificacion del problema principal e
identificados los factores que influyen en este, se dio pase a definir y elaborar un plan de
mejora continua en el cual se incluye el proposito y las tacticas para alcanzar un buen

desempeio en el departamento de compras de la organizacion del sector retail.

Objetivos estratégicos: Implementar una metodologia del uso de bioplasticos y

evidenciar su impacto en el ambito socioambiental del 4rea de compras.

Tacticas de solucion: A continuacion, se detallan las estrategias convenientes para

resolver los problemas encontrados anteriormente:

- Elaborar el plan de control de los procedimientos con el fin de elevar la eficiencia
de la metodologia de bioplasticos.

- Fidelizar a los colaboradores para aumentar su compromiso con la empresa y
tener una mejor gestion de los procedimientos en el departamento de compras.

- Capacitar a los empleados para reforzar sus competencias y habilidades dentro

de los procesos que realizan.
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Implementacion

En esta etapa las estrategias fueron implementadas para solucionar el problema.

Plan de control de los procedimientos con el fin de elevar la eficiencia de la

metodologia de bioplasticos.

Se realiz6 la reunion de planificacion, donde el plan de control de los procedimientos

en el departamento de compras se planted teniendo en cuenta lo siguiente:

- Se definieron los procedimientos del bien y servicio ofrecidos.
Figura 8

Procedimientos en el Area de Compras

Inicio

Cliente se acrca a la
caja.

Cliente busca
productos adicionales.

(Cliente tiene
todos los productos
que desea comprar?
Si

¥

Saludo y registro de
productos.

9

¢Problemas
con el precio o

productos?
N

Despedida y
agradecimiento,

. Verificacion y
| e
correccién.
Entrega de recibo.

Cajero implementa la ¢Pago exitoso?

metodologia de
bioplésticos. Verificacion y
correccion.

Cliente empaca sus
. productos en
¢Cliente desea productos
empaque o productos ecoamigables.
hechos de hioplasticos
o para llevar sus cosas?

Proceso de pago.

Cliente empaca sus

productos por sus
medios.

Nota. En la presente figura se revela el diagrama de flujo del proceso de compras.
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- Se identificaron los recursos requeridos para alcanzar una mejor implementacion
de una metodologia de bioplasticos en el area de compras.

Tabla 14

Recursos del Area de Compras

Recursos Necesarios

1. Caja registradora,

2. Escéner de codigos de barras,

3. Pantalla adicional de computador,

4. Impresora de recibos,

5. Materiales de oficina (cinta, tijera, lapiceros, etc.),
6. Manuales de procedimientos

7. Sistemas de seguridad

8. Seializacion

Nota. En la presente tabla se muestran los recursos usados dentro del area de compras.

Fidelizar a los colaboradores para aumentar su compromiso con la empresa y

tener una mejor gestion de los procedimientos en el departamento de compras.
Para fomentar la lealtad de los colaboradores, se aplicaron las siguientes medidas:

Se realiz6 una induccion general a todo el personal perteneciente al area de compras.

(Anexo 6) El proceso de induccion se desarrolld de acuerdo a las siguientes actividades:

- La encargada del area de compras dio la bienvenida con cordialidad a todo el
personal para motivarlos e integrarlos a participar con entusiasmo como un
equipo en la empresa.

- Se entregd a los colaboradores un kit, que contenia un polo y un lapicero con el
logo de la organizacion, para motivar la identificacion del personal.

- Se realiz6 una presentacion general de la empresa para dar a conocer y fidelizar

a los participantes al cumplimiento de los objetivos.
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- Se brindo6 una charla de las tareas que se realizan dentro del &rea y un recorrido
por el step by step del proceso de compras.

- Se anuncid la implementacion de la metodologia de bioplasticos dentro del area
de compras.

- Por ultimo, se expusieron los incentivos que ofrece la empresa en cuanto a
posibilidades de ascenso, actividades de ocio y de participacion. Cabe mencionar
que tanto personal antiguo como nuevo participd en la induccion, ya que el
personal antiguo nunca habia participado en una induccidn, por lo cual no estaban

identificados netamente con la empresa.

Se determind implantar nuevos procesos de induccion a los nuevos empleados, con
el fin de lograr la identificacion de los colaboradores con el logro de las metas de la

organizacion y ayudarles a adaptarse dentro del area.

Se determind supervisar el proceso de la induccién realizada en cuanto al
comportamiento, compromiso y responsabilidad con los procedimientos en el departamento

de compras.

Capacitar a los empleados para reforzar sus competencias y habilidades dentro

de los procesos que realizan.

Con el fin de fortalecer las competencias y habilidades dentro de los procesos que
realizan los empleados, para mejorar su desempefio y brindarles un mayor conocimiento del

trabajo, se realizaron las siguientes acciones:

Se llevd a cabo la induccion denominada “Reforzar las competencias” a todo el

personal del area de compras. (Anexo 6) Esta se dio de la siguiente manera:

- Se solicit6 al personal para que participen en la capacitacion.

- Se brind6 a los colaboradores material, el cual incluia un bloc de notas con los
procedimientos del area de compras para una gestion eficiente.

- Laencargada del area de compras dio a conocer en una presentacion audiovisual
la importancia de realizar la implementacion de la metodologia de bioplasticos
de acuerdo a los procedimientos establecidos para alcanzar la maxima efectividad
en los procesos y reducir el impacto socioambiental.

- Se incentivo la participacion del personal durante la capacitacion.
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- Por ultimo, se evalué mediante preguntas el aprendizaje del contenido expuesto

en la capacitacion.

Se llevo6 a cabo la induccion denominada “Training operativo” a todo el personal del

area de compras. (Anexo 6) Esta se dio de la siguiente manera:

- Se solicit6 al personal para que participen en la capacitacion.
- La encargada del area de compras realiz6 actividades en el lugar de trabajo, con

el proposito de instruir a los colaboradores en el uso de los recursos.

Se llevé a cabo la induccién denominada “Uso adecuado de los materiales de trabajo”

a todo el personal del area de compras. (Anexo 6) Esta se dio de la siguiente manera:

- Se solicit6 al personal para que participen en la capacitacion.

- La encargada del area de compras realizo procedimientos en el lugar de trabajo,
para ensefiar a los colaboradores el uso adecuado de los materiales de trabajo y
con ello evidenciar una muestra del proceso de compras para incluir la
metodologia de bioplasticos y la concientizacion tanto en empleados como

clientes.

Resultado 3: Se aplicé la metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras
de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, estructurada por Control y
Actuar; esta se ejecutd teniendo en cuenta la verificacion de los datos para analizar el

impacto socioambiental y garantizar la buena gestion de la implementacion.
Control

Después de poner en practica las actividades y acciones sugeridas, se opta por
analizar si eran las adecuadas para reducir el impacto socioambiental que caus6 el problema

en primer lugar, obteniendo los resultados deseados con una mejora.

Para ello, se recopilaron los datos necesarios para evaluar los resultados tras la
aplicacion de la metodologia de bioplasticos, para verificar si se cumplieron los objetivos

detallados y evaluar si se produjo la mejora esperada. (Anexo 5)
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Actuar

Después de que la verificacion de las acciones implementadas concluye, se decidio
tomar las siguientes medidas para evitar que el problema vuelva a ocurrir y garantizar la

buena gestion de la metodologia de bioplasticos:

- Se constatd que es importante supervisar gradualmente la implementacion de la
metodologia para garantizar un resultado dptimo, con la finalidad de evidenciar
la evolucion de la planificacion realizada.

- En caso de que el impacto socioambiental no mejore, se podran adoptar las
medidas correctivas necesarias a tiempo para resolver el problema o proponer

nuevas soluciones.

Resultado 4: Se analiz6 el impacto socioambiental en el area de compras de una

empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, siendo este un impacto positivo.

Para confirmar las hipdtesis, necesitamos saber si los datos recopilados de las dos
variables cuantitativas se distribuyen normalmente. Este estudio tiene 95 entradas para su

andlisis es por ello que se utilizara la normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov.
Regla de Decision para el Analisis de Normalidad
Si p valor < 0.05, los valores tienen un comportamiento no paramétrico.

Si p valor > 0.05, los valores tienen un comportamiento paramétrico.
Tabla 15
Normalidad de las Variables

Prueba de Normalidad de Kolmogérov-Smirnov

Variables
Estadistico p valor Toma de Decision

Metodologia de

' ' 0.230 0.000 Prueba No Paramétrica

Bioplasticos
Impacto
0.292 0.000 Prueba No Paramétrica

Socioambiental

Nota. En la presente tabla se muestra el resultado de la prueba de normalidad.
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Hipotesis General Estadistico

H®@: La metodologia del uso de bioplasticos no impacta en el &mbito socioambiental

del area de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres.

HG: La metodologia del uso de bioplasticos impacta en el &mbito socioambiental del
area de compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres de forma

positiva.
H@: pP.a. > pPd

HG: pP.a. <pPd
Tabla 16

Correlacion entre Metodologia de Bioplasticos e Impacto Socioambiental

Metodologia de Impacto

Bioplasticos  Socioambiental

Coeficiente de

y 1.000 5217
Metodologia de correlacion
Bioplasticos Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de .
. 521 1.000
Impacto correlacion
Socioambiental Sig. (bilateral) <.001
N 95 95

Nota. En la presente tabla se muestra la prueba de Rho de Spearman de ambas variables
donde la significancia muestra un valor de 0.000 (Sig. < 0.001), siendo inferior a 0.05, es
por ello que podemos corroborar que si existe una correlacion entre las variables, y el
coeficiente de la prueba no paramétrica refleja una correlacion positiva considerable

moderada de 0.521.
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Debido a esto, se acepta la hipdtesis general, en otras palabras, la metodologia del
uso de bioplasticos impacta en el ambito socioambiental del drea de compras de una empresa

retail de forma positiva.

Es asi como la implementacion de la metodologia de bioplasticos repercute en el

ambito socioambiental de distintas formas como:

- La reduccion de plasticos convencionales, debido a que estos suelen
descomponerse en periodos largos de tiempo a comparacion de las bolsas hechas
a base de bioplésticos, teniendo en cuenta que los empaques biodegradables
pueden descomponerse y convertirse en nutrientes para el suelo.

- Elincentivo de practicas sostenibles, fomentando en la sociedad la aplicacion de
nuevas materias primas, eligiendo alternativas ecoamigables con el ambiente,
promoviendo el desarrollo de materiales biodegradables y compostables.

- La concientizacién ambiental, generando que los clientes y colaboradores

adapten comportamientos mas comprometidos con el entorno.

En definitiva, la implementaciéon de una metodologia de bioplésticos tiene un
impacto socioambiental, abordando los problemas medioambientales relacionados al
consumo de plésticos tradicionales, siempre y cuando se gestionen bien los procesos y la

adopcidn de nuevas alternativas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Interpretacion Comparativa

En este estudio, se llevo a cabo un diagndstico de la situacion actual referente al uso
de bioplasticos en el departamento de compras de una empresa retail ubicada en San Martin
de Porres, para lo cual se realizd un diagndstico mediante una encuesta, en la que se
evidencid la opinién de los clientes y la importancia de una metodologia de bioplasticos para
ellos. Estos resultados confirman lo que Gonzales et al. (2017) en su investigacion, referida
a la implementacion de bioplasticos dentro de la industria, mencionan que frente a la
problematica ambiental que se vive en los ultimos afios se adquiere alternativas diferentes

como la importancia de la implementacion de bioplasticos en las empresas.

Alrespecto, Collazos et al. (2019) en su proyecto manifestaron el desarrollo del estilo
de vida de las personas esta en constante evolucion, reflejado en el interés de regular el
consumo de plasticos tradicionales y promover el uso de plasticos biodegradables,
evidenciando la disposicion de las personas a comprar empaques y envases hechos de
bioplasticos creando un interés de tenerlo en establecimientos para asi ser ofrecido a los
clientes, lo cual confirman Perez et al. (2018), en su investigacion, como una opcién viable
reemplazar el plastico tradicional por plasticos biodegradables para desarrollar una
responsabilidad social y ambiental dentro de la empresa que se adapte a las demandas del

mercado.

Asimismo, concuerdo con Ledesma et al. (2021) ya que en su investigacion indican
que los bioplasticos pueden ser implementados en una metodologia para reducir el impacto

ambiental, habiendo comprobado sus propiedades y su degradacion.

En este estudio, se disendé una metodologia del uso de bioplasticos en el area de
compras de una empresa retail, estructurada por Planificacion y Ejecucion; esta se disend
teniendo en cuenta un planteamiento estratégico y la implementacion de inducciones al
personal del area de compras. Es asi como Caceres y Caracheo (2018) en su trabajo de
investigacion indican que la implementacion de los empaques provenientes de bioplasticos
ha pasado por un planteamiento correspondiente y han dado pase a técnicas innovadoras

mostrando competividad con los plasticos convencionales, consiguiendo tener un rol
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relevante en el sector retail por los distintos beneficios que trae consigo como la reduccion

del impacto social y ambiental.

Al respecto, Angueta y Giraldo (2019) en su investigacion disefian un proceso para
la implementacion de bioplasticos con un enfoque industrial, teniendo en cuenta el desarrollo
correspondiente, realizando un estudio que refleja la factibilidad de implementar una

metodologia de bioplasticos obteniendo datos que superaban lo esperado.

Asi mismo, Reyes (2020) en su trabajo de investigacion estima que la ejecucion de
una metodologia de bioplasticos a nivel industrial sera rentable concientizando a las personas
sobre lo importante que es cuidar el medio ambiente, buscando aprovechar al maximo los

beneficios brindados por el sector industrial sin dejar de lado el aumento de la productividad.

En este estudio, se aplico la metodologia del uso de bioplasticos en el drea de compras
de una empresa retail, estructurada por Control y Actuar; esta se ejecutod teniendo en cuenta
la verificacion de los datos para analizar el impacto socioambiental y garantizar la buena
gestion de la implementacion. Es asi como Molano y Rodriguez (2020) en su investigacion
concluyen que la aplicacion de un disefio de bioplasticos con funciones similares a los
plasticos convencionales, pero con un menor tiempo de degradacion es crucial para
disminuir los impactos negativos en el ambiente, siendo de suma importancia desarrollar
estrategias ambientales como la implementacion de fuentes biodegradables utilizados en el

sector industrial.

Asimismo, Jimenez et al. (2018) en articulo de investigacion concluyen que una
forma de erradicar este problema ambiental es apostando a la aplicacion de bioplasticos que
reduzcan el impacto ambiental, presentando una metodologia de técnicas para promover el
uso de materiales que tengan como caracteristica un alto nivel de degradacion debido al gran

problema ambiental del uso de plasticos ya que muchos de estos no son reciclados.

En este estudio, se analiz6 el impacto socioambiental en el drea de compras de una
empresa retail ubicada en San Martin de Porres, siendo este un impacto positivo
considerable. Luego de la recopilacion de informacion brindada por la muestra seleccionada
y su analisis a través del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se hall6 una
significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho de Spearman de 0.521 que indica un valor

directo y significativo entre ambas variables estudiadas. En consecuencia, dado que el nivel
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de significancia calculado es inferior al valor estimado, se valida la hipdtesis que menciona
que la metodologia de bioplasticos impacta en el &mbito socioambiental, concuerdo con
Garcia et al. (2017) ya que en su investigacion concluyen que es de gran interés la obtencion

de medios biodegradables para la reduccion del impacto ambiental.

Al respecto, Pizé et al. (2018) en su trabajo de investigacion indican que se observa
que el costo de los bioplasticos es superior en comparacion con el de los plasticos
tradicionales, sin embargo, a pesar de esto, se puede evidenciar una ventaja comparativa
frente al medio ambiente y a la contribucion de los plasticos biodegradables dentro de la
industria, generando una conciencia verde, por lo que se implementa un valor agregado

influyente las empresas.

De la misma forma, Parra y Patarroyo (2021) en su investigacion mencionan que la
utilizacion de bioplasticos, como alternativa sostenible, reduciendo los impactos ambientales
negativos mediante el uso de mejores materias primas biodegradables no son negativas para
las ganancias de las empresas, evidenciando un nivel de influencia significativo y rentable.
Del mismo modo que Francia y Mamani (2019) en su investigacion constatan que el sector
industrial utiliza los residuos renovables para la implementacion de bioplasticos porque estos
materiales cuentan con las caracteristicas mecénicas y de descomposicion requeridas.
Ademas, como estos productos son comestibles y ecologicos, tienen un impacto positivo en

el medio ambiente.

Por ultimo, Alva et al. (2018) en su trabajo de investigacion tienen como conclusion
que el mercado cada vez se concientiza mas en el uso de bioplasticos creando competencia
entre las empresas, conciencia social en las personas y fomentando el cuidado del medio

ambiente teniendo una mejor perspectiva del mercado industrial.

Esta relacion encontrada se debe a que la investigacion tomd en cuenta variables y
dimensiones que habian sido estudiadas previamente, las cuales cuentan con sustento

teorico; por lo tanto, se reconfirma lo presentado como antecedentes.
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4.2. Limitaciones

Con respecto a las limitaciones que se presentaron al realizar esta investigacion, es
de suma importancia mencionar que la recopilacion de informacion se llevd a cabo en
presencia de la coyuntura actual (COVID-19) dado que la organizacion se encuentra en un
lugar concurrido y que el rubro al que se dedica lo amerita, por lo que los participantes no
estaban reunidos en un solo lugar y mediante un formulario presencial se obtuvieron
respuestas en contextos y periodos diversos, los cuales estan fuera del alcance del presente

estudio.

Otra de las limitaciones significativas de este estudio fue el factor tiempo, debido a
la importancia de este, considerando data obtenida en el afio anterior, asimismo el tiempo
limitado para la elaboracion de la investigacion por motivos de estudio de posgrado y trabajo
en los que se procedid a darle una mayor importancia a la elaboracién de este trabajo,
teniendo una buena planificacion, por lo que se empled el uso de un cronograma personal
para tener un mejor control en los tiempos y asi no desperdiciar tiempo muerto, utilizando

recordatorios y notas.

Asimismo, respecto a los antecedentes, se presentaron inconvenientes al momento
de adquirirlos, debido a la poca informacién relacionada al tema y dado que este tipo de
informacion no se encontraba publicada en su totalidad, teniendo en cuenta a estas
investigaciones como relevantes para esta investigacion. Sin embargo, se cuenta con
antecedentes internacionales y nacionales necesarios para un buen respaldo y sustento del

presente trabajo de investigacion.
4.3. Implicancias
4.3.1. Implicancias Practicas

Se realiz6 la identificacion del origen del problema y se replanteo el proceso en el
area de compras, implementando una metodologia de bioplasticos, mediante inducciones al
personal. Los resultados del presente estudio determinan que las organizaciones que desean
implementar una metodologia de bioplasticos para reducir el impacto socioambiental de las
empresas como tal, tomando como base esta investigacion, requieren un correcto manejo de

la informacion obtenida.
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Asimismo, los resultados pueden utilizarse como base para que en proximas
investigaciones probabilisticas se puedan generalizar a poblaciones similares, asi también

pueden ser confiables y ser utilizados como antecedente para futuras investigaciones.
4.3.2. Implicancias Tedricas

Se llevé a cabo una revision de la literatura referente a las variables presentadas,
identificando los antecedentes necesarios para poder llevar a cabo este estudio. Después de
contrastar el estudio realizado con los antecedentes mencionados anteriormente, se corrobora
la presencia de una relacion significativa entre la metodologia de bioplasticos y el impacto
socioambiental en el departamento de compras de una empresa retail. Por otro lado, este
estudio queda como precedente para ser utilizado en futuras investigaciones que ayuden a

evaluar y profundizar las investigaciones sobre este tema.
4.3.3. Implicancias Metodolégicas

Se aplico una encuesta valorando las respuestas para dar un enfoque cuantitativo, se
utilizaron métodos interactivos y se disefiaron los instrumentos utilizados. Asi también,
queda claro que la metodologia implementada del presente trabajo, ha sido aplicada
satisfactoriamente por lo que se muestran variaciones esperadas sin marcaciones de error o
exclusiones de respuestas al procesar los datos, a pesar de haber desarrollado este estudio
utilizando el medio tradicional de formulario presencial, asi investigaciones posteriores

podran recopilar informacion de la misma manera.
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4.4. Conclusiones

En cuanto a las conclusiones, se llevo a cabo un diagnostico de la situacion actual
referente al uso de bioplasticos del area de compras de una empresa retail en el distrito de
San Martin de Porres, donde se pudo observar que mas del 65% de los participantes

estuvieron de acuerdo con la importancia de una metodologia de bioplasticos.

Asi también, se diseidé una metodologia del uso de bioplasticos en el area de compras
de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, para la cual es necesario tener
un buen planteamiento estratégico, implementando estrategias como planes de control,

inducciones y capacitaciones.

De la misma forma, se aplicé una metodologia del uso de bioplasticos en el area de
compras de una empresa retail en el distrito de San Martin de Porres llevando un control de

la informacion para garantizar una gestion de la implementacion.

Por ultimo, se analiz6 el impacto socioambiental en el area de compras de una
empresa retail en el distrito de San Martin de Porres, donde se determind que hay una
correlacion moderadamente positiva, afirmando que la metodologia de bioplasticos impacta

significativa y directamente en el &mbito socioambiental.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Anexos

Metodologia del Uso de Bioplasticos y su Impacto

Socioambiental del Area de Compras de una Empresa Retail
en el Distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA DE INVESTIGACION:

PROBLEMA GENERAL

¢La metodologia del uso de bioplasticos
incide en el impacto socio ambiental del
drea de compras de una empresa retail
en el distrito de San Martin de Porres,
Lima - 2022?

PROBLEMA ESPECIFICO

({Como es la situacion actual referente al
uso de bioplasticos del area de compras
de una empresa retail en el distrito de

San Martin de Porres, Lima - 2022?

(Cual es el disefio de la metodologia del
uso de bioplasticos en el area de
compras de una empresa retail en el
distrito de San Martin de Porres, Lima -
2022?

(Como es la metodologia del uso de
bioplasticos en el area de compras de
una empresa retail en el distrito de San
Martin de Porres, Lima - 20227

;Como es el impacto socioambiental en
el drea de compras de una empresa
retail en el distrito de San Martin de
Porres, Lima - 2022?

METODOLOGIA DEL USO DE BIOPLASTICOS Y SU IMPACTO SOCIOAMBIENTAL DEL AREA DE COMPRAS DE UNA EMPRESA RETAIL EN EL

OBJETIVO GENERAL

Implementar la metodologia del uso de
bioplasticos y su incidencia en el
impacto socio ambiental del area de
compras de una empresa retail en el
distrito de San Martin de Porres, Lima -
2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de la situacion
actual referente al uso de bioplasticos
del area de compras de una empresa
retail en el distrito de San Martin de
Porres, Lima - 2022.

Diseniar la metodologia del uso de
bioplasticos en el area de compras de
una empresa retail en el distrito de San
Martin de Porres, Lima - 2022.

Aplicar la metodologia del uso de
bioplasticos en el area de compras de
una empresa retail en el distrito de San
Martin de Porres, Lima - 2022.

Analizar el impacto socioambiental en el
irea de compras de una empresa retail
en el distrito de San Martin de Porres,
Lima - 2022.

DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, LIMA - 2022.

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES

La metodologia del uso de bioplésticos
incide en el impacto socio ambiental del
drea de compras de una empresa retail
en el distrito de San Martin de Porres,
Lima - 2022 de forma positiva.

Planificacion

HIPOTESIS ESPECIFICA I i0

INDICADORES

Plan sobre
Bioplasticos

Variable Independiente:

La situacion actual referente al uso de Metodologia de Bioplasticos

bioplasticos del drea de compras de una
empresa retail en el distrito de San
Martin de Porres, Lima - 2022 es
deficiente.

Control

Actuar
El disefio de la metodologia del uso de
bioplasticos en el area de compras de
una empresa retail en el distrito de San
Martin de Porres, Lima - Pert en el afio
2022 esta estructurado: Planificacion,
Ejecucion.

Impacto Social

La metodologia del uso de bioplésticos

en el drea de compras de una empresa

retail en el distrito de San Martin de

Porres, Lima - Perti en el afio 2022 estd  Variable Dependiente:

aplicada: Control y Actuar. Impacto Socio Ambiental

El impacto socioambiental en el area de
compras de una empresa retail en el
distrito de San Martin de Porres, Lima -
2022 es positivo.

Impacto Ambiental

Registro de Control

Planes Correctivos

Rol Socal Positivo

Sostenibilidad
Medioambiental

Recurso Almidén de
Maiz

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de Investigacion:
Correlacional.

Enfoque de investigacién
Cuantitativa.

Area de estudio
Una empresa retail en el distrito de
San Martin de Porres, Lima - 2022.

Poblacion
Clientes de una empresa retail en el
distrito de San Martin de Porres,
Lima - 2022.

Muestra
95 clientes de una empresa retail.

Instrumentos: Encuesta.
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Anexo 2

Matriz Operacional

Metodologia del Uso de Bioplasticos y su Impacto

Socioambiental del Area de Compras de una Empresa Retail

en el Distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022

. . Definicion . . . Escala de Medicion P
Variables Definicion Conceptual . Di Indicadores Técnica Instrumento . Items
Operacional de Frecuencia
. L. Plan sobre Considera que la empresa cuenta con un plan sobre bioplasticos en el area de
Segun Cordero (2009) las metodologias pueden . Planificacién L 4 P P P
. . . . Para la evaluacion de Bioplasticos compras.
clasificarse en varias categorias en funcion de ) , . . . ., C
R , X esta variable se Es facil comprender el motivo de la implementacion de un plan sobre bioplasticos en
como se evalien sus posibles efectos. La B} )
. R . . plante6 una encuesta . . . el area de compras de la empresa.
creciente concienciacion medioambiental del A Ejecucién Procedimientos A . R ., L
. L I A . para medir las Considera necesaria la implementacion de un plan de bioplasticos para contrarrestar
METODOLOGIA publico en las ultimas décadas ha propiciado el L N L L. .
L. ) siguientes el dafio producido por los plasticos en el area de compras de la empresa.
DE desarrollo de técnicas y metodologias que . . . . .
I . . . . dimensiones: Considera que se cuenta con un registro de control eco amigable en el plan de una
BIOPLASTICOS permiten evaluar el impacto ambiental y reducir . . ) BRI
. . Planificacion, . metodologia de bioplasticos.
posteriormente la contaminacion. Al tener en . ., Control Registro de Control . . . L ,
R . . Ejecucién, Control y Considera que es eficiente la forma en la cual la metodologia de bioplasticos esta
cuenta los posibles efectos socioambientales
Actuar. (Escala de compuesta.
como el uso de recursos y sus efectos en cada , R . . . R
. . Liker) . Considera que es necesario un plan correctivo en la metodologia de bioplasticos
etapa del ciclo de vida de un producto. Actuar Planes Correctivos h
dentro del 4rea de compras de la empresa.
Considera que la implementacion de una metodologia de bioplasticos genera un rol
Cuestionario (3) De acuerdo  social positivo dentro del area de compras de la empresa.

Para la evaluacion de
esta variable se
plante6 una encuesta

Segun Cruz, Espinosa, Beltran, Vasquez y
Velasco (2014) los bioplasticos son un grupo de
materiales que pueden contribuir eficazmente en

. . . dir 1
IMPACTO la proteccion del medio ambiente. Por ello, es par_a n?e rias
SOCIO . . iedad siguientes
AMBIENTAL niecesario conocer sus propiedades y dimensiones: Impacto

caracteristicas, de manera que las aplicaciones o
metodologias a las que se destinen se beneficien
de las mismas.

Social e Impacto
Ambiental. (Escala de
Liker)

Impacto Social

Impacto Ambiental

Rol Social Positivo

Sostenibilidad
Medioambiental

Recursos
Renovables

Encuesta (de
percepcion)

estructurado con una
encuesta de Liker

(2) Indiferente
(1) En desacuerdo

Considera que es significativo el rol social positivo causado mediante la
implementacion de una metodologia de bioplasticos dentro del area de compras de la
empresa.

Considera que las especificaciones en la metodologia de bioplasticos genera una
imagen positiva de los productos.

Considera que la sostenibilidad medioambiental de la empresa se ve beneficiada por
la implementacién de una metodologia de bioplasticos dentro del area de compras.

Considera que la empresa concientiza a los clientes al uso de bioplasticos.

Considera que es beneficioso el uso de almidon de maiz dentro de la implementacion
de una metodologia de bioplasticos dentro del area de compras en vez de bolsas
plasticas convencionales.

Considera que el uso de almidon de maiz dentro de la implementacion de una
metodologia de bioplasticos dentro del area de compras cumple con el objetivo de
reducir el impacto ambiental negativo.
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Anexo 3

Instrumento - Encuesta

INSTRUMENTO - ENCUESTA

Diagnéstico de la Metodologia de Bioplasticos en
una Empresa de Retail

A continuacion, te presentamos una serie de preguntas los cuales estan relacionados con su percepcion a la metodologia
de bioplasticos.

Lee atentamente las respuestas e intenta contestar en funcién de como creas que se corresponde con lo que observas y
sientes. No hay respuestas validas o erréneas, sino que depende de cada uno.

Estos datos son confidenciales y Unicamente se utilizaran para la realizacion de este estudio.

items De Acuerdo Indiferente  En Desacuerdo
Considera que la empresa cuenta con un plan sobre bioplasticos en el
area de compras.
Es facil comprender el motivo de la implementacion de un plan sobre
bioplasticos en el area de compras de la empresa.
Considera necesaria la implementacion de un plan de bioplasticos para

3 contrarrestar el dafio producido por los plasticos en el area de compras
de la empresa.

Considera que se cuenta con un registro de control eco amigable en el
plan de una metodologia de bioplasticos.

Considera que es eficiente la forma en la cual la metodologia de
bioplasticos esta compuesta.

Considera que es necesario un plan correctivo en la metodologia de
bioplasticos dentro del area de compras de la empresa.

Considera que la implementacion de una metodologia de bioplasticos
genera un rol social positivo dentro del drea de compras de la empresa.

Considera que es significativo el rol social positivo causado mediante
8 la implementacion de una metodologia de bioplasticos dentro del drea
de compras de la empresa.
Considera que las especificaciones en la metodologia de bioplasticos
genera una imagen positiva de los productos.
Considera que la sostenibilidad medioambiental de la empresa se ve
10 beneficiada por la implementacion de una metodologia de bioplasticos
dentro del area de compras.
Considera que la empresa concientiza a los clientes al uso de
bioplasticos.
Considera que es beneficioso el uso de almidon de maiz dentro de la

11

12 implementacion de una metodologia de bioplasticos dentro del area de
compras en vez de bolsas plasticas convencionales.

Considera que el uso de almidon de maiz dentro de la implementacion
13 de una metodologia de bioplasticos dentro del area de compras cumple
con el objetivo de reducir el impacto ambiental negativo.
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Anexo 4

Validez de Instrumentos

ANEXO
CERTIFICADO DE VALIDEZ
INSTRUMENTO ENCUESTA
D 0 ARIDAD PER A R ANCIA R A
DIMENSION 1: PLANIFICACION S| NO Sl NO Sl NO
1 Covnsldera que la empresa cuenta con un plan sobre bioplasticos en x x x
el area de compras.
DIMENSION 2: EJECUCION sl NO S| NO sl NO
N Es facil comprender el motivo de la implementacion de un plan sobre X x x
bioplasticos en el area de compras de la empresa.
3 Considera necesaria la implementacion de un plan de bioplasticos x x x
para contrarrestar el dafio producido por los plasticos en el drea de
DIMENSION 3: CONTROL Sl NO S| NO Sl NO
4 Considera que se cuenta con un registro de control eco amigable en X X X
el plan de una metodologia de bioplasticos.
S Cvunsvlde.ra que t?s eficiente la forma en la cual la metodologia de x x X
bioplasticos estd compuesta.
DIMENSION 4: ACTUAR N NO Sl NO Sl NO
6 Considera que es necesario un plan correctivo en la metodologia de X X X
bioplasticos dentro del area de compras de la empresa.
DIMENSION 5: IMPACTO SOCIAL Sl NO Sl NO Sl NO
7 Considera que la i ne de una de biop X X X
genera un rol social positivo dentro del area de compras de la
g Considera que es significativo el rol social positivo causado mediante X X X
la impl 6n de una dologia de bioplasticos dentro del area
9 Considera que las especificaciones en la metodologia de bioplasticos X X X
genera una imagen positiva de los productos.
10 ‘Cons|dc.ra que la sgslc‘nibﬂldad medioambiental de Ia'cmprcsa se ve X X X
da por la de una dol de
1 (;ons}dutra que la empresa concientiza a los clientes al uso de X X X
bioplasticos.
DIMENSION 6: IMPACTO AMBIENTAL N NO Sl NO Sl NO
2 Cor:sldera que es beneﬁclosnje‘l usf) de ‘aAlml‘dyon. de maiz denlroy de la X x X
de una de biop dentro del drea
13 Flor:s|dcra que el uso de a]rm?o‘n dy maledcr,tr? de la ) X x X
de una de biopl: dentro del drea
Observaciones NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) | Aplicable después de corregir ( ) | No Aplicable ()
Apellidos y Nombres del Validador: OBLITAS SALINAS HUGO ENRIQUE
N°DNI 9670854 CIP: | 91433
pecialidad del Vali r: ) INDUSTRIAL
Grado émi [ Magister ( X) Doctor () |
7 o
Iz —
Observaciones NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) | Aplicable después de corregir( ) | No Aplicable ()
Apellidos y Nombres del Validador: CARBAJAL CALIXTO KLEVER MIGUEL
N° DNI 22527410 CIP: ] 235523
pecialidad del Vali r: ) INDUSTRIAL
Grado démi [ Magister ( ) Doctor ( ) ]

Capgal e iiv‘é Vgl
) Tome pduin

Firma del Validador

Pag.

Amar Truijillo; G.
66



Metodologia del Uso de Bioplasticos y su Impacto
en el Distrito de San Martin de Porres, Lima - 2022

Socioambiental del Area de Compras de una Empresa Retail

UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

T

Anexo 5

Matriz de Datos Recolectados

Impacto Socio Ambiental

Impacto Social

Metodologia de Bioplasticos

ID

Impacto Ambiental

Actuar

Control

Ejecucion

Planificacion
P2

°

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

P3

P1

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25
26

27

28
29
30

31

32

33

34

35
36

37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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Impacto Socio Ambiental

Impacto Social

Metodologia de Bioplasticos

ID

Impacto Ambiental

Actuar

Control

Ejecucion

Planificacion
P2

°

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

P3

P1

51

52

53

54

55
56

57

58
59
60

61

62

63

64

65

66

67

68
69
70

71

72

73

74

75
76

77

78
79

80

81

82

83

84

85
86

87

88
89
90

91

92

93

94

95
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