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RESUMEN EJECUTIVO
El trabajo de suficiencia profesional titulado “Implementacion del PHVA para
aumentar la productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023 fue
desarrollado en la empresa Isopetrol, debido a la problematica de la baja productividad,
en relacion a los galones facturados del ultimo trimestre del 2022 y el primer trimestre
del 2023. Por ello, con el objetivo de aumentar la productividad en el tercer trimestre
del 2023, se analizé la problemadtica, identificando todas las causas posibles. En ese
sentido, se aplicé el diagrama de Ishikawa y de Pareto, donde se lograron identificar
las causas mas importantes que conllevaron a la solucion del 80% de las mismas. Para
la solucion se utilizé la metodologia PHVA, ya que es una excelente herramienta en la
implementacién de planes de mejora. Durante el proceso de este proyecto se
presentaron muchos inconvenientes que obstaculizaban el desarrollo de este; sin
embargo, el objetivo era claro. Nuestra formacién académica y experiencia profesional
fueron pilares para concluir con satisfaccion este proyecto. Finalmente, concluimos
que con la implementacién del PHVA, se logr6 un aumento en la productividad,

referido a los galones facturados entre un 17% y 25%.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo se desarroll6 en la empresa Isopetrol Lubricants del Perd
S.A.C. (Isopetrol), la misma que se dedica a la comercializacidén de aceites y grasas
para el sector automotriz e industrial. Como conocedores del tema de lubricantes, la
lubricacion como parte del mantenimiento automotriz e industrial es una operacion
fundamental para reducir la friccion y; en consecuencia, prevenir el desgaste entre dos
partes moviles. Es por ello, la importancia de la eleccion correcta del lubricante a
utilizar, ya que sera un factor considerable para definir la vida de un equipo. Existen
muchos factores de mucha consideracion que pueden definir la eleccién de un buen
lubricante, como son:

- Segun recomendacion del fabricante (OEM).

- El estado en el que se encuentra la maquina.

- Las condiciones de trabajo a las que es sometido el equipo.

- Laviscosidad del lubricante.

- Laresistencia a la oxidacion de los componentes de la maquina.
- Otros.

La empresa Isopetrol es una empresa especialista en lubricantes, fundada el 12
de octubre de 1992. Inicié sus operaciones de mezcla y envasado de aceites y grasas
lubricantes en el afio 1995 como Joint Venture (JV) con la empresa internacional
Pennzoil Products Company, elaborando localmente productos de las marcas
americanas reconocidas Pennzoil y CAM2; ello bajo los méas estrictos estandares

internacionales de calidad.

Salvador Huerta C. A.
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Sus actividades estan enfocadas, principalmente, en la atencion de los sectores
econodmicos: agricultura, construccién, mineria, pesca, produccion, transporte, entre
otros. Actualmente, opera a través de su socio estratégico Blending S.A.C. en tres
plantas (planta Carlos Concha, planta Moray planta Sol), donde se realizan labores de
produccion, mezcla y envasado de lubricantes, grasas y refrigerantes. Cuenta con
cuatro almacenes en las principales ciudades del pais: Trujillo, Cuzco, Callao y
Arequipa; asi como un laboratorio apropiadamente acreditado con el 1ISO 17025, para
el control de calidad de sus diversos productos.

La mision de la empresa Isopetrol es: “Consolidarnos como una empresa que
ofrece productos y servicios de calidad, para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, proporcionando a la vez rentabilidad a los accionistas”.

La vision de la empresa Isopetrol es: “Ser una empresa lider de lubricantes,
dinamica y reconocida en la region andina, orientada a las necesidades del mercado”.

Los valores de la empresa Isopetrol son:

- Respeto por las personas.

- Integridad en su actuar.

- Satisfaccion al cliente.

- Eficiencia con simplicidad.
- Actitud positiva

- Seguridad.

Salvador Huerta C. A.
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En la Figura 1, se muestra el organigrama de la empresa Isopetrol.

Figura 1

Organigrama de la empresa Isopetrol

Accionistas

Controller Regional
de Gestion

Gerencia General

Gerencia Gerancia
Comercial veantas Industria

i Suby Gerencia )
Sub Gerencia Y et Sub Gerencia

' Oparacionas :
Exportaciones Comarcialas Marketing

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.
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Servicios brindados por la empresa Isopetrol.
La empresa Isopetrol brinda los siguientes servicios:
- Fabricacion y comercializacion de aceites y grasas para el sector automotriz e
industrial.
- Analisis de aceite.
- Servicios predictivos: videos copia, analisis vibracional y termografia.
- Guias de lubricacion.
- Programas de capacitacion.
Actualmente, la empresa Isopetrol produce las siguientes marcas: CAM2,
GULF, MAXXOL.
En la figura 2, se muestra las diferentes presentaciones de la marca CAM2,
producidas por la empresa Isopetrol.

Figura 2

Presentaciones en la marca CAM2

Force 1 i

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.
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En la figura 3, se describen los tipos de productos en la marca CAM2 que

produce Isopetrol.

Figura 3

Tipos de productos en la marca CAM2

AUTOMOVILES

Aceites sintéticos gasolineros

Aceites semi-sintéticos gasolineros

Aceites minerales multigrado gasolineros
Aceites monogrado gasolineros

Aceites semi-sintético multigrado diesel
Aceites minerales multigrado diesel

Aceites minerales de transmisiones mecanicas
Aceites minerales de transmisiones automaticas
Grasas

Refrigerantes

MINERIA Y CONSTRUCCION

Aceites semi-sintético multigrado diesel

Aceites minerales multigrado diesel

Aceites minerales de transmisiones mecanicas
Aceites hidraulicos

Aceites para equipos de perforacion

Aceites para maquinaria agricola y equipo pesado
Grasas

PESQUERIA

Aceites para motores de dos tiempos enfriados por
agua

Aceites para motores de dos tiempos enfriados por
aire

Grasas

TRANSPORTE PESADO

Aceites semi-sintético multigrado diesel
Aceites minerales multigrado diesel

Aceites minerales de transmisiones mecanicas
Aceites minerales de transmisiones automaticas
Grasas

Refrigerantes

MOTOCICLETAS

Aceites semi-sintéticos 4 tiempos
Aceites minerales 4 tiempos

Grasas

AGRICULTURA

Aceites semi-sintético multigrado diesel
Aceites minerales multigrado diesel

Aceites para maquinaria agricola y equipo
pesado

Grasas

PRODUCCION (PROCESOS INDUST.)

Aceites hidraulicos
Aceite de proceso industrial

Aceite para cilindros de maquinas de vapor y
engranajes

Aceite para cojinetes de procesadores de cauchos
Aceite para mecanizado de metales

Aceites para maquinaria textil

Aceites para proteccion de superficies metalicas
Aceites para sistemas de transferencia de calor
Aceites para mecanizado de metales

Grasas

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.
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En la figura 4, se muestran las diferentes presentaciones de la marca GULF
producidas por la empresa Isopetrol.

Figura 4

Presentaciones en la marca GULF.

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.

En la figura 5, se describen los tipos de productos en la marca GULF que

produce Isopetrol.

Salvador Huerta C. A.
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Figura 5

Tipos de productos de la marca GULF.
AUTOMOVILES

Aceites sintéticos gasolineros y diesel

Aceites semi-sinteticos gasolineros y diesel
Aceltes minerales multigrado gasolineros
Aceites monogrado gasolineros

Aceites minerales multigrado diesel

Aceites monogrado diesel

Aceltes sinteticos de transmisiones mecanicas
Aceites minerales de transmisiones mecanicas
Aceites minerales de transmisiones automaticas

Grasas
TRANSPORTE PESADO

Grasas

Aceites minerales multigrado diesel

Aceites minerales multigrado gas GNV

Aceites monogrado diesel

Aceites sintéticos de transmisiones mecanicas
Aceites minerales de transmisiones mecanicas
Aceites minerales de transmisiones automaticas

Implementacion del PHVA para aumentar la

productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

MOTOCICLETAS

Aceites sintéticos 4 tiempos
Aceites semi-sintéticos 4 tiempos
Aceite minerales 4 tiempos

Grasas

AGRICULTURA

Aceites minerales multigrado diesel
Aceites monogrado diesel

Fluido hidraulico para tractores
Grasas

MINERIA Y CONSTRUCCION

Aceites minerales multigrado diesel

Aceites minerales de transmisiones mecanicas
Fluido para transmisiones powershift

Aceites hidraulicos

Grasas

PRODUCCION (PROCESOS INDUST.)

Lubricantes para engranajes industriales
Fluido para transferencia de calor
Aceites hidraulicos

Grasas

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.
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En la figura 6, se muestran las diferentes presentaciones de la marca
MAXXOIL, producidas por la empresa Isopetrol.

Figura 6

Presentaciones de la marca MAXXOIL.

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.

En la figura 7, se describen los tipos de productos de la marca MAXXOIL

que produce Isopetrol.

Salvador Huerta C. A.
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Figura 7

Tipos de productos de la marca MAXXOIL.

AUTOMOVILES

Aceites minerales multigrado diesel
Aceites monogrado diesel
Aceites minerales de transmisiones mecanicas

Grasas

MINERIA Y CONSTRUCCION

MOTOCICLETAS

Grasas

TRANSPORTE PESADO

Aceltes minerales multigrado diesel
Aceites monogrado diesel

Aceites minerales de transmisiones mecanicas

Aceites hidraulicos Grasas

Grasas

AGRICULTURA PESQUERIA
Aceites minerales multigrado diesel Grasas

Aceites monogrado diesel

Grasas
PRODUCCION (PROCESOS INDUST.)

Aceites hidraulicos

Grasas

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.

En la figura 8, se muestra brevemente la historia de la empresa Isopetrol a
través del tiempo.

Figura 8

Breve historia de la empresa Isopetrol.

o @

Laboratorio
CAMZ Blending SAC
acreditado con la
Jont Venture con Inicio de norma
Penzzoll Quaker Premio Empresa Lanzamiento Representacion comercializacion de NTP-ISONEC
State Corp. peruana del aflo Mavoxoll GULF OIL MARINE CAM2 en Bolnia 17025
L} L ’ L L} L]
1992 2000 2004 2008 2009 2013 2022
1995 2002 2007 2009 2010 2016
. [} (] [ [} 1 0
Inicko de oparaciones Certficacion 1SO Premio Empresa Representacion Compra da Inicio de Celebracion 30
y regresentacion de 80001 SGS peruana del afo Gulf Pert Chavron Lubricants. comerciaizacion de s Isopetrol
CAM2 en Colombia

CAm2 del Perd SRL

Nota. Figura obtenida de la empresa Isopetrol.
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Ubicacién de la planta Isopetrol

La empresa Isopetrol se encuentra ubicada en la calle Carlos Concha N° 313
(Alt. Obelisco del Callao), Provincia Constitucional del Callao.

En lafigura 9, se indican las ubicaciones de las plantas de Isopetrol (Blending).

Figura 9

Ubicacion de las plantas de la empresa Isopetrol.

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.

Ubicacién de los almacenes de la empresa Isopetrol

Almacén Trujillo, ubicado en la Mz. G Lt. 11 seccion Valdivia Baja — La Libertad —
Trujillo.

Almacén Cuzco, ubicado en Via de Evitamiento — Oscollopampa Lt. 3- San
Jerénimo — Cuzco.

Almacén Arequipa, ubicado en Calle Islay s/n Urbanizacion Pampas Nuevas —

Anexo Los Tunales — Tiabaya — Arequipa.

Salvador Huerta C. A. Pag. 19
Silva Silva J. W. 9
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En la figura 10, se indican las ubicaciones de los almacenes de la empresa
Isopetrol.

Figura 10

Ubicacion de almacenes de la empresa Isopetrol.

Bodega Trujillo

Planta de Lubricantes y
Almacén Principal, Callao

Bodega Cusco

Bodega Arequipa

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Los afios de experiencia en el rubro de ventas de lubricantes y en la gestion de
mantenimiento automotriz, ademas de nuestra formacion universitaria, nos han
permitido visualizar problemas relacionados a la gestion. Por lo tanto, hemos
propuesto mejoras viables como alternativas de solucion en la empresa en estudio.

La empresa Isopetrol nos permiti6 identificar el problema que estaba afectando
a su productividad. Asimismo, en el dia a dia se observo que hubo oportunidades de
mejora. Basado en ello, se inicié un analisis identificando las causas posibles que
estarian originando este problema; de la misma forma se planted la implementacién de
la metodologia PHVA, con el objetivo de aumentar la productividad en Isopetrol.

A continuacion, se muestran las bases tedricas que respaldan nuestro trabajo
de suficiencia profesional:

A nivel Internacional.

Hibarkah et al. (2023) en su tesis “El enfoque PDCA con métodos OEE para
aumentar la productividad en la industria de la confeccion”, tuvieron como finalidad
determinar de qué manera el método PDCA (PHVA) puede evitar la disminucion de
la produccidn y brindar soluciones para incrementar la produccién. La metodologia de
estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico y nivel
explicativo. La poblacion y la muestra se conformaron por los datos de la empresa de
confecciones. Ademaés, la técnica de recaudacion de informacion fue el analisis
documental, y el instrumento utilizado fue la guia de revision. En los resultados se
observo que, después de la implementacion del método PDCA, la eficiencia aumento
de 75% a 78%. Asimismo, en el area de confeccion de prendas, se noté un aumento en

la produccion de 275 a 309, logrando un 112% de productividad. Concluyendo asi que,

Salvador Huerta C. A.
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utilizando la metodologia PHVA en la confeccién de prendas, puede verse una mejora
de 112% en promedio por maquina y por mes.

Benites et al. (2021) en su tesis denominada “Aplicacion del ciclo PHV A para
aumentar la productividad en el area de produccion de Frescor de ARY Servicios
Generales S.A.C, 2020”, presentaron como finalidad elevar el rendimiento por medio
de la herramienta PHVA. Ademas, la metodologia de estudio fue de enfoque
cuantitativo, disefio experimental, tipo aplicada y nivel explicativo. La poblacion y
muestra se conformaron por 4 trabajadores del sector de produccién. Asimismo, la
técnica de recaudacion de informacion fue la observacion y el instrumento fue la guia
de observacion. En los resultados se pudo observar que, para la verificacion del
rendimiento en el sector de produccidn, se tom6 como muestra el producto 4L Bleach
de la linea Frescor, el cual indicé que las horas de un hombre para producir este es
0.2421. Por otro lado, tomando el mismo producto, se determind que la productividad
de las materias primas es de 0.244 unidades/soles; asimismo, la adaptacion de la
herramienta PHVA aumenta el rendimiento del trabajo un 16 % y la productividad de
las materias primas un 20%. Concluyendo asi que, la aplicacion del ciclo PHVA
incrementa la productividad laboral, asi como la productividad de la materia prima.

Zadry y Darwin (2020) en su tesis denominada “El éxito de la implementacion
de las 5S y PDCA en incrementar la productividad de una PYME en Occidente
Sumatra”, tuvieron como objetivo implementar el concepto 5S y el método PDCA y
evaluar la implementacion del concepto 5S y el método PDCA (PHVA) en el area de
produccién de la SME X en Padang. Ademas, la metodologia de estudio fue de enfoque

cualitativo, disefio experimental, tipo aplicada y nivel descriptivo. La poblacion y la
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muestra se conformaron por empleadores del area de produccién de la empresa.
Inclusive, las técnicas de recaudacion de informacion fueron la entrevista y el anélisis
documental, y el instrumento de ello fueron la guia de entrevista y la guia de revision.
En los resultados se observo que, antes de implementar la metodologia PDCA los
costos de produccion eran de 1.250.000, y luego de la implementacion fueron de
708,000. Asimismo, antes de la implementacion se encontraban 20 zapatos
defectuosos semanalmente, y luego de la implementacion se encontraron 0 zapatos
defectuosos durante 1 mes. Concluyendo asi que, la implementacion de la metodologia
5S y PDCA impacta positivamente en la economia y en las ganancias de la empresa.
Llamuca y Moyon (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para
incrementar la productividad en la linea de produccién de cascos de seguridad de uso
industrial en la empresa Halley Corporacion”, tuvieron como proposito incrementar la
productividad en el &rea de produccién de cascos de seguridad para uso industrial de
la empresa Halley Corporacion, a través de la aplicacién de la metodologia PHVA. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio experimental, tipo aplicada y nivel
explicativo. La poblacién y muestra se conformaron por el area de produccién de la
empresa Halley. Inclusive, la técnica de recaudacion de informacion fue la observacion
y el instrumento fue la guia de observacion. Se visualizo en los resultados que, el
tiempo de produccidn de un casco era de 5.9 minutos y luego de la implementacion
fue de 5.6 minutos. Asimismo, notaron que se realizaban 71 cascos por hora, y luego
75 cascos por hora. En cuestion de ingresos pasé de $801.164,00 a $846.300,00 por
afio. En conclusion, si se logré aumentar la productividad en el area de produccion,

que paso de 55% a 87%, obteniendo con ello un grado de cumplimiento del 85%.
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Arvind et al. (2018) en su tesis denominada “Ganancias de productividad a
través del enfoque PDCA en una estacion de servicio automatico” tuvieron como
finalidad mejorar la productividad eliminando el desperdicio en forma de actividades
innecesarias que se realizan en la organizacion. La metodologia de estudio fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico y nivel exploratorio. La
poblacion y la muestra se conformaron por los datos de la empresa de automdviles.
Asimismo, la técnica de recaudacién de informacion fue el analisis documental, y el
instrumento utilizado fue la guia de revision. En los resultados se observo que, antes
de la implementacion del ciclo PDCA (PHVA), el anélisis de rechazos era de 12,33%,
y luego de la implementacion fue de 6,52%. Asimismo, el tiempo de produccion era
de 10 horas con 30 minutos, y luego de la implementacion fue de 3 horas con 30
minutos, ahorrando asi 6 horas con 30 minutos. En conclusién, al implementar la
metodologia PDCA, la productividad mejord notablemente, pues se redujo el tiempo
total que antes era innecesario.

A nivel nacional

Rogue (2023) en su tesis denominada “Reduccion del producto no conforme
en el proceso de manufactura aplicando el ciclo Deming en una planta textil ubicada
en Puente Piedra”, tuvo como proposito reducir el producto no conforme en la empresa
textil y mantener una cultura de mejora continua. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo aplicada, nivel explicativo y de
corte transversal. La poblacion y muestra se conformaron por 148 trabajadores del area
de acabado. La técnica de recaudacion de informacion fue el analisis documental y el

instrumento fue la guia de revision. Tuvo como resultados que, la implementacion del

ciclo de Deming para la empresa en estudio permitio reducir el producto no conforme.

Antes de la mejora, el producto no conforme promedio era de 0.19%, luego de la
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aplicacion del ciclo de Deming el promedio fue de 0.13%. Se concluye que, la
aplicacion del ciclo de Deming permitié incrementar la productividad en el area de
manufactura de 71% a 84%.

Mendoza. (2023) en su investigacion “Mejora continua para incrementar la
productividad de la empresa de construccion y montaje industrial Chiclayo 2022”, tuvo
como proposito la mejora continua para aumentar la productividad en una empresa de
construccion y montaje. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo aplicada y nivel descriptivo. La poblacion y muestra se
conformaron por 15 Colaboradores de la empresa. Inclusive, las técnicas de
recaudacion de informacion fueron la encuesta, la entrevista y la observacion. Ademas,
los instrumentos fueron el cuestionario, la guia de entrevista y la guia de observacion.
Se visualizo en los resultados que, la productividad era de 4.80 servicios atendidos por
hora y luego de la implementacion de la metodologia PHVA se realizaron 5.18
servicios atendidos por hora. Se concluye que, la implementacion de mejora continua
como el Ciclo Deming, incrementd en la construccién y montaje industrial un 7% de
productividad en la empresa.

Narciso et al. (2019) en su investigacion “Aplicacion de la metodologia PHVA
para incrementar la productividad en una empresa conservera de pescado” tuvieron
como finalidad aplicar la metodologia PHVA en la linea de cocido para incrementar
la productividad de una empresa de conservas de pescado. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio experimental y nivel explicativo - corte

longitudinal. La poblacién y muestra estuvo conformada por los procesos de la linea

de cocido de la empresa. Ademas, la técnica de recoleccion de datos fue la observacion
y el instrumento fue la guia de observacion con el diagrama de Ishikawa. En los

resultados se observé que, inicialmente la empresa en el proceso de sellado, por cada
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hora hombre utilizado, se producen 152,22 kg, donde la eficiencia en el mes de mayo
era de 45,178%, y la productividad en general fue de 282,629. Asimismo, luego de
haber implementado la metodologia PHVA, la eficiencia en el mes de octubre fue de
49,629%, la productividad en el &rea de sellado fue de 248,36 y la productividad en
general fue de 337,3426. Concluyendo asi que, al aplicar la metodologia PHVA se
percibié un aumento en la productividad de mano de obra en 19,358 %, en la
productividad de costo de mano de obra en 30,419 % y en la productividad de la
maquina en 11.449 %.

Antonio et al. (2019) en su investigacion “Aplicacion de ciclo Deming para la
mejora de la productividad en una empresa de transportes”, desarrollaron como
objetivo establecer de qué manera se puede mejorar la productividad de todos los
sectores de una organizacion de transporte por medio del ciclo Deming. La
metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental y nivel explicativo. La poblacidon y muestra se conformaron por todos los
indices de produccion mensual durante 12 meses. Ademas, la técnica de recaudacion
de datos fue el andlisis documental y la observacion; el instrumento utilizado fue la
guia de revision y la guia de observacion. En los resultados se observé que antes de la
ejecucion del ciclo Deming la produccion fue de 1,24 y luego de la ejecucion del ciclo
Deming, la produccion fue de 1,45, logrando asi una variacion positiva con un
porcentaje de 17,08 %. Se concluyd que hubo una mejora de 17,08 % después de
implementar el ciclo Deming, es decir fue alta. Con ello se pudo afirmar que el ciclo
Deming ayuda a incrementar la productividad de la organizacion de transportes.

Quiroz (2019) en su tesis “Implementacion de la metodologia PHVA para
incrementar la productividad en una empresa de servicios”, tuvo como proposito

aplicar una mejora continua para dar solucion a las incidencias de las intervenciones
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de las funciones de paletizado y empaquetado de productos en término que brinda la
empresa prestadora de trabajos a su cliente, ello utilizando la herramienta PHVA.
Asimismo, la metodologia fue de enfoque mixto, disefio experimental, tipo aplicada y
nivel explicativo. La poblacién se conform6 por 231 trabajadores de la empresa y la
muestra fue de 144 trabajadores. Donde la técnica de recaudacion de informacion fue
el analisis documental y el instrumento fue la guia de revision. Se visualiz6 en los
resultados que la implementacion de la herramienta PHVA incrementa la produccion
de la funcidn de operaciones, ya que se elevo de 1.67 a 2.67, en cuestion de la eficiencia
de la funcion de operaciones de 74% a 95%; y por Gltimo en incrementar la eficacia
de la funcion de operaciones se elevo de 72% a 94%. Concluyendo que, al ejecutar la
metodologia PHVA se ve una incrementacion de 1.67 a 2.67 en la produccion.

Las definiciones utilizadas para este trabajo de investigacion fueron:
Metodologia PHVA

Antonio et al. (2019) mencionan que es un modelo de mejora continua de la
calidad y sus objetivos son estandarizar las acciones tomadas, identificar las causas de
los problemas y proponer soluciones. Asimismo, Suarez y Zefia (2022) refirieron que
era una realizacion continua de los cuatro pasos para la mejora continua, cuyas raices
se encuentran en el trabajo del estadistico estadounidense Walter A. Shewhart, quien
desarroll6 una metodologia simplificada para planificar, desarrollar, actuar y verificar
en la década de 1950.

Dimensiones de PHVA

Gonzales et al. (2020) mencionan que a la metodologia PHVA, la conforman:
Planificar: Desarrollar ideas estratégicas, cumplir objetivos y metas,
asegurando viabilidad y auditoria interna.

Hacer: Efectuar un plan disefiado mediante las planificaciones.
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Verificar: Medicidon y monitorizaciones, analizar la informacion,
comprension del objetivo establecido y los resultados ansiados y demostrar
la diferencia que hubo.

Actuar: Estandarizar e informar de la mejora a todos los que trabajan en la
empresa. Ello presta atencion a nuevas oportunidades de mejora.

Productividad

Ramirez et al. (2022) consideran a la productividad como el estado o cabida de
ser productivos, como un instrumento para dirigir la gestion de un método productivo,
indicando que los recursos de la organizacion (capital, mano de obra, materiales y
energia) se utilizan objetivamente, es decir, que la organizacion debe establecer una
relacién entre los bienes o servicios que produce y los recursos de los que dispone.
Limitaciones

e Desconfianza en la entrega y/o disposicion de la data de las areas involucradas
para el desarrollo de este proyecto.

e La falta de indicadores de calidad nos dificultd el analisis, prolongando la
identificacion de las causas posibles que estaban originando el problema.

e Poca aceptabilidad de las jefaturas involucradas por el cambio a realizar para

la implementacion de este trabajo de suficiencia profesional.

Salvador Huerta C. A.

Silva Silva J. W. Péag. 28



1 PR+ Implementacién del PHVA para aumentar la
PELORTE productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Cesar Salvador, laboraba en una empresa del rubro de lubricantes en el &rea de
ventas con el optimismo de obtener una mejor oferta laboral y de pertenecer a una
empresa de renombre. Presentaba mi CV a diferentes empresas ligadas a mi
especialidad que es el rubro de lubricantes, enfocado al &rea comercial o técnica.
Explorando encontré una oportunidad laboral por parte de la empresa Isopetrol que se
adaptaba a mi perfil, decidiendo postular a dicho puesto. En aquella ocasion me
[lamaron por ser seleccionado finalista a un puesto comercial técnico para la venta de
lubricantes enfocado al sector B2B. La primera entrevista fue por el medio telefénico
y posterior me confirmaron una entrevista directa con el gerente comercial del area a
trabajar. Acudi a la reunion programada con el gerente comercial de ventas
industriales, donde gracias a mis conocimientos y la gran experiencia laboral en el
rubro logré llenar las expectativas requeridas por la gerencia. Posterior a ello, continué
con el proceso de ingreso, programé mi examen médico y psicoldgico, de la misma
manera que presenté la documentacion personal requerida por la empresa. Pasada una
semana, el dia 10 de abril del 2023, confirman mi ingreso a la empresa Isopetrol. Desde
aquella fecha vengo desempefiandome en el cargo de Asesor técnico, dando soporte al
area comercial y al area técnica. Por el amplio conocimiento técnico el 1° de setiembre

confirman mi permanencia en el area técnica.

Para el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional en Isopetrol fue de vital
importancia la participacion de mi coautor Jose Wilmer Silva Silva, quien con su gran
experiencia en la gestién de mantenimiento y contando con un amplio conocimiento
en el sector de lubricantes, aportd de una manera externa con la asesoria para llevar a

cabo todo el desarrollo del trabajo.
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De la misma mencionar a Luis Univazo Calisto, representante legal de la
empresa, quien nos otorgd el permiso para poder acceder a la informacion relevante
para el andlisis del problema. Al gerente comercial, Enrique Oliveros Lazo, por el
apoyo en brindar la informacion necesaria para desarrollar el desarrollo del trabajo de
suficiencia profesional. A Antonio Tang, quien acept6 la propuesta y como conocedor
del rubro también compartio algunos alcances que nos permitieron llevar a cabo este
trabajo.

Las funciones que desempefiamos Jose y Cesar, para este trabajo de suficiencia

fueron:

- Recopilary revisar informacion de las areas de ventas y planificacion para los
analisis correspondientes, de esa manera, determinar el movimiento comercial
de los productos (ventas).

- Revisar informacién de productos no atendidos por falta de stock, por parte
de los asesores de ventas.

- Supervisar al personal de ventas, en las visitas a los clientes, para evaluar su
desempefio.

- Visita de Jose Silva a la base Isopetrol para verificar los procesos
involucrados en el estudio.

- Elaboracion del plan de mejoras.

- Dar seguimiento al plan de mejoras para el cumplimiento de este.

- Otorgar capacitaciones al personal de ventas en referencia a las diferentes
familias de los lubricantes y su aplicacion.

- Realizar capacitaciones a los clientes finales en referencia a nuevos productos

y la fortaleza de estos.
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- Revisar las problematicas de los clientes y desarrollar propuestas de mejora,
ofreciendo la mejor opcién de nuestros productos para satisfacer las
necesidades de los clientes finales.

- Realizar visitas técnicas a los clientes finales con el objetivo de mejorar la
relacion comercial, brindando nuestro soporte para mejoras en sus equipos en
relacion con el uso de nuestros productos.

Desarrollo del trabajo de suficiencia profesional

Identificacion del problema

Los constantes reclamos por parte del gerente comercial concerniente a las bajas

ventas que se venian presentando en los dltimos meses del 2022, origind que
tomaramos accion en el problema que se venia presentando; para ello, llevamos a
cabo el desarrollo de este proyecto, el cual inicia con la identificacién del problema.
Para ello, revisamos el total de galones facturados (ventas) de lubricantes del
ultimo trimestre del 2022 y el primer trimestre de 2023.
En la tabla 1, se indica de una manera resumida la cantidad total de galones
facturados de lubricantes en el Gltimo trimestre del 2022 y el primer trimestre del 2023.
En el Anexo N° 1, se muestra el detalle de las ventas en dicho periodo.

Tabla 1

Total de ventas de octubre del 2022 hasta marzo del 2023.

Mes/ Afio  Galones facturados

Oct-22 36,221.20
Nov-22 39,586.32
Dic-22 66,216.77
Ene-23 40,509.08
Feb-23 40,585.13
Mar-23 37,923.89
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En lafigura 11, se muestra la representacion gréfica de las ventas realizadas de
octubre del 2022 hasta marzo del 2023.
Figura 11

Ventas de octubre del 2022 hasta marzo del 2023
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En la figura 11, se indica el total de las ventas en galones facturados
(lubricantes), por la empresa Isopetrol. No se aprecia una tendencia de crecimiento en
sus ventas a excepcion del mes de diciembre del 2022, donde se obtuvo una venta
exclusiva y eventual por un cliente debido a la apertura de una operacién. Estos
resultados nos llevan a deducir que la productividad (galones facturados o ventas) es
baja; por ello, no cumple con la meta exigida por nuestra gerencia que equivale a
50,000 galones facturados por mes. Revisar Anexo N° 13.

Para el diagnostico de la problematica (baja productividad por la venta de
galones facturados de lubricantes), y con el propdésito de poder identificar todas las
causas posibles, utilizamos la metodologia de lluvia de ideas, el diagrama de causa y
efecto (Ishikawa). Finalmente, analizamos las causas mas probables con el diagrama
de Pareto. Para este analisis fue necesaria la participacion del personal de las diferentes
areas de la empresa: ventas, planeamiento y marketing (asesor técnico).

En la tabla 2, se muestran las causas probables del problema, segtn el anélisis de lluvia

de ideas.
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Tabla 2

Causas probables

LLUVIA DE IDEAS
PROBLEMA AREA CAUSAS PROBABLES
Falta de indicadores de calidad y ventas.
Tiempo limitado en la recepcion de pedidos del dia.
Pérdida en la calidad del servicio (falta de atencion
al cliente).
Direccionados a clientes premium, perdiendo
oportunidad de ventas en otros sectores (no se
realiza trabajo de hormiga).
Falta de motivacion al personal en el objetivo de
Ventas ventas (ser mas exigentes en las cuotas mensuales).

Costos elevados de productos puntuales (bastante
diferencia con otros productos similares).

Falta de producto en comodato a los clientes en el
servicio post venta.

Falta de personal técnico para los servicios
predictivo de post venta.

Pérdida de satisfaccién del cliente al no cumplir sus
requerimientos en los pedidos.

Falta de indicadores de medicion de productos no
atendidos.

Falta de liderazgo por parte de la jefatura.

Falta de interaccion entre la jefatura con su
proyectado de ventas.

Inadecuada planificacion de trabajo
(planeamiento).

Falta de produccion de lubricantes de bajas
viscosidades para el sector industrial.

No existen indicadores para la productividad.

Planeamiento | Escaso compromiso por los trabajadores con el
crecimiento de la empresa (prolongacién en tiempo
de entrega de un requerimiento).

No dispone de formatos de control.

Falta de produccion de lubricantes de baja rotacion,
pero necesarias para la atencion a la Industria.
Poca publicidad de nuestros productos en el
mercado B2B.

Poco merchandising en los clientes B2B (regalos
publicitarios).

Baja
Productividad

Marketing

Salvador Huerta C. A.

Silva Silva J. W. Péag. 33



PRIVADA
DEL NORTE

1 UNIVERSIDAD
Implementacion del PHVA para aumentar la productividad en una empresa del
sector de lubricante, Lima 2023.

En la figura 12, se detallan todas las causas que generaban la baja productividad de la empresa en estudio segun el anélisis de la lluvia de
ideas, representandolo en un diagrama de Ishikawa.

Figura 12

Diagrama de Ishikawa.
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Salvador Huerta Cesar Augusto

Silva Silva Jose Wilmer Pag. 34



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Implementacion del PHVA para aumentar la
productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

En la tabla 3, se detallan las frecuencias de las causas que generaban la baja
productividad en la empresa Isopetrol. Ver Anexo N° 2.
Tabla 3

Frecuencia de las causas

PORCENTAJE
CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADO
Inadecuada planificacion de trabajo. 60 13%
Falta_de indicadores de medicion de productos no 59 27%
atendidos.
Falta de interaccion entre jefatura en el proyectado de 56 39%
ventas.
Falta de produccion de lubricantes de bajas
S . . 54 51%
viscosidades para el sector industrial.
Tiempo limitado en la recepcién de pedido del dia. 50 62%
Pérdida en la calidad del servicio. 48 73%
Direccionados a clientes Premium perdiendo
- 22 78%

oportunidad de ventas en otros sectores.
Escaso compromiso por los trabajadores con el

. . 15 81%
crecimiento de la empresa, objetivos de ventas.
Falta de motivacion al personal en el objetivo de 12 84%
ventas.
Poca publicidad de nuestros productos en el mercado 10 86%
B2B.
Poco Merchandising en los clientes B2B (Regalos 9 88%

publicitarios).
Falta de indicadores de calidad y ventas. 9 90%

Falta de liderazgo por parte de la jefatura en relacion
con su personal (planeamiento).

No existen indicadores para la productividad. 7 94%

Falta de producto en comodato a los clientes en el
servicio post venta.

8 92%

7 95%

Falta de produccion de lubricantes de baja rotacion,
pero necesarias para atencion a la industria.
Alto costo de productos puntuales. 5 98%

Pérdida de satisfaccion del cliente por no cumplir con
Sus requerimientos.

No dispone de formatos de control. 4 99%

Falta de personal técnico para los servicios predictivos
de post venta.

6 96%

4 98%

3 100%

TOTAL 448 100%
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sector de lubricante, Lima 2023.

Implementacion del PHVA para aumentar la productividad en una empresa del

En la figura 13, se muestra el diagrama de Pareto con las frecuencias identificadas en la Tabla 3.

Figura 13
Diagrama de Pareto.
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Mediante el diagrama de Pareto se lograron identificar las causas mas
Importantes respecto a la baja productividad, de acuerdo con la frecuencia de causas
encontradas. Ver Anexo N°2y Tabla 3.

A continuacion, se mencionan las causas mas importantes encontradas.

- Inadecuada planificacion de trabajo.

- Falta de indicadores de medicién de productos no atendidos.

- Falta de interaccidn entre la jefatura en el proyectado de ventas.

- Falta de produccién de lubricantes de bajas viscosidades para el sector
industrial.

- Tiempo limitado en la recepcion de pedido del dia.

- Pérdida en la calidad del servicio.

- Direccionados a clientes Premium perdiendo oportunidad de ventas en otros
sectores.

Seleccion y aplicacion de la herramienta para mejorar la productividad.

En esta parte del trabajo, se seleccion6 la metodologia mas apropiada a fin de
dar solucion a la problematica que se venia presentando con la baja productividad en
la empresa Isopetrol. Para ello, utilizamos la metodologia PHVA, ya que es una
excelente herramienta en la implementacion de planes de mejora y es la herramienta
que méas dominamos Cesar y Jose.

A continuacion, se detalla el proceso de implementacion del PHVA, para

aumentar la productividad en la empresa Isopetrol.
Planificar (P)

Teniendo identificadas las causas mas importantes con mayor frecuencia, se

procedio a establecer acciones para las mejoras correspondientes. Ver Tabla 4.
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Implementacion del PHVA para aumentar la productividad en una empresa del
sector de lubricante, Lima 2023.

En la tabla 4, se detalla el plan de accion de mejora a implementarse.

Tabla 4

Plan de accion de mejora

S o ACCIONES FECHA
CAUSA DESCRIPCION N (SOLUCIONES/ESTANDARIZACION) RESPONSABLE INICIO FIN
La falta de informacion de productos atendidos y no Asistente de
e atendidos (data histdrica), por parte de planeamiento, no ! Gene(ar una base de o!atos de los productos planeamiento 17/04/2023 - 30/06/2023
Inadecuada planificacion. ermite realizar un analisis v provectarse para la produccion atendidos y no atendidos para obtener el
P y proy P P proyectado mensual de productos a elaborar.
de productos, conforme a su demanda.
L . . . Creacion de grupo de WhatsApp para el registro
- . .. Lainexistencia de registros no permitia tener una base de 2 - .
Falta de indicadores c_ie medicion datos donde se puedan identificar el nimero de galones no de ventas no atendldaslpor falta de productos. Asistente de 17/04/2023  30/06/2023
de productos no atendidos. . Identificacion de nUmeros de galones no ventas
atendidos. 3 -
atendidos.
Falta de interaccion entre la Las inadecuadas relaciones entre las jefaturas de ventas y . . I Asistente de
jefatura en el proyectado de planeamiento trasmitian un divorcio entre areas, alejandose 4 Reunion semanal entre jefaturas para la revision ventas y 18/04/2023 27/06/2023
o . g de ventas y su proyectado. .
ventas. del objetivo comdn, la productividad. planeamiento
Falta de produccion de lubricantes No se producian lubricantes de bajas viscosidades, ya que . . . .
de bajas viscosidades para el no existia data para un proyectado de produccion de este 5 Rgallz_ar un registro de pedidos de productos de Asistente de 17/04/2023 30/06/2023
! - baja viscosidad. ventas
sector industrial. producto.
Reunion con las é&reas involucradas para la
Tiempo limitado en la recepcion Hasta las 12:00 p.m. se atienden los pedidos para el dia ampliacion de la banda horaria en la gestion de Jefa SCI del area
- p - e . - 6 L ; 20/04/2023 20/04/2023
del pedido del dia. siguiente, esto limita mucho el incremento de pedidos. solicitudes por parte del area del centro de de ventas
servicio al cliente (SCI).
. . . . . . . . . Asistente de
El cliente final percibia una baja calidad del servicio, debido 7  Manejo de stock de productos no atendidos. laneamiento 1/07/2023 30/09/2023
Pérdida en la calidad del servicio. al incumplimiento de productos no atendidos por falta de Capacitacion técnica al versonal de ventas sobre Apsesor Técnico
stock. 8 P P . 25/04/2023 28/04/2023
los productos que ofrece la empresa. de Marketing
El personal de ventas estaba enfocado en los clientes con Retroalimentacion sobre la importancia de  Asesor Técnico
Direccionados a clientes Premium. mayor adquisicion de productos, dejando de lado a los 9 P 25/04/2023 28/04/2023

clientes con pocos pedidos.

direccionarnos también a los clientes menores.

de Marketing
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Para la solucion del problema se detallan las acciones de mejora, de acuerdo con
la Tabla 4:

Generar una base de datos de los productos atendidos y no atendidos para
obtener el proyectado mensual de productos a elaborar (Accién 1).

La empresa Isopetrol cuenta con un software EPICOR donde se registran todas
las ventas, las mismas que se almacenan en la nube. Este software tiene la facultad de
exportar la informacion a la plataforma Excel para un mayor analisis.

En la figura 14, se detalla la pagina interna del software EPICOR — Usuario C.
Salvador.

Figura 14

Pagina interna en el sistema EPICOR — Usuario C. Salvador.

Epicor Mobile v.2..0 - Prod
fHISOPETROL LUBRICANTS

INGRESO DE COTIZACION L]
CONSULTADE COTIZACION L
CONSULTA DE ORDEN DE VENTA ]
INFORMACION DE CLIENTES 0
CONSULTADE STOCK L]
REPORTES DE VENTAS o
AGENDAS Y RUTAS 0
TIPO DE CAVBIO $
INFORMES B B
SALR 0

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.
El area de planeamiento no hacia uso de esta herramienta muy valiosa, por ende,
no contaba con una data histérica de las ventas atendidas que le permitieran conocer el

movimiento comercial de los productos.
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De la misma forma, no se contaba con informacion de ventas no atendidas, lo que
impedia determinar la demanda real de los productos. Por ello, no existia ningun
proyectado real de la produccion que facilite cumplir con los requerimientos de los
clientes.

Es por ello que, se planifica la creacion de una base de datos estandarizada de las
ventas atendidas (se muestra un ejemplo en el Anexo N°1) y no atendidas (se muestra un
ejemplo en el Anexo N° 3); la misma que nos permitira identificar los movimientos
comerciales y la demanda real de cada producto.

Igualmente, con la importancia de manejar un proyectado de productos a elaborar
y de esa manera garantizar la tenencia de un stock necesario para el requerimiento de los
clientes en ventas futuras, se ve en la necesidad de manejar un proyectado mensual.

Creacion de grupo de WhatsApp para el reporte de pedidos no atendidos
por falta de productos (Accion 2).

Las ventas no atendidas se relacionaban directamente con los asesores
comerciales, ya que ellos realizaban las negociaciones; sin embargo, no se tuvo éxito. El
problema es que nunca se registraban las ventas no concretadas por falta de stock.

En ese sentido, se cree conveniente la creacion de un grupo de WhatsApp para el
registro de estas gestiones no concretadas, pues vemos dicha red social como un canal
mas viable y amigable para los asesores comerciales (vendedores).

Identificacion de nimeros de galones no atendidos (Accidn 3).

Considerando los registros que se realizan por medio de WhatsApp, se planifica
una base de datos que nos permitia conocer el nimero de galones no atendidos por

producto por mes.
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Reunion semanal entre jefaturas para la revision de ventas y su proyectado
(Accidn 4).

Considerando la falta de interaccion entre los lideres de los procesos de ventas y
planeamiento, la misma que era replicada por los colaboradores de cada area, se originaba
que cada area se maneje de una manera independiente. Por ende, descuidando los
objetivos como empresa, que consisten en generar la mayor productividad posible, logra
ser mas efectiva cuando se trabaja en equipo.

Con el objetivo de mejorar lo antes sefialado, se planifican reuniones semanales
entre los lideres de area y el personal involucrado.

Registro de pedidos de productos de baja viscosidad (Accidn 5).

La falta de informacion por la inexistencia de data en relacién con estos
productos, por parte del rea de ventas, generaba que el area de planeamiento desconozca
el movimiento comercial de estos productos; en consecuencia, ho se manejaba ningun
stock. Es por ello que, se planifica manejar una base de datos en relacion con estos
productos.

Reunion con las areas involucradas para la ampliacion de la banda horaria
en la gestion de solicitudes por parte del area SCI (Accién 6).

El centro de servicio al cliente (SCI), es el encargado de direccionar y gestionar
las solicitudes realizadas por los asesores comerciales (vendedores). Estas funciones se
realizaban de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. Considerando que este horario
perjudicaba concretar ciertas solicitudes, se planificd incrementar el horario de 08:00
a.m. hasta las 3:00 p.m.

Manejo de stock de productos no atendidos (Accién 7).

El no manejar el stock adecuado de productos, por parte de la empresa, generaba

serios problemas que nos perjudicaban al momento de concretar las ventas.
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La percepcion del cliente final, al no contar con un producto especifico, no era
aceptable, ya que consideraban que no éramos una empresa completa y que debiamos
contar con dichos productos de acuerdo con su necesidad. En algunas oportunidades
podiamos obtener los productos, pero no cumpliamos con los tiempos requeridos por el
cliente final.

De la misma forma, para el cliente final era de gran importancia unificar ciertos
pedidos con un solo proveedor.

Es por ello que, se planific6 manejar el stock adecuado en base al proyectado
mensual emitido por planificacion.

Capacitacion técnica al personal de ventas sobre los productos que ofrece la
empresa (Accion 8).

El personal de ventas, mayormente, se centraba en los productos de mayor
movimiento comercial, dejando casi de lado los productos de baja rotacion.

De la misma forma, no tenian bien definidos los beneficios de estos productos, lo
que impedia ofrecer dichos productos. Por ello, se planifico realizar la capacitacion por
parte del asesor técnico (marketing) en referencia a estos productos.

Retroalimentacion sobre la importancia de direccionarnos también a
clientes menores (Accion 9).

El personal de ventas, en su mayoria, se centraba en atender a los clientes con
mayor capacidad de adquisicion, dejando de lado a los clientes con pedidos reducidos.
Por ello, se planifico una reunion con los asesores de ventas para dar una
retroalimentacion del tema.

Hacer

Considerando la siguiente etapa de la metodologia PHVA procedemos a realizar

las acciones detalladas en el plan de accién de la tabla 4.
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Es por ello que, en un trabajo en conjunto entre el planeamiento y las ventas, se
recopild la informacidn del segundo trimestre del presente afio, logrando armar una base
de datos que nos permitio determinar el grado comercial de los productos y lo méas
importante, calcular el porcentaje de ventas no concretadas.

Se gener0 una base de datos estandarizada de los productos atendidos y no
atendidos para obtener el proyectado mensual de productos a elaborar (cumplimiento
de la accion 1); para este caso, considerando el 2° trimestre del afio 2023.

En la figura 15, se detallan los galones facturados (galones atendidos) y galones
no facturados (galones no atendidos) del segundo trimestre del presente afio.

Figura 15

Total, de galones atendidos y no atendidos en el 2° trimestre del 2023.

Total de ventas en galones

Mayo 2023
Abril 2023 Junio 2023

En el Anexo N° 4, se tiene un ejemplo de la base de datos estandarizada que se
viene aplicando.

De la misma forma, se puede visualizar el movimiento de cada producto por mes,
el cual nos permite ver el comportamiento de los productos en el mercado. Para ello, cada

producto maneja una codificacién, la misma que se muestra en la figura 16.
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Figura 16

Caodificacion de productos

310217610| Gulf  |GULF SUPER DIESEL PLUS SAE 25W-60 (BAL 56L) Automotriz | Diesel
310200410| Gulf  |GULF SUPREME DUTY ULE SAE 15W-40 (BAL 56L) Automotriz | Diesel
310200420|  Gulf  |GULF SUPREME DUTY ULE SAE 15W-40 (CIL 556L) Automotriz | Diesel
310217620| Gulf  |GULF SUPER DIESEL PLUS SAE 25W-60 (CIL 556L) Automotriz | Diesel
310212920| Gulf  |GULFATFDX il (CIL 556L) Transmision  {Automatica
310201220 Com2 |{CAM2 GEAR LUBRICANT SAE 85W-140 GL-5 (CIL 556L) Transmision | Mecanica
310201120| Com2 |CAM2 GEAR LUBRICANT SAE 80W-90 GL-5 (CIL 556L) Transmision | Mecanico
310201510 Com2 |CAM2 GL-1 SAE 250 (BAL 56L) Transmision | Mecanica

310701098 Com2 |CAM2 ULTRA GREEN COOLANT ANTIFREEZE 33% (CAJA 4X1GL) Refrigerante  |33%
310701810| Com2  |CAM2 PREMIUM LONG LIFE 50/50 ANTI-FREEZE/COOLANT (BAL 5GL) |Refrigerante  |50%

310214220 |  Gulf  |GULF GEAR MP SAE 85W-140 (CIL 556L) Transmision  |Mecanica
310218220| Gulf  |GULF SUPERFLEET SUPREME SAE 15W-40 (CIL 5561) Automotriz  |Diesel
310212944 |  Gulf  |GULFATF DX Il (CAJA 12X1/46L) Transmision  |Automatico
310218210| Gulf  |GULF SUPERFLEET SUPREME SAE 15W-40 (BAL 56L) Automotriz | Diesel

310200510| Com2 |CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 CI-4 (BAL 56L) Pesado Diesel
310201020 Cam2 |CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 CI-4 (CIL 556L) Pesado Diesel

310201110 Com2 |CAM2 GEAR LUBRICANT SAE 80W-90 GL-5 (BAL 56L) Transmision | Mecanica
310201210 Com2 |CAM2 GEAR LUBRICANT SAE 85W-140 GL-5 (BAL 5GL) Transmision  |Mecanica
310217520 Gulf  |GULF SUPER DIESEL PLUS SAE 25W-50 (CIL 556L) Automotriz | Diesel
310218720| Gulf  |GULFCO LA SAE 40 (CIL 556L) Automotriz | Estacionario Gq
310623912| (Com2 |CAM2 ECOFORCE DEF (BAL 20L) Pesado DEF
310261722| (Com2 |CAM2 ECOFORCE DEF (CIL 208L) Pesado DEF

POR CREAR| Com2 |CAM2 ECOFORCE DEF (L) Pesado DEF
310214010| Gulf  |GULF GEAR EP SAE 80W-90 (BAL 56L) Transmision | Mecanica
310201410{ Com2 |CAM2 GL-1 SAE 140 (BAL 5GL) Transmision  |Mecanica
320205020 Cam2  |CAM2 SUPER XHD PREMIUM SYNBLEND 15W-40 API CK-4/SN (CIL 55GL|Pesado Diesel
310210910{ Com2 _|CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-50 CF-4 (BAL 561L) Pesado Diesel

En la figura 17, se muestran los galones atendidos (galones facturados) y no atendidos

de cada producto del segundo trimestre del presente afio.
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Figura 17

Galones atendidos y no atendidos del 2° trimestre del 2023

Abr-23 May-23 Jun-23
Alendidos  No atendidos % No alenddo| Alendidos  No atendidos % No atendido | Alendidos No atendidos % No alendido
50 0 A% 1425 m % 200 1560  68%
1500 0w ™ /4] 1 2% 200 4
1800 . 1100 0 %% 20 M1
1650 B 100 W% 2000 ms %
m% 194 oo% § 30 6000% 1693 68 4 M
30 B % 7] 200 20% 1382 182 W%
1500 4 1% 1100 W M 1250 199 16%
1650 mt 0% 1264 1% 1035 B %N
500 %8 3% 1256 m % 1000 B ™
%0 R 100 0 o 1000 6§ %
1500 82 1% 100 % 1% 1000 ™
%4 969 W% 13957 0 2™ 800 ¥ ™
1 B 1% 0 0 % W " 1%
%0 B 1% 654 0 1% 100 4 1%
38 § 1% @ 0 1 672 I
50 N1 0 0 1% 654 U2 M
%0 N 1% il 1% 600 B W%
80 " 1% 168 8 N 600 1 1%
0 /) 1285 mn % G N K
50 N | 15t ¥ N 0 1% %%
M W52 % 600 B M 50 ® 1%
50 8§ 1% 3% 8 15 %0 N %%
650 " 1™ 100 B W 0 0 o
000 223 %% 100 1% 0 5 ™
0 1% W 50 B 1% 50 " 2%
600 % 1% 120 R M 465 1%
i) iM% 1100 L 0 $ s
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En la tabla 5, se detalla el total de galones atendidos (galones facturados) y no

atendidos del 2° trimestre del 2023.

Tabla b

Total de galones atendidos y no atendidos 2° trimestre del 2023

Abr-23 May-23 Jun-23

No % No No % No No % No

Atendidos atendidos atendidos Atendidos atendidos atendidos Atendidos atendidos atendidos
36,742.15 8,186.90 22% 39,046.60 12,785.90 33% 34,920.28 9,996.80 29%

Se realizo la creacion del grupo de WhatsApp y un cuestionario de Google Forms,

para el reporte de ventas no atendidas por falta de productos (cumplimiento de la accion

2). Haciendo uso de Google Forms, se cred el cuestionario correspondiente que fue

enviado a través del grupo de WhatsApp. Asimismo, el asesor de ventas ingresa al link

generado correspondiente al Google Forms, para acceder cuestionario y realizar el

registro.

En la figura 18, se observa la estructura del cuestionario para el reporte de las

atenciones no atendidas por falta de stock.

Figura 18

Estructura de cuestionario en Google Forms

PRODUCTO NO ATENDIDO POR FALTA DE
STOCK

<Qué producto deseas solicitar?

Turespuesta

iCantidad a solicitar?

Turespuesta

Tiempo requerido de producto *

Turespuesta

Vendedor *

Turespuesta

Numero de celular de contacto

Turespuesta
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El aplicativo de Google Forms fue de gran utilidad para el registro de los galones

no atendidos, ya que permitié exportar a Excel toda la informacion que se venia

registrando por el aplicativo. De tal forma, se pudo identificar el nimero de galones no

atendidos (Cumplimiento de la accion 3). Ver Anexo N° 5

Tabla 6

Informacion de Google Forms, exportada a Excel

Tiempo
Fecha T'PO de Cliente Direccion Producto Cantidad | Estado de | requerido Vendedor
cliente (GIn) producto de
producto
Mz.J56 Lt. 23 No
SARMIENTO Zona Aceite 15W disponible Yuliana
25/04/2023 | Nuevo S.AC. Industrial - 40 %5 (no hay 2 Boza
Oquendo stock)
No
. . disponible Luis
25/04/2023 | Existente Pepe Carabayllo Diesel 3 (o hay 2 Villena
stock)
No
Lubricentro Hydrofluid disponible Elizabeth
26/04/2023 | Nuevo Pablito Comas aw 150 5 (no hay 3 Huamani
stock)
No
26/04/2023 | Existente Lubricen_tro Independencia | Draco ep 8 disponible 4 Juan Ojeda
Sartori (no hay
stock)
No
Factoria San Martin de Cam2 disponible Main
28/04/2023 | - Nuevo Gutierrez Porres Solubre oil 3 (no hay ! Chévez
stock)
No
2/05/2023 | Existente Lubrl_cantes Los olivos 25w-60 30 disponible 2 Gw_l!ermo
Nico (no hay Quifiones
stock)
No
. Lubricentro . Draco Iso disponible Guillermo
2/05/2023 | Existente Angie Los olivos 29 10 (no hay 2 Quifiones
stock)
No
- - Grasa de . . .
5/05/2023 | Existente Lubricentro Villa el complejo 20 disponible 2 Robin
Mary salvador L (no hay Castro
de litio
stock)
Cam2 MPT No
. Lubricentro M | Villa Maria Torque disponible Victor
8/05/2023 | Existente yH del Triunfo | fluid TO4 20 (no hay 2 Vera
SAE 50 stock)
No
8/05/2023 | Existente | L-ubricentro Comas 75w90 15 | disponible 2 Gessica
Silva (no hay Zorrilla
stock)

De la misma forma, se llevé a cabo la primera reunién programada entre los

lideres y personas involucradas en las areas de ventas y planificacion, revisandose

diferentes puntos (cumplimiento de la accion 4).
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- Exponer el comportamiento de sus ventas.

- Exponer los reclamos y recomendaciones por parte del cliente final en referencia
a los productos.

- Productos no atendidos por diferentes motivos.

- Exponer proyectado de ventas en base al comportamiento de los mismos.

- Programacion de reuniones semanales. Ver Anexo N° 6.
En la tabla 7, se detalla la programacion de reuniones.

Tabla 7

Programacion de reuniones

PROGRAMACION DE REUNIONES

Fecha Descripcion Estatus
18-Abr-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
25-Abr-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
2-May-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
9-May-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
16-May-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
23-May-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
30-May-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente

6-Jun-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
13-Jun-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
20-Jun-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente
27-Jun-23 Reunién ventas, planificacion Pendiente

En la figura 19, se muestran los participantes de la reunién con el personal de

las areas de ventas y planificacion.
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productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

Reunion de las areas de ventas y planificacion

Nota. Figura obtenida de la empresa en estudio.

Se realizd el registro de productos no atendidos de lubricantes de baja viscosidad

durante los meses abril, mayo y junio del 2023. Esta informacion esta incluida en el

reporte total de ventas atendidas (galones facturados) y no atendidas. Ver Anexo N° 7.

En latabla 8, se muestran los galones atendidos (ventas facturadas) y no atendidos

de productos de baja viscosidad, por falta de stock.

Tabla 8

Galones atendidos y no atendidos de lubricantes de baja viscosidad 2° trimestre del

2023.
Abr-23 May-23 Jun-23
% No
- . No % No . No % No . No .
Codigo Atendidos atendidos atendidos Atendidos atendidos atendidos Atendidos atendidos at;gsdl
310212320 20 0 0% 100 20 20% Sin stock 25 100%
310211848 30 31 103% 90 10 11% Sin stock 52 100%
310207610 55 45 82% 90 20 22% Sin stock 45 100%
310207620 55 0 0% 86 50 58% Sin stock 10 100%
310255710 155 20 13% 110 55 50% Sin stock 100%
310211710 110 0% 45 20 44% Sin stock 100%
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Continuando con nuestro plan de mejora, se realizaron las coordinaciones con las
jefaturas involucradas como ventas y centro de servicio al cliente (SCI), donde se expuso
lo siguiente (cumplimiento de la accion 6):

- Los inconvenientes concernientes a las ventas se generaban debido al reducido
tiempo para gestionar los pedidos por parte del area de servicio al cliente (SCI),
considerando el movimiento por parte de los asesores comerciales (visita de
campo a los clientes). Ver Anexo N° 8.

En la figura 20, se evidencia la reunion con el personal del area de ventas y
marketing.

Figura 20

Reunion del personal del &rea de ventas y marketing

Nota. Informacion obtenida de la empresa en estudio.

En relacion al cumplimiento de la accidn 7, estaba en proceso ya que se tenia que
recopilar toda la informacion de las ventas atendidas y no atendidas de los meses de abril,
mayo y junio del 2023. De tal forma, se podria obtener la demanda real de aquellos meses
y, en base a esa informacion, se podian proyectar los productos a elaborar para el tercer

trimestre del 2023.
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Se realiz6 la capacitacion al personal de ventas por parte del asesor técnico
(marketing), donde se tocaron los siguientes temas (cumplimiento de la accion 8):

- Fichas técnicas de productos de baja rotacion.

- Concientizacién al personal de ventas sobre la importancia de conocer estos
productos y el impacto que ocasionaria (si ofrecemos el producto).
De la misma forma, se aprovecho en dar la retroalimentacion a los asesores de
ventas, concerniente a la importancia que se tiene con los clientes de poca
adquisicion de productos; puesto que, todas las empresas pequefias se proyectan
a su crecimiento a futuro y, por ende, el crecimiento de sus pedidos va a aumentar
(cumplimiento de la accién 9). Ver Anexo N° 9.

Figura 21

Capacitacion al personal de ventas

Nota. Informacion obtenida de la empresa en estudio.
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Figura 22

Retroalimentacion al personal de ventas

Nota. Informacion obtenida de la empresa en estudio.
Verificar
Teniendo identificado el valor de ventas no atendidas y haciendo uso de la
proyeccion lineal, se emite el proyectado de todos los productos para los meses del
tercer trimestre del 2023 (verificacién de la accion 1). Ver Anexo N° 10.
En la figura 23, se muestra detalladamente la proyeccién de productos a producir

para los meses del tercer trimestre del 2023.
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Figura 23

Proyectado de productos 3° trimestre 2023

Proyeccion de vel as para el tercer trimestre del 2023
Comgo Jul-23  Ago-23 Set-23
310217610 344100 508540  6186.68
310200410 278591 339455 404756
310200420 204746 348176  4103.77
310217620 267723 315446  3710.06
310212920 1273.04 135060  1562.95
310201220 828.12 959.83  1007.11
310201120 1058.95 1058.24 1073.97
310201510 546.56 562.56 571.09
310701098 537.48 529.50 533.30
310701810 395.14 400.32 403.49|
310214220 1071.21 99548  1002.05
310218220 614.06 579.54 581.90
310212944 925.72 873.60 87717
310218210 421.05 420.55 421.81
310200510 616.03 546.13 547.92
310201020 535.37 540.91 542.07
310201110 744 62 672.50 674.06
310201210 593.35 559.75 560.76
310217520 404.40 43264 433.18

310218720 102.30 129.29 129 44
544 .96 511.04 511.20

En la tabla 9, se detalla el proyectado total en galones de productos a producir
de los meses del tercer trimestre del 2023.

Tabla 9

Proyectado total de productos 3° trimestre del 2023

Meses Jul-23 Ago-23 Set-23
Proyectado 47,139.21 47,094.76 47,050.30

En base a los reportes realizados por el personal de ventas por el Google Forms,

se logré obtener la informacidn para el armado de una base de datos, la misma que nos

Salvador Huerta C. A.

Silva Silva J. W. Pag. 53



1 PRIVADE Implementacién del PHVA para aumentar la
PELNORTE productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

permitio identificar el nimero de galones no atendidos por mes. (verificacion de la
accion 2). Ver Anexo N° 11.

En la figura 24, se muestra la cantidad de galones no atendidos pero registrados
por los asesores de ventas, haciendo uso del cuestionario Google Forms.

Figura 24

Registro por Google Forms de galones no atendidos

Abr-23 May-23 Jun-23
CODIGO No atendidos No atendidos No atendidos
310217610 120 125 1560
310200410 100 110 165 .4
310200420 250 400 1711
310217620 89 500 176.8
320124850 154 300 54
310201220 65 1200 188.2
310201120 165.4 300 1939
310214220 1711 230 98
310211820 176.8 110 68
310261722 54 0 45
310212944 188.2 125 74
310201510 193.9 400 55
310701098 98 40 110
310218220 68 80 124
310214110 45 60 39
310701810 74 80 245.2
310201020 55 110 85
310201210 110 48 110
310201110 124 110 262 3
310623912 39 54 135
310218210 2452 86 98
310217520 85 54 154
320205020 110 93 40
310212920 262 3 124 35
310215210 135 85 110
310201410 98 32 6
310200510 154 46 55
310218620 40 60 5

En la tabla 10, se indican los galones totales no atendidos pero registrados por
Google Forms de los meses abril, mayo y junio del 2023 (verificacion de la accion 3).

Tabla 10

Registro total de galones no atendidos 2° trimestre del 2023

Abr-23 May-23 Jun-23
No atendidos No atendidos No atendidos
8,186.90 12,785.90 9,996.80
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En la tabla 11, se muestra el cumplimiento de la programacion de reuniones
entre jefaturas y el personal involucrado correspondientes a las areas de ventas y
planeamiento (verificacion de la accion 4). Ver Anexo N° 12.

Tabla 11

Programacion de reuniones ventas y planificacion

PROGRAMACION DE REUNIONES

Fecha Descripcion Estatus
18-Abr-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
25-Abr-23 Reunidn ventas, planificacion Realizado
2-May-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
9-May-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
16-May-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
23-May-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
30-May-23 Reunion ventas, planificacion Realizado

6-Jun-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
13-Jun-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
20-Jun-23 Reunion ventas, planificacion Realizado
27-Jun-23 Reunion ventas, planificacion Realizado

Teniendo el movimiento comercial de los productos de baja viscosidad, se
proyecto la produccion de estos productos para los meses del tercer trimestre del 2023,
los cuales ya estaban incluidos en la proyeccion general. Asimismo, se muestra la tabla
para tener la informacion de manera detallada (cumplimiento de la accion 5). Ver Anexo
N° 13.

En la tabla 12, se muestra la proyeccion de productos a producir para

los meses del tercer trimestre del 2023.
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Tabla 12

Proyectado de productos de baja viscosidad 3° trimestre del 2023.

Cdodigo Jul-23 Ago-23 Set-23
310212320 58.91 60.91 62.91
310211848 72.73 73.61 74.49
310207610 86.77 87.68 88.58
310207620 69.77 71.18 72.59
310255710 116.48 118.09 119.7
310211710 60.00 60.84 61.69

Teniendo en consideracion la demanda real (atenciones atendidas y no
atendidas), se pudo realizar la proyeccion de los productos a elaborarse para los meses
del tercer trimestre del 2023 y de esa manera manejar el stock suficiente de productos
para cumplir con la demanda de nuestros clientes (cumplimiento de la accion 7).

En la tabla 13, se muestra la proyeccion de productos a elaborarse para el 3°
trimestre del 2023.

Tabla 13

Proyectado de productos a elaborar 3° trimestre

Meses Jul-23 Ago-23 Set-23
Proyectado 47,139.21 47,094.76 47,050.30

Cuadro de control de acciones realizadas
Para validar el cumplimiento de las acciones implementadas, se detalla

el cuadro de cumplimiento. Ver Tabla 14.
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Tabla 14

Cumplimiento de acciones implementadas

Implementacion del PHVA para aumentar la productividad en una empresa del
sector de lubricante, Lima 2023.

N - . .
o Plan de accion Cumplimiento Indicador Resultado

Generar una base de datos de los productos

1 atendidos y no atendidos para obtener el Proyectado 3° trimestre 2023. 100%
proyectado de productos 3° trimestre 2023. v

9 Creacion del grupo de WhatsApp para el registro Registro de ventas no atendidas del 100%
de ventas no atendidas por falta de productos. Vv 2° trimestre 2023.
Reunién semanal entre jefaturas para la revisién Cumplimiento de reuniones

3 100%
de ventas y su proyectado. v programadas.
Registro de pedidos de productos de baja Proyectado del 3° Trimestre 2023

4 9 . 100%
viscosidad. v de productos a producir.
Reunion con las areas involucradas para la cumplimiento de reunién

5 ampliacion de la banda horaria en la gestion de o rpamada 100%
solicitudes por parte del area SCI. Vv prog '

6 Manejo de stock de productos no atendidos. Stock Segun proyeccion para ¢l 100%

Ni tercer trimestre del 2023.

Capacitacion técnica al personal de ventas sobre . 0

7 los productos que ofrece la empresa. J Colaboradores capacitados. 100%

8 R_etroa}llmentamon sc_)pre la Importancia de Colaboradores retroalimentados. 100%
direccionarnos también a clientes menores. V
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Actuar

En esta Gltima etapa de la metodologia PHVA, concluyendo la fase
de prueba, se comparan los resultados obtenidos antes y después de la
implementacion de esta metodologia. De tal forma, se determina si es
productiva la implementacion definitiva en la empresa Isopetrol.

En la figura 25, se detallan los galones facturados mensuales del
primer trimestre del 2023 (antes de la implementacion del PHVA) y del tercer
trimestre del 2023 (posterior a la implementacion del PHVA), con tendencia
a crecimiento.

Figura 25

Ventas mensuales antes y posterior a la implementacion

Evolucion de las ventas mensuales

En la figura 26, se indica el crecimiento de ventas en galones del 1°
trimestre (antes de la implementacion) y el 3° trimestre del 2023 (posterior a

la implementacion).
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Figura 26

Crecimiento de ventas del 1° trimestre vs el 3° trimestre
Crecimiento por trimestre

Trimestre 1 Trimestre 3
119,018.10

. Galonaje

13875325
= Media 39,672.70 46,251.08
Crecimiento 0% 17%

En la figura 27, se detallan las ventas mensuales de abril, mayo y
junio del 2023 (antes de la implementacidn) y del tercer trimestre del 2023

(posterior a la implementacion) con tendencia a crecimiento.

Figura 27

Ventas mensuales antes y posterior a la implementacién

Evolucion de las ventas mensuales

ooooooooo

Abr-23 May-23 Jun-23

Jul-23 Ago-23 Set-23
W Vendido 36,742.15 39,046.60 34,920.28 45,175.21 44,738.74 48,839.30
M Proyectado 47,139.21 47,094.74 47,050.30

® Cumplimiento

96% 959 104%

En la figura 28, se indica el crecimiento de ventas en galones del 2°

trimestre (antes de la implementacion) y el 3° trimestre (posterior a la

implementacion).
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Figura 28

Crecimiento de ventas del 2° trimestre vs 3° trimestre

Crecimiento por trimestre

Trimestre 2 Trimestre 3

. Galonaje 110,709.03 138,753.25

= Media 36,903.01 46,251.08
Crecimiento 0% 25%

A continuacién, se detalla el impacto que gener6 la implementacion de la
metodologia PHVA en la productividad:

- Aumento de la productividad en un 17% en el tercer trimestre del 2023 (posterior
a la implementacion), en contraste con el primer trimestre 2023 (antes de la
implementacion). Ver Anexo N° 14.

- Aumento de la productividad en un 25% en el tercer trimestre del 2023 (posterior
a la implementacion), en comparacion con el segundo trimestre 2023. Ver Anexo
N° 14.

- Se mejoré el manejo de informacién, logrando con ello ver el movimiento
comercial de los lubricantes y establecer proyecciones mensuales de galones de
lubricantes a vender que nos permitiera cumplir con la demanda de nuestros
clientes.

- Aumento de la calidad de servicio, pues se cumplio con la demanda de nuestros
clientes en el tercer trimestre del 2023.

- Se fortalecieron las relaciones entre las areas de ventas y planificacion, logrando

establecer un objetivo comun.
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- Se mejoro la perspectiva comercial de los asesores, en la venta de lubricantes en

todos los segmentos del mercado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Con la implementacion del PHVA:

Se increment6 la productividad en 17% en el tercer trimestre del 2023
(posterior a la implementacion) en comparacion con el 1° trimestre del 2023 (antes de

la implementacion). Ver Figura 26.

Se increment6 la productividad en 25% en el tercer trimestre (posterior a la
implementacién) en comparacion con el 2° trimestre (proyecto en estudio). Ver Figura

28.

Se mejord el manejo de informacidn, logrando con ello ver el movimiento
comercial de los lubricantes y establecer proyecciones mensuales de galones de
lubricantes a vender, que nos permitiera cumplir con la demanda de nuestros clientes.

Ver Tabla 9.

Se logré aumentar la calidad del servicio, pues se cumplié con la demanda de

nuestros clientes. Ver Figura 25.

Se fortalecieron las relaciones entre las areas de ventas y planeamiento,

logrando establecer un objetivo coman.

Se mejor6 la perspectiva comercial de los asesores respecto a la venta de

lubricantes en todos los segmentos del mercado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con la implementacién de la mejora continua:

Se mejord la productividad en 17% en el tercer trimestre (posterior a la
implementacién), en comparaciéon con el primer trimestre (antes de la
implementacidn).

Hubo un aumento en la productividad del 25% en el tercer trimestre (posterior
a la implementacion), en comparacion con el segundo trimestre (antes de la
implementacion).

Se mejoro6 el manejo de la informacion, logrando con ello ver el movimiento
comercial de los lubricantes y establecer proyecciones mensuales de galones de

lubricantes a vender, que nos permitiera cumplir con la demanda de nuestros clientes.

Se demostr6 que la metodologia PHVA es una gran herramienta para la mejora
continua y sus resultados son mas resaltantes siempre que todas las areas involucradas
tengan el compromiso de cumplir con el objetivo que se busca. El trabajo en equipo,
manejo de informacién, comunicacion, motivacion, responsabilidad, colaboracion,
experiencia y formacion profesional, fueron pilares para el desarrollo de este proyecto

y cumplimiento del objetivo.

Se lograron revertir las falencias de la empresa. Asimismo, con liderazgo y
direccién al personal involucrado, se logré sacar a flote sus fortalezas, las cuales
finalmente fueron de mucha ayuda para el cumplimiento del objetivo; dejandonos una

gran leccién de aprendizaje.
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Recomendaciones
Se recomienda que, para mejoras relacionadas a la productividad, se
implemente la metodologia PHVA en todas las industrias del sector lubricante u otras,
ya que se demostro que esta implementacion es rentable.
Se recomienda seguir alimentando la base de datos; ya que nos permitird
analizar el movimiento comercial de nuestros productos y de esa manera es
determinante para las futuras proyecciones de ventas, las mismas que nos permitiran

mantener el stock de productos suficiente para la demanda de nuestros clientes.

A los lideres de procesos, se les recomienda mantener un liderazgo, direccion
y motivacion constante de su personal a cargo; ya que, esto ayudard mucho al
cumplimiento de objetivos.

Se recomienda mantener activas todas aquellas acciones implementadas de este

proyecto, ya que estas generan incrementos en la productividad de la empresa.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1. Ventas del 4° trimestre del 2022 y el 1° trimestre del 2023.

Ventas de 4° Trimestre del 2022 y 1° Trimestre del 2023.

Octubre del 2022

(j vv,,-,.-,. "-..-:. AT;V -.4..-.‘. Parte
Arance GL lachurade con factor Aaance OL aprodade con tactor
(En blanco) (En blanco)
nTe n l’lﬂ PER L7109
(En blanco)
Povance GL S tur oo con fachon »wrn wan wan wan
Noviembre del 2022
(—) Towranss Perwde ArL Marca Parte
Part % Galonaje Facturado Avance GL lacturado con facter Avance GL aprebado con factor
..
- (En blanco) (En blanco)

(En blanco

Awance Gl facturad o con tacte

(En bla \ A M
Avante GL aprob Y \_» ,-/V' ‘ W,
\
Znrique Oliverce Lazo
Serents Verres indusrs
sewud Lubrioants del Per SAC

Salvador Huerta Cesar Augusto

Silva Silva Jose Wilmer Pag. 68



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Implementacion del PHVA para aumentar la
productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

Diciembre del 2022

(j Trovasire Perote ArC Maccs Pacte

Ve an Yo o

Part % Owlosaje Factorade Avance GL facturada con lactor Avance OL aprobade con lacior
(En blanco)
P (En blanco) (En blanco)

19 b0 12680 19 680 19.460

(En blanco)
Asance GL aprobado con factor
Enero del 2023
T
Part % Gatonaje Facturade Avarce OL facturado con factor Avance OL aprobado con lacter
(En blanco)
o (En blanco) (En blanco)

T 2305 21081 81058
W 19460 1943 19483 M)
o wson w500 wsm wson
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Febrero del 2023

(-) Inmesire Far s AlC Marca Parte

Todn 20 Todai Tetes

Part % Galonaje Facturaso Avance OL facturado con factor Avanca GL sprobade con facter
(En blanco)
e (En blanco) (En blanco)

cuu 1957 19573 19573 19573
( c

(En blanco) [k T m—— o ———
(En blanco)
Mvarce GL aprobado con facion
Marzo del 2023
(’) :::nu‘ ‘f'm. I-Y M.. Parte
Part % Galonas Facturade Avance OL tacturado com facter Avance OL aprobado con faclor
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A~ s (En blanco) (En blanco)
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ANEXO N° 2. Objetivos de ventas mensuales, enero 2023 — diciembre 2023

OBJETIVOS DE VENTAS MENSUALES

Empresa: ISOPETROL.

Objetivo general: Incrementar las ventas a 50 000 galones facturados durante los proximos 12
meses.

Objetivo Especifico: Los asesores de ventas deben aumentar sus cuoctas de ventas para
alcanzar la meta planteada.

Penodo: enero 2023 a diciembre 2023

ITEM MES META
1 Ene-23 50,000
P Feb-23 50,000
3 Mar-23 50,000
4 Abr-23 50,000
5 May-23 50,000
5 Jun-23 50,000
7 Jul-23 50,000
8 Ago-23 50,000
9 Set-23 50,000
10 Oct-23 50,000
11 Mov-23 50,000
12 Dic-23 50,000
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ANEXO N° 3. Frecuencia de Causas.

PORCENTAIJE

CATSAS FRECUENCIA ACUMULADO
Inadecuada planificacion de trabajo. 60 13%%
Falta de mdicadores de medicion de productos no atendidos. LY T
Falta de inferaccion entre jefatura en el provectado de ventas. 36 39%%
Falta de produccion de lubricantes de bajas viscosidades para 54 519
el sector industrial. o
Tiempo limitade en la recepcion de pedido del dia. 30 al%
Pérdida de calidad de servicio. 48 T3%
Direccionados a chentes Premium perdiendo oportumdad de . T80
ventas en ofros sectores. - e
Eszcaso compromizo por los trabajadores en el crecimiento de 15 81%
la empresz, objetivos de ventas. e
Falta de motivacion al personzal en el objetive de ventas. 12 4%
Poca publicidad de muestros productos en el mercade B2B. 10 B6%
Poco  Merchandising en log clientez B2B  (Regalos q 8%
publicitarios). Ya
Falta de mdicadores de calidad v ventas. a 0%
Falta de liderazzo por parte de la jefatura en relacion a =u 3 o
personal (planeamienta). “r
Mo existen mdicadores para la productividad. 7 Q454
Falta de producte en comodate a los clientes en el servicio - g5o
post venta. ’ -
Falta de produccion de lubricantzz de baja rotacion, pero 5 96
necesarias para atencion a la industria. e
Alto costo de productos punfuales. 3 9%
Perdida de satisfaccidm al cliente por mo cumplir con sus 1 ggos
Tequenmientos. o
Mo tiene formatos de control. 4 9%
Falta de personal técmico para los servicios predictivos de 3 100%
post venta. -

TOTAL 448 100%
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ANEXO N° 4. Total de galones atendidos y no atendidos del 2° trimestre del 2023.

Total, de galones atendidos y no atendidos 2° trimestre del 2023.

Total de ventas en galones

Mayo 2023

Abril 2023

4508 7 (X AS. 04T 00
o No atendidos TR 12,785 %
B Alerbidon L P Y 9084 i
Abr-23 May-23 Jun-23
Ainddos  Noatenddos S Mo sleadidn | Alnddos  No denddos % No aenddo | Alendidos  No alendidos o #hendo|

500 12X 5 % 125 " 20 150 LY

1500 e ™ /4] 110 o 20 e ™

1800 24 "y 1100 X . nn i iy

16850 B3 b 1100 0 [N 200 e *

m% 154 % 5 W0 000N 6% 68 b »

0 L e L 20 20% 135 1882 1%

1500 1654 s 1100 i b 129 109 1t

1850 m1 0% 1284 0 18% 1035 ® b

00 1638 % 1256 10 " 1000 & ™~

%0 5 0% 100 0 13 1000 I %

1500 1882 L5 1100 12 1N 1000 " ™

i 14 5 By a0 a1 L) % ™

1 % 9% 700 40 % Q2 e 5%

5 6 2% [ L] 17 100 124 1%

%8 & 12% " &0 % &n ¥ &%

50 T 1% &0 & 15% 654 M52 N

) % 10N &9 110 1™ 600 1) 1N

0 10 1% 8 4 N 600 "0 9

w0 124 e 1265 110 T 540 623 N

80 ¥ ™ 5 '] “ 550 13 5%

0 252 St €00 k) N 50 ® Lo

0 L 5% ¥ 5 158 550 1% 2%

&0 110 L 1w % L) 50 i LY

1000 623 &% 0 124 18% 50 % ™~

& 1% 1 %0 &% b 500 10 2%

&0 R 120 RO %5 6 1%

%0 15¢ 2% 1100 % % 400 § us

Abr-23 May-23 Jun-23
No % No No % No No % No

Atendidos atendidos atendidos Atendidos atendidos atendidos Atendidos atg\ndidos atendidos
36,742.15 8,186.90 22%  39,046.60 12,78590 33%  34,920.28 999680 29%
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ANEXO N° 5. Informacion de Google Forms exportada a Excel.

Informacion de Google Forms, exportada a Excel.

Tiempo
Tipo de . L, Cantidad | Estadode | requerido
Fecha cliente Cliente Direccion Producto (Gin) producto de Vendedor
producto
Mz J56 Lt 23 Zona No disponible .
25042023 | Nuewo | SPRMENTO) T st - | Acete 15WAD | 55 | fnohay g | Tulens
SALC ; Boza
Onuendo stock)
No disponible
25042027 | Bistents Pepe Carabayllo Diesal 3 ino hay 2 Luiz Villena
stock)
. ! . Mo dizponible .
26042023 | Nuevo Lubncgmrc- Comas Hydrofluid aw 5 (o hay 3 Ellzabelh
Pahlito 150 ) Huamani
stock)
] ] Mo disponiblz
260412023 | Existente Ujstlrloer!t'l Independencia Draco ep 8 ino hay 4 Juan Cjeda
artor )
stock)
. . No disponible .
20042023 | Nuevo Fagturla Zan Martin de Cam? S-nluhm 7 (o hay 1 h"l:':un
Guberrez Paorres ol . Chavez
siock)
. Mo disponible ;
2052023 | Existente | “OTAMS || o oives 25050 W | (nohay g | Gullermo
Mico . Cuificnes
stock)
. Mo disponiblz ;
2052023 | Existents Lubncn?:mn::- Loz olives Draco lso 22 10 ino hay 2 Gu! ﬂermn
Angie ; Cuificnes
stock)
. Grazade Mo dizponible )
8052023 | Existents Lubricentro Villa 2l Salvador complejo de 20 (na hay 2 Robin
Mary . ; Castro
litic siock)
. . Cam?2 MPT No dizponible
80523 | Existents Lui:ce:tm WIE.I.:?;:{: del Torgue fluid 20 {no hay 2 Victor Vera
! Tod SAE 50 stock]
. Mo disponible .
81052023 | Existente | —uBricEr Comas 75080 5 | (nohay 2 Gessica
Silva ; Zormilla
stock)
nrique
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ANEXO N° 6. Programacion de reuniones de personal de las areas de ventas y planeamiento.

Programacién de reuniones de personal de las dreas de ventas y

planeamiento.
PROGRAMACION DE REUNIONES
Fecha Descripcion Estatus
18-Abr-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
25-Abr-23 Eeunién ventas, planeamiento Pendiente
2-May-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
9-May-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
16-May-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
23-May-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
30-May-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
§-Jun-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente

13-Jun-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
20-Jun-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente
27-Jun-23 Feunion ventas, planeamiento Pendiente

r

L\ ) /L
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ANEXO N° 7. Registro de ventas de lubricantes de baja viscosidad del 2° trimestre del 2023,

atendidos y no atendidos.

Registro de ventas de lubricantes de baja viscosidad 2° trimestre 2023

atendidos y no atendidos.

Abr-23 May-23 Jun-23
o : No % No : No % No . No % No
Codig Atendidos y . ; . F :
180 i atendidos atendidos Atendidos atendidos atendidos {dehoo atendidos atendidos
310212320 20 0 0% 100 20 20% Sinstock 25 0%
310211848 30 31 103% 90 10 11% Sin stock 52 0%
310207610 55 45 82% 90 20 22% Sin stock 45 0%
310207620 55 0 0% 86 50 58% Sin stock 10 0%
310255710 155 20 13% 110 55 50%  Sinstock 0 0%
310211710 110 0% 45 20 44% Sin stock 0 0%

Enrique Ofivercs Lazo
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ANEXO N° 8. Reunion entre el area de ventas y marketing.

REUNION DEL AREA DE VENTAS ¥ MARKETING
Fecha: 20/04/2023

Tema a tratar:

¢ Inconvenientes generados en las ventas por el corto tiempo para las gestiones de
solicitudes por parte de servicid de atencidn al cliente.
*  Ampliacion de banda horaria en gestiones de solicitudes por parte de servicio de

atenciém al cliente.

ITEM NOMBRE
ALCOCER.FETODIANA PAOLA

ALHUAY MANUICO CINTHIA

VASQUEZ SARAVTA MILAGROS

CHAU MAU JULTANA

TANG MONTANE JOSE ANTONIO
SATVADOR HUERTA CESAR

CHAVEZ BALAREZO LUZ MATN

BENAVIDES CAMPOS CECILIA ATEXANDEA

e | a [ b | =

(SR - f

[==]
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ANEXO N° 9. Capacitacion al personal de ventas.

CAPACITACION AL PERSONAL DE VENTAS.
Se realizé la capacitacién y retroalimentacion al personal del drea de ventas.
Temas a tratar:
¢ Fichas técnicas de productos de baja rotacion
* Concientizacion al personal de ventas de la importancia de conocer estos
productos y el impacto que ocasionaria, si ofrecemos estos productos

e Importancia de direccionarnos también a clientes menores
Fecha: Del 25 al 28 de abril del 2023

Participantes: Personal de ventas (20 personas)

ITEM NOMEBRE AREA

1 BAIOCCHI TIPIANA DE RAVINA KARLA JULIANA VENTAS

2 BENAVIDES CAMPOS CECILIA ALEXANDRA VENTAS

3 CASTRO TORRES ROBIN GINO VENTAS

4 CHAVEZ BALAREZO LUZ MAIN VENTAS

5 ESPINOZA CAMPOS MARCO ANTONIO VENTAS

8 MONDRAGON CRUZ EDUARDO SIMON VENTAS

7 OJEDA TAPIA JUAN MIGUEL VENTAS

8 QUINONES BOLO GUILLERMO ALEJANDRO VENTAS

9 VALER VILLANUEVA FIORELLA | VENTAS

10 VERA ESQUEN VICTOR MANUEL | VENTAS

1 VILLENA VASQUEZ LUIS HUGO | VENTAS

12 ZORRILLA PICHINE GESSICA GERALDINE | VENTAS

13 HERRERA PALACIOS JAZMIN VENTAS

14 VICENTE CHUQUIMARCA DANIELA VENTAS

15 BOZA AGUIRRE YULIANA VENTAS

16 VELASQUEZ DIAZ PAMELA B VENTAS

17 TASILLA ALBARLLAN LUZ VENTAS

18 CARHUAZ ESPINOZA DANIELA VENTAS A -
19| HUAMANI BURGOS ELIZABETH VENTAS \/ \ 1 I\
20 TANG MONTANE JOSE ANTONIO VENTAS / \ o
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ANEXO N° 10. Proyectado de productos del 3° trimestre del 2023.

Proyectado de productos 3° trimestre 2023.

el tercer trimestre del 2023

Ag0-23 Set-23

310217610 3441.00 6186 68
310200410 2785 91 3394 55 4047 56
310200420 2047 46 348176 4103.77
310217620 2671 23 3154 46 3710.06}

310212920 1273 04 1350 60 1562 95
310201220 828 12 959.83 1007 11
310201120 1058 95 1058 24 1073 97
310201510 546 56 562 56 571 o&

310701098 537 48 529 50 533 .30
310701810 395 14 400.32 403 49|
310214220 1071 21 995 48 1002 05|

310218220 614.06 57954 581.90}
310212944 925 12 873 60 877.17
310218210 42105 420 55 42181
310200510 616.03 546.13 547 92
310201020 535 37 54091 542 07
310201110 744 62 87250 674.06
310201210 593 35 559 75 56076
310217520 404 40 43264 433 18]

310218720 102 30 129.29 129 44
544 96 511.04 511 20f

Proyectado total de productos 3° Trimestre 2023.

Meses Jtli-23 Ago-23 Set-23
Proyectado 47,139.21 47,094.76 47,050.30
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ANEXO N° 11. Registro por Google Forms de galones no atendidos.

Registro por Google Forms de galones no atendidos.

May-23 Jun-23

CODIGO No atendidos No atendswsos No atendwdos
125 1560)
110 165 4
400 AR
500 176 8
300 54
1200 188 2
300 193 9
230 28
110 68
0 45
125 74
400 55
40 110}
80 124
60 39
80 245 2
10 85/
48 110
190 262 3
54 135
86 o8
o4 154
93 40
124 35
85 110
a2 6
46 65/
60 5

Registro total de galones no atendidos 2° Trimestre 2023

Abr-23 May-23 Jun-23
No atendidos No atendidos No atendidos
8,186.90 12,785.90 9,996.80

r
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ANEXO N° 12. Proyectado de productos de baja viscosidad del 3° trimestre 2023.

Proyectado de productos de baja viscosidad 3° trimestre 2023.

Cadigo Jul-23 Ago-23 Set-23
310212320 58.91 60.91 62.91
310211848 72.73 73.61 74.49
310207610 86.77 87.68 88.58
310207620 69.77 71.18 72.59
310255710 116.48 118.09 119.7
310211710 6000 60.84 61.69
‘/‘ A
[ |
| ! ;
\\./"‘ v L
\
i‘-
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ANEXO N° 13. Realizacion de reuniones ventas y planeamiento.

REALIZACION DE REUNIONES VENTAS Y PLANEAMIENTO.
Se programaron 11 reuniones en la que participaron las dreas de ventas, planificacion y
produccion, las mizmas que se iniciaron el 18 de abril v culminaron el 27 de junio del
2023.
En dichas reuniones se revisaron los siguientes puntos:
* FExponer el comportamiento de sus ventas.
* FExponer los reclamos v recomendaciones por parte del cliente final en referencia
a los productos.
* Productos no atendidos por diferentes motivos.

+ Exponer provectado de ventas en base al comportamiento de las ventas.

PROGRAMACION DE REUNIONES

Fecha Descripoion Estatus
18-Abr-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
25-Abr-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
2-May-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
9-May-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
16-May-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
23-May-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
30-May-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado

6-Tun-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
13-Tun-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
20-Jun-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
27-Tun-23 Eeunion ventas, planeamiento Eealizado
|I'\_#. E\ L
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ANEXO N° 14. Comparacion de resultados.

Comparaciones entre el primer trimestre del 2023 (antes de la implementacién) y
tercer trimestre del 2023 (posterior a la implementaci6n).

Evolucion de las ventas mensuales

—
L

Crecimiento por trimestre

Se aprecia un aumento de 17% en el 3° trimestre del 2023 en comparacion del 2°
trimestre del 2023.

...........................
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Implementacion del PHVA para aumentar la
productividad en una empresa del sector de lubricante, Lima 2023.

Comparaciones entre el segundo trimestre del 2023 (andlisis del problema) y tercer
trimestre del 2023 (posterior a la implementacion).
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Crecimiento por trimestre

— 11
e

Se aprecia un aumento de 25% en el 3° trimestre del 2023 en comparacién del 2°
trimestre del 2023.
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