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RESUMEN

Los sistemas web para la gestion en la comercializacion de productos, en los ultimos
afios, se ha convertido en una herramienta muy importante para que las empresas puedan
competir en el mercado. La presente investigacion surge para sustituir la aplicacion web de
ventas deficiente de la empresa Abastecimiento B&M; por ello se plante6 el objetivo de
implementar una aplicacion web, para mejorar la gestion de comercializacion de productos
de primera necesidad; para lograr, se desarroll6 un estudio de enfoque mixto, de disefio
experimental de tipo preexperimental, con alcance explicativo para evaluar la calidad de
software, tomando como muestra a 6 personal, y medir la mejora de indicadores ventas a
través de ficha de datos de ventas. Se logroé disefiar el proceso de ventas, definiendo 4 carriles
(cliente, vendedor, personal de almacén y administracion), seguidamente se desarrolld la
aplicacion web, empleando la metodologia SCRUM vy tecnologias como MariDB para
gestionar la base de datos, Larabel para el desarrollo de interface, JS para la parte l6gica de
la aplicacion, asimismo se empled la AP1 de RENIEC de SUNAT, para registro de cliente de
tipo persona natural y juridica; logrando implementar una aplicacion de mejor calidad, con
una diferencia de 15% comparada con la aplicacion actual, asimismo, a través de la
aplicacion se logr6 mejorar los indicadores, de cantidad promedio de emisién de
comprobantes, con una diferencia de 28 comprobantes, tasa de conversién, una mejora de
27.50% y una mejora en cumplimiento de objetivo, con una mejora de 23.33% respecto a la
aplicacion actual. Por tanto, se concluye que, la presente investigacion logré mejorar a la

gestion de comercializacion de la empresa Abastecimiento B&M.

Palabras clave: Sistema web, gestion de comercializacion, metodologia SCRUM
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ABSTRACT

In recent years, web-based systems for product marketing management have become
a very important tool for companies to compete in the market. This research was developed
to replace the deficient sales web application of the company B&M Supply. Therefore, the
objective was to implement a web application to improve the management of marketing of
essential products. To achieve this, a mixed-approach study was developed, with a pre-
experimental experimental design, with explanatory scope to evaluate software quality,
taking a sample of six personnel, and measure the improvement of sales indicators through a
sales data sheet. The sales process was designed, defining four lanes (customer, salesperson,
warehouse staff, and administration). Then, the web application was developed using the
SCRUM methodology and technologies such as MariDB to manage the database, Larabel for
interface development, and JS for the logical part of the application. Likewise, SUNAT's
RENIEC API was used to register natural and legal person clients. managing to implement a
better-quality application, with a difference of 15% compared to the current application, also,
through the application it was possible to improve the indicators, average number of receipts
issued, with a difference of 28 receipts, conversion rate, an improvement of 27.50% and an
improvement in objective compliance, with an improvement of 23.33% compared to the
current application. Therefore, it is concluded that, the present research managed to improve

the marketing management of the company B&M Supply.

keywords: Web system, marketing management, SCRUM methodology
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I INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Las estrategias digitales son de vital importancia para la comercializacion de los
productos, puesto que, apoya en el posicionamiento en el mercado y satisface la demanda
cada vez mas exigente en la actualidad (Izquierdo et al., 2023).

Los problemas que se presentaron, en el ambito internacional, un 35.8% de las
empresas de México suelen fracasar porque el empresario desconoce el mercado, puesto que,
los propietarios destinan solo un 10% a un 25% de su presupuesto para la inversion en las
tecnologias (The front line magazine, 2024). A nivel nacional, se evidencia que un total de
78.1% empresarios del distrito Tambopata, afirman que, uno de los factores que limitan el
crecimiento de las MyPEs en el rubro de los abarrotes, es la falta del uso de internet (Paredes
y Quispe, 2022). Por otro lado, segun el diario RPP, mas de 10000 empresas se dieron de
baja, dicha cifra representa un 14.1% mayor comparado con el afio anterior, cabe mencionar
que, en su mayor cantidad de empresas dadas de bajas, fueron en la ciudad de Lima (Diario
RPP, 2023). A nivel regional, de acuerdo al informe presentado por INEI, en el afio 2024 se
dieron de baja el 4.0% de empresas en el departamento Lambayeque, porcentaje que ubica
como el sexto departamento con mayor baja de empresa en el primer trimestre del afio
(Canchanya et al., 2024).

Las soluciones basadas en tecnologias que se evidencian, en el ambito internacional,
México es el segundo pais que emite mayor cantidad de facturas electronicas de manera
diaria, siendo un total de 14 millones, mediante las cuales se reduce los costos, puesto que,
el proceso se vuelve més eficiente, ofrece mayor seguridad, ahorro en el uso de papel (Diario
Expansidn, 2016). Asimismo, la facturacion electronica es una herramienta empleada para
incrementar la productividad de las empresas (Tosca et al., 2021). A nivel nacional, el 52%
de las micro y pequefias empresas del Peru, a través de la digitalizacién incrementaron entre
sus ventas y productividad, en efecto un 98% de empresarios afirmaron que, invertirdn en

herramientas digitales y la digitalizacidn de su informacion (Telefdnica, 2024).
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A nivel local, la empresa Abastecimiento B&M desarrolla sus actividades de
comercializacion al por mayor y menor de productos de primeras necesidades como lo son
abarrotes, desde el 15 de junio del 2021, el mismo que se encuentra ubicada en la calle ...
del distrito de José Leonardo Ortiz, de la provincia de Chiclayo, del departamento de
Lambayeque; el principal problemas gque viene aquejando a la empresa, es la pérdida de
ventas o ventas no concretadas, por causa de un sistema de gestion que no tiene un médulo
de pago a través de transferencia bancaria directa a la cuenta de la empresa, porque 3 de cada
10 clientes no portan dinero en efectivo por la inseguridad que existe al rededores del
establecimiento de la empresa; de no resolver el problema identificada, las consecuencias
pueden ser significativos, puesto que, actualmente todas las empresas invierten gran cantidad
de su presupuesto en las innovaciones, de manera que la empresa no podria competir con

otras empresas de su mismo rubro que brindan mejores facilidades de pagos a los clientes.

1.2 Antecedentes:

Se han considerado los siguientes antecedentes para la variable “aplicacion web” e

indicadores de la variable “Proceso de comercializacion de productos”

A nivel internacional, los autores Heredia et al. (2024) en su investigacion “Sistema
web de gestion administrativa para PYMES utilizando la tecnologia Mean Stack™ se
plantearon el objetivo de, desarrollar un sistema web para poder gestionar las ventas,
empleando las tecnologias MEAN Stack, para lograrlo se desarrollé un estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio experimental, de manera que se siguio la metodologia agil kanbal
para el desarrollo de dicho sistema, asimismo se hizo las pruebas de rendimiento empleando
Apache Jmeter; como resultado de la investigacion, se redujo el tiempo de espera de las
peticiones y se evidenci6 la robustez del sistema al momento de resolver las operaciones que
realiza el usuario; por tanto el estudio concluye que, se logro desarrollar el sistema web

robusto y moderno.

Asimismo, Pefia (2022), en su trabajo de investigacion “Sistema web aplicando
VUE,JS y Laravel para la gestibn de comercializacion de productos en la farmacia

Farmared’s N°257”, se planted el objetivo de implementar un sistema web empleando
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herramientas tecnologicas especificas para la comercializacion de productos, para ello,
realiza un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, se tomo en cuenta a
una muestra de 10 profesionales involucrados en la comercializacion de productos
farmacéuticos donde se incluye 5 proveedores; obteniendo como resultado, donde la mayoria
de los encuestados afirman la falta de un sistema y por tanto fue necesario la implementacion
de un sistema web, con la finalidad de mejorar los indicadores de la gestion de
comercializacidn; finalmente el estudio concluye que, a partir de la necesidad corroborada se
logré implementar un sistema web rapido y robusto empleando las tecnologias en su versién

mas actualizada.

Por su parte, Intriago (2023), en su trabajo de investigacion, “Aplicacion web para la
comercializacion de productos en la farmacia “Santo Remedio” usando la metodologia de
desarrollo Microsoft Solution Framework”, se planted el objetivo de implementar una
aplicacion web para mejorar el proceso comercializacion de productos farmacéuticos; para
lograrlo, tuvo que realizar un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, a su vez, se
contd con 5 juicio de expertos para la evaluacion de la usabilidad de la aplicacion; como
resultado se tuvo, 4 modulos que conforman el sistema web, los mismos que fueron
desarrollados con la herramienta PHP y Mysql. Finalmente se concluye que, se valida que el
sistema web cumple con los 10 principios de Jakob Nielsen, de manera que el sistema web

mejora el proceso de comercializacion de productos farmaceuticos.

A nivel nacional, Orrillo (2022) en su trabajo de investigacion “implementacion de
un sistema informéatico web de ventas y almacén para la bodega kathy — nuevo chimbote”,
tuvo el objetivo de implementar un sistema web para que apoye en la gestion de ventas a una
bodega, con el propdsito de mejorar el proceso de ventas y almacén de dicha bodega; para
lograr el objetivo se realizé un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio
no experimental, a su vez se tomd una muestra de 7 empleados a quienes se aplic una
encuesta; como resultado, el 86% de los trabajadores no estan de acuerdo con el proceso
manual para realizar las ventas y el 100% manifiestan la necesidad de contar con un sistema
web, que facilite la gestion de ventas y almacén; se concluye que, el sistema web lagiliza y

permite un mejor control de ventas de la bodega Kathy.
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Por su parte Vivas(2021), en su trabajo de investigacion ‘“Desarrollo e
implementacion de una aplicacion web para la mejora de los procesos de compra y venta de
la distribuidora Plasduit”, tuvo el objetivo de implementar un sistema web para el proceso de
compra y venta de la empresa Plasduit; para lograrlo, realizd un estudio de tipo tecnoldgico,
de nivel explicativo, tomando una muestra de 15 trabajadores de dicha empresa, ademas
utiliz6 la metodologia RUP-UML,; como resultado se manifesto que, el tiempo para realizar
una compra se disminuyé de 16.55 a 8.10 minutos y para realizar una venta se disminuyé de
16.15 a 8.25 minutos, y la generacion de reporte de caja se disminuyo de 27.05 a 1 minuto;
Finalmente se concluye que, el sistema web implementado agilizé el proceso de compra y

venta.

Se han considerado los siguientes antecedentes para la variable “proceso de

comercializacién”

A nivel internacional, Solis (2021), en su trabajo de investigacion “Gestion
administrativa de aplicaciones mdviles y su efecto en la comercializacion de productos de
consumo masivos en el canton Quevedo”, se planted el objetivo de evaluar la
comercializacion de productos en grandes cantidades; frente a este objetivo, se realizd un
estudio de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo — correlacional y utilizando el método
deductivo, asi como inductivo, y se tomo una muestra de 150 personas entre las parroquias
Quevedo, San Carlos y La esperanza, para conocer qué empresas usan aplicaciones moviles,
seguidamente el desempefio que dichas aplicaciones tienen en la al momento de
comercializar los productos, beneficios de las aplicaciones en estado de cuarentena;
finalmente se concluye que, una existe una relacion muy estrecha entre el uso de aplicativos
moviles y el comercio de productos, puesto que, las empresas que comercializan sus

productos a través de aplicativos, han incrementado sus utilidades de manera sustancial.

Por otro lado, los autores lzquierdo et al. (2023), en su trabajo de investigacion
“Elaboracion de estrategias de marketing digital para mejorar la comercializacién de
productos de ferreteria en la Empresa Ferrometales Allan del canton Quevedo”, tuvieron el

objetivo de elaborar estrategias digitales para la comercializacion de productos ferreteros;
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para lograrlo realizaron un estudio de enfoque mixta, con alcance descriptivo y se aplicaron
un cuestionario a los clientes para conocer los aspectos de compra, linea de productos,
frecuencia de compras y medios de publicidad; como resultado de la investigacion, se
establecieron objetivos claros, una adecuada direccion comercial y mejora de procesos y
procedimientos de la empresa; y el estudio concluye que, se identificaron bajo desempefio
del personal a través de estrategias digitales, se ha mostrado cambios en la empresa que le

permite competir, y crecer en el mercado que se encuentra posicionado.

Por su parte, Murillo y Chaparro (2023), en su trabajo de investigacion
“Implementacion de tecnologias en comercializacion de productos agricolas en pequefios y
medianos productores”, se plantearon el objetivo de identificar la utilidad de las herramientas
tecnoldgicas en las empresas comercializadoras de productos, mediante la revision literaria;
para lograrlo realizaron un estudio de disefio no experimental, de nivel exploratorio; como
resultado se hizo una busqueda en los bases de datos Scielo, Redalyc, Science Direct, Scopus
y Web of Science; para concluir que, las aplicaciones tienden a mejorar las relaciones
Proveedor-consumidor, puesto que se reduce la cantidad de intermediarios que participan al

momento de comercializar los productos agricolas.

1.3 Justificacién de la investigacion:

La presente investigacion se justifica a nivel tedrico, porque se valido la correcta
implementacion de un sistema web, mediante el uso de normas de calidad de software, para
garantizar la agilizacion de la comercializacion de productos de la empresa Abastecimiento
B&M; se justifica a nivel practico, porque se empledé una metodologia SCRUM vy
herramientas tecnoldgicas necesarias para la implementacién del sistema web; se justifica a
nivel econdmico, porque a través de la implementacion del sistema se incrementara las
ventas, puesto que, los clientes podran pagar sus compras en la empresa Almacenamiento
B&M, de manera que dicha empresa incrementara sus utilidades; se justifica a nivel social,
porque permite que los clientes de la empresa Almacenamiento B&M tendrén la facilidad de

pagar mediante transferencias bancarias, y los usuarios vendedores de la empresa, agilizaran
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sus actividades al tener un sistema mas completo; se justifica a nivel ambiental, porque se

reduciran la circulacion de dinero en fisico en sus diferentes valor monetario.

1.4 Marco conceptual

Sistema web

De acuerdo con Maldonado, (2018), los Sistemas Webs se refieren a las aplicaciones
instaladas en un servidor web y que siempre estara disponible para el pablico en general o
Unicamente para individuos autorizados para tener acceso a internet. En resumen, indican

que se trata de un software que no esta instalado de forma fisica en una computadora.

De acuerdo con Rodriguez y Ronda (2007), un sistema web se define como un grupo
de elementos organizados y interconectados que pueden estar orientados a la contribucion de
una organizacion. En este contexto, se utiliza la informacién gestionada por el sistema para
alcanzar los objetivos que la organizacion persigue. Para que esto se realice de forma
adecuada, los sistemas deben guardar, procesar o recolectar datos provenientes de fuentes

externas o internas con el objetivo de generar datos.
Gestor de base de datos MariaDB

MariaDB es un programa de codigo libre y libre de licencia para la gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS). los creadores iniciales de MySQL, crearon MariaDB con la
finalidad de que MySQL iniciara su comercializacion después de la compra de Oracle en
2009. Aungue MariaDB , es una herramienta que gestiona una base de datos relacional,
cuenta con funciones idénticas alas bases de datos no relacional o NoSQL (version 10). El
motor Connect, facilita el acceso a datos que no se encuentran estructuradas, desde MariaDB,
en cambio las columnas dindmicas de la misma facilitan el almacenamiento de informacién

no relacional (NoSQL) de diferentes clases de objetos en una unica fila.
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Patron de disefio de software Modelo — Vista — Controlador (MVC)
Modelo

Hace referencia a un conjunto de clases que simbolizan la informacién que se extrae
del mundo real y que el sistema debe procesar. En este escenario, no tiene importancia como
se presentaran los datos. Sin embargo, en la realidad se requiere la existencia de interfaces

que faciliten la interaccion entre médulos.

Vista

Es una serie de clases que tienen como objetivo presentar al usuario la informacion
guardada en el modelo. En otras palabras, la vista recupera del modelo solo la informacion

requerida para exhibir y se renovara siempre que se modifique el modelo del dominio.

Controlador

Es un objeto cuya funcion se enfoca en la regulacion del flujo de datos provenientes
de mensajes externos, como cuando el usuario introduce datos al sistema, cuando el usuario
elige una opcion del sistema, entre otros. Cuando el controlador reciba estas solicitudes, sera

responsable de modificar el modelo y también de abrir o cerrar vistas.

Larabel PHP

Segln Laravel (2022), es un marco de trabajo de cddigo abierto que simplifica la
creacion de aplicaciones web a través del empleo del lenguaje de programacion PHP. De
acuerdo con Ciceri (2019), se trata de un framework de PHP actualizado que proporciona
una variedad de herramientas valiosas, destacando especialmente la escalabilidad y el

mantenimiento, lo que simplifica el trabajo colaborativo y el desarrollo web.
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Metodologia de desarrollo de software

Metodologia SCRUM

Esta metodologia se fundamenta en 5 valores cruciales, entre los que se incluyen:
coraje, que sugiere exhibir coraje para solucionar problemas complicados; enfoque, el equipo
de trabajo se prioriza en alcanzar los objetivos alcanzables; en cuanto al compromiso, procura
que los grupos de trabajo se involucren completamente; sinceridad, que exige que los
integrantes del equipo sean comprensivos ante cualquier obstaculo que se presente y respeto,
que persigue un entorno en el que todos los integrantes del grupo se traten de forma adecuada.
La metodologia SCRUM se fundamenta en elementos tales como Flexibilidad, la cual facilita
la adaptacion a cambios y nuevas necesidades; el elemento humano, la cooperacion, donde
el cliente se involucra de forma continua en el proyecto; desarrollo iterativo, que garantiza

los resultados previstos.

La metodologia SCRUM se basa en tres pilares de gran relevancia como:
Transparencia, que todos los involucrados en el proyecto estan al tanto de todo lo
concerniente al proyecto; inspeccidn, se llevan a cabo las inspecciones pertinentes para
identificar problemas o confirmar el funcionamiento correcto del equipo; y adaptacion, que
el equipo se adapta a cualquier modificacion posible y requerida.

Eventos de la metodologia:
Planning: es una junta en la que el equipo establece los objetivos y todas las
actividades que necesitan llevar a cabo para lograr dichos objetivos.
Daily Meeting: Se trata de las reuniones cotidianas (15 minutos) que se llevan a
cabo durante los Sprint, donde no deben ausentarse el equipo de desarrollo y el Scrum

Master.
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Review: es la junta de evaluacion al concluir cada Sprint, donde el cliente tiene
la posibilidad de participar. EI Product Owner tiene la responsabilidad de mostrar lo

que se ha desarrollado al cliente.

Retrospective: Es el evento final (45 minutos) de la metodologia en el que se
realiza una evaluacion de la implementacion de la metodologia. Dicho de otro modo,

el equipo del proyecto tiene la posibilidad de autoevaluarse.

Grooming: se refiere al periodo de revision que se lleva a cabo durante el Sprint,

este periodo varia entre el 5% y el 10% del tiempo planificado para el Sprint.
Fases de SCRUM
Iniciar

Es el comienzo del proyecto a traves de la definicion de la vision del producto, la
asignacion de roles y la formacion del equipo de trabajo. Se presentan los procesos
siguientes con sus correspondientes entradas, los recursos utilizados y las conclusiones

del proceso.
Planear y estimar

La etapa que se ocupa de la organizaciéon del proyecto y las proyecciones

correspondientes de las actividades.
Implementar

En esta etapa se trata de llevar a cabo todo lo programado, realizando las tareas y

acciones necesarias para conseguir el producto previsto.
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Revision y retrospectiva

En esta etapa se examinan los productos finales y las tareas efectuadas, ademas

de reconocer las técnicas y procedimientos empleados en el proyecto.
Lanzamiento

Es la fase final en la que se realiza la entrega de todos los entregables a través de
la aprobacion del cliente, y la asimilacion de todas las ensefianzas adquiridas durante

la realizacion del proyecto.
Gestion comercial

Emplea las principalmente las estrategias de mercadeo relacional, administracion
de categorias y comercio electrénico, para ello se apoya en las organizaciones de
publicidad o instrumentos necesarios, puesto que cada vez es transformada por la
globalizacion que principalmente esta impulsada a traves del uso de tecnologias

(Brenes, 2002).

Proceso de comercializacion de productos

Es el procedimiento mediante el cual la venta posibilita el desplazamiento de

productos de un lugar centralizada a otros establecidos por la empresa en sus planes de

distribucién y venta. Este procedimiento define los canales y niveles de venta, por tanto,

permite varias formas de comercializar los producto y su ubicacion para los compradores

finales. Ademas, se asegura que los clientes finales tengan la posibilidad de adquirir

productos diversos, como resultado de procesos de produccién ya realizados (Melean y

Velasco, 2017). Por otro lado, se manifiesta que, en un proceso donde el empresario busca

lucrar u obtener algun beneficio, para lo cual se debe conocer el mercado donde se pretende

establecerse, optimizar los costos, la busqueda de proveedores, vender los productos que se
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ofrece, etc. En este caso el vendedor o el proceso de venta es de vital importancia, puesto
que, se debe impulsar los productos a través identificacion y solucion de problemas de los
clientes cuando tratan de comprar algin producto, y cabe mencionar que la documentacion
no es un tema que se puede dejar de lado, puesto que los registros son importantes para las

futuras toma de decisiones (lzquierdo et al., 2025).

1.5  Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de una aplicacién web, puede mejorar la
gestion de comercializacion de productos de primera necesidad de la empresa

Abastecimiento B&M?
1.6 Objetivos

Objetivo general

Implementar una aplicacion web, para mejorar la gestion de comercializacion de

productos de primera necesidad de la empresa Abastecimiento B&M
Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de la comercializacion de productos de la empresa
Abastecimiento B&M

Desarrollar y validad la aplicacion web, para cumplir con los requerimientos

funcionalidades, garantizar el despliegue del sistema y puesta en produccion.

Comparar la situacion actual de la gestion de comercializaciéon de productos de la

empresa Abastecimiento B&M, antes y después de usar la aplicacion.

1.7 Hipotesis

Una aplicacion web, mejoraré la gestion de comercializacion de productos de primera

necesidad de la empresa Abastecimiento B&M
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Il METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Segun su enfoque:

Segin Sampieri, et al, (2018), El enfoque cuantitativo, cuantifica unidades de
magnitud y emplea la estadistica para comprobar hipétesis y teorias. En cuanto a la presente
investigacion, se recopil6 datos numeéricos de la gestion de comercializacién de la empresa
Abastecimiento B&M, ademas se emple0 la estadistica para aceptar o rechazar la hipétesis

planteada. Por tanto, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo.
Segun el proposito:

Segun Naupas, et al. (2018), la investigacion aplicada, emplea los resultados de la
investigacion bésica, con la finalidad de resolver los problemas sociales identificadas. A
través de la presente investigacion se pretende resolver la problemaética identificada en la
gestion de comercializacion de la empresa Abastecimiento B&M. Por tanto, la presente

investigacion es aplicada.
Segun su alcance:

Sampieri, et al, (2018), el alcance explicativo, permite entender los fendmenos
sociales y responde las causas de un evento social y la interaccion del caso de estudio. A
través de la implantacion de un sistema de ventas, se pretende explicar el impacto que puede
tener en la gestién de comercializacién de la empresa Abastecimiento B&M. por tanto, la

presente investigacion tiene un alcance explicativo.
Segun su disefio:

Segun, Sampieri, et al. (2018), el disefio experimental, aplica estimulos o tratamientos
al caso de estudio, y existen tres tipos de disefio experimental: Experimental puro, cuasi
experimental y Pre experimental, este ultimo, toma un solo grupo de muestra para realizar
Pre-test antes de la aplicacion del estimulo o tratamiento experimental y luego se realiza Pos-

test, teniendo un grado de control minimo. Antes de implementa el sistema de ventas, se
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realizard un control de la eficiencia de la gestion de comercializacion, y después de la
implementacion del sistema de ventas, se realiz6 nuevamente otro control de la eficiencia de
la gestion de comercializacion, para conocer el impacto positivo o negativo. Por tanto, le

presente investigacion tuvo un disefio experimental de tipo Pre-Experimental.

2.2 Poblacion y muestra

Poblacion:

Segun Sampieri, et al. (2018), es el fendomeno o caso de estudio, con caracteristicas
similares que dan origen a los datos, y estos ultimos serén recopiladas e interpretadas. En la
presente investigacion el fendmeno a estudiar sera la eficiencia de la gestion de
comercializacién, para ello, se estudié al personal que interviene en la gestion de
comercializacién de los productos de la empresa Abastecimiento B&M. Por tanto, la
poblacion fue un total de 10 personas que trabaja en la gestion de comercializacién de

productos de la empresa Abastecimiento B&M.
Muestra:

Segun Sampieri, et al (2018), es una porcion o la totalidad de la poblacion o universo,
comunmente se emplea para reducir el costo, tiempo y recursos en general. la poblacion
identificada la presente investigacion, es una cantidad aceptable, sin embargo, la muestra de

estudio fue 6 personas, puesto que, se empled los criterios de inclusién y exclusion.

Criterio de inclusidn: Todo personal que trabaja en la comercializacién de la empresa
Abastecimiento B&M.

Criterio de exclusion: Todo personal (4) que no utiliza el sistema de ventas para

cumplir sus funciones.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Técnicas:

Segun Naupas et al, (2018), Las técnicas, son conjunto de reglas y/o procedimientos,

se suelen seguir un proceso especifico con la finalidad de lograr el objetivo planteado. Por
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otro lado, existen diferentes maneras de recopilar u obtener los datos, las técnicas mas
utilizadas son: la observacion directa, la encuesta oral o la encuesta escrita, el analisis
documental, fichaje, etc. En la presente investigacion se empled la técnica de observacion

directa, la entrevista, la encuesta y el fichaje.
Instrumentos:

Segun Naupas et al, (2018), pueden ser herramientas de tipo conceptual o material,
que se emplea para recopilar los datos. Tienen diferentes formas, segin las técnicas

seleccionadas. En la presente investigacion se empled los siguientes instrumentos:
v" Cuestionario de calidad de software
v Cuestionario de la eficiencia del proceso de ventas
v Ficha de observacion, para el disefio de proceso

v Ficha de levantamiento de historia de usuario para el sistema de ventas.

2.1. Procedimiento

Figura 1
Procedimiento de ejecucion de Proyecto de tesis
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111 RESULTADOS

3.1 Analisis de la situacion actual del proceso de ventas

Figura 2
Proceso de ventas actual de la empresa Abastecimiento B&M
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Cabe mencionar que, No se ha redisefiado el proceso de mejora, puesto que el orden
de las actividades no tiende a cambiar significativamente, puesto que pretende el desarrollo
de una aplicacion web con mejores funcionalidades basadas en empleo de APIs para registrar
datos de los clientes, sin cometer errores y de manera rapida, a su vez se afiade otro método

de pago (pagos por transferencia bancaria).
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3.2 Desarrollo del sistema web

Es desarrollo del sistema web, se desarrollo siguiendo las fases de la metodologia
SCRUM.

FASE DE INICIACION

En la fase de iniciacion, se elabord un acta de constitucion con el administrador de la

empresa Abastecimiento B&M (Renzo Bravo).
Acta de constitucion del proyecto
Informacidn del proyecto
Empresa: Abastecimiento B&M

Proyecto: Sistema web para comercializacion de productos al por mayor y

menor
Patrocinador: Danilo Alejandro Sarmiento Mendoza
Fecha de presentacion del acta: 15/02/2025
Product Owner: Renzo Bravo

Propdsito del proyecto

El proposito del proyecto, del sistema requerido es incrementar las ventas de la
empresa Abastecimiento B&M, mediante la agilizacion del proceso ventas, teniendo como

ventaja la aceptacién de pagos por transferencia bancaria.
Descripcion del proyecto y entregables
Descripcion del proyecto

El desarrollo de un sistema web, permitird automatizacion de registro y consulta de
datos del proceso de ventas, para que el personal de ventas de la empresa Abastecimiento
B&M, realice ventas y no solo acepte pagos por dinero en efectivo, sino también que acepte
pagos a través de transferencia bancaria, y eso se pueda visualizar en tiempo real, a su vez

permitird al usuario administrador realizar consultas y generar reportes consolidados. Cabe
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mencionar que es necesario que el sistema esté conectado a la APl de SUNAT y RENIEC,

para evitar inconsistencia de datos de los clientes y proveedores.

AN N N N N

Entregables

Gestidn de acceso al sistema y dashboard
Madulo de ventas

Modulo de compras

Madulo de inventarios

Madulo de finanzas

Madulo de contabilidad

Y médulos edicion directa de clientes, productos.

Requerimientos para la ejecucion del proyecto

El Product owner (Renzo Bravo), tendra toda la disponibilidad para brindar toda
informacidn del proceso de comercializacion de la empresa Abastecimiento B&M.
Equipo de cédmputo (minimamente Procesador Intel i7 — RAM instalada 16 GB) y
recursos tecnoldgicos necesarios a nivel de software.

Espacio de trabajo adecuado (lluminacion, Pizarra y escritorio ergonémico), cuando

se requiera trabajar en levantamiento de informacion y reuniones.

Requerimientos del producto (Desarrollo de Epicas / Product Back log)

Epica Gestion de acceso al sistema web, se centra en la gestion de acceso autorizado
al sistema, asi como la asignacién de perfiles de usuarios (para dar permiso a ciertos
modulos, segun rol en la empresa).

Epica ventas, facilita la gestion de ventas, principalmente realizando consulta de
productos existente en almacén, cobranza y emision de comprobantes de pago.
Epica compras, facilita la compra de productos a los proveedores, a principalmente
a traves de registro de compras e informacion de los proveedores.

Epica inventarios, facilita realizar inventario de producto a través de consulta de
informacion en la base de datos del sistema, para corroborar las cantidades de

productos existentes en almacén.
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v' Epica finanzas, Permite la gestion de finanzas, siendo relevantes como la caja chica,
transacciones, ingresos y egresos, cuentas por pagar, pagos, balance.

v' Epica contabilidad, facilita reportes contables, principalmente las de ventas.

v’ Epica de edicion directa de datos de clientes y producto, facilita ingresar a
maodulos exclusivos para consulta, registro, modificacion de los clientes y productos,

a su vez muestra un dashboad con los principales indicadores del proceso de ventas.
Presupuesto inicial del proyecto

S/. 9600.00

Alcance del proyecto

El sistema web, automatiza las actividades frecuentes del rol de administrador y
vendedor, relacionado al registro y consulta de informacion de las actividades del proceso de
ventas (productos, clientes, proveedores, ventas por mayor y menor) de la empresa
Abastecimiento B&M.

Cronograma del proyecto

Tabla 1

Cronograma de ejecucion de proyecto de tesis

2025
ACTIVIDADES Febrero - Marzo Marzo - Abril
15-21 22-28 01-07 08-14 15-21 22-28 29-04

Planeacion y Estimacion
Sprint N° 01

Sprint N° 02

Sprint N° 03

Sprint N° 04

Sprint N° 05

Revision y Retrospectiva,
Lanzamiento de la
aplicacion

Presentacion de informe
en borrador
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Riesgos y tratamiento de los riesgos identificados del proyecto

Tabla 2

Riesgos y tratamiento de los riesgos identificados del proyecto

. . Probabilidad Nivel de .
Tipo Riesgo de que ocurra  Gravedad Tratamiento
L Financiamiento . Se bus_cara apoyo de otros
Financiamiento incompleto Baja Alto patrocinadores (una empresa
P de mismo giro).
Uno o mas interesados
del proyecto, tengan Todos los interesados, es
Recurso . . . . o
humano impedimento para Bajo Medio pres_cmdlble menos el
apoyar el desarrollo del Tesista.
sistema web
- No disponer cqn_algun . Tener definido otras
Tecnolégico  recurso tecnoldgico Bajo Alto . .
. . ; herramientas alternativas
(tangible o intangible)
Las luvias y otros Se optara trabajar a traves el
fendmenos naturales . . uso de plataformas virtuales
Externo Medio Bajo

que impidan reuniones
de manera presencial

para las reuniones
necesarias.

Identificacidn de interesados (stakeholders) y asignacion de roles.

Tabla 3
Identificacion de interesados (stakeholders) y asignacion de roles.

Stakeholders

Rol

Nivel de interés

Renzo Bravo (administrador de la
empresa Abastecimiento B&M)
Asesor universitario

Danilo Alejandro Sarmiento Mendoza

Product Owner

Scrum Master

Desarrolladora

Alto

Alto
Alto

Nota. Niveles de interés: Alto (totalmente necesario), Medio (hecesario) y Bajo

(Puede ser necesario).

Sarmiento Mendoza D.
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Criterios de aceptacion para la ejecucion del proyecto

v Definicién de cronograma de ejecucion realista.

v Product backlog, definido seguin usuario(s) bajo opcién a mejoras.

v Planificacion previa de la ejecucion de los sprints en tiempo cortos.

Criterios de cierre de ejecucion del proyecto.

Se debera cumplir con el desarrollo de toda la historia de usuario (HU), definida en

el product backlog, y las que se soliciten durante la ejecucion de los Sprints correspondiente

al cronograma (en caso sea necesario).

FASE DE PLANIFICACION Y ESTIMACION

La planificacion y estimacion detalla se desarrolld a partir de la creacion del producto

backlog. Para ello, recopilar la historia de usuario de la empresa Abastecimiento B&M.

Product Backlog.
Tabla 4

Product Backlog para el sistema de ventas de la empresa Abastecimiento B&M

Product Backlog

Estimacion de

Epica J'S%%Eii Idgr;tll;ul:_?tcjor Enunciado de historia de usuario esfuerzo Sprint
(Horas/hombre)
Requiero una interfaz de inicio con el nombre de la
E01-A-HUO1 empresa y de acceso seguro a través usuario y
contrasefia
E01-A-HUO2 _necesito crear usuario de acceso para el personal,
ingresando datos del usuario.
E01-A-HUO3 neces@to dar} permisos a médulos solo necesario al
usuario segdn su rol
E01: Gestion Administrador  EQ1-A-HUO4 ne?esitolregi§tr§r Qatos com;lnlgut)s del personal a Sprl nt
de usuario A quienes le brindaré acceso al sistema N° 01
necesito editar, eliminar, inhabilitar a los usuarios de
E01-A-HUO05 acceso creado para el personal
Para realizar una nueva venta, necesito un apartado
E02-V-01 llamado nuevo comprobante donde con facilidades Sprl nt
para agregar fecha, datos de la empresa
E02: Ventas Vendedor (V) £oo.v.02 Necesito reg ist_rar cliente, para las proximas ventas, N° 02
de acuerdo al tipo (Persona natural o persona juridica)
E02-V-03 Necesito agregar facilmente los productos que solicita
los clientes antes de generar boleta o factura de venta
Pag.
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Necesito un apartado de "listado de comprobantes",
E02-V-04 donde pueda visualizar reporte de comprobantes de
manera unitaria o de forma masiva

Necesito generar notas de ventas para cotizar
productos que requiere los clientes las cuales deberan
contener tipos de datos de una boleta o comprobante
de venta, seglin caso

Necesito registrar nueva compra de productos a mis
E03-A-01 proveedores con opcién a agregar cliente y pago a la
compra realizada

Necesito visualizar el litado de mis compras, con

E02-V-05

E03-A02 opcién a editar, anular y agregar guia. Spn nt
. Administrador  E03-A-03 Necesito acceder a las 6rdenes de compra, °
E03: Compras A) Necesito acceder a la lista de mis proveedores, asi N° 03
E03-A-04 €OMO generar un reporte masivo, 0 agregar nuevo
proveedor
E03-A-05 Necesito solicitar cotizacion de los productos que

necesito, a los proveedores
E03-A-06 Necesito registrar la comprar de activos fijos
Necesito ver mis movimientos, sobre todo stock, y

E04-v-01 que me permita modificar los datos del stock real.
Necesito registrar la informacion de productos H
E04: E04-V-02 devueltos a los proveedores SE“ nt
Inventario Vendedor (V) E04-V-03 Necesito realizar reportes de cardex seglin producto y N° 04

limitando fecha de inicio y fecha fin

Necesito generar reporte de mi almacén segin
E04-V-04 pardmetros como stock minimo, o menor, igual,
mayor a cero

Necesito generar el reporte de la caja chica, por dia

E05-A-01 (ingresos y egresos)
E05-A-02 Necesito generar \_/lsuallzar y exportar las .
transacciones realizadas Sprl nt
E05-A-03 Necesm_) visualizar los ingresos, asi como agregar N° 05
Administrador nuevos ingresos en efectivo
EO05: Finanzas A E05-A-04 necesito visualizar las cuentas por cobrar, por pagar y
* exportar en formato pdf
E05-A-05 Necesito hacer consulta y visualizar los pagos

realizados, asi como exportar en formato Excel
Necesito consultar balance por mes, por fecha o
E05-A-06 rango de fechas, asi como exportar el reporte en
formato Excel

Necesito reporte de resumido de ventas de un rango

E06-A-01

. - de fechas
E0s: - Administrador E06-A-02 necesito reporte de libro mayor segiin mes .
Contabilidad (A) . S t
£06-A-03 necesito reporte contable de compra, venta de prin
acuerdo al mes requerido N o 06
Necesito registrar clientes segun tipo, asi como editar
E07-V-01 >0 e g
o eliminar la informacion registrada
EO7: edicion Necesito registrar los productos, segtin categoria o
directa de Vendedor (V)  E07-V-02 marcas, asimismo me permita evitar o eliminar
datos producto registrado.
E07-V-03 Necesito visualizar los indicadores del proceso de

ventas mas relevantes, mediante graficas (Dashboard)

IMPLEMENTACION

En esta fase se elaboré documentos formales como la planificacién, reuniones,

revision y retrospectiva de casa Sprint (un total de 6 Sprints) (Ver anexo)
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REVISION Y RETROSPECTIVA

Para esta fase elabor6 un documento de revision de la aplicacion terminada y

retrospectiva para proyectos futuros (ver anexos).
LANZAMIENTO

En esta fase se elabor6 ejemplar de documento formal de la aplicacion con el visto

bueno para su despliegue y puesta a produccion.

3.3 Evaluacion de calidad de software

Para la evaluacion de la calidad de software se hizo una adecuacion de la encuesta
basada en ISO 25000, Bada y guerrero (2022), en la que evalla las dimensiones capacidad
de interaccion (comunmente conocido como usabilidad) y seguridad. Cabe mencionar que la
encuesta fue aplicada usante el sistema actual (pres test) y luego se aplico un pos - test, con

luego de que el personal realiz6 simulaciones de ventas, en un escenario real de ventas.

Figura 3
Evaluacion de calidad de software

Calidad de software

90.00% 80.46%
80.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

35.65%
19.54%

Prest Postest

B Esseguro M No es seguro

En la figura 3 se puede evidenciar que, la calidad de software propuesto tiene una
mejor valoracidn, puesto que, tiene una mejora de casi 15% en sus dimensiones capacidad

de interaccion (usabilidad) y seguridad.
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Figura 4
Evaluacion dimension usabilidad

CALIDAD DE SOFTWARE: Usabilidad
90.00%

80.00% 76.67%
70.00%

60.00%

50.00% 50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

23.33%

20.00%

10.00%

0.00%
Prest Postest

HEsseguro M No es seguro

En la figura 4, se puede evidenciar que, con el sistema actual tiene una valoracion de
50% de buena calidad de software, segun su dimensién usabilidad, en cambio con el sistema
propuesto se obtuvo una valoracién de buena calidad de software de 76.67%; por tanto, el
sistema propuesto tiene una ventaja de 26.67% de buena calidad a nivel de su dimensién
usabilidad.
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Figura 5
Evaluacién de la dimension seguridad

Calidad de software: Seguridad
90.00%

83.33%
77.78%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

21.30%

15.74%

Prest Postest

20.00%

10.00%

0.00%

B Esseguro M No es seguro

En la figura 5, se puede evidenciar que, con el sistema actual tiene una valoracion de
77.78% de buena calidad de software, segin su dimension seguridad, en cambio con el
sistema propuesto se obtuvo una valoracion de buena calidad de software de 83.33%; por
tanto, el sistema propuesto tiene una ventaja de 5.55% de buena calidad, a nivel de su

dimension seguridad.
3.4 Evaluacion de indicadores del proceso de comercializacion de la empresa

Abastecimiento B&M.

Para la evaluacion de los principales KPIs de ventas, se emple6 fichas de recoleccion
de datos cuantitativos (tablas de doble entrada simple, para el control de tiempos empleados
en ventas) durante el desarrollo del proceso de ventas de la empresa Abastecimiento B&M,

durante una semana, por 8 horas diarias (ver anexos de fichas).
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Tabla 5
Product Backlog para el sistema de ventas de la empresa Abastecimiento B&M

Dimensién: KPIs de ventas

Item Indicadores Pre -test  Pos - Test
1 Numero promedio emision de comprobantes 68 96
2 Tasa de conversion 42.50% 60.00%
3 Cumplimiento de objetivo de venta 56.67% 80.00%

En la tabla 5, se aprecia que, en todos los indicadores se pudo mejorar, esta mejoria
aprecia por agilizar el tiempo de cada venta realizada, y también porque el sistema propuesto
cuenta con la ventaja de contar con la funcionalidad de visualizar trasferencias bancarias
sobre cobro por producto vendido, ademas porque cuenta con APIs de RENIEC y SUNAT
incorporado. Cabe mencionar que un promedio de 160 personas acude a comprar en la

empresa, y el administrador plantea el objetivo de emitir 120 comprobantes.
En cuanto a la validacion, de la hipotesis planteada:

H: La aplicacién web, mejora la gestion de comercializacion de productos de primera

necesidad de la empresa Abastecimiento B&M, 2024.

Se recolecto datos de corte transversal, midiendo las ventas realizadas en 8 horas de
trabajo, durante 2 dias laborales, para Pre-test y pos-test; obteniendo un promedio de 68
emisién de comprobante de veta con el sistema actual, y 96 emision de comprobante de venta
con el sistema implementado, por tanto, claramente se observa que la diferencia de mejora
es de un total de 28 emisiones de comprobante de venta. Asi mismo, en la tabla 5 se muestra
una mejora en tasa de conversion y cumplimiento de objetivo que plantea el responsable de
la empresa. En consecuencia, se acepta la hipdtesis planteada y se rechaza la hipétesis
alternativa “La aplicacion web, no mejora la gestién de comercializacion de productos de

primera necesidad de la empresa Abastecimiento B&M, 2024”.
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IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La metodologia de desarrollo empleado, guarda cierta relacion metodologica con el
estudio de Heredia et al. (2024) puesto que, en su investigacion desarrollaron un sistema web,
para poder gestionar las ventas, emplea una metodologia agil kanbal, se hizo las pruebas de
rendimiento empleando Apache Jmeter; se redujo el tiempo de espera de las peticiones y se
evidencio la robustez del sistema al momento de resolver las operaciones que realiza el
usuario. En cuanto a la presente investigacion, se desarroll6 la aplicacion web empleando
también una metodologia &gil, pero en este caso “SCRUM?”, de igual forma se mejoro el
rendimiento de las ventas, puesto que se tuvo una reduccion de tiempo en la realizacion de
ventas, a diferencia de dicho estudio se evaluo también la calidad de software mediante las

dimensiones de seguridad y usabilidad de la aplicacién web.

Asimismo, tiene cierta relacion practica con la investigacion de Pefia (2022), puesto
que emplea la tecnologia JS y Laravel en el desarrollo de a aplicacion web para la gestionar
la comercializacidn de productos de farmacia, dado que, 10 profesionales involucrados en la
comercializacion de productos farmaceuticos e incluye 5 proveedores manifiestan la
necesidad de contar con una aplicacion web para mejorar los indicadores de la gestion de
comercializacién. En cambio, la presente investigacion surge a partir de identificar las
deficiencias del sistema web existente, al igual que el estudio previo se utiliz6 la tecnologia
JSy Larabel, para el desarrollo de la aplicacion web; a diferencia del estudio previo, se tomo
muestra solamente de 6 trabajadores, para aplicar una encuesta de calidad, sin tomar en

cuenta a los proveedores, puesto que no estan relacionadas directamente al sistema.

A demas, guarda una relacion con el estudio de Orrillo (2022), puesto que tambien
implemento sistema informatico web para ventas y almacén, para una microempresa, y tomo
una muestra de 7 empleados a quienes se aplicO una encuesta; dado que, el 86% de los
trabajadores no estan de acuerdo con el proceso manual para realizar las ventas y el 100%
buscan la automatizacion del proceso de ventas y almacén; al igual que el estudio previo, se

implemento la aplicacién web buscando mayor agilizacion del proceso de venta, los cuales
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se reflejan en los resultados encontrados como, un incremento de 28 emisién de comprobante
de venta mas que con el sistema actual, un incremento de conversion de 17.50%, y la mejora
de objetivo alcanzado de la empresa, a un 23.33% de incremento, sin embargo se tuvo una
limitacion en cuanto al acceso de mayor tiempo para toma de medida de cantidades de ventas
diarias, por lo que la empresa permitio levantar dicha informacidn, dos dias para pre-test y 2

para pos-test.

El estudio también guarda una relacién tedrica con el estudio de Vivas (2021) puesto
que, se centra en el factor tiempo por ventas, debido a la implementacion de una aplicacion
web, para agilizar el proceso de compra y venta de productos, empleando la metodologia
RUP-UML; mediante el estudio, disminuy¢ de 16.55 a 8.10 minutos para realizar una venta,
para la generacion de reporte de caja se disminuyd de 27.05 a 1 minuto; a diferencia del
estudio previo, se emple6 una metodologia agil como el SCRUM, con la finalidad de
desarrollar de manera agil y se pueda ir afiadiendo los médulos a la aplicacion web, en cuanto
a la medicién de tiempo, se obtuvo un incremento de 28 emision de comprobante de venta,
y con respecto a la generacion de los reportes, es de manera instantanea, por tanto es de
menos de 1 minuto. Cabe mencionar que la aplicacion desarrollada tiene un valor agregado
también en la generacion de datos sin error al momento de ingresar informacién de los

clientes, ya sean personas naturales o personas juridicas, de modo que agiliza las ventas.
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4.2 Conclusiones

Como conclusion se tiene que, se logro desarrollar el sistema de acuerdo a las
necesidades de la empresa Abastecimiento B&M, el cual cumple con las expectativas de los
usuarios vendedores y administrador, puesto que, ofrece los usuarios mejor interaccién con
el sistema y brinda mayor seguridad que el sistema actual, a su vez lo logr6 percibir las

mejoras en los indicadores principales de ventas.

Como conclusion especifica 1, a través de las reuniones con los usuarios y
observacion del desarrollo del proceso de ventas, se logré entender perfectamente la
secuencia de las actividades, el mismo que se disefid para poder presentar y entender mejer,

con la finalidad de automatizar o mejorar ciertas actividades a traves de un sistema web.

Como conclusién especifica 2, se logré desarrollar el sistema web, en 6 Sprint
siguiendo la metodologia SCRUM, de las cuales en cada una de sus fases se generd
documentacion formal, para el desarrollo eficiente del sistema de ventas para la empresa
Abastecimiento B&M. Cabe mencionar que, no se desarrollé una mejor restriccion para el
tema de la creacion de contrasefias, puesto que el administrador del sistema requiere acceder

a la aplicacion mediante claves simple y féciles de recordar.

Como conclusion especifica 3, se pudo evaluar la calidad de software a través de la
percepcidn de los usuarios del sistema, en cuanto a sus dimensiones capacidad de interaccion
(usabilidad) y seguridad; en las cuales se puede observar gque tiene una mejora de casi 15%

en sus dimensiones capacidad de interaccion (usabilidad) y seguridad.

Como conclusion especifica 4, en cuanto a los indicadores de ventas, se logré una
mejora con una diferencia de 28 emision de comprobante de venta, una mejora de conversion

de 17.50%, y la mejora de objetivo alcanzado una mejora de un 23.33%.
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4.3 Recomendaciones

Si bien es cierto, no se ha redisefiado el proceso propuesto, porque hay minima
diferencia, en cuanto la opcion de forma de pago y empled de las API’s en el sistema, se

recomienda redisefar el proceso propuesto.

Se recomienda a los proximos investigadores, mejorar la seguridad de acceso al
sistema de ventas, mediante el uso complejo de caracteres o digitos en cuanto a la contrasefa,
asimismo, la creacion de usuario debe tener un historial, de un documento formacion de
acceso al sistema, el cual deberéa ser enviada automaticamente una notificacién a los correos

del personal y responsable de la empresa.

A los préximos investigadores, se recomienda, evaluar las 9 dimensiones de calidad
de software basada en la 1SO25000, para tener mayor certeza al momento de evaluar la

calidad de software.

A los proximos investigadores, se recomienda evaluar otros indicadores y

dimensiones de la comercializacion de productos vendidos al por mayor y menor.
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ANEXOS

Anexo 01: Carta de autorizacién para ejecutar proyecto de investigacion

Carta compromiso de confidencialidad, no divulgacion, reserva y resguardo
de informacion y datos de empresa

Peru, 03 de abril de 2024

Por la presente, me comprometo a mantener estricta confidencialidad respecto a cualquier
informacion relacionada con la comercializadora de abarrotes "Abastecimiento B&M", cuya sede se
encuentra ubicada en la Calle Bolivar #501. La informacién a la que tenga acceso en el marco del
desarrollo de mi proyecto de investigacion (TESIS) no sera divulgada ni utilizada en beneficio
propio ¢ de terceros, ya sea de manera verbal, escrita, directa o indirecta.

Esta obligacion abarca cualquier tipo de informacién sobre los sistemas implementados, asi como
cualquier actividad observada en la comercializadora. Dichos datos incluyen, entre ofros,
documentos, expedientes, escritos, articulos, contratos, bitacoras, estados de cuenta y demas
materiales relacionados.

Asimismo, me comprometo a utilizar la informacion unicamente con fines académicos, conforme a
lo proporcionado por el Sr. Henry Bravo Cercado, quien desempefia el cargo de Gerente General
de la comercializadora.

Una vez concluido el proyecto, procederé a devolver de inmediato cualquier documentacién o
malerial clasificade como confidencial que se encuenire en mi poder, asegurande en lodo
momento el resguardo de la informacién sensible.

ABASTE! /IE/VI' OSBYM S.RA

Henry PAblg Bravo Cercado
q NERAL

Firma Tesista Firma G.G.

Nombre completo: Danilo Sarmiento Mendoza Nombres completo:
DNI: 72672182 DN: /(7 032F%
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ANEXO N.° 2, Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE
PROPOSITIVA

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Implementacion de
una aplicacion
web

Maldonado (2018), los
Sistemas Webs, son
aplicaciones instaladas en un
servidor web y que siempre
estara disponible para el
publico en general o
Unicamente para individuos
autorizados para tener acceso
a través del uso internet. Por
tanto, el software que no esta
instalado de forma fisica en
una computadora del usuario
final.

La implementacion de una
aplicacion web adecuado,
tiene la finalidad de
mejorar principalmente los
indicadores de ventas en la
comercializacién de los
productos de la empresa
Almacenamiento B&M

Calidad de producto
software

Nivel de capacidad de
interaccion

Nivel de seguridad

VARIABLE
FATICA

Proceso de
comercializacion
de productos

Vélez (2018) Consiste
principalmente en la
busqueda de informacion de
proveedores para negociar los
precios, solicitar y registrar
los pedidos, y vender los
productos para pagar a los
proveedores.

El proposito de mejorar
los indicadores de ventas
de la empresa
Almacenamiento B&M,
para lo cual se debe contar
con un sistema web de
buena calidad.

KPI de ventas

NUmero promedio
emision de comprobante

Tasa de conversion

Cumplimiento de
objetivos de venta
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ANEXO N.° 3. Matriz de consistencia.

“IMPLEMENTACION DE APLICACION WEB, PARA MEJORAR LA GESTION DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD DE LA
EMPRESA ABASTECIMIENTO B&M”

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVO GENERAL

VARIABLE PROPOSITIVA

METODOLOGIA

¢De qué manera la
implementacion de una
aplicacion web, puede
mejorar la gestién de
comercializacion de
productos de primera
necesidad de la
empresa
Abastecimiento B&M?

Una aplicacién web,
mejorara la gestion de
comercializacion de
productos de primera
necesidad de la
empresa
Abastecimiento B&M

Implementar un sistema web, para
mejorar la gestion de
comercializacién de productos de
primera necesidad de la empresa
Abastecimiento B&M

Implementacion de una
aplicacion web

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE FACTICA

- Analizar la situacion actual de la
comercializacion de productos, para
identificar las actividades que
requieren automatizacion.

- Desarrollar el sistema web, para
cumplir con los requerimientos
funcionalidades del sistema.

- Validar la calidad del sistema web,
para garantizar el despliegue del
sistema y puesta en produccion.

- Validar la mejora de los indicadores
del proceso de comercializacién de la
empresa Abastecimiento B&M.

Proceso de
comercializacién de
productos

Disefio
Cuasi-Experimental

01> X->02

O: observacion

O1: Primera medida de VD
X: Tratamiento o intervencion
(V)

02: Segunda medida de VD

Enfoque

Cuantitativo

Alcance

Explicativo

Poblacion

NUmero de trabajadores (6) de
la empresa Abastecimiento
B&M

Muestra

Trabajadores de la empresa
Abastecimiento B&M, que
utilizan aplicacion web para
realizar sus actividades (4).
Técnica:

Cuestionario

Instrumento

- Encuesta de calidad de
software basada en la ISO
25000.

- Ficha para medir los
indicadores de proceso de
comercializacion.
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Anexo 04: Principales ejemplares del desarrollo de las Epicas

Gestion de usuario

Bienvenido a

Abastecimiento B&M

Ingresa a tu cuenta

Correo electronico
danilo.sarm2024@gmail.com

— EMPRESA ABASTECIMIENTO B&M”

@

INICIAR SESION

¢ Has olvidado tu contrasefia?

Nuevo Usuario

Datos de Usuario Permisos Datos personales Config. Documentos

Nombre @ Correo electronico @

Sucursal Contrasena Confirmar Contrasena

danilosarm2024@gmi S

No hay datos que coincidan

Cancelar Guardar

Nombre Perfil Api Token Sucursal
om  Administrador Administrador pFlimivVdkUuxol8i2WggPRKbCIZzFZVMCCSWClezfwlVineDS2w JLO-
Chiclayo
.com  Danilo Administrador  4jQS8ayKpWECaUgmMVSuMWSUAS4dOSI5t4nGTFVWIOJOMCIOSt  JLO-
Sarmiento Chiclayo -

Inhabilitar




Eﬁfﬁ:“' Implementacion de aplicacion web, para mejorar la gestion de comercializacién de productos de primera

Ventas

EMPRESA ABASTFCIMIENTO BAM"

() DASHBOARD

B venras -

uevo Comprobante

© listado de comprobantes

© Notas de Venta

® compras v
28 clientes -
88 Productos/Servicios ~
[@] 'nventario -

Finanzas v
b contahilidad -

necesidad de la empresa Abastecimiento B&M

A " o’

Hw)
3

B&M
CALRICARDO PALMA NRQ. 1012 INT. A ASC. MERCADO MAYORISTAS (ESQUINA
CON LA AV. BOLIVAR) LAMBAYEQUE ~ CHICLAYO - JOSE LEONARDO ORTIZ

Fec. Emision

danilo.sarm2024@gmail.com - 98887776 '/ 2025-06-27
Tipo comprobante Serie Tipo Operacién Moneda
FACTURA ELECTRGNICA v FOO1 v Venta interna Soles v

Cliente [+ Huevo]

Escriba el nombre o nimero de documento del cliente

Descripcién Unidad cantidad Valor Unitario Precio Unitario

r Produ

Nuevo Cliente

Datos de Cliente Direccién Otros Datos
Tipo Doc. Identidad *

RUC

Nombre * Nombre comercial

Dias de crédito Cédigo interno Nacionalidad

PERU

Tipeo de cliente Cédigo de barra

Seleccionar danilo.sarm?202¢

Coneelor

Agregar Producto o Servicio X

Producto manual

Producto/Servicio [ + Nuevo] Afectacion Igv

Buscar Q Seleccionar ~
Buscar por cédigo de barras Editar
Impuesto ala Bolsa Plastica
Cantidad Precio Unitario Total
- 1] + [} 0

Nombre producte en PDF

‘Parag-aph v‘BI@::._ ‘:‘H“@vﬂvhd‘

+ Agregar Descuentos/Cargos/Atributos especiales >

Cerrar

Danilo Sarmiento

danilosarmz024@gmail.com

Fec. Vencimiento

i
g
51 2025-06-27 ]
<
(<]
tg
Tipo de cambio @ =]
3572 E
E
5
Subtotal Total
Cancelar |
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Compras

PRESA ABASTECIMIENTO &M 74 g 2 Danilo Sarmiento
PR ARSI < 'Ea FE’; ﬂ 4 R Q danilo.sarm2024@gmailcam

® compras 2 Nueva GCompra

listado Tipo comprobante Serie * Namero * Fec Emisién Fec. Vencimiento

FACTURA ELECTRONICA 2025-06-2 2025-06-2
Ordenes de compra
Proveedor Moneda Tipo de cambio @ Orden de compra
Proveedores
Soles 3572
Solicitar cotizacion
Observaciones

Comprar activo fijo
25 Clientes v
98 productos/Servicios - ¢Desea agregar &l cliente para esta compra?

éDesea agregar pagosa esta compra?
[@ 'nventaric v
+ Agregar Producto
Finanzas v
i Contabilidad ~ Cancelar
© Nuevo £ Importar
Mostrar/Ocultar columnas v
Estado de
Estado pago Namero Productos Pagos Moneda Total Acciones

Registrado EOOI-1 ® PEN s/. mm
1 FACTURA 26.30
Opciones

ELECTROMICA

Registrado EOOI-1 ® PEN s/. [ editar | anuior |

] FACTURA 26.30 Opeiones

ELECTROMICA

) Pag.
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Nuevo Proveedor

Datos del proveedor Direccién Otros Datos

Tipo Doc. Identidad * Numero *

[l C suwaT

Nombre comercial

Dias de crédito Codigo interno Nacionalidad

0 PERU

Tipo de proveedor cédigo de barra

Seleccionar v

¢Es agente de percepcion?

Cancelar Guardar

inventario

a
FAIRESA ARASTECIMITNTO ReM < 0 EF Eli} 4 C 2 Danilo Sarmiento
= & = ~ B Q danilosarm32024@gmailcom
[TE——
(@] Consulta de inventarios
° .
A Clientes v
88 Productos/Servicios v
Scultar filtros
4 Almacen Por stock
@) Inventario -
Seleccionar almacén v Todos ~

© Movimientos

© Devolucion a proveedor Exportar PDF B Exportar Excel

o

Repaiteliardex INo se encontraron registros

® Reporte Inventario

© Kardex valorizado
Finanzas v
f& contabilidad v

Pag.
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<D B a4 e
NC POS ME -

Inventario v
f@ Cajas
Finanzas ~
D
Movimientos
Transacciones Rreferencia  vendedor Apertura Cierre
Ingresos o
Administrador  27-08-2025
Cuentas por cobrar 1:45AM

Cuentas por pagar
Pagos

Administrador 12-05-2023  26-06-
Balance 1:17AM 2025

423PM
Ingresos y Egrasos - M. Pago

Total 2 1
ff: Contabilidad v

Contabilidad

Db § 2

NC POS ME

FAPRESA ARASTECIMIENTO REM <
L e
Generar

#ah Clientes v

89 Productos/Servicios v
Periodo Tipo
08/2025

@ Inventario ~

Finanzas ~ « 2025 »

f& contabilidad -

Exportar formatos - Sis. Contable may jun Jul ago

ene feb mar abr

Reporte resumido - Ventas
Libro Mayor sep oct nov dic

SIRE -

Compra

necesidad de la empresa Abastecimiento B&M

-
] 2

R Q

Danilo Sarmiento
danilo.sarm2024@gmail com

"M Reporte general ll "W Aperturar caja chica POS

Salde Saldo

inicial final Estado Acciones

Reporte Flectivo ~
o] e o

o i

0.0000 0.0000 Aperturada

0.0000 65317100 Cerrada

0 2

B Q

Danile Sarmiento
danilosarm2024@gmail.comn

Generar
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Anexo 5: Cuestionario de calidad de software (usabilidad y seguridad)

Dimension 01: usabilidad
Respuesta
Item Preguntas
| NO
CS-S01 ¢Es obligatorio que la contrasefa tenga al menos 8 caracteres?
¢Es obligatorio que la contrasefia incluya nimeros, letras mayusculas y
CS-S02 minusculas, y caracteres especiales?
CS-S03 ¢El sistema emplea conexidon segura a través del protocolo HTTPS?
CS-S04 ¢éLa base de datos cuenta con los datos encriptados?
¢El sistema permite acceder a funcionalidades en las cuales no se tiene
CS-S05 permiso?
éEl sistema no permite que, cualquier persona no autorizada tenga
CS-S06 acceso a la base de datos?
¢El sistema no permite que, cualquier persona no autorizada tenga
CS-S07 acceso al cédigo del servidor de la aplicacion?
CS-S08 ¢Solo personal autorizado, tiene acceso al servidor?
CS-S09 éS6lo personal autorizado tiene acceso al servidor remoto?
CS-S10 ¢El sistema no posee redireccionamientos hacia sitios web no seguros?
¢El sistema no permite que, cualquier persona pueda modificar la base de
CS-S11 datos?
¢El sistema no permite que, cualquier persona pueda modificar el cédigo
CS-512 del servidor de la aplicacién?
CS-S13 ¢El sistema no permite inyecciones SQL?
¢El sistema cuenta con un historial de acciones realizadas en el sistema?
CS-S14 (Ej.: puede ver las compras realizadas anteriormente)
CS-S15 ¢El sistema cuenta con algoritmos de cifrado de datos?
CS-S16 ¢El sistema solicita confirmacioén a la hora de realizar una accion?
CS-S17 ¢El sistema informa via mail las operaciones realizadas?
Dimensidn 02: Seguridad
Respuesta
Item Preguntas
| NO
CS-U01 ¢Para que un usuario aprenda a usar las nuevas funcionalidades, es facil?
CS-U02 ¢Cree que el sistema, no genera frustracion?
; i ?
CS-U03 cusar el sistema, nunca es estresante?
CS-Uo4 ¢El sistema presenta textos faciles de comprender?
CS-U05 ¢El sistema cuenta con textos e informacién relevante?
CcsS-Uo6 ¢El sistema posee palabras y/o textos con excelente ortografia?
¢El sistema permite deshacer una accion realizada?? (Ej.: permite eliminar
CS-U07 productos incluido en boleta de venta)
¢El sistema posee una interfaz amigable? (El sitio puede entenderse y usarse
CS-U08 facilmente)
Pag.
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CS-U09 ¢El sistema indica la seccion en la que se encuentra el usuario?

CS-U10 ¢El sistema indica las secciones accedidas hasta el momento?

¢El sistema cuenta con mas de un término para referirse a una misma
CS-U11l accion? (Ej: Botdn aceptar, boton confirmar, botén ok)

Cs-U12 ¢El contenido de los listados del sistema se organiza en paginas?

Cs-U13 ¢El sistema presenta consistencia de colores en todas sus secciones?

¢El sistema no tiene errores visuales? (Ej: elementos solapados, menus
cS-U14 desplegables sin funcionar, textos en lugares no destinados a ello, etc.)

¢(El sistema informa mediante un mensaje si una operacion fue realizada con
CS-U15 éxito/sin éxito?

¢(El sistema permite salir de alguna manera de cada seccién? (Ej: Atras,
Cs-U16 Cancelar, Salir, Volver)

CS-U17 ¢El sistema posee iconos para el acceso a las diferentes funcionalidades?

Ante una situacidn de error, ;el sistema explica claramente como solucionar
CS-U18 el error ocurrido?

Ante una situacion de error, ;el sistema explica claramente el error
Cs-U19 ocurrido?

Ante una situacion de error, ¢el sistema explica claramente cémo prevenir
cs-u20 | que vuelva a ocurrir?

Ante varias situaciones de error, ¢la interfaz del mensaje de error se
CS-u21 mantiene consistente?

A la hora de completar un formulario, ;el sistema indica el tipo de
CS-U22 informacién que se espera en cada uno de los campos?

A la hora de completar un formulario, ¢el sistema indica cuéles de sus
CS-U23 campos son obligatorios?

A la hora de completar un formulario, ¢el sistema permite ingresar un tipo de
informacidn que difiere con el esperado en un campo? (Ej: El sistema permite

CS-U24 ingresar letras en un campo DNI)

A la hora de completar un formulario, ¢existe informacion precargada en
CS-U25 alguno de sus campos? (Ej: EI campo cantidad de producto minimo 1)

En cada seccion del sistema, ¢se brinda una pequefia ayuda sobre las
CS-U26 acciones que el usuario puede realizar?

Cs-U27 ¢El sistema posee una seccion de ayuda? (Ej: Manual de usuario)

CS-U28 ¢El sistema posee una seccion de preguntas frecuentes?

Al utilizar la ayuda provista por el sistema, ¢Se pudo resolver la inquietud
Cs-U29 exitosamente?

CS-U30 ¢El sistema provee un acceso rapido a la ayuda?

. Pag.
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Anexo 6: recopilacion de datos por encuesta de calidad de software

Sarmiento Mendoza D.

Datos recopilados de la dimension Usabilidad
Pre-test Pos-test
Item de pregunta E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 Item de pregunta E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6
Cs-uo1 No |No|No|No|No|No| |CS-UO1 Si |Si |Si |Si |Si |Si
CS-U02 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U02 Si [Si |Si |Si |Si |Si
CS-U03 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U03 Si |Si |Si |Si |Si |Si
CS-uo4 No |No|No|No|No|No| |CS-U04 Si [Si |Si |Si |Si |Si
CS-U05 Si |Si |Si |Si |Si |Si CS-U05 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U06 No |No|No|No|No|No| |CS-U06 Si [Si |Si |Si |Si |Si
CS-u07 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-u07 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U08 Si |Si |Si |[Si |Si [Si CS-u08 Si |Si |Si [Si |Si [Si
CS-U09 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U09 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U10 No |No|No|No|No|No| |CS-U10 Si |Si |Si |Si |Si |Si
Cs-U11 No |No|No|No|No|No| |CS-Ull Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U12 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U12 Si |Si [Si |Si |Si |Si
CS-U13 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U13 Si [Si |Si |Si |Si |Si
Cs-Ui14 No |No|No|No|No|No| |CS-Ul4 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U15 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U15 Si [Si |Si |Si |Si |Si
CS-U16 Si [Si |Si |Si |Si |Si CS-U16 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-u17 No|No|No|No|No|No| |CS-Ul17 No|No |No|No|No|No
CS-U18 No [No [No |No|No|No| |[CS-Ul8 No |No | No | No | No | No
CS-U19 No |No|No|No|No|No| |CS-U19 Si |Si |Si |Si |Si |Si
CS-U20 Si |Si |Si |Si |Si |Si CS-U20 Si [Si |Si |Si |Si |Si
Cs-u21 Si [Si |Si |Si |Si |Si Cs-u21 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U22 No [No [No |No |No|No| |CS-U22 No |No [ No | No | No | No
CS-U23 Si [Si |Si |Si |Si |Si Cs-U23 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U24 Si |[Si |Si |Si |Si |Si CS-U24 Si [Si |Si |Si |Si |Si
CS-U25 Si |Si |Si |Si |Si |Si CS-U25 Si [Si [Si |Si |Si |Si
CS-U26 No |No|No|No|No|No| |CS-U26 Si |Si |Si |Si |Si |Si
CS-U27 No [No [No |No|No|No| |CS-U27 No |No | No | No | No | No
CS-U28 No [No [No |No|No|No| |CS-U28 No |No [No |No |No | No
CS-U29 No [No |[No|No|No|No| |CS-U29 No |No [ No | No | No | No
CS-U30 No|No|No|No|No|No| |CS-U30 No|No |No|No|No|No
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Datos recopilados de la dimensién Seguridad

Pre-test Pos-test
Item de pregunta E1|E2 |[E3 |E4 |E5|E6 | |ltem de pregunta E1|E2 |[E3 |E4 |E5|E6
CS-S01 No |No|No|No|No|No| |CS-S01 No |No |No|No|No|No
CS-S02 No |No |No|No|No|No| |CS-S02 No |No |No|No|No|No
CS-S03 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S03 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S04 Si |Si [Si |Si |[Si |Si | |CS-S04 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S05 Si |Si [Si |Si |[Si |Si | |CS-S05 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S06 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S06 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S07 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S07 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S08 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S08 Si [Si [Si [Si [Si |Si
CS-S09 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S09 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S10 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S10 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S11 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S11 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S12 Si |Si [Si |Si |[Si |Si | |CS-S12 Si |Si |Si |Si |Si |Si
CS-S13 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S13 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
CS-S14 No|No|No|No|No|No| |CS-S14 Si |Si |Si |Si [Si |Si
CS-S15 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S15 Si [Si [Si [Si [Si |Si
CS-S16 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S16 Si [Si [Si [Si [Si |Si
CS-S17 Si |Si [Si |Si [Si |Si | |CS-S17 Si [Si [Si |[Si [Si |Si
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