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Resumen

El titulo de este estudio es “Evasion Tributaria Y Recaudacion de Tributos en la Municipalidad
Provincial de San Miguel region Cajamarca 2023”. Como objetivo es determinar la
relacion entre la evasion fiscal y la recaudacion de tributos en la provincia de San Miguel en el
afio 2023,  El enfoque utilizado es hipotético  deductivo donde se utilizan métodos
cuantitativos, el tipo de investigacion es fundamental, y su disefio es no experimental,

transaccional y de nivel adecuado.

El municipio dependiente del gobierno central de la Provincia de San Miguel cuenta con 600
contribuyentes y 234 contribuyentes, como herramientas para recolectar la informacion
se utilizan  cuestionarios y tablas de  andlisis de datos, siendo mds practico el
relevamiento y analisis, asi mismo el problema formulado de esta investigacion fue ; Cual es
la relacion entre evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial
de San Miguel, 2023?, una vez aplicado las encuestas a la poblacioén de la Provincia de San

Miguel - Cajamarca, se realizé un andlisis de la informacion recaudada.

En conclusion, a mayor evasion fiscal, menor recaudacion tributaria, por lo que podemos ver
que la evasion fiscal y la recaudacion tributaria en la provincia de San Miguel en el afio 2023

se sigue dando numerosamente.

Palabras clave: Evasion Tributaria y Recaudacion Tributos.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.  Realidad problematica

A nivel internacional la evasion tributaria es un problema econémico importante para
muchas naciones, dado que puede socavar el sistema tributario del gobierno y fomentar una
rivalidad comercial injusta, El comportamiento de evasion fiscal de los contribuyentes
individuales ha sido analizado y detectado mediante el uso de técnicas de analisis de datos en
estudios recientes. Sin embargo, no han podido respaldar la investigacion y analisis de practicas

de evasion fiscal. (Lin et al, 2021)

Segun Gao et al. (2023) la evasion fiscal es la practica ilegal de personas u
organizaciones que no pagan sus obligaciones tributarias reales. Su identificacion eficaz ha
sido durante mucho tiempo una preocupacion fundamental para las agencias gubernamentales
y las instituciones académicas. En estudios recientes se ha sugerido el uso de la tecnologia de
aprendizaje automatico para detectar la evasion fiscal y ha demostrado resultados prometedores
en ciertos ambitos. Lamentablemente, todavia existen dos barreras importantes para la

deteccion de la evasion fiscal.

Los déficits presupuestarios han afectado durante mucho tiempo a los gobiernos de
muchos paises en desarrollo como resultado de una variedad de problemas, como la evasion y
elusion fiscal. Asi mismo a raiz que los impuestos son una fuente importante de ingresos para
muchos paises, la evasion fiscal plantea un desafio importante para sus gobiernos y agencias
tributarias. Las investigaciones sobre la relacion entre la tecnologia de la informacion y la
evasion fiscal en los paises en desarrollo y otras regiones del mundo son escasas. (Amoah et

al, 2023); (Ciziceno y Pizzuto 2022)

Ante ello, Thara et al, (2023) manifiesta que las pequefias y medianas empresas

(PYME) son vitales para la expansion de la economia, pero con frecuencia tienen dificultades
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para cumplir con las leyes fiscales debido a la falta de financiacion y experiencia. Los temas
clave incluyen la expansion de las PYME, los efectos de los impuestos y las soluciones para

cuestiones relacionadas con el cumplimiento tributario, asi como la evasion fiscal.

Zhang et al, (2023) afade que los pagos de impuestos incentivan a las empresas
comerciales a participar en actividades de evasion fiscal, un medio legal de reducir sus ingresos
imponibles. Se considera que los impuestos son mas importantes para el presupuesto y los
ingresos de una nacioén en desarrollo. En las zonas rurales con menor poblacion y menor
actividad econdmica, la autoridad restringida de recaudacion de impuestos en los gobiernos
autonomos locales hace que sea mas dificil generar dinero. Ademads, la expansion de la
economia digital dificulta ain més la recaudacion de impuestos para los gobiernos locales.

(Saptono et al, 2023)

Epstein (2024) argumenta que cuando grupos con intereses contrapuestos, como los
ricos y los pobres, influyen en la politica tributaria en direcciones divergentes, las politicas
fiscales ideales deben ser desarrolladas en un entorno de corrupcion extendida, donde una parte

significativa de la poblacion evade el pago completo de los impuestos que les corresponden.

Se puede sintetizar que el Estado obtiene su presupuesto a través de impuestos, los
cuales son cruciales para proporcionar servicios publicos que benefician a toda la sociedad
(Cruzaty et al, 2020). Por otro lado, los gobiernos pueden recurrir a planes tributarios de
emergencia y a aumentos de impuestos durante las crisis para cubrir gastos imprevistos, dado
que estos planes modifican los principios basicos sobre quién paga impuestos, cuanto se paga
y con qué propdsito, a menudo generan tensiones en el acuerdo presupuestario entre el Estado
y la sociedad. En las economias emergentes, abordar estos conflictos puede ser especialmente
desafiante debido a la necesidad de equilibrar las demandas de sectores econdmicos influyentes
con las preocupaciones sobre la legitimidad fiscal, especialmente en contextos con escasas
fuentes de ingresos extraordinarios. (Barlow y Pefa 2022)
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A nivel Latino américa y el Caribe en los ultimos tiempos - 2023, la recaudacion de
tributos como proporcion del Producto Interno Bruto fue del 21.7% se notan variaciones
regionales significativas: de 12.7% de Panama a Brasil de 33.5 %. “los paises, con la excepcion
de Brasil, tienen ingresos fiscales como porcentaje del producto interno bruto por debajo del

promedio de la Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo Economico de 34.1%.

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico 2021, p. 65)

Figura 1.

Recaudacion Tributaria en los Paises ALC, 2021
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Nota: El grafico representa la proporcion entre la recaudacion tributaria y el producto bruto 2021, (2023).

A nivel nacional debido a que tanto las personas naturales como las juridicas intentan
utilizar medidas ilegales para evitar pagar sus impuestos e ignorar las leyes que ya han sido
establecidas, la evasion fiscal representa una parte importante de las pérdidas financieras. Hay
mucho trabajo por hacer en nuestra nacion para alentar a todos los ciudadanos a asumir sus
responsabilidades tributarias. Para empezar, el tema debe abordarse en las escuelas para
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inculcar buenos habitos y comportamientos que conduzcan a ciudadanos responsables que
paguen sus impuestos y se crien en una cultura fiscal solidaria. La recaudacion de impuestos
ocurre no solo a través de la economia informal sino también porque el Estado no ha podido
identificarla debido a las contribuciones recaudadas infladamente altas y la rigidez de la

administracion tributaria. (Flores y Perales 2024)

Dado que hay una relacion entre los residentes y la administracion del pais a través de
la contabilidad y la regulacion, el deber de pagar impuestos puede considerarse un derecho de
los ciudadanos, condicionado al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa
vigente. Para garantizar este cumplimiento, es necesario asegurar el disfrute de los beneficios
tributarios; de lo contrario, se aplicaran sanciones y medidas coercitivas para asegurar el cobro

a través de penalidades y acciones de cobranza forzosa (SUNAT 2020).

También podemos agregar que existen dos posibles causas del problema de las
obligaciones tributarias no cumplidas, la primera es la falta de cultura tributaria, que incluye el
desconocimiento de las leyes que rigen la recaudacion tributaria; el segundo es un componente
moral y un conjunto de valores; En el mundo moderno observamos que prevalecen la evasion
fiscal y la falta de compromiso con el organismo recaudador de manera honesta, cumpliendo
con sus obligaciones voluntariamente sin considerar la posibilidad de obtener ganancias
ilegales al evadir impuestos y arriesgandose a ser castigados. y sanciones que, por su caracter

persistente, tienen el potencial de obligar a las empresas a cesar sus operaciones.

Segtin datos del INEI (2020) casi el 70% de las empresas peruanas fracasan en el
mercado y, dado que su objetivo no es registrarse como empresa oficial para pagar impuestos,
podrian optar por infringir las leyes comerciales. Esto indica que algunas organizaciones s6lo
se preocupan por sus ganancias financieras, independientemente de como se apliquen las leyes
dentro de su propio pais.
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1 “I'!"ESI'H Evasion Tributaria y la Recaudacién de Tributos en la Municipalidad

Cuando se trata de factores de vital importancia como la planificacion fiscal, las
obligaciones fiscales, la cultura fiscal, las infracciones y los castigos, las organizaciones
normalmente no se dedican a la correcta planificacion fiscal porque no comprenden las ventajas
que conlleva. La utilizacion de la planificacion fiscal puede ayudarle a obtener los beneficios
establecidos por las leyes fiscales, asi como garantizar la finalizacion oportuna de las tareas de

inspeccion, la aplicacion de los principios rectores y una estabilidad juridica adecuada basada

en procedimientos suficientes.

A nivel nacional los municipios estan desfinanciados por limpieza de calles no
remunerada. La tasa de criminalidad esta entre el 60% y el 70%. Es decir, gran parte de la
poblacion no paga impuestos especiales, y no existe una tasa de reciclaje efectiva porque los
habitos y la cultura de las personas no son compatibles con las buenas practicas ambientales.

(Actualidad Ambiental 2023)

El municipio de la provincia de San Miguel se encuentra ubicado en el departamento de
Cajamarca y actlia como nexo de union entre diferentes actividades econdomicas, por lo que se
puede encontrar que existe un alto nivel de evasion del pago de tributos municipales como
personas naturales y juridicas, que actualmente es un indicador muy alto para los municipios
antes mencionados. Un tema importante, porque la recaudacion de los tributos ayudara a
generar mas proyectos en beneficio del pueblo, es decir, cuantos mas impuestos se recauden,
mas proyectos se realizaran en beneficio de la poblacion, con la unidad en 2020, 2021, 2022
y los ingresos correspondientes a los impuestos recaudados para el periodo de informe

de 2023 se describen con mas detalle a continuacion.

Tabla 1.
Montos Recaudados por Tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel.

Periodo Cantidad de Contribuyentes = Monto anual de Recaudacion S/.
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2020 4070 S/163,693.15
2021 4157 S/ 248,903.70
2022 4163 S/ 132,268.59
2023 4175 S/ 155,355.92

Fuente: Documento conferido por la Municipalidad Provincial de San Miguel (MPSM)

Segun la Ley N° 27972 (2003), la Ley Orgénica de Municipios establece que una de las
funciones de los gobiernos locales es la recaudacion de impuestos, la cual no debe generar
problemas a los contribuyentes o responsables, por el contrario, deben contar con el respaldo
y la aceptacion ya que la realidad actual es negativa porque dificulta el avance en la gestion de
los gobiernos locales y, por ende, la prestacion de servicios de calidad, pues la tarea de este
departamento es promover la comprension de los contribuyentes y administradores sobre el
pago oportuno de los impuestos. Por lo tanto, se necesitan los siguientes estudios para
comprender la relacion entre la evasion fiscal y los impuestos especiales en la provincia de San
Miguel en 2023 para administrar y desarrollar mejor las areas urbanas en beneficio de los

residentes.

La realidad actual es un factor negativo porque dificulta el progreso en la
administracion municipal, dificulta la prestacion de servicios de calidad, porque la mision de
las citadas entidades es sensibilizar a los contribuyentes y responsables para pagar sus cuotas
a tiempo. Por lo tanto, es necesario realizar este tipo de estudios para comprender ;Qué tienen
que ver la provincia y municipio de San Miguel 2023 con la evasion fiscal? e impuestos que

permitan una mejor gestion de las areas urbanas y disefiado para la gente comun.

1.2. Marco teorico
1.2.1. Antecedentes Internacionales
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Paredes & Garcia (2021) en su articulo, “Cultura tributaria como estrategia para
disminuir la evasion fiscal en Ecuador”, donde se aprecia como problematica que la evasion
tributaria en este pais se ha convertido en un problema econémico significativo, especialmente
en un contexto en el que los ingresos por petréleo han disminuido y el pais depende cada vez
mas de los ingresos fiscales para sostener su presupuesto general, por ello se formulé como
objetivo determinar los factores que sugieren que los contribuyentes ecuatorianos intentan
intencionalmente eludir el pago de impuestos; para responder a la pregunta de investigacion
(Cuadles son las principales causas por las que los ciudadanos que realizan actividades
econdmicas en Ecuador intentan evadir o eludir sus responsabilidades tributarias, y como estas
acciones impactan en la recaudacion fiscal del Estado?. La investigacion fue de tipo analitico
de campo, cuantitativo, con una muestra de 125 contribuyentes. Encontrando en sus resultados,
una fuerte relacion entre evasion fiscal y cultura fiscal, validando la teoria de que "la cultura
fiscal contribuye significativamente a reducir la evasion fiscal". Se concluyd que el
analfabetismo tributario, la informalidad y la falta de facturacion durante las transacciones
econdmicas son factores clave que contribuyen a que la mayoria de los encuestados no pague

sus impuestos.

El estudio ofrece una vision detallada de los factores que impulsan la evasion fiscal en
Ecuador, destacando dos problemas clave, como el desconocimiento de las obligaciones
fiscales y la informalidad en las actividades econdmicas, como la no emisién de comprobantes
de venta. Estos factores, junto con la baja fiscalizacion, facilitan la evasion y reducen la

recaudacion estatal, crucial en un contexto de disminucién de ingresos por petrdleo.

Quispe et al, (2020) en su articulo “La cultura tributaria y su efecto en la evasion fiscal
en Ecuador”, realizado en Ecuador donde se evidencio como problematica que la evasion fiscal
sigue siendo un problema significativo en muchos paises, afectando la recaudacion de

impuestos y la capacidad del gobierno para financiar servicios publicos, y que a pesar de la
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existencia de normativas tributarias, muchos contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
fiscales, lo que sugiere que factores culturales pueden desempefiar un papel crucial en esta
conducta, por ello surge como objetivo de estudio identificar los factores mas importantes de
la cultura tributaria en los contribuyentes y su relacion como causales de la evasion fiscal, para
responder a la pregunta ;Qué factores de la cultura tributaria influyen en la evasion fiscal de
los contribuyentes, y como se relacionan estos factores con la percepcion de obligaciones y
beneficios asociados al cumplimiento tributario?, se realizd con una metodologia de tipo
descriptivo, hipotético deductivo, contando con una muestra de 307 contribuyentes. Los
resultados revelan que existen tres tipos de cultura tributaria: Cultura tributaria obligatoria
(cumplimiento por obligacién legal), la voluntaria (cumplimiento por conviccion personal) y
la orientada a beneficios (cumplimiento por la percepcion de beneficios), donde los factores
mas importantes identificados son como obligatorios la percepcion de que no pagar impuestos
es un delito, y la de beneficio: La consideracion del impacto en los ingresos de la empresa. La
investigacion concluye que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion
tributaria, sugiriendo que una mejor comprension y promocion de la cultura tributaria podria

ayudar a reducir la evasion fiscal.

Este estudio ofrece una vision clara y concisa de una investigacion relevante en el
campo de la tributacion, donde la identificacion de los factores de la cultura tributaria y su
relacion con la evasion fiscal es crucial para entender las dindmicas que llevan a los
contribuyentes a incumplir sus obligaciones fiscales, ademds los resultados destacan la
importancia de factores como la percepcion del cumplimiento como un deber legal y los
beneficios asociados al pago de impuestos, lo que sugiere que las politicas fiscales podrian
beneficiarse de enfoques que fomenten una cultura tributaria mas positiva. En general, este

estudio no solo contribuye a la literatura sobre evasion fiscal, sino que también ofrece
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implicaciones practicas para la formulacion de politicas y estrategias de sensibilizacion

tributaria.

Pinto & Tibambre, (2019) en su investigacion, “Determinantes de la evasion de
impuestos en Colombia 2007-2017”, realizada en Colombia, muestra como problematica que
los ingresos fiscales no solo son esenciales para el Presupuesto General de la Nacion, sino que
también cumplen con fines extrafiscales al atender intereses publicos especificos. Sin embargo,
la evasion fiscal sigue siendo uno de los mayores retos para la Administracién Tributaria, por
ello presentaron como objetivo determinar y evaluar las causas de la evasion fiscal en Colombia
desde 2007 hasta 2017. El objetivo del articulo es examinar las principales causas de la evasion
fiscal en Colombia entre 2007 y 2017, ante ello para responder a la pregunta de investigacion
(Cuales son las principales causas que han influido en el aumento de la evasion de impuestos
en Colombia entre 2007 y 2017, y como se comparan con las causas de evasion fiscal en otros
paises con diferentes sistemas tributarios?. El estudio fue descriptivo, correlacional, no
experimental y cuantitativo, con una poblacion de 150 colaboradores de diversas empresas
colombianas y una muestra de 72 de ellos. Encontrando que sus resultados revelaron que las
principales causas de la evasion fiscal eran las tensiones financieras, la corrupcion, la
disparidad de oportunidades y la complejidad del sistema tributario, con mas del 50% de los
propietarios de empresas opinando que la burocracia excesiva era un problema significativo.
Se concluyd que la complejidad del sistema tributario es el principal factor que contribuye a la
evasion fiscal en Colombia, con correlaciones significativas de 0,225 con el indice de
corrupcion, 0,2601 con la presion fiscal del PIB y 0,776 con la ineficiencia del sistema

tributario.

El estudio proporciona un andlisis exhaustivo de las causas de la evasion fiscal en
Colombia durante una década, ademas identifica la complejidad del sistema tributario como el

principal factor detrds de la evasion, respaldado por correlaciones significativas con la
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corrupciodn y la ineficiencia del sistema. Ademas sefala que la evasion fiscal en Colombia ha
crecido de manera considerable, convirtiéndose en una barrera importante para la recaudacion
de impuestos y la financiacion del Presupuesto General de la Nacion. Esta situacion genera un
impacto negativo no solo en el desarrollo de politicas publicas, sino también en la equidad
fiscal, lo que plantea la necesidad urgente de identificar y analizar las causas que promueven

esta evasion a lo largo del tiempo.

Lopez (2020) en su estudio, “Estructura y evolucion de ingresos tributarios y beneficios
fiscales en México. Andlisis del periodo 1990-2019 y evaluacion de la reforma fiscal de 20147,
realizado en México, presenta como problemadtica general que el sistema fiscal en el pais ha
mostrado una evolucion limitada en su capacidad de recaudacion a lo largo de las ultimas
décadas, con una fuerte dependencia en ciertos sectores y el mantenimiento de multiples
incentivos fiscales, lo que dificulta el avance hacia un sistema tributario mas equitativo,
eficiente y sostenible, por ello se presentd como objetivo analizar la dimension relativa, la
estructura impositiva y las tendencias de la recaudacion tributaria, asi como los incentivos y
beneficios fiscales vigentes, tomando en cuenta la reforma hacendaria de 2014. Para responder
a la pregunta ;Como ha evolucionado la estructura de la recaudacion tributaria en México desde
la implementacion de la reforma hacendaria de 2014, y cudles son los principales retos que
enfrenta el sistema fiscal para mejorar su capacidad de recaudacion, equidad e inclusion en el
futuro?. La investigacion fue aplicada, con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo, utilizando una poblacion y muestra de 67 contribuyentes. Los resultados indicaron
que el 70,15% de los encuestados no estaba familiarizado con las normas tributarias, el 22,39%
las conocia poco y solo el 4,48% tenia un buen conocimiento de ellas. Se concluyd que la
mayoria de los contribuyentes desconocia sus obligaciones fiscales, lo que contribuyo6 al

incumplimiento de sus responsabilidades tributarias.
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El estudio proporciona una evaluacion clara del desconocimiento de las normas
tributarias entre los contribuyentes en Ecuador. La investigacion destaca una deficiencia
significativa en el conocimiento tributario, con la mayoria de los encuestados mostrando una
falta de familiaridad con las obligaciones fiscales. Los hallazgos resaltan la necesidad de
mejorar la educacion tributaria y los mecanismos de control para asegurar que los

contribuyentes cumplan con sus responsabilidades fiscales.

Arévalo et al., (2020) en su estudio, “Evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de los pequenios empresarios del Canton Babahoyo”, realizado en Ecuador
y teniendo como problematica principal la falta de cultura tributaria como una de las principales
causas que impiden un ingreso fiscal efectivo, afectando negativamente a la sociedad y las
obras publicas, planteando como objetivo describir los tipos y causas de la evasion fiscal y
ofrecer informacion para mejorar la vigilancia y prevenirla, para responder a la pregunta
(Cuales son las principales tipologias y causas de la evasion tributaria en las pequefias empresas
del sector comercial en Ecuador, y qué directrices podrian implementarse para fortalecer las
medidas de control y prevencion de este fendmeno?. El estudio fue descriptivo, no
experimental y de enfoque mixto, con una muestra de 140 PYMES. Los resultados revelaron
que el ocultamiento de ingresos y la falta de recibos de ventas completos estaban asociados con
las tipologias de evasion fiscal. Ademads, se identificd un desinterés por parte de los pequefios
empresarios hacia la orientacion y capacitacion proporcionada por la Cdmara de Comercio y el
SRI, lo que contribuye a la falta de cultura tributaria. Se concluy6 que es necesario proporcionar
informacion adicional y orientacion a los contribuyentes del sector comercial y a la
administracion tributaria para mejorar el conocimiento y abordar el problema de la evasion

fiscal.

El estudio proporciona una vision integral de las causas y tipos de evasion fiscal en las

PYMES, destacando problemas especificos como el ocultamiento de ingresos y la falta de
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facturacion completa. Los hallazgos subrayan que la evasion tributaria en las pequefias
empresas del sector comercial en Ecuador, impulsada por la falta de cultura tributaria y el
ocultamiento de ingresos, ha afectado la capacidad del Estado para generar ingresos fiscales,

limitando su capacidad para financiar obras publicas y otras funciones gubernamentales.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Clemente (2024) En su tesis “Autovaluo y Recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Angaraes — Departamento de Huancavelica, durante los Afios
2019 — 20217, teniendo como problematica que el pago de impuestos es una fuente clave de
ingresos para los gobiernos locales, pero su recaudacion puede verse afectada por diversos
factores, por ello en la Municipalidad, existe la necesidad de entender como el proceso impacta
en la recaudacion del impuesto, dada su importancia para el financiamiento de servicios
publicos esenciales, ante ello se planted como objetivo analizar la influencia del Autovaltio en
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Angaraes, para dar
respuesta a la pregunta ;Como influye el autovalto en la recaudacion del Impuesto Predial en
la Municipalidad Provincial de Angaraes durante los anos 2019-2021?. El estudio fue de tipo
aplicada, no experimental y cuantitativo, con una muestra de 52 contribuyentes. Los resultados
indicaron que el 71,2% de los encuestados consideraba que la recaudacién de impuestos era
satisfactoria. Ademas, se encontrd un valor de significancia menor a 0,005, demostrando que
existe una influencia significativa entre el Autovaltio y la recaudacion del Impuesto Predial. Se
concluyo que el Autovaltio tiene una influencia significativa en la recaudacion del Impuesto
Predial, destacando que dicha recaudacién es crucial para la financiacion de servicios publicos

esenciales, como mantenimiento de infraestructura, seguridad, atencion médica y educacion.

Este estudio proporciona una vision relevante sobre la relacion entre el autovalio como
uno de los impuestos que se pagan a la comuna y la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Angaraes, al confirmar que tiene una influencia significativa en
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la recaudacion, se destaca la importancia de contar con un proceso de valoracioén justo y
actualizado de las propiedades. La correcta determinacion del pago de impuestos en general es

vital para asegurar ingresos municipales adecuados, sino también para garantizar la equidad

fiscal entre los contribuyentes.

Muioz (2023) en su estudio, “La gestion municipal y su relacion con el cumplimiento
de pago del Impuesto Predial, en la municipalidad provincial de Leoncio Prado — 20217,
teniendo como problematica que el bajo cumplimiento en el pago del impuesto es un desafio
comun para las municipalidades, ya que afecta su capacidad para financiar proyectos de
desarrollo social y econdmico. En el caso de la Municipalidad la percepcion de una gestion
deficiente y la falta de claridad en las comunicaciones tributarias pueden estar afectando la
regularidad del pago y el cumplimiento de los contribuyentes, por tanto se planted como
objetivo examinar si existe una correlacion sustancial entre el cumplimiento del impuesto
predial y la gestion municipal, para dar respuesta a la pregunta ;Existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento del pago del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado durante el afio 2021?. El estudio fue aplicado, no
experimental y cuantitativo, con una poblacion y muestra de 500 contribuyentes. Los resultados
indicaron que el 55,4% de los contribuyentes pagaban el impuesto predial "casi siempre"
después de la fecha de vencimiento. Ademas, el 66,7% consideraba que las cartillas tributarias
emitidas no eran comprensibles ni claras, y el 77,1% creia que era apropiado ofrecer amnistias
a los contribuyentes morosos. Se encontr6 un valor p de 0,000 (menor a 0,005) y un nivel de
correlacion de 0,499, indicando una fuerte correlacion entre el pago del impuesto a la propiedad
y la gestion municipal. Se concluyd que existe una fuerte correlacion entre el cumplimiento del

impuesto predial y la gestion municipal.

El estudio revela una fuerte correlacion entre el cumplimiento del impuesto predial y la

gestion municipal, destacando que la mayoria de los contribuyentes paga tarde y percibe las
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cartillas tributarias como poco claras. Ademas, se observa un apoyo significativo para las
amnistias fiscales. Los hallazgos sugieren que mejorar la claridad en la comunicacion tributaria
y considerar medidas como amnistias podria fortalecer la recaudacion y la relacion entre la

gestion municipal y el cumplimiento tributario.

Tineo (2023) en su investigacion “Evasion tributaria y la recaudacion del impuesto
predial de los contribuyentes en un distrito del departamento de Ayacucho 2022”, teniendo
como problematica que la evasion tributaria representa un desafio significativo para la
recaudacion del impuesto predial en muchos distritos de Ayacucho. A pesar de los esfuerzos
por mejorar los ingresos fiscales, los altos niveles de defraudacion y elusion tributaria, junto
con una baja cultura tributaria, obstaculizan el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto
afecta negativamente los ingresos municipales, comprometiendo la capacidad de los gobiernos
locales para financiar servicios publicos esenciales, por ello se plante6 como objetivo
determinar si existe una correlacion entre la evasion y la recaudacion tributaria en un distrito
de Ayacucho en 2022, para dar respuesta a la pregunta ;Qué relacion existe entre la evasion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial de los contribuyentes en un distrito del
departamento de Ayacucho durante el afio 2022?. El estudio fue de tipo bésica, correlacional,
no experimental y con enfoque cuantitativo, utilizando una muestra de 80 contribuyentes del
distrito. Los resultados mostraron que, debido a las altas tasas de fraude fiscal, elusion fiscal y
una mala cultura fiscal, la evasion fiscal tenia un nivel promedio del 96,3% y un nivel alto del
3,8%. En el municipio distrital de Ayacucho, el 100% de los impuestos se recaudaban a nivel
medio, dejando entre sus conclusiones que con un valor de Rho = 0,000, se descubrié una
asociacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre la evasion fiscal y la

recaudacion de impuestos, indicando que estos términos estan estrechamente relacionados.

El estudio analiza la relacion entre evasion y recaudacion tributaria en un distrito de

Ayacucho, destacando la elevada evasion fiscal debido a problemas como fraude y elusion
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fiscal, asi como una deficiente cultura tributaria. La investigacion revela una asociacion fuerte
y significativa entre evasion y recaudacion, indicando que la evasion tiene un impacto notable
en la capacidad de recaudacion. Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias efectivas
para abordar el fraude fiscal y mejorar la cultura tributaria para optimizar la recaudacion de

impuestos.

Espinoza & Acufia (2022) en su estudio, “Evasion tributaria y su impacto en la
recaudacion tributaria en el contexto COVID-19 de los comerciantes e abarrotes del mercado
Malteria, afio 2021”, teniendo como problematica que la evasion tributaria es un problema
persistente en el Peru, especialmente entre los pequefios comerciantes. En el contexto de la
pandemia por Covid 19, este fendmeno parece haber afectado atin mas la capacidad del estado
para recaudar impuestos. La informalidad y la baja cultura tributaria en los comerciantes del
mercado han resultado en una baja recaudacion, lo que genera un impacto negativo en los
ingresos fiscales, por ello se planted como objetivo determinar como afecta la evasion fiscal en
la recaudacion de impuestos en los comercios minoristas de abarrotes del mercado de Malteria
durante la pandemia, para dar respuesta a la pregunta ;Coémo impacta la evasion tributaria en
la recaudacion tributaria de los comerciantes de abarrotes del mercado Malteria en el contexto
de la COVID-19 durante el afio 2021?. El estudio fue de tipo basico, correlacional y no
experimental, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por comerciantes
de abarrotes del mercado, y se trabajo con 35 de ellos mediante muestreo censal, encontrando
en sus resultados en la prueba estadistica que mostrd un valor de significancia de ,002, que es
menor que el nivel de significancia de ,005, confirmando la hipdtesis de investigacion. Se
concluyo que, en el contexto del COVID-19, la evasion fiscal tuvo un gran impacto en la
recaudacion de impuestos entre los comerciantes de abarrotes, siendo las causas mas destacadas
la cultura tributaria y la informalidad, con esta tltima representando una causa comun debido
al desinterés por cumplir con los compromisos fiscales.
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El estudio resalta como la evasion fiscal impactd negativamente la recaudacion de
impuestos en los comercios minoristas de abarrotes durante la pandemia de COVID-19.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un muestreo censal, el estudio encontré que la evasion
fiscal, exacerbada por la cultura tributaria deficiente y la informalidad, tuvo un efecto
significativo en los ingresos fiscales. Los resultados subrayan la necesidad de mejorar la
educacion fiscal y la formalizacion de los negocios para mitigar los efectos adversos de la

evasion en la recaudacion tributaria.

Alcalde (2019) en su estudio, “Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén”, teniendo como problemadtica que la
evasion tributaria en la Provincia ha generado una disminucion significativa en la recaudacion
del Impuesto Predial. Existen multiples factores que contribuyen a este problema, tales como
la falta de transparencia en la gestion municipal y las dificultades econdémicas de los
contribuyentes, por ello se plante6 como objetivo determinar la incidencia de la evasion
tributaria en la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad de Jaén, Cajamarca, para
dar respuesta a la pregunta ;Como incide la evasion tributaria en la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, Cajamarca?. Fue descriptiva, correlacional y
no experimental, con un enfoque cuantitativo. Se trabajé con una muestra de 120
contribuyentes del distrito, teniendo como resultados que encontrd una fuerte asociacion entre
las variables, evidenciada por un valor de correlacion de Pearson de 0,888. Se concluyé que la
Provincia de Jaén presentaba un alto indice de evasion fiscal, atribuible al desconocimiento de
las leyes fiscales y los gravdmenes a pagar, asi como a la falta de confianza en los funcionarios
locales debido a la percepcion de falta de transparencia en la administracion de fondos y en la

inversion en proyectos de obras publicas.

El estudio de ofrecer una perspectiva clara sobre como la evasion tributaria afecta la

recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad. La investigacion, con un enfoque
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cuantitativo y una muestra significativa de contribuyentes, revela una fuerte correlacion entre
evasion y deficiencias en el conocimiento fiscal y la confianza en la administracion local. Los
hallazgos destacan la necesidad de mejorar la educacion fiscal y la transparencia en la gestion

publica para reducir la evasion y aumentar la recaudacion tributaria.

1.3.  Bases tedricas

Como teorias que sustentan el estudio se tiene a Feld y Frey (2010), quienes en su teoria
denominada teoria del cumplimiento tributario basado en la confianza, sugirieron que el
cumplimiento tributario no solo depende de la disuasion (auditorias y sanciones), sino también
de la confianza que los contribuyentes tienen en las autoridades fiscales, por ello cuanto mas
confian los ciudadanos en que los fondos recaudados se utilizan de manera adecuada y
transparente, mayor es la disposicion a cumplir voluntariamente con sus obligaciones

tributarias.

Por ello Castro y Rosas (2016) en su articulo “Programa para incrementar la conciencia
tributaria®, sefialaron que la causa principal del incumplimiento de las obligaciones tributarias
es la ignorancia o una baja cultura tributaria desde nuestra educacion, que se ve reforzada por
la informalidad y el deseo de obtener ganancias econdmicas al abstenerse de deberes civicos.
Ademas, citan la preferencia por la evasion para beneficiarse financieramente de no realizar
los pagos requeridos, sin darse cuenta de las implicaciones para la capacidad del estado para
recaudar impuestos y utilizar los ingresos para financiar iniciativas de desarrollo social en las

areas de infraestructura, atencion médica y educacion.

En consecuencia, segin la teoria de Braithwaite (2017) denominada “Teoria del
cumplimiento tributario proactivo”, donde sugiere que, mas alla de las sanciones y la coercion,
se debe fomentar un cumplimiento proactivo, incentivando la participacion de los

contribuyentes en el proceso de toma de decisiones fiscales. Esto incluye la creacion de
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politicas publicas participativas que den voz a los contribuyentes, mejorando asi la aceptacion

social de los impuestos y reduciendo la evasion.

Podemos complementar con la teoria sugerida por Matus (2017) en su articulo “La
elusion tributaria y su sancidon en la Ley N° 20.780: Hacia un concepto de negocio juridico
elusivo.” quien sefiala que la evasion fiscal se basa en ocultar informacion, y que se refiere a la
presuncion de que se ha negado la obligacion tributaria y que se evade deliberadamente el
cumplimiento tributario con el objetivo especifico de no realizar el pago. Segiin una forma
basica de resistencia del contribuyente para cumplir con su deber civico de contribuir, lo mas
significativo en materia tributaria es que es necesario distinguir entre evasion y planificacion
mediante el uso de un procedimiento de calificacion de tipo legal, donde el objetivo del
legislador es eliminar el entorno que da lugar a la evasion, restringiendo el alcance de la idea

de planificacion fiscal al ambito de la evasion.

En cuanto a la variable recaudacion fiscal se tiene a la teoria de la recaudacion tributaria,
conocida como la Teoria del Beneficio, segin Musgrave (1959) y expuesta en Fabre y Borgert
(2022), sostiene que los beneficios que los ciudadanos obtienen del Estado, en forma de bienes

y servicios publicos, deberian estar directamente relacionados con los impuestos que ellos
pagan.

De igual manera, la teoria de la capacidad de pago de Wagner (1983), segiin Fabre y
Borgert (2022), establece que la carga tributaria debe repartirse conforme a la capacidad

economica de cada contribuyente, de manera que aquellos con mayor capacidad de pago

contribuyan con una mayor proporcion de sus ingresos.

1.4.  Definicion de términos
1. Cumplimiento tributario: Es responsabilidad de los residentes del gobierno local

pagar impuestos, cumplir con el plan de recursos y operaciones y adaptarse a las
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necesidades de sus vecinos. En este caso, para que se exija el cumplimiento, se debe
establecer una relacion personal entre los contribuyentes y el gobierno local. (Choque
2017)

2. La cultura tributaria: Se refiere a las actitudes, percepciones y comportamientos de
los ciudadanos en relacion con el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias.
Una cultura tributaria solida implica que los contribuyentes entienden la importancia
de los impuestos para el desarrollo social y econdmico, y estan dispuestos a pagar de
manera voluntaria y regular. Por el contrario, una cultura tributaria débil puede conducir
a altos niveles de evasion y bajo cumplimiento fiscal, lo que afecta negativamente la
recaudacion. (Clemente 2024)

3. Evasion tributaria: Se define como un comportamiento ilicito en el que los
contribuyentes, a través de acciones intencionales, omiten total o parcialmente el pago
de impuestos que estan legalmente obligados a cumplir. Este fendmeno implica la
utilizacion de mecanismos fraudulentos o ilegales con el objetivo de reducir o evitar la
carga tributaria. (Carvajalino y Hernandez 2023)

4. Factor economico: Estos factores disminuyen la economia y llevan a la necesidad de
utilizar fondos equivalentes para compensar la disminucion en el Tesoro. Ademas, es
importante sefialar que la inflacion y los choques horizontales afectan los niveles de
ingresos y la disponibilidad de crédito. (SUNAT 2019)

5. Factor social: Debido a un alto grado de socializacion, la falta de una cultura tributaria
estandarizada y los objetivos de recaudacion, es fundamental considerar el nivel de
condena social en el contexto de la elusion fiscal, que puede estar influenciada por
valores, solidaridad social y el nivel educativo de los ciudadanos. Ademas, el
conocimiento sobre la legalidad y la transparencia en el uso de los recursos es crucial,

ya que la falta de estos conocimientos puede afectar el cumplimiento de los impuestos.

Pag. 29
Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.



DAy aaTID Evasion Tributaria y la Recaudacion de Tributos en la Municipalidad

DEL NORTE Provincial de San Miguel Region Cajamarca 2023
Un sistema tributario eficaz es esencial para la distribucion de costos y el impacto en la
provision de servicios publicos a los ciudadanos. (SUNAT 2019)

6. Factor administrativo: El sistema tributario presenta cierta complejidad, con lagunas
o vacios en la legislacion que introducen un sistema especial entre administraciones.
Ademas, la comodidad y conveniencia proporcionadas por las autoridades fiscales
reflejan los intereses de los contribuyentes en la eficiencia fiscal. Es importante reducir
continuamente los costos de cumplimiento de impuestos y utilizar herramientas para
implementar un control fiscal efectivo y eficiente. También se debe tener en cuenta la
posibilidad de corrupcion administrativa. (SUNAT 2019)

7. Factor Legal: El marco legal que regula el sistema tributario debe ser claro y coherente
para evitar lagunas en la legislacion que puedan complicar la administracion tributaria.
La existencia de leyes bien definidas y actualizadas es crucial para asegurar que tanto
las autoridades fiscales como los contribuyentes comprendan sus derechos y
obligaciones. La implementaciéon de mecanismos de control fiscal efectivos, que
incluyan auditorias y revisiones periddicas, puede prevenir la evasion y corrupcion
administrativa. Ademads, es fundamental que las leyes sean aplicadas de manera
equitativa y transparente para fomentar la confianza en el sistema tributario y garantizar
el cumplimiento adecuado. (SUNAT 2019)

8. Ingresos tributarios: Deben ser la principal fuente de financiamiento del Estado, hay
circunstancias que inducen a los contribuyentes a evadir su responsabilidad fiscal. Estas
circunstancias también tienen importantes consecuencias econdmicas, provocando
ineficiencias significativas en la asignacion de recursos. (Dominguez 2022).

9. Inversién en tecnologia de la recaudacion: Puede mejorar la eficiencia en la
recaudacion al facilitar la declaracion y el pago de impuestos, asi como la deteccion de

la evasion fiscal (Pedroni et al., 2022).
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10. Eficiencia del sistema tributario: Depende de factores como la calidad de la
administracion tributaria, el disefio del sistema y el nivel de cumplimiento de los
contribuyentes (Cruz et al., 2022).

11. Cumplimiento fiscal: Es esencial para incrementar la recaudacion y asegurar que todos
los contribuyentes aporten de manera equitativa (Oladipo et al., 2022; Sanusi et al.,
2021).

12. Campaiias, programas y capacitaciones en concientizacion tributaria: Es crucial
que las autoridades tributarias implementen campafias, programas y capacitaciones en
concientizacion tributaria para mejorar la comprension de los contribuyentes y agentes

recaudadores. (Oladipo et al. 2022).

1.5.  Formulacién del problema
1.5.1. Problema General
(Cudl es la relacion entre evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023?

1.5.2. Problemas especificos
(Cudl es la relacion del factor econdmico y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023?

(Cuadl es la relacion del factor social y la recaudacion de tributos en la Municipalidad

Provincial de San Miguel, 2023?

(Cudl es la relacion del factor administrativo y la recaudaciéon de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023?

1.6.  Objetivos

1.6.1. Objetivo General
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Determinar cual es la relacion entre evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial San Miguel, 2023.

1.6.2. Objetivos Especificos
Analizar cudl es la relacion del factor econdémico y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Analizar cual es la relacion del factor social y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Analizar cudl la relacion del factor administrativo y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

1.7.  Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General
La evasion tributaria se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la en

la Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

1.7.2. Hipotesis Especificas
El factor econdmico se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

El factor social se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

El factor administrativo se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023

1.8.  Justificacion

1.8.1. Teorica
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El estudio presenta como justificacion desde un aspecto teorico la necesidad de adquirir
nuevos conocimientos sobre el tema tratado en base a diversos autores que hablan de las
variables propuestas, donde se reconoce que la evasion tributaria representa un problema
significativo para las municipalidades, ya que reduce los ingresos que estas entidades necesitan
para ofrecer servicios publicos y desarrollar proyectos locales. En el caso de la Municipalidad
Provincial de San Miguel, la recaudacion efectiva de tributos es esencial para financiar mejoras

en infraestructura, educacion y salud, lo que contribuye al bienestar general de la comunidad.

1.8.2. Practica

La justificacion practica de esta investigacion radica en la capacidad de los resultados
para ofrecer soluciones efectivas a los desafios de evasion tributaria que enfrenta la
Municipalidad Provincial de San Miguel. Al identificar las principales causas de evasion y
evaluar la eficiencia de las estrategias de recaudacion actuales, el estudio proporciona
recomendaciones concretas para mejorar la gestion tributaria. Implementar medidas basadas
en estos hallazgos permitira a la municipalidad optimizar la recaudacion fiscal, incrementar los
ingresos disponibles y, por ende, financiar de manera mas efectiva proyectos y servicios clave
para el desarrollo local, como la mejora de infraestructura, la educacion y la salud publica. Esto
no solo fortalecera la capacidad administrativa del gobierno local, sino que también contribuira

al crecimiento econdmico y al bienestar de la comunidad en la region.

1.8.3. Metodoldgica

Se crearon encuestas y cuestionarios estructurados para recolectar datos precisos y
relevantes sobre las practicas actuales de evasion y los desafios en la administracion tributaria.
Estos instrumentos fueron validados mediante pruebas piloto y analisis estadisticos para
asegurar su fiabilidad y validez. La implementacion de estos métodos permitié obtener una

vision detallada del problema, y evaluar la efectividad de las estrategias de recaudacion.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Se realizd un estudio de tipo aplicada la que se define por Novillo (2016) como aquel
tipo que se centra en la utilizacion de conocimientos tedricos y principios para resolver
problemas practicos y especificos. A diferencia de la investigacion basica, que busca avanzar
el conocimiento general sin una aplicacion inmediata en mente, la investigacion aplicada tiene
como objetivo desarrollar soluciones concretas y utiles para situaciones o problemas del mundo
real. Este tipo de investigacion se orienta a obtener resultados que puedan ser implementados
directamente en practicas, politicas o intervenciones, contribuyendo a la resolucion de desafios

concretos y la mejora de procesos o condiciones en contextos especificos.
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2.2.  Nivel

La investigacion es de nivel correlacional, ya que busca examinar la relaciéon o
asociacion entre dos o mas variables con base en un patron identificado en una poblacion
especifica dentro de un contexto determinado, con el fin de encontrar una solucién al problema

planteado (Hernandez et al., 2014). Por ello se sigue el siguiente esquema

OV1

M / ¢ r
\
.
Donde:
M = Muestra
01 =VI
02 =V2
r = Relacion de las variables

2.3. Enfoque

Es cuantitativa, porque como sefiala Hernadez et al., (2018), es un estudio que se
caracteriza por el uso de la medicion numérica y el andlisis estadistico para examinar patrones
y relaciones entre variables. Este enfoque se basa en la objetividad, la recoleccion de datos
estructurados y el uso de instrumentos estandarizados para garantizar la precision y la
replicabilidad de los resultados. Su proposito principal es probar hipotesis, establecer

generalizaciones y explicar fendmenos a partir de datos cuantificables.

2.3.1. Diseiio

El disefio del estudio es no experimental y transversal, dado que, segiin Carrasco (2005)
sefala que no implica la manipulacion de variables por parte del investigador. Ademas, se
considera transversal porque se lleva a cabo en un periodo de tiempo definido y planificado
dentro de la poblacion en estudio.
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion
Se define como el grupo de elementos que comparten ciertas caracteristicas y que se

utiliza como referencia en la investigacion y se conoce como universo o poblacion. (Hernandez

etal., 2014).

Por tanto el estudio conto con una poblacion que tomo a los contribuyentes de la
municipalidad provincial de San Miguel regién Cajamarca, que segin el Indice de
Contribuyentes 2023 de la Provincia y Municipio de San Miguel, en el afio 2023, obtenido de

la pagina https://www.muni-sanmiguel.gob.pe/servicios/administracion-tributaria donde se

aprecia que cuenta con 4175 contribuyentes.

2.4.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2014) es un subconjunto de la poblacion empleado en un
estudio cuantitativo para recolectar la informacion mas relevante para la investigacion; en este

contexto, los datos se obtienen con el fin de generar los resultados esperados.

Para seleccionar la muestra se considerd que al ser la poblacion muy elevada, se deba
tener el control de la cantidad de elementos que la conformen, aplicando un método de
muestreo, por ello al ser una poblacion elevada se decidié tomar una cantidad representativa

de contribuyentes de la poblacion, para ello deben cumplir con ciertos criterios.

Criterios de inclusion:

> Toda persona participante que sea mayor de edad.

> Ciudadanos que radican en el distrito de analisis.

> Persona natural o juridica

> Ciudadanos que pagan algtn tipo de impuesto en la Municipalidad del distrito.

Criterios de exclusion:
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> Toda persona participante que no sea mayor de edad.

> Ciudadanos que radican en un distrito diferente al de anélisis.

> Persona natural o juridica

> Ciudadanos que no pagan algun tipo de impuesto en la Municipalidad del distrito.

Se optd por el muestreo probabilistico, tal como lo definen Hernandez et al. (2014),
porque asegura que cada individuo de la poblacion tenga una probabilidad conocida y no nula
de ser elegido, lo que contribuye a una muestra representativa y reduce sesgos en la seleccion
de participantes. Este método permite que los resultados puedan generalizarse a toda la
poblacion, lo que es fundamental para alcanzar conclusiones relevantes para un grupo mas

amplio. Ademas, facilita el calculo de margenes de error y niveles de confianza, lo que mejora

la precision de la estimacion de parametros y refuerza la validez y fiabilidad.

Por consiguiente la muestra se obtuvo mediante la aplicacion de la siguiente formula.

n=Nx*xZ2*p*xq/(N—1)*xE2+Z2*p=*q

Donde:

n = Total de poblacién

z = Nivel confianza

p = Probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = Probabilidad que no ocurra el evento estudiado (fracaso)
e = Error de estimacion maximo aceptado.

La muestra se obtuvo con los siguientes valores:

n =600
z=95% =1.96
p=0.5
q=0.5
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€=5%=0.05

N =600 *1.962 0.5 % 0.5/(600— 1) * 0.052 + 1.962 * 0.5 * 0.5

Aplicado la formula se obtuvo que se tiene que encuestar a 234 contribuyentes.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.5.1. Técnica de recoleccion de datos
Se emplearon la encuesta, y el analisis documental, los instrumentos utilizados para
recolectar los datos fueron un cuestionario con 25 preguntas y una guia para el andlisis

documental, tal como se presenta en el cuadro a continuacion.

Tabla 2.

Teécnicas e Instrumentos

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Analisis documental Guia de analisis documental

Encuesta

Por tanto, la encuesta seglin Arias (2012), consiste en formular una serie de preguntas
mediante items interrogativos (de forma oral o escrita) con el propdsito de recolectar
informacion de la muestra estudiada, lo que permite obtener el nivel real de las variables

analizadas. Esta técnica se utilizara para reunir los datos necesarios para el estudio.
Analisis documental

Asi mismo, el andlisis documental segun Hernandez et al. (2018), es una técnica de
investigacion que implica la revision, evaluacion y sintesis sistematica de documentos

relevantes para un tema de estudio especifico. Este proceso permite extraer y organizar
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informacion clave de fuentes documentales, como libros, articulos, informes y otros materiales
escritos, con el proposito de comprender y fundamentar un fenomeno de manera profunda y
estructurada. La técnica facilita que los investigadores analicen datos existentes sin la
necesidad de recoleccion de nueva informacion en campo, y es util para contextualizar,

respaldar o comparar hallazgos.

2.5.2. Instrumento
El instrumento de eleccion fue un cuestionario, y una guia de andlisis documental, ya
que el cuestionario segiin Arias (2012), es la mejor y mas adecuada fuente para recolectar datos

segun las variables, dimensiones e indicadores del estudio.

Por tanto, para la técnica de la encuesta se elabord un cuestionario para las variables 1
y 2, con preguntas directas: 14 preguntas para la variable 1, y 11 preguntas para la variable 2,
dispuestas en escala de Likert y creado en base a las dimensiones e indicadores propuestos,

(mayor detalle de cuestionario en Anexo 3).

Asi mismo, el analisis documental se manejo con el disefo de la guia para el analisis
documental, segiin Hernandez et al. (2014), consiste en establecer un conjunto estructurado de
criterios y preguntas que permiten examinar y evaluar de manera sistematica los documentos
relevantes para la investigacion. Esta guia busca facilitar la identificacion de informacion clave,
promoviendo una revision exhaustiva de los materiales disponibles. Al incorporar categorias y
subcategorias, el disefio permite organizar y clasificar los datos de manera efectiva, asegurando
que se aborden los objetivos de la investigacion y se obtenga una comprension mas profunda
del tema en estudio. Ademas, este enfoque contribuye a la objetividad del analisis, al ofrecer
un marco claro que orienta el proceso de recoleccion de informacion y la interpretacion de los

hallazgos.

Guia de Analisis documental
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Segin Hernandez et al. (2014), la guia de analisis documental es una herramienta
estructurada que orienta al investigador en la revision y evaluacion de documentos. Esta guia
facilita la identificacion de informacion relevante y su organizacion sistematica, ayudando a

extraer datos clave y a interpretar el contenido de manera coherente y alineada con los objetivos

del estudio.
Objetivo de la guia:

El proposito de esta guia es analizar los documentos relacionados con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de San
Miguel, especificamente en lo que respecta a la evasion tributaria y la recaudacion de tributos
durante el ano 2023. Este analisis se enfoca en la revision de la documentacion que los
contribuyentes deben presentar y la evidencia de su cumplimiento o infraccion tributaria.
Dimensiones del Analisis Documental:

Tabla 3.
Guia de Analisis Documental Variable 1

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: Evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la Municipalidad provincial de San

Miguel region Cajamarca 2023

Dimensiones Descripcion Tipo de documento Existe el
documento?
Si No
Factor econémico
Ingresos mensuales Pagos promedio de los Comprobantes de Caja
contribuyentes. por pago de tributos
municipales
Condicion econdmica Informacién sobre la base | Valor de Registro de
imponible de los tributos bienes muebles ¢
que pagan los inmuebles en RRPP.
contribuyentes.
Uso de sus ingresos Destino de los pagos de Informe de gasto
tributos de los publico de la
contribuyentes. Municipalidad

Factor Social
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Cultura tributaria

Nivel de conocimiento
tributario en la comunidad.

Publicidad para los
eventos de
orientacion tributaria
municipal

Informacion tributaria

Acceso y disponibilidad de
informacion tributaria.

Materiales
informativos y
educativos.

Educacion tributaria

Programas de educacion
tributaria implementados.

Registros de
programas y
capacitaciones.

Capacitaciones tributarias

Capacitaciones en zonas con
mayor deteccion de evasion
tributaria

Registros de
programas y
capacitaciones

Desconfianza en la
administracion

Niveles de confianza en las
autoridades tributarias.

Hojas de vida de los
funcionarios publicos

Calidad de servicio

Evaluacion de la atencion y
servicio municipal.

Informe de calidad de
servicio.

Factor Administrativo

Atencion al contribuyente

Procedimientos de atencion
en temas tributarios.

Protocolo de atencidon
al contribuyente.

Beneficios a los
contribuyentes

Incentivos para cumplir con
pagos tributarios.

Informe de incentivos
y beneficios.

Difusion

Estrategias de difusion de
informacion tributaria.

Plan de comunicacion.

Determinacion de sanciones

Procedimientos de
sanciones aplicadas por
incumplimiento.

Manual de sanciones
tributarias.

Factor Legal

Conocimiento de las leyes

Nivel de conocimiento de
los contribuyentes sobre
leyes tributarias.

Encuesta de
conocimiento legal

Tabla 4.

Guia de Analisis Documental Variable 2

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Miguel region Cajamarca 2023

Titulo: Evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la Municipalidad provincial de San

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.

Dimensiones Descripcion Tipo de documento Existe el
documento?
Si No
) ) Identificacion de Comprobantes de Caja
Reduccion de la morosidad . P . !
contribuyentes morosos y por pago de tributos
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medidas para reducir su municipales.
deuda.
Cumplimiento de metas Informacién sobre las metas Informe de gasto
institucionales de recaudacion establecidas publico de la
y el grado de cumplimiento. Municipalidad.
Actividades que fomentan el .
., ) q' Publicidad para los
Generacion de cultura conocimiento y la . .,
. . S . eventos de orientacion
tributaria conciencia tributaria entre

) tributaria municipal.
los contribuyentes.

2.5.3. Validez
Se define como el valor obtenido para determinar la validez necesaria en una
investigacion debe estar vinculado con la capacidad del instrumento propuesto para realizar un

analisis cuantitativo significativo, evaluando las cualidades planteadas en el disefio del estudio.

(Hurtado 2012)

Por consiguiente al ser un instrumento de elaboracidon propia se recurre al juicio de
expertos que dieron su conformidad y aplicabilidad. La siguiente tabla muestra los resultados
de la validacion previa de expertos del instrumento, que determiné su aprobacion, calificacion
y apreciacion.

Tabla 5.

Validacion por Juicio de Expertos

N° Grado Experto Opinién

01 Dr. C.P.C Walter Christian Bernia Ledn Validez muy buena
02 MBA. C.P.C Joberth Vargas Figueroa Validez muy buena
03 CPp.C Juan Antonio Monsefu Serrano Validez muy buena

2.5.4. Confiabilidad

Segiin Hernandez et al. (2014) es una medida empleada para determinar el nivel de
consistencia de un instrumento al proporcionar resultados fiables. Por lo tanto, la prueba
estadistica Alfa de Cronbach se utilizé para medir la coherencia interna, indicando que, cuanto

mas cercano esté el valor obtenido a uno, mayor sera el nivel de confiabilidad del instrumento.
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En la tabla 3 se muestra la escala de los valores establecidos para medir la confiabilidad del
instrumento.

Tabla 6.
Niveles de Confiabilidad

Valor de coeficiente Nivel
Alfa> 9 es excelente Fiable y con
Alfa > ,8 Bueno consistencia
Alfa> .7 Aceptable
Alfa > ,6 Cuestionable Inconsistente e
Alfa > ,5 Pobre inestable
Alfa <,5 Inaceptable
Alfa de ,01 a ,049 baja confiabilidad No confiable
Alfa 0 es no confiable

Fuente: George & Mallery (2003)

En consecuencia en la prueba de confiabilidad se obtuvo:

Tabla 7.
Nivel de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,914 25

Se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.914 con un total de 25 elementos. Este valor indica
una alta consistencia interna de las variables evaluadas, lo que sugiere que los items utilizados
en la medicion son coherentes entre si y reflejan de manera efectiva el constructo que se esta
evaluando. Una puntuacion superior a 0.90 es considerada excelente, lo que refuerza la validez

y fiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

2.6. Procedimientos
Segun (Sanchez (2011) un procedimiento de investigacion consiste en la aplicacion de
protocolos que regulan la ejecucion de la actividad investigativa y organizan el estudio de

manera logica y ordenada.
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El procedimiento para el cuestionario consistio en seguir una serie de pasos sistematicos
que aseguraron la validez y confiabilidad de los datos recolectados. En primer lugar, se
definieron claramente los objetivos del cuestionario y las variables a medir, lo que guid la
formulacion de las preguntas. Posteriormente, se elaboré un borrador inicial que incluyo
preguntas cerradas y abiertas, garantizando que fueran claras y comprensibles para los
encuestados. Luego, se llevo a cabo una revision del instrumento para identificar posibles
ambigiiedades o sesgos, lo que implicé la consulta con expertos en el tema. Una vez finalizado,
se realizo una prueba piloto con un grupo reducido de personas para ajustar el cuestionario en
funcién de los comentarios y sugerencias recibidas. Finalmente, se aplico el cuestionario a la

muestra seleccionada, recolectando los datos para su posterior analisis.

El procedimiento para la guia de andlisis documental se basé en un enfoque metddico
que busco garantizar un examen riguroso de los documentos seleccionados. Se inicid con la
identificacion y seleccion de los documentos relevantes para el estudio, seguido de la
formulacion de criterios y categorias que guiarian el analisis. Luego, se llevo a cabo una lectura
detallada de los documentos, registrando la informacioén pertinente de acuerdo con las
categorias establecidas. Durante este proceso, se utilizaron notas y resimenes para facilitar la
organizacion de la informacion y asegurar que se mantuviera el enfoque en los objetivos de la
investigacion. Finalmente, se realiz6 un andlisis critico de los datos recolectados, lo que
permitié una interpretacion coherente de la informacion y la elaboracion de conclusiones

significativas para el estudio.

2.7. Método de analisis de datos

El andlisis cuantitativo se llevo a cabo utilizando los datos obtenidos a través del
cuestionario disefiado para medir variables relacionadas con la evasion tributaria y la
recaudacion de tributos. Se aplicaron métodos estadisticos para evaluar las respuestas,

comenzando con analisis descriptivos que resumieron las caracteristicas generales de los datos,
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donde se efectio un analisis descriptivo mediante tablas y graficos para determinar la
frecuencia de las respuestas en porcentajes, segin las dimensiones y variables agrupadas.
Posteriormente, se llevo a cabo un analisis inferencial que revelara el grado de correlacion entre

las variables y sus dimensiones, utilizando la correlacion de Rho Spearman.

Para el analisis documental se implement6 mediante una guia estructurada que facilito
el examen de documentos relevantes, aportando informacidon contextual sobre la evasion
tributaria y las politicas de recaudacion en la Municipalidad Provincial de San Miguel. Se
utilizaron técnicas de andlisis de contenido, que permitieron identificar y codificar categorias
tematicas en los documentos analizados. Este proceso involucrd una lectura minuciosa en busca
de patrones o tendencias significativas que contribuyeran a una comprension mas profunda del
fendmeno estudiado. Para organizar los hallazgos, se tomaron notas y se utilizaron matrices o
tablas que facilitaron la comparacion de la informacion recolectada de diferentes documentos.
Finalmente, la interpretacion de los resultados del analisis cualitativo se realizé a partir de
teorias existentes sobre la evasion tributaria, ofreciendo un enfoque contextualizado que

complementa y enriquece los hallazgos del andlisis cuantitativo.

2.8. Aspectos éticos

Se basd en una serie de cuestiones morales que surgieron mayormente para la realizacion
de la prueba de campo, y para la correcta sustentacion del estudio entre ellas:
Veracidad: Este componente se utilizd para asegurar que la investigacion no falsifique ningtin
hallazgo ni cite a los autores de manera que se desvie de las normas de citacion y autoria
establecidas por las pautas de la APA 7MA edicion
Fidelidad: Este enfoque garantiz6 que los participantes no enfrenten riesgos como resultado
de su participacion, al mismo tiempo que se respeten los objetivos originalmente establecidos
del estudio.

Beneficencia: Se explico a los participantes la necesidad del estudio en el contexto académico
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y la razén de su cooperacion
Respeto: Los participantes recibieron un trato amable y considerado por parte de los
investigadores, en un ambiente comodo y relajado.
Confidencialidad: Se mantendra la confidencialidad, asegurando que los datos personales de

los participantes se conserven en anonimato en todo momento.

CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1.  Analisis descriptivo

Tabla 8.

Dimension Factor Economico

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 8,5
En desacuerdo 46 19,7
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 110 47,0
De acuerdo 42 17,9
Totalmente de acuerdo 16 6,8
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Figura 2.

Dimension Factor Economico
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados senalan que el 47.0% de los contribuyentes respondié “Ni en acuerdo ni
en desacuerdo” sobre la influencia del factor econdmico en la evasion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Miguel. Un 19.7% respondié “En desacuerdo” y un 8.5%
“Totalmente en desacuerdo”, mientras que un 17.9% indic6 estar “De acuerdo” y un 6.8%
“Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que, aunque algunos consideran al factor economico un
obstaculo para el pago de tributos, para la mayoria no es un factor determinante. Sin embargo,
es relevante considerar que los ingresos y el uso que los contribuyentes hacen de ellos pueden
influir indirectamente en su capacidad de pago. Por ejemplo, quienes destinan sus ingresos
prioritariamente a necesidades bésicas o imprevistos podrian enfrentar mayores dificultades

para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Tabla 9.

Dimension Factor Social

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 3,4
En desacuerdo 55 23,5
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 90 38,5
De acuerdo 68 29,1
Totalmente de acuerdo 13 5,6
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel
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Figura 3.

Dimension Factor Social
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados sefialan que el 38.5% de los contribuyentes respondid “Ni en acuerdo ni
en desacuerdo” sobre la influencia del factor social en la evasion tributaria en la Municipalidad
Provincial de San Miguel. Un 23.5% respondié “En desacuerdo” y un 3.4% “Totalmente en
desacuerdo”, mientras que un 29.1% indic6 estar “De acuerdo” y un 5.6% “Totalmente de
acuerdo”. Esto sugiere que, aunque algunos perciben el factor social como una influencia en el
cumplimiento tributario, para la mayoria no representa un factor determinante. No obstante,
aspectos como la cultura tributaria, la informacion accesible y las capacitaciones podrian
desempefiar un papel clave para quienes si consideran este factor relevante. El fortalecimiento
de la confianza en la administracion de recursos y la mejora en la calidad de los servicios
relacionados con la tributacion podrian contribuir a disminuir la percepcion negativa sobre este
aspecto. Ademads, campaifias de sensibilizacion sobre el impacto social de cumplir con las
obligaciones tributarias podrian motivar a los contribuyentes a cambiar su perspectiva,

especialmente entre quienes se muestran neutrales al respecto.
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Tabla 10.

Dimension Factor Administrativo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 43
En desacuerdo 54 23,1
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 102 43,6
De acuerdo 60 25,6
Totalmente de acuerdo 8 3.4
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Figura 4.

Dimension Factor Administrativo
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados senalan que el 43.6% de los contribuyentes respondié “Ni en acuerdo ni
en desacuerdo” respecto a la influencia del factor administrativo en la evasion tributaria en la
Municipalidad Provincial de San Miguel. Un 23.1% indic6 estar “En desacuerdo” y un 4.3%
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“Totalmente en desacuerdo”, mientras que un 25.6% respondié “De acuerdo” y un 3.4%
“Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que, aunque algunos consideran que el factor
administrativo influye en el cumplimiento tributario, para la mayoria no es un factor
determinante. Esto sugiere que, aunque algunos consideran que el factor administrativo influye
en el cumplimiento tributario, para la mayoria no es un factor determinante. Sin embargo, es
importante destacar que indicadores como la atencion al contribuyente, la difusion de
informacion tributaria y los beneficios ofrecidos a los contribuyentes pueden ser elementos
clave para mejorar la percepcion administrativa. Un enfoque en la capacitacion del personal
encargado de la recaudacion y en la simplificacion de los procesos podria ayudar a reducir la
evasion tributaria. Asimismo, una mayor transparencia y comunicacion efectiva sobre las
acciones administrativas puede fortalecer la confianza de los contribuyentes, incentivando el

cumplimiento de sus obligaciones.

Tabla 11.

Dimension Factor Legal

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 58 24.8
En desacuerdo 71 30,3
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 21 9,0
De acuerdo 62 26,5
Totalmente de acuerdo 22 9.4
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Figura 5.

Dimension Factor Legal
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados senalan que el 24.8% de los contribuyentes respondid “Totalmente en
desacuerdo” y el 30.3% “En desacuerdo” sobre la influencia del factor legal en la evasion
tributaria en la Municipalidad Provincial de San Miguel. Un 9.0% respondio6 “Ni en acuerdo ni
en desacuerdo”, mientras que un 26.5% indico estar “De acuerdo” y un 9.4% “Totalmente de
acuerdo”. Esto sugiere que, aunque una parte significativa percibe que el factor legal podria
influir en el cumplimiento tributario, la mayoria no lo considera un factor decisivo. Sin
embargo, es importante resaltar que el conocimiento de las leyes tributarias y la claridad de las
normas son aspectos fundamentales que pueden incentivar o desincentivar el cumplimiento.
Una correcta difusion de las obligaciones legales, junto con sanciones claras y aplicadas de
manera justa, podria contribuir a reducir la evasion tributaria. Asimismo, implementar
campanas educativas para fortalecer la comprension de los contribuyentes sobre las leyes
tributarias y sus beneficios potenciales para la comunidad podria ser una estrategia efectiva
para mejorar la percepcion del factor legal.

Tabla 12.

Dimension Reduccion de la Morosidad

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 15,8
En desacuerdo 92 39,3
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 40 17,1
De acuerdo 45 19,2
Totalmente de acuerdo 20 8,5
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel
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Figura 6.

Dimension Reduccion de la Morosidad
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados sefialan que el 39.3% de los contribuyentes respondié “En desacuerdo”
y el 15.8% “Totalmente en desacuerdo” respecto a la influencia de la reduccion de la morosidad
en la evasion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Miguel. Un 17.1% eligio “Ni en
acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 19.2% indicod estar “De acuerdo” y un 8.5%
“Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que, aunque algunos contribuyentes consideran que la
reduccion de la morosidad influye en el cumplimiento tributario, la mayoria no lo percibe como
un factor determinante. Sin embargo, es relevante analizar las acciones especificas
implementadas por la Municipalidad para reducir la morosidad, como las facilidades de pago,
los descuentos por pronto pago o las estrategias de seguimiento a los deudores. La percepcion
negativa podria estar relacionada con la falta de efectividad de estas medidas o con una
comunicacion insuficiente hacia los contribuyentes. Mejorar la transparencia en el uso de los
fondos recaudados y garantizar que los recursos sean destinados al desarrollo comunitario

también podria incentivar un mayor compromiso tributario y una reduccion de la morosidad.
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Tabla 13.

Dimension Cumplimiento de Metas Institucionales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 6,0
En desacuerdo 58 24,8
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 90 38,5
De acuerdo 54 23,1
Totalmente de acuerdo 18 7,7
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Figura 7.

Dimension Cumplimiento de Metas Institucionales
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados sefialan que el 38.5% de los contribuyentes respondi6 “Ni en acuerdo ni

en desacuerdo” respecto a la influencia del cumplimiento de metas institucionales en la evasion
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tributaria en la Municipalidad Provincial de San Miguel. Un 24.8% indic6 estar “En

desacuerdo” y un 6.0% “Totalmente en desacuerdo”, mientras que un 23.1% respondié “De

acuerdo” y un 7.7% “Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que, aunque algunos consideran

que el cumplimiento de metas institucionales influye en el pago de tributos, para la mayoria no

representa un factor decisivo. Esto podria estar relacionado con la falta de conocimiento o

visibilidad por parte de los contribuyentes sobre las metas institucionales y su impacto en la

gestion municipal. Para reforzar la percepcion de importancia de estas metas, seria clave

implementar mecanismos de rendicion de cuentas y comunicacion efectiva que muestren como

el logro de estas metas beneficia directamente a la comunidad. Ademas, integrar a los

contribuyentes en el seguimiento y evaluacion de los resultados podria fomentar un mayor

compromiso con el cumplimiento tributario.

Tabla 14.

Dimension Generacion de Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 60 25,6
En desacuerdo 89 38,0
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 34 14,5
De acuerdo 33 14,1
Totalmente de acuerdo 18 7,7
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Figura 8.

Dimension Generacion de Cultura Tributaria

40

30

20

Porcentaje

Barros Polo, K.

15%)

14%]

8%

0

desacuerdo

ni en
desacuerdo

T T T T T
Totalmerte en En desacuerdo Mien acuerdo De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

Pag. 54



DAy aaTID Evasion Tributaria y la Recaudacion de Tributos en la Municipalidad
DEL NORTE Provincial de San Miguel Region Cajamarca 2023

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados sefialan que el 38.0% de los contribuyentes respondié “En desacuerdo”
y el 25.6% “Totalmente en desacuerdo” respecto a la influencia de la generacion de cultura
tributaria en la evasion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Miguel. Un 14.5% se
mostro “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 14.1% indicé estar “De acuerdo” y
un 7.7% “Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que la mayoria de los contribuyentes no percibe
la generacion de cultura tributaria como un factor significativo para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Esta falta de percepcidon podria estar vinculada a una deficiente
comprension sobre la importancia de la cultura tributaria en el desarrollo social y econdmico
de la comunidad. Para abordar esta situacion, seria fundamental implementar estrategias de
sensibilizaciéon y educacion que destaquen el papel crucial de la tributacion en el
financiamiento de servicios publicos y el bienestar comun. Asimismo, la promocion de
practicas tributarias transparentes y la participacion activa de los contribuyentes en procesos
educativos pueden contribuir a una mayor concientizacion y disposicion para cumplir con las
obligaciones fiscales.

Tabla 15.

Variable Evasion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 4,3
En desacuerdo 44 18,8
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 105 44,9
De acuerdo 52 22,2
Totalmente de acuerdo 23 9,8
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel
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Figura 9.

Variable Evasion Tributaria
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados senalan que el 44.9% de los contribuyentes respondié “Ni en acuerdo ni
en desacuerdo” respecto a la evasion tributaria en la Municipalidad Provincial de San Miguel.
Un 18.8% indico estar “En desacuerdo” y un 4.3% “Totalmente en desacuerdo”, mientras que
un 22.2% respondié “De acuerdo” y un 9.8% “Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que,
aunque algunos contribuyentes reconocen la existencia de la evasion tributaria, la mayoria tiene
una postura neutral o no la percibe como un problema relevante. Este resultado podria indicar
una falta de conciencia o comprension sobre el impacto negativo que la evasion tributaria tiene
en el desarrollo econdmico local y la provision de servicios publicos. Para fomentar una mayor
percepcion de la gravedad del problema, seria util implementar campafias informativas que
eduquen a los contribuyentes sobre las consecuencias de la evasion fiscal, no solo para las
autoridades municipales, sino también para el bienestar general de la comunidad.
Adicionalmente, fortalecer los mecanismos de control y sancion podria contribuir a disminuir

la indiferencia de aquellos que ain no reconocen la evasion tributaria como un asunto relevante.
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Tabla 16.

Variable Recaudacion Tributaria

Evasion Tributaria y la Recaudacion de Tributos en la Municipalidad
Provincial de San Miguel Region Cajamarca 2023

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 14,5
En desacuerdo 87 37,2
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 62 26,5
De acuerdo 37 15,8
Totalmente de acuerdo 14 6,0
Total 234 100,0

Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Figura 10.

Variable Recaudacion Tributaria
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Nota: Encuestas a 234 contribuyentes de la Municipalidad provincial de San Miguel

Los resultados sefialan que el 37.2% de los contribuyentes respondié “En desacuerdo”

y el 14.5% “Totalmente en desacuerdo” respecto a la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.
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Provincial de San Miguel. Un 26.5% se mostr6 “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que
un 15.8% indico estar “De acuerdo” y un 6.0% “Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere que la
mayoria no estd completamente satisfecha con la recaudacion tributaria, con una tendencia
general hacia la desacuerdo con la eficacia en este aspecto. Este resultado podria indicar que
los contribuyentes perciben que el proceso de recaudacion no es lo suficientemente eficiente o
transparente, lo que podria generar desconfianza en el sistema tributario. Para mejorar esta
situacion, las autoridades municipales podrian considerar la implementacion de estrategias que

optimicen la recaudacion, como la digitalizacion de los procesos, la simplificacion de los

tramites y la mejora en la comunicacion sobre el uso de los fondos recaudados.

3.2.  Analisis inferencial

3.2.1. Hipotesis General
Prueba de normalidad

El primer paso consistié en llevar a cabo una prueba de normalidad para determinar si
los datos recopilados presentaban una distribucién normal. Sin embargo, dado que la muestra
excede los 50 elementos, se optd por utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, de acuerdo
con las normas estadisticas que establecen que esta prueba es apropiada cuando la muestra

supera esa cantidad.

Tabla 17.
Prueba de Normalidad de las Variables (Objetivo General)

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Evasion tributaria ,283 234 ,000
Recaudacion tributaria ,229 234 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 16 presenta los resultados de la prueba de normalidad para las variables
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utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde los estadisticos indican que los valores
son significativos (p < 0.005) para ambas variables. Estos resultados sugieren que ambas
variables no siguen una distribucion normal, lo que implica que se deben considerar analisis
estadisticos no paramétricos para su interpretacion y analisis posterior. Para ello se utilizo la

pueba no parametrica de Rho Spearman.

Prueba de hipotesis

Hi La evasion tributaria se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la en
la Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Ho La evasion tributaria no se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

en la Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:
Si p (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Tabla 18.

Contrastacion de la Hipotesis General

Evasion Recaudacion

tributaria de tributos
Evasion tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,501™
Sig. (2-tailed) . ,000
Rho N 234 234
Spearman  Recaudacion de tributos Coeficiente de correlacion ,5017 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 234 234

Fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS

Los resultados muestran un valor de significacion (p-valor) de 0.000, lo que indica que
la relacion observada es estadisticamente significativa. En este contexto, se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta que existe una asociacion significativa entre la evasion y la recaudacion
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tributaria en la muestra analizada. Ademas, el coeficiente de correlacion entre estas dos

variables es de 0.501, lo que indica una correlacion positiva moderada. Esto significa que a

medida que aumenta la recaudacion de tributos, también tiende a aumentar la evasion tributaria,

sugiriendo una relacion directa entre ambas pero es moderada.

Hipotesis Especifica 1
Prueba de normalidad

Tabla 19.
Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 1

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Recaudacion tributaria ,229 234 ,000
Factor econdmico ,238 234 ,000

Fuente: Base de datos de la encuesta SPSS (v29)

En base al resultado de la prueba de normalidad de los datos de la variable

“Recaudacion de tributos y el factor econémico” se aprecia que siguen una distribucién no

paramétrica. Lo que alude que se deba medir la correlacion entre ambas variables con la prueba

no paramétrica de Rho Spearman.

Prueba de Hipotesis

Hi El factor econdmico se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Ho El factor econdmico no se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:
Si p (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Sip (sig.) > 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.
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Tabla 20.
Prueba de Hipotesis Especifica 1

Factor Recaudacion
econdmico  de tributos

Factor econdmico Coeficiente de correlacion 1,000 4317

Sig. (2-tailed) . ,000

Rho N 234 234

Spearman  Recaudacion de tributos Coeficiente de correlacion 4317 1,000
Sig. (2-tailed) ,000

N 234 234

Fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS

Los resultados muestran un valor de significacion (p-valor) de 0.000, lo que indica que
la relacion observada entre el factor econdmico y la recaudacion de tributos es estadisticamente
significativa. En este contexto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que existe una asociacion
significativa entre ambas variables en la muestra analizada. Ademas, el coeficiente de
correlacion de 0.431 indica una correlacion positiva moderada, lo que significa que a medida

que mejora el factor econdémico, también tiende a aumentar la recaudacion de tributos.

Hipotesis Especifica 2
Prueba de normalidad

Tabla 21.
Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 2

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Recaudacion tributaria ,229 234 ,000
Factor Social ,196 234 ,000

Fuente: Base de datos de la encuesta SPSS (v29)

En base al resultado de la prueba de normalidad de los datos de la variable
“Recaudacion de tributos y el factor social” se aprecia que siguen una distribuciéon no
paramétrica. Lo que alude que se deba medir la correlacion entre ambas variables con la prueba
no paramétrica de Rho Spearman.
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Prueba de Hipotesis

H; El factor social se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Ho El factor social no se relaciona significativamente la recaudacién de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:
Sip (sig.) < 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Sip (sig.) > 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Tabla 22.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Factor Recaudacion
social de tributos
Factor social Coeficiente de correlacion 1,000 ,329™
Sig. (2-tailed) . ,000
Rho N 234 234
Spearman  Recaudacion de tributos Coeficiente de correlacion ,329* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 234 234

Fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS

Los resultados muestran un valor de significacion (p-valor) de 0.000, lo que indica que

la relacion observada entre el factor social y la recaudacion de tributos es estadisticamente

significativa. En este contexto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que existe una asociacion

significativa entre ambas variables en la muestra analizada. Ademas, el coeficiente de

correlacion de 0.329 indica una correlacion positiva moderada, lo que sugiere que a medida

que mejora el factor social, también tiende a aumentar la recaudacion de tributos.

Hipotesis Especifica 3

Prueba de normalidad

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.
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Tabla 23.
Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 3

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Recaudacion tributaria ,229 234 ,000
Factor administrativo ,223 234 ,000

Fuente: Base de datos de la encuesta SPSS (v29)

En base al resultado de la prueba de normalidad de los datos de la variable
“Recaudacion de tributos y el factor administrativo™ se aprecia que siguen una distribucién no
paramétrica. Lo que alude que se deba medir la correlacion entre ambas variables con la prueba

no paramétrica de Rho Spearman.
Prueba de Hipotesis

Ha El factor administrativo se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la
Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023
Ho El factor administrativo no se relaciona significativamente la recaudacion de tributos

en la Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO
Si p (sig.) > 0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Tabla 24.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

Factor Recaudacion
administrativo  de tributos
Factor administrativo Coeficiente de correlacion 1,000 371
Sig. (2-tailed) . ,000
Rho N 234 234
Spearman  Recaudacion de tributos Coeficiente de correlacion 3717 1,000
Sig. (2-tailed) ,000
N 234 234
Fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS
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Los resultados muestran un valor de significacion (p-valor) de 0.000, lo que indica que
la relacion observada entre el factor administrativo y la recaudacion de tributos es
estadisticamente significativa. En este contexto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que
existe una asociacion significativa entre ambas variables en la muestra analizada. Ademas, el
coeficiente de correlacion de 0.371 indica una correlacion positiva moderada, lo que sugiere
que a medida que mejoran los factores administrativos, también tiende a aumentar la

recaudacion de tributos.

Hipotesis Especifica 4
Prueba de normalidad

Tabla 25.
Prueba de Normalidad Hipotesis Especifica 4

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Recaudacion tributaria ,229 234 ,000
Factor legal ,237 234 ,000

Fuente: Base de datos de la encuesta SPSS (v29)

En base al resultado de la prueba de normalidad de los datos de la variable
“Recaudacion de tributos y el factor legal” se aprecia que siguen una distribuciéon no
paramétrica. Lo que alude que se deba medir la correlacion entre ambas variables con la prueba

no paramétrica de Rho Spearman.

Prueba de Hipotesis

Hi El factor legal se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la
Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023

Ho El factor legal no se relaciona significativamente la recaudacion de tributos en la
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Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023

Nivel de confianza: 95%
Regla de decision:
Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

Si p (sig.) > 0.05; se acepta HI y se rechaza HO

Tabla 26.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 4

Factor Legal Recaudacion
de tributos

Factor legal Coeficiente de correlacion 1,000 ,609*

Sig. (2-tailed) . ,000

Rho N 234 234

Spearman  Recaudacion de tributos Coeficiente de correlacion ,609* 1,000
Sig. (2-tailed) ,000

N 234 234

Fuente: Elaboracion propia con base de datos SPSS

Los resultados muestran un valor de significacion (p-valor) de 0.000, lo que indica que
la relacion observada entre el factor legal y la recaudacion de tributos es estadisticamente
significativa. En este contexto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que existe una asociacion
significativa entre ambas variables en la muestra analizada. Ademas, el coeficiente de
correlacion de 0.609 indica una correlacion positiva fuerte, lo que sugiere que a medida que

mejora el factor legal, también tiende a aumentar la recaudacion de tributos.

3.3. Resultados obtenidos a través de la aplicacion de la guia de analisis documental

Tras realizar la revision y el andlisis de los documentos proporcionados por el area
contable de la Municipalidad provincial de San Miguel region Cajamarca, se lograron obtener
los siguientes resultados:
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Variable Evasion Tributaria:

Dimension 1: Factor Economico

Tabla 27.

Guia de Analisis Documental Dimension 1

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Dimensiones

Datos Generales

Tipo de documento

Existe el
documento?

Si No

Factor Economico

Ingresos mensuales

Se observo que el 45% de
los contribuyentes tienen
ingresos mensuales
inferiores a S/ 1,500.

Reporte de ingresos
fiscales.

SI

Condicion econdmica

E1 60% de los
contribuyentes viven en
areas rurales con bajos
ingresos, lo que limita su
capacidad para pagar
tributos.

Documento de analisis
econodmico.

SI

Uso de sus ingresos

El 50% de los
contribuyentes destinan sus
ingresos principalmente al

consumo basico, lo que
dificulta el pago de tributos.

Informe de gasto
publico y privado.

SI

Interpretacion:

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.
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En el Factor Econdémico, los datos indican que una gran proporcion de los

contribuyentes en San Miguel tiene ingresos limitados, lo que puede afectar su capacidad de

cumplir con sus obligaciones fiscales. Es probable que las personas con bajos ingresos prioricen

otros gastos esenciales, como la alimentacién o el cuidado de la familia, sobre el pago de

tributos. Esto puede generar evasion tributaria, ya que los contribuyentes buscan minimizar sus

pagos fiscales. Es necesario un andlisis mas detallado para explorar alternativas como la

creacion de un régimen tributario progresivo o incentivo para el cumplimiento fiscal.

Dimension 2: Factor Social

Tabla 28.

Guia de Analisis Documental Dimension 2

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.

Dimensiones Datos Generales Tipo de documento Existe el
documento?
Si No
Factor Social
Cultura tributaria El35% de los
contribuyentes no sabe Encuesta sobre cultura ST
sobre sus derechos y tributaria.
obligaciones tributarias.
Informacion tributaria Solo el 40% de los
contribuyentes tienen Materiales
acceso a informacion informativos y SI
completa sobre los tributos educativos.
a pagar.
Educacion tributaria El125% de los
contribuyentes ha Registros de
participado en actividades programas y SI
educativas sobre tributos en capacitaciones.
los ultimos 3 afios.
Capacitaciones tributarias El 15% de los
contribuyentes asisten
regularmente a las Registros de ST
capacitaciones tributarias capacitaciones.
organizadas por la
municipalidad.
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Desconfianza en la

Un 60% de los

calidad de la atencion como
"regular" o "deficiente".

administracion contribuyentes desconfian Encuesta de
de la correcta gestion de los percepcion de la SI
recursos tributarios por administracion.
parte de la municipalidad.
Calidad de servicio El 70% de los
contribuyentes calificala | Informe de calidad de ST

servicio.

Interpretacion:

El Factor Social revela que existe una falta significativa de conocimiento sobre las

obligaciones fiscales entre los contribuyentes, lo que podria estar contribuyendo a la evasion

tributaria. La baja participacion en programas educativos y capacitaciones refleja una

oportunidad para mejorar la cultura tributaria. Ademas, la desconfianza en la administracion y

la calidad del servicio son factores clave que afectan la disposicion de los contribuyentes a

pagar sus impuestos. Si la municipalidad no logra mejorar estos aspectos, es probable que la

evasion tributaria siga siendo un problema importante.

Dimension 3: Factor Administrativo

Tabla 29.

Guia de Analisis Documental Dimension 3

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Dimensiones Datos Generales Tipo de documento Existe el
documento?
Si No
Factor Administrativo
Atencion al contribuyente El 55% de los
contribuyentes reportan
tiempos de espera Protocolo de atencion S|
superiores a 30 minutos en al contribuyente.
las oficinas de la
Municipalidad.
Beneficios a los Solo el 20% de los
contribuyentes contribuyentes conoce los | Informe de incentivos S|
beneficios que ofrece la y beneficios.
municipalidad para el pago
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puntual de tributos.

Difusion

El 50% de los
contribuyentes afirma que
no recibe informacion clara
sobre sus obligaciones
tributarias.

Plan de comunicacion
de la Municipalidad.

SI

Determinacion de sanciones

El1 30% de los
contribuyentes mencionan
que las sanciones por
evasion tributaria no son
claras o no se aplican de
manera consistente.

Manual de sanciones
tributarias.

SI

Interpretacion:

El Factor Administrativo muestra varios puntos criticos que contribuyen a la evasion

tributaria. La atencion al contribuyente es ineficiente, con largos tiempos de espera, lo que

puede generar frustracion y desinterés por cumplir con las obligaciones fiscales. Ademas, el

bajo nivel de conocimiento sobre los beneficios y la difusion de informacion tributaria indica

que muchos contribuyentes no estan motivados a pagar impuestos porque desconocen las

ventajas de hacerlo. Las sanciones poco claras o inconsistentes también contribuyen a que

algunos contribuyentes se sientan impunes y no cumplan con sus deberes fiscales.

Dimension 4: Factor Legal

Tabla 30.

Guia de Andalisis Documental Dimension 4

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.

Dimensiones Datos Generales Tipo de documento Existe el
documento?
Si No
Factor Legal
Conocimiento de las leyes El 40% de los Encuesta sobre
contribuyentes tiene un conocimiento de las ST
conocimiento basico sobre leyes.
las leyes tributarias locales.
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Interpretacion:

El Factor Legal refleja que existe un conocimiento limitado de las leyes tributarias entre
los contribuyentes, lo que probablemente esté¢ facilitando la evasion tributaria. Los
contribuyentes que no comprenden completamente sus responsabilidades fiscales son menos
propensos a cumplir con ellas. Aumentar la educacion legal y promover campafias de

sensibilizacion sobre las leyes tributarias podria reducir la evasion, ayudando a los

contribuyentes a entender las implicaciones legales de no pagar sus tributos.

Variable Recaudacion de Tributos:

Tabla 31.
Resultado de la Guia de Analisis Documental Variable 2

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Titulo: Evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la Municipalidad provincial de San
Miguel region Cajamarca 2023
Dimensiones Descripcion Tipo de documento Existe el
documento?
Si No

Identificacion de

. Comprobantes de Caja
contribuyentes morosos y

Reduccion de la morosidad por pago de tributos SI

medidas para reducir su

deuda. municipales.
Cumplimiento de metas Informacion sobre las metas Informe de gasto
institucionales de recaudacion establecidas publico de la SI
y el grado de cumplimiento. Municipalidad.

., Actividades que fomentan el | Publicidad para los
Generacion de cultura . . .,
conocimiento y la eventos de orientacion No

tributaria e . . . ..
conciencia tributaria entre tributaria municipal.
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los contribuyentes.

Interpretacion

En cuanto a la Reduccion de la morosidad: Esta dimension evalta los esfuerzos de la
Municipalidad para reducir la morosidad tributaria entre los contribuyentes. Los
"Comprobantes de Caja por pago de tributos municipales" son un documento clave que
proporciona evidencia sobre los pagos realizados. La existencia de estos documentos puede
indicar que se han implementado medidas efectivas como notificaciones, acuerdos de pago o
incentivos para reducir las deudas tributarias. Un alto nimero de estos documentos podria

reflejar una reduccion significativa en la morosidad, mejorando asi la recaudacion de tributos.

En cuanto al Cumplimiento de metas institucionales: Esta dimension se enfoca en
evaluar si la Municipalidad ha alcanzado sus objetivos de recaudacion tributaria. Los "Informes
de gasto publico de la Municipalidad" son fundamentales para analizar el grado de
cumplimiento de estos objetivos. Estos informes ofrecen una vision clara de como se estdn
alcanzando las metas de ingresos tributarios y pueden revelar los desafios y éxitos de la
estrategia implementada. Un seguimiento adecuado y una buena disponibilidad de estos
documentos son indicadores de que la Municipalidad esta enfocada en cumplir con sus metas

institucionales de recaudacion.

En cuanto a la Generacion de cultura tributaria: Esta dimension mide la efectividad de
las iniciativas destinadas a mejorar el conocimiento y la conciencia tributaria en la comunidad.
Los "Publicidad para los eventos de orientacion tributaria municipal” son un tipo de documento
que muestra los esfuerzos por educar a los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales y la
importancia del cumplimiento tributario. La disponibilidad y el alcance de estos documentos

son indicativos de la efectividad de las campafias educativas y programas de orientacion. Una
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buena implementacion de estas estrategias puede contribuir significativamente a la generacion

de una cultura tributaria adecuada, que a su vez puede impactar positivamente en la recaudacion

de tributos.

CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La presente discusion se sustenta en la integracion de los hallazgos con las
investigaciones previas y las teorias discutidas en el Capitulo I de la Introduccion, luego de la
presentacion y andlisis de los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos. Dadas las
caracteristicas, objetivos e hipotesis planteadas en este estudio, se prestara especial atencion a
la relacion entre la evasion y la recaudacion de tributos en el contexto de la Municipalidad

Provincial de San Miguel, Region Cajamarca, 2023.

Limitaciones:
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En una investigacion, las limitaciones son aquellos elementos, restricciones o
caracteristicas que afectan la amplitud y la fiabilidad de los hallazgos. Estas restricciones
pueden ser de diversos tipos como metodoldgicas e incluir aspectos como el tamafio de la
muestra, la disponibilidad y fiabilidad de los datos, la ausencia de investigaciones previas o los
instrumentos empleados para la recopilacion de datos. También pueden tener algo que ver con
el investigador, como los limites de tiempo, los sesgos culturales o los problemas de acceso

(Avello et al., 2019).

En consecuencia, se identificaron algunas limitaciones que pudieron haber influido en
ciertos aspectos en los resultados obtenidos. En primer lugar, el acceso a datos oficiales
completos y actualizados fue un desafio, ya que la informacion tributaria en algunas ocasiones
no estaba centralizada o era de dificil acceso debido a restricciones administrativas. Esto pudo
limitar el alcance del andlisis en términos de profundidad y representatividad, pero esta

situacion se pudo superar.

Ademas, el estudio se realiz6é en un contexto temporal especifico, lo que implica que
los hallazgos podrian no reflejar variaciones estacionales o coyunturales en la recaudacion de
tributos. Asimismo, el tamafo de la muestra y la disponibilidad de participantes para las
encuestas o entrevistas estuvieron condicionados por factores logisticos y por la disposicion de

los funcionarios municipales a colaborar con la investigacion.

Otra limitacion importante esta relacionada con la percepcion de los encuestados. Al
tratarse de un tema delicado como la evasion tributaria, algunas respuestas podrian haber estado
influenciadas por sesgos sociales o por el temor a posibles repercusiones, afectando asi la

sinceridad y precision de los datos auto-informados.

Asimismo, el estudio no abordd en profundidad factores externos como crisis

econdmicas, cambios en la normativa tributaria o politicas gubernamentales que podrian haber
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influido en los niveles de recaudacion. Estos elementos pueden haber afectado los resultados,
ya que la evasion tributaria no depende unicamente de la conducta de los contribuyentes, sino
también de la capacidad fiscalizadora y de incentivos institucionales para el cumplimiento
tributario. Otro aspecto a considerar es la posible falta de sinceramiento en las respuestas
obtenidas en las encuestas y entrevistas. Algunos contribuyentes pueden haber minimizado su
comportamiento de evasion por temor a represalias, lo que podria haber afectado la exactitud

de los datos recopilados.

Para superar estas limitaciones, se recomienda que futuros estudios amplien la
cobertura geografica de la investigacion, incluyendo comparaciones con otras municipalidades
de la region y del pais, lo que permitiria obtener un panorama mas amplio de la evasion
tributaria y su impacto en la recaudaciéon de tributos. Asimismo, seria beneficioso
complementar el analisis con técnicas cualitativas, como entrevistas a funcionarios municipales
y expertos en tributacion, para obtener una comprension mas profunda de los factores que

incentivan la evasion y las estrategias que pueden aplicarse para reducirla.

Por otro lado, se sugiere incorporar en futuras investigaciones variables externas como
el nivel de educacion tributaria de la poblacion, la percepcion sobre el uso de los tributos y el
impacto de incentivos o sanciones en el cumplimiento tributario. Esto permitiria un analisis

mas integral de los determinantes de la evasion y su relacion con la recaudacion de tributos.

Finalmente, se recomienda fortalecer la confiabilidad de la informacion a través del uso
de fuentes secundarias verificadas, como reportes de la SUNAT, estudios de organismos
especializados y bases de datos municipales, para reducir posibles sesgos en la recopilacion de

datos.

Interpretacion comparativa:

De acuerdo con el objetivo general:
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Determinar cual es la relacion entre evasion tributaria y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial San Miguel, 2023.

Se pudo evidenciar que la evasion tributaria actia como un factor determinante en la
disminucién de los ingresos fiscales de la Municipalidad. Estos hallazgos coinciden con las
investigaciones internacionales y nacionales revisadas en el marco teodrico, que destacan como
la falta de cultura tributaria, la complejidad de los sistemas fiscales y la informalidad afectan

la capacidad de recaudacion de impuestos.

En cuanto a los resultados de contrastacion de hipotesis muestran una conexion directa
entre el nivel de evasion tributaria y la capacidad de recaudacion fiscal en la municipalidad.
Esto sugiere que un alto nivel de evasion fiscal podria estar afectando negativamente la
disponibilidad de recursos financieros necesarios para financiar servicios publicos y proyectos
de desarrollo local en San Miguel. Esta relacion es coherente con estudios previos que indican
que la evasion tributaria reduce la capacidad de las entidades locales para cumplir con sus

obligaciones financieras y afectar negativamente el desarrollo socioecondémico de la region.

Se encuentran similitudes con los resultados de Arévalo et al., (2020) en su estudio,
“Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal de los pequefios empresarios del
Canton Babahoyo”, quienes también concluyen que es fundamental ofrecer mayor informacion
y orientacion tanto a los contribuyentes del sector comercial como a la administracion
tributaria, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y enfrentar el desafio de la evasion

fiscal.

En la teoria mas destacada y relevante sobre el resultado obtenido es la teoria del
cumplimiento tributario basado en la confianza de Feld y Frey (2010) la que sugiere que el
cumplimiento tributario no solo se basa en la disuasion a través de auditorias y sanciones, sino

también en la confianza de los contribuyentes en que los fondos recaudados se utilizan
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adecuadamente y de manera transparente. Por ello el estudio destaca que la confianza afecta la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias, influyendo
directamente en la relacion entre evasion tributaria y recaudacion fiscal. Cuando los ciudadanos
perciben que los impuestos se destinan a servicios publicos esenciales como infraestructura,

educacion y salud, la propension al cumplimiento voluntario aumenta.

En este sentido, Castro y Rosas (2016) destacan que la baja cultura tributaria es uno de
los principales factores que explican el incumplimiento de las obligaciones tributarias. La
informalidad econdmica y la percepcion de que evadir impuestos no tiene consecuencias
significativas afectan negativamente la recaudacion. Para mejorar esta situacion, es necesario
que la municipalidad implemente estrategias educativas y de concienciacion tributaria,
promoviendo un cambio en la mentalidad de los contribuyentes y fortaleciendo la cultura de

cumplimiento.

De acuerdo con el objetivo Especifico 1:

Analizar cudl es la relacion del factor econdmico y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Se pudo evidenciar que el factor econdmico influye significativamente en la disposicion
de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias, impactando directamente en
la recaudacion fiscal. En este sentido, una mayor percepcion de transparencia y uso eficiente
de los fondos publicos puede mejorar la percepcidon econdmica entre los contribuyentes,

fomentando un comportamiento fiscal més favorable.

En cuanto a los resultados de contrastacion de hipotesis, se muestra una conexion
directa entre el factor econémico y la capacidad de recaudacion fiscal en la Municipalidad.

Esto sugiere que un alto nivel de evasion econdomica podria estar afectando negativamente la
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disponibilidad de recursos financieros necesarios para financiar servicios publicos y proyectos
de desarrollo local en San Miguel. Esta relacion es coherente con estudios previos que indican
que la evasion tributaria reduce la capacidad de las entidades locales para cumplir con sus

obligaciones financieras y afecta negativamente el desarrollo socioecondmico de la region.

Se encuentran similitudes con los resultados de Alcalde (2019) en su estudio, “Evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Jaén”, quien llegd a la conclusion adicional de que una alta tasa de evasion fiscal es causada
por una falta de comprension de las leyes tributarias y de los impuestos que se deben pagar, asi
como por el factor econdémico general y una falta de confianza en los funcionarios locales
debido a la creencia de que hay una falta de transparencia en la forma en que se administran

los fondos y se realizan las inversiones en proyectos de obras publicas.

En la teoria més destacada y relevante sobre el resultado obtenido es la Teoria del
Cumplimiento Tributario Proactivo de Braithwaite (2017) la que sugiere que el cumplimiento
tributario no solo depende de sanciones o auditorias, sino también de la participacion activa de
los contribuyentes en el proceso de toma de decisiones fiscales. En el marco del estudio, esta
teoria puede interpretarse como que una mayor conciencia y conocimiento sobre el uso de los
fondos publicos puede fomentar una mayor disposicion a pagar impuestos. En ese sentido, la
percepcion de los contribuyentes sobre la gestion econdmica y la transparencia administrativa
puede influir significativamente en su comportamiento fiscal, contribuyendo asi a una

recaudacion mas efectiva de tributos.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias estd directamente vinculado a la
eficiencia en la recaudacion fiscal municipal. Segin la Teoria del Beneficio de Musgrave
(1959), ampliada por Fabre y Borgert (2022), los impuestos deben reflejarse en bienes y
servicios publicos tangibles para que los contribuyentes perciban su utilidad. Si la
municipalidad no logra demostrar que los tributos recaudados generan mejoras concretas, los
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ciudadanos pueden desarrollar actitudes evasivas, afectando negativamente la recaudacion.

Por otro lado, la Teoria de la capacidad de pago de Wagner (1983) sefiala que un sistema
tributario equitativo, en el que los ciudadanos contribuyan en funcion de sus ingresos, puede
mejorar la percepcion de justicia fiscal y aumentar el cumplimiento voluntario. En este sentido,
una estructura tributaria municipal progresiva y bien administrada puede garantizar mayores

niveles de recaudacion.
De acuerdo con el objetivo Especifico 2:

Analizar cudl es la relacion del factor social y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Se evidencio que el factor social influye significativamente en la disposicion de los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones tributarias, afectando directamente la
recaudacion fiscal, este resultados establece que la percepcion de los contribuyentes sobre la
equidad y la justicia social en el uso de los fondos publicos es crucial para la disposicion al
pago de impuestos. Un entorno social que perciba los tributos como una contribucion justa y
necesaria para el bienestar comtn puede fomentar una mayor disposiciéon a cumplir con las

obligaciones fiscales.

En cuanto a los resultados de contrastacion de hipdtesis, se muestra una conexion
directa entre el factor social y la capacidad de recaudacion fiscal en la Municipalidad. Esto
sugiere que un bajo nivel de percepcion de justicia y equidad social podria estar afectando
negativamente la disponibilidad de recursos financieros necesarios para financiar servicios
publicos y proyectos de desarrollo local en San Miguel. Esta relacion es coherente con estudios
previos que indican que la evasion tributaria se asocia frecuentemente con percepciones

sociales negativas sobre el uso de los impuestos y la calidad de los servicios publicos.

Se encuentran similitudes con los resultados de Lopez (2020) en su estudio, “Estructura
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y evolucion de ingresos tributarios y beneficios fiscales en México. Analisis del periodo 1990-
2019 y evaluacion de la reforma fiscal de 2014, quien también llego a concluir que la mayoria
de los contribuyentes desconocia sus obligaciones fiscales, lo que contribuyo al
incumplimiento de sus responsabilidades tributarias, lo que se puede ocasionar es que este
desconocimiento a nivel social necesita de parte de las instituciones recaudadoras una mayor

difusion de dichas obligaciones y para que se pueden utilizar en beneficio de la comunidad.

La teoria mas relevante sobre el resultado obtenido es la teoria del cumplimiento
tributario proactivo de Braithwaite (2017), que enfatiza la importancia de un entorno social
participativo y justo para fomentar la disposicion al pago de impuestos. Esta teoria sugiere que
los contribuyentes son mas propensos a cumplir con sus obligaciones cuando perciben que las
politicas fiscales y el uso de los fondos publicos son justos y transparentes. Asi, el estudio
destaca que la confianza social en la equidad y justicia en el sistema tributario afecta

directamente la relacion entre evasion tributaria y recaudacion fiscal.

Las sanciones y mecanismos de control son herramientas clave para reducir la
morosidad tributaria. Braithwaite (2017) a través de su teoria del cumplimiento tributario
Proactivo, argumenta que la administracion tributaria no debe depender exclusivamente de
sanciones punitivas, sino fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones fiscales.
Esto implica que, ademas de sancionar a los evasores, la municipalidad deberia generar
incentivos para el cumplimiento, como programas de beneficios para los contribuyentes
cumplidores. Sin embargo, desde un enfoque mas normativo, Matus (2017) analiza la evasion
fiscal como una practica que implica ocultamiento de informacion para evitar el pago de
tributos. Su estudio distingue entre evasion y planificacion fiscal, sugiriendo que la
administracion tributaria debe disefiar mecanismos para identificar y sancionar eficazmente las
estrategias de elusion. Aplicando estos principios en la Municipalidad Provincial de San

Miguel, se podrian reducir los indices de morosidad y fortalecer la recaudacion fiscal.
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De acuerdo con el objetivo Especifico 3:

Analizar cual la relacion del factor administrativo y la recaudacion de tributos en la

Municipalidad Provincial de San Miguel, 2023.

Se observa que el factor administrativo tiene un impacto significativo en la recaudacion
de tributos, afectando directamente la disponibilidad de recursos financieros para financiar
servicios publicos y proyectos de desarrollo local en San Miguel. Un entorno administrativo
eficiente y transparente es crucial para fortalecer la percepcion de equidad y justicia en el uso
de los fondos publicos, lo cual puede influir positivamente en la disposicion de los

contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales.

En términos de los resultados de contraste de hipotesis, se muestra una conexion directa
entre el factor administrativo y la capacidad de recaudacion fiscal en la Municipalidad. Un bajo
nivel de eficiencia administrativa podria estar contribuyendo negativamente a la evasion
tributaria, lo que se relaciona con estudios previos que indican que una gestion deficiente puede
causar que los contribuyentes pierdan confianza en la administracion tributaria, llevando a un

incumplimiento fiscal.

Estas conclusiones tienen similitudes con los hallazgos de Espinoza & Acufa (2022)
en su estudio, “Evasion tributaria y su impacto en la recaudacion tributaria en el contexto
COVID-19 de los comerciantes e abarrotes del mercado Malteria, afio 20217, quienes también
concluyeron que la evasion fiscal tiene un gran impacto en la recaudacion de impuestos entre
los comerciantes de abarrotes, siendo las causas mas destacadas la cultura tributaria y la
informalidad, con esta ultima representando una causa comtn debido al desinterés por cumplir

con los compromisos fiscales y afectando el factor administrativo de la comuna.
Podemos complementar con la teoria sugerida por Matus (2017) quien sefiala que la
evasion fiscal se basa en ocultar informacidn y que esta practica implica la intencion deliberada
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de no cumplir con las obligaciones tributarias. Esta teoria es relevante para el estudio ya que
permite distinguir claramente entre evasion fiscal y planificacion fiscal. El factor
administrativo, al implementar controles eficaces y transparentes, juega un papel crucial en
eliminar el entorno que facilita la evasion tributaria. Esto puede incluir la calificacion legal de
practicas tributarias y la adopcion de politicas que restrinjan el alcance de la planificacion fiscal
solo a lo permitido por la legislacion. Asi, un entorno administrativo que minimice la
discrecionalidad y mejore la transparencia puede contribuir a reducir la evasion tributaria y

optimizar la recaudacion de tributos.

El cumplimiento de metas institucionales esta directamente vinculado con la eficiencia
en la recaudacion tributaria. De acuerdo con la teoria del beneficio, los ciudadanos estaran mas
dispuestos a pagar impuestos si perciben que la municipalidad cumple con sus compromisos
en materia de inversion y servicios publicos. En este contexto, la eficiencia recaudatoria

depende de una gestion transparente y bien planificada.

Ademés, la teoria de la capacidad de pago de Wagner (1983) sugiere que la equidad en
la distribucion de la carga tributaria mejora la recaudacion, ya que los contribuyentes con
mayores ingresos aportan en mayor medida, lo que permite una gestion mas eficiente de los
recursos. Aplicar estos principios en la planificacion institucional de la municipalidad puede
mejorar los niveles de cumplimiento y garantizar una mayor sostenibilidad financiera en la

administracion publica local.
4.2. Implicancias

Implicancias Tedricas
Las implicancias teéricas de este estudio son fundamentales para comprender las
dindmicas subyacentes a la evasion tributaria y la recaudacion de tributos en el ambito local.

Se espera que el andlisis permita generar una contribucion significativa al conocimiento
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existente sobre la eficiencia fiscal en municipios peruanos, especialmente en contextos de
economias pequefias y descentralizadas como el de la provincia de San Miguel. A partir de este
estudio, se puede avanzar en la identificacion de factores determinantes que afectan la evasion
tributaria, tales como la estructura fiscal, las politicas de fiscalizacion, y el nivel de conciencia
tributaria. Ademas, podria servir como una base para el desarrollo de estrategias y politicas que
fortalezcan el sistema tributario local, mejoren la administracion y el cumplimiento fiscal, y

minimicen las practicas evasivas.

Implicancias Practicas

Desde una perspectiva practica, este estudio tiene el potencial de proporcionar
herramientas utiles para la Municipalidad provincial de San Miguel en la formulacion de
politicas y programas destinados a mejorar la eficiencia en la recaudacion tributaria. Los
resultados podrian ofrecer una vision clara de las barreras y desafios que enfrenta el municipio
en la gestion fiscal y permitir identificar intervenciones especificas que podrian implementarse
para optimizar la recaudacion de tributos y reducir la evasion. Esto incluiria desde la mejora en
la transparencia administrativa hasta la implementacion de medidas de control mas efectivas.
Ademas, los resultados pueden servir como insumos valiosos para la capacitacion de
funcionarios y funcionarios encargados de la recaudacion tributaria, asi como para fomentar

una mayor conciencia tributaria entre los contribuyentes.

Implicancias Metodologicas

Desde un punto de vista metodolédgico, el estudio plantea un enfoque cuantitativo que
permitird aplicar técnicas estadisticas para analizar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion de tributos en la Municipalidad provincial de San Miguel. Se utilizaron encuestas,
y analisis de datos secundarios para recolectar informacion relevante. Esta metodologia ayudo
a identificar patrones y correlaciones significativas que puedan arrojar luz sobre las dindmicas
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fiscales locales.

4.3.

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general se concluye que la relacion entre evasion tributaria
y la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel en 2023
muestra una tendencia compleja y multifacética. Aunque no se establecio una relacion
directa tan significativa ya que esta fue moderas, se observa que altos niveles de evasion
tributaria podrian estar influenciando negativamente la capacidad de la Municipalidad
para recaudar tributos efectivamente. Esto subraya la importancia de implementar
politicas efectivas para combatir la evasion y promover un mayor cumplimiento
tributario, lo que podria contribuir al fortalecimiento financiero y a la sostenibilidad
econdmica de la Municipalidad. Es esencial adoptar un enfoque integral que considere
los factores econdmicos, sociales, administrativos y legales para mejorar la recaudacion

tributaria y reducir la evasion.

De acuerdo con el objetivo Especifico 1: se concluye que el analisis del factor
econdmico y su relacion con la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial
de San Miguel en 2023 revela que los factores econdmicos como el crecimiento
econdmico local, el nivel de empleo, el poder adquisitivo de la poblacion y la inflacion
pueden influir directamente en la capacidad de los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones fiscales. Un crecimiento econdmico robusto generalmente tiende a
mejorar la capacidad de pago de los contribuyentes, lo que puede aumentar la
recaudacion de tributos. Sin embargo, en contextos econdémicos adversos, como altos
niveles de desempleo o baja inflacion, la capacidad de los ciudadanos para pagar sus
impuestos podria verse afectada negativamente, lo que podria reducir la recaudacion

tributaria.
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»  De acuerdo con el objetivo Especifico 2: se concluye que eanalisis del factor social y
su relacion con la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel
en 2023 revela que los aspectos sociales juegan un papel crucial en la capacidad de los
ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributarias. Factores como la educacion
financiera, la confianza en el gobierno, la cohesion social y la percepcion de la equidad
fiscal influyen significativamente en la disposicion de los contribuyentes a pagar sus
impuestos. Una poblacién con mayor nivel educativo y conciencia sobre la importancia
de contribuir al sistema tributario tiende a mostrar un comportamiento mas responsable
y comprometido con el pago de impuestos. La confianza en el gobierno y la percepcion
de que los impuestos se utilizan de manera justa y transparente para el beneficio comtn
también son elementos clave que afectan la disposicion de los contribuyentes a pagar.
Si la poblacion percibe que los tributos se manejan de manera ineficiente o que los
recursos no se destinan adecuadamente a las necesidades de la comunidad, es probable

que disminuya su disposicion a cumplir con sus obligaciones fiscales.

»  De acuerdo con el objetivo Especifico 3: El analisis del factor administrativo y su
relacion con la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de San Miguel
en 2023 sugiere que la eficacia de los procesos administrativos juega un papel
fundamental en la capacidad del gobierno local para maximizar la recaudacion
tributaria. Factores administrativos como la eficiencia en el registro y seguimiento de
los contribuyentes, la claridad y accesibilidad de los formularios y procedimientos
tributarios, asi como la calidad del servicio al contribuyente, influyen directamente en
la disposicion y capacidad de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones fiscales.
Una administracion tributaria eficiente y organizada puede simplificar el proceso de
pago de impuestos, reducir la carga burocratica para los contribuyentes y mejorar la
percepcion publica sobre el sistema tributario. La claridad y transparencia en los
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procesos administrativos permiten a los contribuyentes entender sus obligaciones
fiscales y como se utilizan los fondos recaudados, lo que puede fomentar la disposicion
a pagar los tributos. En resumen, para mejorar la recaudacion tributaria en San Miguel,
es fundamental fortalecer los procesos administrativos, garantizar la transparencia y
accesibilidad de la informacion tributaria, y mantener un personal bien capacitado y

comprometido con el cumplimiento tributario.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items | Instrumento | Escala
Es una omision consciente | Se pretende medir el nivel Ingresos mensuales 1-14 | Cuestionario | Ordinal
y dolosa que pretende | de la Evasion tributaria en Fac’tor‘ Condicién econémica
evitar o reducir, de manera | pa5e 3 Jas dimensiones e Economico Uso de sus ingresos
sistematica y en provecho indicadores propuestos Cultura tributaria
propio o de terceros, el
pago de obligaciones Informacién tributaria
tr.ibutarias. Estas acciones Factor Educacion tributaria
violan normas legales . Capacitaciones tributarias
Evasion establecidas  (SUNAT, Social Desconfianza en la
tributaria 2020) administracion
Calidad de servicio
Atencion al contribuyente
Beneficios a los
Factor .
Administrativo co-ntrl-b,uyentes
Difusion
Determinacion de sanciones
Factor Conocimiento de las leyes
Legal
Son tasas que se pagan por | Se pretende medir el nivel Cumplimiento de los plazos 1-11 | Cuestionario
la prestacion o | de recaudacion de tributos ., de pago
mantenimiento de los | en base a las dimensiones Reduccwp dela Morosidad en el pago
Recaudacion de | servicios publicos". | e indicadores propuestos morosidad Acciones para reducir la
tributos Servicios de morosidad
administracion  tributaria Cumplimiento | Cumplimiento de las metas
de Lima (2019) de metas de recaudacion
institucionales | Transparencia en el uso de
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Recursos recaudados
Efectividad de las campafias
de educacion tributaria

Generacion de
cultura

, , Participacion ciudadana
tributaria

Confianza en la
administracion
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos.
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA.

Buen dia estimado (a) se esta desarrollando un estudio denominado “EVASION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL REGION CAJAMARCA 2023”, motivo por el que le
pedimos su participacion, dando su percepcion sobre las afirmaciones presentadas del presente
cuestionario, donde cuenta con una serie de alternativas, teniendo que marcar con un aspa (X).

Garantizar que sus respuestas son absolutamente confidenciales, s6lo para fines investigativos,
por lo que tiene total libertad de responder.

INDICACIONES:

Marque con una X la respuesta que considere correcta.

Totalmente en En Ni en acuerdoni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Ne ITEMS 12345

DIMENSION 1: FACTORES ECONOMICOS.

Indicador 1: Ingresos mensuales.

1 ‘ (Considera usted que pagar impuestos afecta a sus ingresos mensuales? ‘ ‘ ‘ ‘ |

Indicador 2: Condicion economica

(Considera usted que esta en la condicion de disponer una parte de sus

2 .
ingresos mensuales para pagar sus tributos?

Indicador 3: Uso de sus ingresos

(Considera usted que sus ingresos econdémicos son suficientes para

3 . .
cumplir con todas sus obligaciones y gastos?

DIMENSION 2: FACTORES SOCIALES.

Indicador 4: Cultura tributaria

(Considera usted que no existe voluntad ciudadana en el pago de

4 |
impuestos?

Indicador 5: Informacion tributaria

5 (Considera usted que la Municipalidad no da a conocer sobre el pago de
impuestos municipales a la poblacion?

Indicador 6: Educacion tributaria

6 (Considera usted que no hay educacion tributaria implementada por la
Municipalidad para evitar la evasion de impuestos?

Indicador 7: Capacitaciones tributarias

Pag. 98
Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.




SNOVERIDAD Evasion Tributaria y la Recaudacion de Tributos en la Municipalidad

PRIVADA

DEL NORTE Provincial de San Miguel Region Cajamarca 2023

7

(Considera usted que asistiendo a capacitaciones acerca de temas
tributarios o financieros evitan evadir el pago de tributos?

Indicador 8: Desconfianza en la administracion de los recursos

8

(Considera usted que hay desconfianza en la administracién de recursos
recaudados por concepto de tributos?

Indicador 9: Calidad de servicio

9

(Considera usted que por parte de la gerencia de administracion tributaria
no existe un trato amable y personalizado al contribuyente?

DIMENSION 3: FACTORES ADMINISTRATIVO.

Indicador 10: Atencion al contribuyente

10

(Considera usted que la Municipalidad Provincial de San Miguel no
cuenta con el personal capacitado que oriente sobre recaudacion de
tributos?

Indicador 11: Beneficios a los contribuyentes

11

(Considera usted que la Municipalidad no brinda algiin reconocimiento
o beneficios a los contribuyentes que pagan puntual sus impuestos?

Indicador 12: Difusion

12

(Considera usted que la Municipalidad no utiliza los medios de
comunicacién (tv, radio, volantes y redes sociales) para brindar
informacion sobre el pago de tributos?

Indicador 13: Determinacion de sanciones

13

(Considera usted que deben ser sancionados los que evaden el pago de
tributos?

DIMENSION 4: FACTORES LEGAL.

Indicador 14: Conocimiento de las leyes

14

(Considera usted que no tiene conocimiento de las normas que rigen los
tributos municipales?

Barros Polo, K.; Iglesias Mendoza, W.
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RECAUDACION DE TRIBUTOS

Buen dia estimado (a) se estd desarrollando un estudio denominado “EVASION
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MIGUEL REGION CAJAMARCA 2023, motivo por el que le
pedimos su participacion, dando su percepcion sobre las afirmaciones presentadas del presente
cuestionario, donde cuenta con una serie de alternativas, teniendo que marcar con un aspa (X).

Garantizar que sus respuestas son absolutamente confidenciales, s6lo para fines investigativos,
por lo que tiene total libertad de responder.

INDICACIONES:

Marque con una X la respuesta que considere correcta.

Totalmente en En Ni en acuerdoni | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS (1 ]2]3]4]5
DIMENSION 1: REDUCCION DE LA MOROSIDAD
Indicador 1: Cumplimiento de los plazos de pago
| (Considera que los ciudadanos de la comunidad respetan los plazos
establecidos para el pago de tributos municipales?
Indicador 2: Morosidad en el pago
2 | ¢{Opina que la morosidad en el pago de tributos es baja en la localidad? ‘ ‘ ‘ ‘ |
Indicador 3: Acciones para reducir la morosidad
3 (Cree que los incentivos ofrecidos por la municipalidad para promover
el pago puntual de tributos son efectivos.
4 (Considera que las estrategias implementadas por la municipalidad han
logrado disminuir los niveles de morosidad tributaria.
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES
Indicador 4: Cumplimiento de las metas de recaudacion
5 (Cree que la municipalidad suele cumplir con los objetivos de
recaudacion tributaria fijados anualmente.
Indicador 5: Transparencia en el uso de los fondos recaudados
6 (Opina que la informacién sobre el uso de los fondos recaudados esta
disponible y accesible para la ciudadania?
Indicador 6: Recursos recaudados
7 (Cree que los recursos recaudados son gestionados eficazmente para
mejorar los servicios publicos de la comunidad?
g (Considera que el cumplimiento de los objetivos de recaudacion ha
contribuido significativamente al desarrollo de la region?
DIMENSION 3: GENERACION DE CULTURA TRIBUTARIA
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Indicador 7: Efectividad de las campaifias de educacion tributaria

(Piensa que las campafas de concientizacion llevadas a cabo por la
9 | municipalidad han aumentado el conocimiento sobre la importancia de
cumplir con las obligaciones tributarias?

Indicador 8: Participacion ciudadana

(Piensa que la municipalidad organiza regularmente iniciativas para

10 fomentar la cultura tributaria entre los ciudadanos?

Indicador 9: Confianza en la administracion

(Cree que los contribuyentes confian en que los tributos que pagan son

11 .. S
administrados de manera adecuada por la municipalidad.

Anexo 4. Validacion por juicio de expertos.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Walter Christian Bernia Leon
Cargo: Docente Especialista
Institucién /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segiin

la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 (2 |3
Criterio Indicador D | R |B Sugerencias
) ) Los items miden lo previsto en los
Pertinencia . . . X
objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe
Coherencia . b aue X
medir en la variable y sus dimensiones.
. Los items son congruentes entre si y con
Congruencia & 4 X

el concepto que miden.

. Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia ) } X
para medir las variables.

Los items miden comportamientos y

Objetividad acciones observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos X
de las variables.

Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.

Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
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Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamano de letra, X
espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones,

Estructura consignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a

. B | A | TOTAL
cada indicador C o

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
A B C 0,00- 0,49 Validez nula
bt
S = 0.90 0,50-0,59 | Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido enel | 0,90-1,00 | Validez muy buena
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.

CALIFICACION GLOBAL

Validez muy buena

Lima, 21 de Octubre del 2024

Walter Christian Bernia Ledn
DNI: 41518214

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombre y apellidos: Joberth Vargas Figueroa
Cargo: Docente
Institucién /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segiin

la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 (2 |3
Criterio Indicador D R |B Sugerencias
) . Los items miden lo previsto en los
Pertinencia . . . X
objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe
Coherencia . b aue X
medir en la variable y sus dimensiones.
. Los items son congruentes entre si y con
Congruencia & 4 X

el concepto que miden.

. Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia ) } X
para medir las variables.

Los items miden comportamientos y

Objetividad acciones observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos X
de las variables.

Los items estdn secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.

Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
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Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamano de letra, X
espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones,

Estructura consignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a

. B | A | TOTAL
cada indicador C o

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
A B C 0,00- 0,49 Validez nula
bt
S = 0.90 0,50-0,59 | Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido enel | 0,90-1,00 | Validez muy buena
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.

CALIFICACION GLOBAL

Validez muy buena

Lima, 21 de Octubre del 2024

Joberth Vargas Figueroa
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre y apellidos: Juan Antonio Monsefii Serrano

Cargo:

Institucion /Empresa:

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los Items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segiin

la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 (2 |3
Criterio Indicador D | R |B Sugerencias
) ) Los items miden lo previsto en los
Pertinencia . . . X
objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe
Coherencia . b aue X
medir en la variable y sus dimensiones.
. Los items son congruentes entre si y con
Congruencia & 4 X

el concepto que miden.

. Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia ) } X
para medir las variables.

Los items miden comportamientos y

Objetividad acciones observables.

Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos tedricos X
de las variables.

Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.

Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar.
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Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos (tamano de letra, X
espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones,

Estructura consignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL X

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a

. B | A | TOTAL
cada indicador C o

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
A B C 0,00- 0,49 Validez nula
bt
S = 0.90 0,50-0,59 | Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja

0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido enel | 0,90-1,00 | Validez muy buena
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.

CALIFICACION GLOBAL

Validez muy buena

Lima, 21 de Octubre del 2024

Juan Antonio Monsefu Serrano
DNI: 43285579
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Anexo 5. Fotografias de la encuesta presencial.
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