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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional se desarrollo en Automatizate Negocios, una empresa
trujillana dedicada a la venta de POS y servicios tecnologicos, en un entorno con retos
significativos en su proceso de reclutamiento y seleccion de personal. La problematica
principal se encontraba en la falta de efectividad en las estrategias de captacion, gestion
y retencion del talento humano, lo que impactaba negativamente en la calidad de los

postulantes y en la eficiencia operativa.

El proyecto implementado consisti6 en disefiar e implementar un proceso de
mejora para el reclutamiento y seleccion, utilizando herramientas como un CRM para
gestionar a los candidatos y filtros mas rigurosos para asegurar una evaluacion mas
precisa. Las estrategias incluyeron campafias publicitarias en Facebook e Instagram,
ademas de la integracion de formularios y plantillas en linea que permitieron un flujo mas

agil y organizado.

Los resultados mostraron un aumento significativo en la cantidad y calidad de
postulantes en comparacion con etapas anteriores, con la etapa 3 como la mas efectiva al
optimizar herramientas y procesos. Entre las competencias aplicadas destacan la gestion
de proyectos, el uso de tecnologias digitales, el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva, factores que contribuyeron a lograr una mejora integral en la gestion del talento

humano.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Hoy en dia el reclutamiento es la fase inicial del proceso de seleccion de
personal, el cual hace referencia a la busqueda activa de candidatos que puedan
ocupar un puesto especifico (Rivera-Garcia, 2019). Este proceso puede llevarse a
cabo de diversas maneras, incluyendo el reclutamiento interno, donde se promueve
o traslada a empleados ya existentes dentro de la organizacion, y el reclutamiento

externo, que implica buscar candidatos fuera de la empresa (Chiavenato, 2009).

Las estrategias externas pueden incluir la publicacion de ofertas de trabajo
en portales de empleo, el uso de redes sociales y profesionales, la participacion en
ferias de empleo, y el contacto con universidades y escuelas técnicas. El objetivo
del reclutamiento es, de acuerdo a Chiavenato (2009), generar un grupo de
candidatos potenciales que cumplan con los requisitos del puesto, y la calidad de
este grupo dependera de la claridad en la definicion del perfil del puesto y de las

estrategias utilizadas.

Por otro lado, Werther y Davis (2008) define a la seleccion como aquel
proceso que sigue al reclutamiento y consiste en evaluar y elegir a los candidatos
mas idoneos de la lista generada. Esta fase incluye varias etapas, como el filtrado
de curriculums, donde se analiza la documentacion recibida para identificar
aquellos perfiles que cumplen con los requisitos basicos. A esto le sigue la

realizacion de entrevistas, que pueden ser telefonicas, presenciales o virtuales, con

12
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el fin de profundizar en la experiencia y habilidades de los candidatos. Ademas, se
pueden llevar a cabo pruebas psicométricas y técnicas para medir competencias y
habilidades especificas, asi como la verificacion de referencias laborales para
obtener una vision mas completa del candidato. Finalmente, se toma la decision
sobre quién serd el elegido para ocupar el puesto, considerando tanto las habilidades

técnicas como las competencias interpersonales (Colanos, 2020).

Asimismo, hoy por hoy, las grandes empresas en todo el mundo , han hecho
uso de los famosos “dealers” o “intermediarios”, los cuales son empresas
prestadoras de servicios , como por ejemplo : Servicio de RRHH y/o reclutamiento
, Servicio de capacitacion , Servicio de MKT , entre otros servicios (Guerrero-
Egurrola, 2021). Estos dealers a lo largo de estos afios han logrado tener un gran
impacto, puesto a que han aumentado la operatividad y, asi mismo, el margen de

ganancia de las empresas que deciden contratarlos.

Tal es el caso de la empresa Automatizate Negocios, dealer nimero 1 de la
marca de Culqi. la cual es una empresa peruana de soluciones de pagos que forma
parte del grupo Credicorp. Automatizate Negocios comenz6 sus operaciones un 14
de agosto del 2023, iniciando sus actividades con un pequefio grupo de 7 personas

con mucha ambicion de por medio.

La empresa netamente ofrece un servicio de distribucion de POS e impulsa
a los negocios en su crecimiento con una gama de soluciones en medios de pago,
sistemas, marketing, con una postventa de calidad. Hoy en dia Automatizate
Negocios esta posicionado en todo el Norte, Nororiente y Sur del Pert, en ciudades

13
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tales como Lima, Ica, Trujillo (Sede principal), Chiclayo, Piura, Cajamarca, entre

otras.

Sin embargo, al tratarse de una empresa relativamente nueva, los procesos
de reclutamiento y seleccion aun no estan suficientemente estructurados, lo que
impacta negativamente en el area de Recursos Humanos. Esta érea fue
implementada en enero de 2024, y sus funciones principales incluyen la gestion del
capital humano, la organizacion del reclutamiento y seleccion de personal, la

capacitacion de los empleados y la evaluacion de su desarrollo profesional.

Lamentablemente, el proceso de seleccion actual es insuficiente para
asegurar la contratacion del personal adecuado, ya que su flujo actualmente, carece
de las herramientas, evaluaciones y filtros necesarios para evaluar de manera
efectiva las aptitudes, conocimientos y competencias de los candidatos. La falta de
un sistema estandarizado y de criterios claros dificulta la identificacion de los
perfiles més idoneos para los puestos disponibles. Ademads, el proceso de
reclutamiento estd en constante cambio, lo que genera confusion y desorganizacion
entre los miembros involucrados, afectando su capacidad para trabajar de manera

eficiente.

Frente a esta problematica, el presente trabajo propone mejorar el proceso
de reclutamiento y seleccion mediante la implementacioén de nuevas plataformas de
contratacion. Ademas, se establecera un flujo claro para el ingreso de postulantes,
desde el inicio hasta la finalizacion del proceso, asegurando un seguimiento
continuo para evitar la pérdida de candidatos. Esto permitira aumentar tanto la

14
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efectividad como la rentabilidad de la empresa.

1.2. RESENA DE LA EMPRESA

1.2.1. Descripcion de la empresa

Automatizate Negocios es una empresa dedicada al area comercial dentro
del sector de Medios de Pago y Billeteras Digitales. Su enfoque principal es liderar
la transformacion digital en la manera en que las empresas gestionan sus pagos,

ofreciendo soluciones innovadoras que optimizan la experiencia de sus clientes.

A través de una estrategia basada en la innovacion y la expansion acelerada,
Automatizate Negocios ha logrado consolidarse como un referente en el
sector.Durante el afio 2023, la empresa fue reconocida por su destacada gestion y
crecimiento en corto tiempo, lo cual se reflej6 en la obtencion del prestigioso
premio "Cazadores del Exito", otorgado por Culgi, empresa del grupo Credicorp.
Este premio reconoce la capacidad de Automatizate Negocios para adaptarse a las
demandas del mercado y su compromiso con la eficiencia en la gestion de pagos

digitales.

El reconocimiento obtenido es un claro reflejo de la posicion de liderazgo
de Automatizate Negocios en la transformacion digital de los medios de pago. La
empresa ha demostrado una rapida expansion, fortaleciendo sus relaciones con
clientes y aliados estratégicos, lo que le ha permitido mantenerse a la vanguardia en
un mercado altamente competitivo. De cara al futuro, Automatizate Negocios se

proyecta a continuar con su crecimiento, expandiendo su liderazgo en el sector de
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medios de pago digitales. Con un equipo altamente calificado y un enfoque en
alianzas estratégicas, la empresa busca seguir ofreciendo soluciones que generen
valor tanto para sus clientes como para los usuarios finales. El éxito de
Automatizate Negocios muestra como la innovacion, acompaiada de una so6lida
estrategia de crecimiento, puede posicionar a una empresa como un actor clave en

la transformacion digital del sector de pagos en el pais.
1.2.2. Informacion de la empresa
RUC: 20607490873
Razoén Social: C & A MOVILES DEL PERU E.LR.L.
Nombre comercial: AUTOMATIZATE NEGOCIOS
Representante legal: Cesar Alberto Miranda Vilchez
Direccion: CAL.LOS COCOTEROS NRO. 251 INT. C-3 URB. EL GOLF
ET. 1 LA LIBERTAD - TRUJILLO - VICTOR LARCO HERRERA
Rubro: Actividad de consultoria y gestion / Distribucion de equipos POS
1.2.3. Mision

Somos una empresa de distribucion e impulsamos a los negocios en su
crecimiento con una gama de soluciones en medios de pago, sistemas, marketing,

con una post venta de calidad.
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1.2.4. Vision

Ser lider a nivel nacional en el rubro de distribucion ofreciendo diversas
soluciones integrales para las empresas. Permitiendo que nuestro equipo comercial
tenga diferentes ingresos por rubros.

Figura 1

Organigrama de la empresa.

BACK. 1
HIAE|R nEa W n &
OPERACION ADMINISTRACION
E alaleMMalala 14l

FRONT m
OFFICE
212 2 G281 ° B O 2 (818

NORTE NORORIENTE CENTRO SUR

Fuente: Automatizate Negocios

1.2.5. Servicios que ofrece la empresa

Automatizate Negocios se especializa actualmente en la distribucion de
terminales POS (Point of Sale) de la reconocida marca Culqi, una solucién clave
para la gestion de pagos electronicos en el entorno empresarial moderno. Los
dispositivos POS que ofrece la empresa estan disefiados para facilitar a negocios de
distintos tamafios el procesamiento de transacciones de manera agil y segura. Esta

tecnologia no solo permite a los comercios aceptar una amplia variedad de pagos
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electronicos, como tarjetas de débito, crédito, y pagos moviles, sino que también
les ayuda a mejorar la experiencia del cliente al reducir tiempos de espera y errores
en el proceso de cobro. De este modo, Automatizate Negocios se posiciona como
un aliado estratégico en la transformacion digital de los negocios, respondiendo a
la creciente demanda de soluciones de pago eficientes en un mundo cada vez mas

conectado.

La empresa tiene previsto diversificar sus servicios en 2025, ampliando su
oferta con nuevas soluciones tecnoldgicas y comerciales. Dentro de estas
proyecciones, destaca la incorporacion de servicios de marketing directo, disefiados
para ayudar a las empresas a alcanzar a su publico objetivo de manera mas eficiente
y personalizada. Este enfoque busca optimizar la conversion de ventas y fortalecer
las relaciones con los clientes, convirtiéndose en una herramienta clave para
empresas que deseen mejorar sus estrategias de comunicacion y aumentar su

presencia en un mercado altamente competitivo

Ademas, Automatizate Negocios tiene en sus planes la automatizacion de
sistemas, un servicio que proporcionara a las empresas herramientas tecnologicas
avanzadas para la gestion eficiente de sus operaciones internas. Este enfoque hacia
la automatizaciéon no solo permitira reducir costos operativos, sino también
aumentar la productividad, al eliminar tareas repetitivas y manuales mediante la
integracion de software inteligente. Automatizate busca que las empresas puedan
enfocarse en actividades estratégicas y de alto valor, mientras que las operaciones

rutinarias sean gestionadas por sistemas automatizados y eficientes.
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Actualmente, Automatizate Negocios también ofrece servicios de marketing
digital y automatizacion de sistemas, los cuales ya estan generando resultados
positivos en diversas empresas. En el area de marketing digital, la empresa ayuda a
los negocios a establecer una presencia solida en linea, mejorando su
posicionamiento en los motores de busqueda, gestionando campanas publicitarias
en redes sociales, y optimizando la comunicacién con los clientes a través de
canales digitales. En cuanto a la automatizacion de sistemas, Automatizate se
encarga de implementar soluciones tecnologicas que optimizan desde la gestion de
inventarios hasta la atencioén al cliente, proporcionando una mayor eficiencia

operativa.

La vision de Automatizate Negocios es consolidarse como un proveedor
integral de soluciones empresariales, no solo en el ambito de pagos electrénicos,
sino también en el de transformacion digital. A través de una oferta diversificada
de servicios, la empresa apunta a ser un referente en el mercado, brindando
soluciones tecnoldgicas que ayuden a las empresas a ser mas competitivas,

innovadoras y eficientes en un entorno empresarial en constante evolucion.
1.3. Formulacion del problema

(Cuadl es la estrategia para la implementacion de mejora en el proceso de
reclutamiento para la retencion del talento humano en la empresa Automatizate

Negocios, Trujillo 2024?

1.3.1. Problema especifico 01

19
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(De qué manera la implementacion de nuevas plataformas de reclutamiento
mejorara la captacion de personal para el area de ventas en la empresa Automatizate

Negocios?
1.3.2. Problema especifico 02

(Como impacta la variacion de postulantes en el proceso de reclutamiento

y seleccidn de la organizacion del area de Recursos Humanos?
1.3.3. Problema especifico 03

(Como impacta la falta de seguimiento de los supervisores en la evaluacion

del desempeno del proceso de seleccion?
1.4. Objetivo general

Implementar una estrategia y proceso de mejora de reclutamiento y
seleccion para la retencion del talento humano en la empresa Automatizate

Negocios, Trujillo, 2024
1.4.1. Objetivo especifico 01

Analizar las estrategias utilizadas actualmente en el proceso de mejora de
reclutamiento y seleccion para la retencion del talento humano en la empresa

Automatizate Negocios, Trujillo, 2024
1.4.2. Objetivo especifico 02

Identificar el proceso de mejora de reclutamiento y seleccion para la

20
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retencion del talento humano en la empresa Automatizate Negocios, Trujillo, 2024.
1.4.3. Objetivo especifico 03

Implementar un plan de mejora en el procesos de reclutamiento y seleccion
para la buena gestion de postulantes por parte de los supervisores en la empresa

Automatizate Negocios, Trujillo, 2024
1.5.  Justificacion

El presente trabajo aborda una problematica crucial en el area de Recursos
Humanos de Automatizate Negocios, relacionada con la falta de un proceso
estructurado de seleccion de personal. Actualmente, la empresa no cuenta con
herramientas, evaluaciones ni filtros adecuados para identificar y reclutar talento
con las competencias necesarias, lo que repercute negativamente en su eficiencia

operativa, costos asociados y potencial de crecimiento.

La implementacion de mejoras en el proceso de reclutamiento y seleccion
permitird optimizar recursos, tiempo y esfuerzos, a la vez que asegurard la
incorporacion de personal mas calificado. Ademas, la introduccion de indicadores
de seguimiento proporcionara un control mas detallado sobre el desempeino del
equipo de reclutadores y permitira evaluar con precision la efectividad de cada etapa

del proceso.

Esta propuesta busca evidenciar como un proceso de seleccion mejorado

puede contribuir significativamente al desarrollo y estabilidad de Automatizate
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Negocios, facilitando su posicionamiento como un dealer destacado en soluciones
de pago y sistemas, y apoyando sus metas de expansion y consolidacion en el

mercado.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
El desarrollo de este trabajo se fundamenta en la experiencia practica adquirida
durante varios afios en el ambito de la gestion de recursos humanos, con un enfoque
particular en los procesos de seleccion de personal. Esta experiencia esta respaldada por
fundamentos tedricos y metodologias contemporaneas, que garantizan eficiencia en la
contratacion y optimizacion del capital humano. De esta manera, se busca potenciar la
calidad del personal incorporado y mejorar significativamente la efectividad operativa de

la empresa.

2.1. Bases Tedricas
2.1.1 Reclutamiento de personal.

El reclutamiento es el proceso mediante el cual una organizacion identifica, atrae
y selecciona a personas interesadas en ocupar una vacante dentro de la empresa. Su
objetivo principal es generar un flujo continuo de candidatos calificados para satisfacer
las necesidades de personal. Segin Chiavenato (2009), "el reclutamiento es un conjunto
de procedimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces
de ocupar cargos dentro de la organizacion" (p.103). Este proceso puede ser interno o

externo, dependiendo de la fuente de candidatos.

2.1.2 Reclutamiento interno y externo.

El reclutamiento interno se enfoca en candidatos que ya trabajan dentro de la
organizacion, promoviendo o transfiriendo empleados para cubrir vacantes en puestos
mas complejos o motivadores. En cambio, el reclutamiento externo busca atraer talentos

que se encuentran fuera de la organizacion, ampliando el nimero de posibles candidatos
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y promoviendo la entrada de nuevas ideas y perspectivas. Como sefiala Chiavenato
(2009), el reclutamiento interno ofrece oportunidades de ascenso a los empleados,
mientras que el externo se dirige al mercado de recursos humanos para atraer candidatos

no disponibles dentro de la empresa.
2.1.3 Seleccion de personal.

La seleccion de personal es el proceso que sigue al reclutamiento y tiene como
objetivo elegir a los candidatos més idoneos para ocupar un puesto vacante. Se trata de
una fase clave, ya que mediante la evaluacion de competencias, habilidades y
caracteristicas personales, se determina qué candidato es el mas adecuado para las
exigencias del puesto. Segiin Werther y Davis (2008, p.110), "la seleccion de personal
consiste en elegir a las personas adecuadas, que no solo cumplan con los requisitos
técnicos del puesto, sino que también se integren en la cultura organizacional de la

empresa".

2.1.4 Rotacion de personal

La rotacion de personal se refiere a la tasa de entrada y salida de empleados en
una organizacion. Una alta rotacion puede representar problemas como insatisfaccion
laboral o falta de alineacion entre las expectativas de los empleados y la cultura
organizacional. Chiavenato (2009) sostiene que la rotacion de personal es el proceso
dinamico por el cual se ve afectada la empresa y ello va a implicar, tanto la salida como
la entrada de empleados, lo que puede generar costos considerables si es que no se

gestiona apropiadamente.
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2.1.5 Fuerza de ventas

La fuerza de ventas se refiere al conjunto de recursos humanos y técnicos que una
empresa utiliza para comercializar sus productos o servicios, con el objetivo de generar
ingresos y alcanzar las metas comerciales. Incluye a los vendedores, representantes y todo
el equipo involucrado en el proceso de ventas, cuya labor principal es captar y retener
clientes. Segun Kotler y Armstrong (2012, p.463) la fuerza de ventas “es el grupo de
personas encargado de representar a la empresa ante los clientes y gestionar las relaciones
comerciales con ellos, contribuyendo al éxito general de la organizacion".
2.2 Definicion de términos basicos
2.2.1 Implementacion

La implementacién de un proceso es la etapa en la que se lleva a cabo la ejecucion
practica de una estrategia previamente definida. En el contexto de la gestion de recursos
humanos, la implementacién de un nuevo proceso de seleccion implica la incorporacion
de métodos, herramientas y criterios que permitan optimizar la contratacion de personal,
mejorando la calidad de los candidatos y la eficiencia del proceso. Chiavenato (2009)
sefiala que una correcta implementacion requiere planificacion detallada, recursos

adecuados y una supervision constante para garantizar los resultados esperados.

2.2.2 Procedimiento de seleccion

El procedimiento de seleccion se refiere al conjunto de pasos y actividades
destinadas a evaluar a los candidatos para un puesto de trabajo. Este proceso incluye la
revision de curriculums, entrevistas, pruebas psicométricas y técnicas, y evaluaciones de
competencias. La finalidad del procedimiento de seleccion es comparar las aptitudes de

los candidatos con los requisitos del puesto, de manera que se pueda elegir al mejor perfil

25



mrm reclutamiento y seleccion para la retencion del talento
DL bdIE

1 UPN Implementacion de la mejora de proceso de

humano en la empresa Automatizate Negocios, Pera 2024

para la organizacion (Chiavenato, 2009; Hanze, 2020).

2.2.3 Reclutamiento

El reclutamiento es el proceso mediante el cual una organizacion busca atraer a
personas interesadas en ocupar un puesto de trabajo. Puede ser interno, cuando se busca
entre los propios empleados de la empresa, o externo, cuando se convoca a personas fuera
de la organizacion, cuyo objetivo es asegurar un flujo continuo de candidatos calificados

para cubrir las vacantes disponibles en la empresa (Chiavenato ,2009).

2.2.4 Fuentes de reclutamiento

Las fuentes de reclutamiento son los canales a través de los cuales la organizacion
busca y atrae candidatos. Estas pueden ser internas, como promociones o traslados dentro
de la empresa, o externas, utilizando plataformas de empleo, redes sociales,
universidades, agencias de reclutamiento o referidos. Las fuentes externas permiten a la
organizacion acceder a un amplio mercado de candidatos con diversas competencias,
mientras que las internas aprovechan el conocimiento y experiencia de los empleados

actuales (Wayne, 2010; Garcia et al, 2016).

2.2.5 Pruebas o test de seleccion

Las pruebas o test de seleccion son herramientas utilizadas para medir diferentes
aspectos de las habilidades, personalidad y competencias de los candidatos. Estas pruebas
pueden ser psicométricas, para evaluar aspectos como la inteligencia o el razonamiento
logico; técnico, para medir conocimientos especificos del puesto; o de personalidad, para
conocer como se adapta el candidato a la cultura organizacional. Estas pruebas son una
parte importante del proceso de seleccion, ya que permiten realizar una evaluacion
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objetiva de los postulantes (Chiavenato, 2009).

2.2.6 Costos laborales

Los costos laborales son los gastos que una empresa debe asumir para contar con
personal. Incluyen salarios, beneficios sociales, aportes a la seguridad social y cualquier
otro tipo de compensacion o incentivo econdomico que se ofrezca a los empleados. Estos
costos representan una parte significativa de los gastos operativos de una organizacion, y
su correcta gestion es crucial para garantizar la rentabilidad de la empresa. Ademas, se
deben considerar los costos indirectos relacionados con el reclutamiento y la formacion

del personal (Garcia et al, 2016; Colafios, 2020).

2.2.7 Rentabilidad.

La rentabilidad es un indicador financiero que muestra la habilidad de una
empresa para obtener ganancias en proporcion a los recursos utilizados. En el ambito de
la gestion de recursos humanos, una seleccion de personal efectiva impulsa la rentabilidad
al minimizar costos relacionados con la rotacion, optimizar la productividad y fortalecer
el clima laboral. La adecuada gestion del talento humano, al evitar errores en el proceso
de contratacion y promover el desarrollo profesional de los colaboradores, tiene un efecto

directo y positivo en la rentabilidad de la organizacion (Chiavenato, 2009).

2.2.8 POS

El término POS, o punto de venta, se refiere a los dispositivos y sistemas utilizados
para procesar pagos en comercios. En el contexto de Automatizate Negocios, los POS de
la marca Culqi permiten que los comerciantes realicen transacciones con tarjetas de
debito, crédito u otros medios electronicos. Estos dispositivos son esenciales para las
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operaciones de venta en empresas de distintos sectores, ya que facilitan el proceso de
pago y mejoran la experiencia del cliente. Un sistema de POS eficiente debe garantizar la

seguridad de las transacciones y la rapidez en su procesamiento.

2.2.9 Medios de Pago

Los medios de pago son los instrumentos utilizados para realizar transacciones
econdmicas, que incluyen desde el dinero en efectivo hasta tarjetas de crédito, débito,
transferencias electronicas y plataformas de pago digitales. La implementacion de una
variedad de medios de pago es esencial para ofrecer flexibilidad a los clientes y mejorar
la accesibilidad en las operaciones comerciales. En el contexto actual, los avances
tecnologicos han permitido el surgimiento de nuevos medios de pago, como los pagos

moviles y las criptomonedas, que ofrecen rapidez y seguridad en las transacciones.
2.3  Limitaciones

Este trabajo podria enfrentar varias limitaciones. En primer lugar, la
implementacion de la mejora del proceso de seleccion podria verse afectada por recursos
limitados, tanto financieros como humanos, lo que puede restringir la adquisicion de
herramientas y el presupuesto para capacitacion. Ademas, es posible que haya resistencia
al cambio por parte del personal y del equipo de Recursos Humanos, lo que podria
dificultar la adopcion y efectividad de las nuevas metodologias. La adaptacion continua
del proceso a las necesidades cambiantes del mercado y de la empresa puede requerir
ajustes frecuentes, lo que podria impactar la estabilidad del proceso. La evaluacion de la
efectividad del nuevo proceso podria verse limitada por la disponibilidad y precision de
los datos, y el tiempo necesario para recopilar informacion relevante. Finalmente, la
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capacitacion del personal en el uso de nuevas herramientas y procedimientos puede
presentar un desafio adicional, afectando la implementacion y los resultados iniciales del

proceso de seleccion
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Introduccion de la experiencia
Ingresé a Automatizate Negocios, empresa reconocida como el dealer nimero 1 de
la marca de POS Culqi, el 4 de enero de 2024 como Asistente de Recursos Humanos. Mis
principales funciones incluian la gestién de altas y bajas del personal, reclutamiento,
seleccion y atraccion de talento, asi como la elaboracion de contratos para el personal
nuevo y la renovacion de los mismos. Ademads, realizaba otras tareas inherentes al puesto.
Durante mi trayectoria en la empresa, descubri que mis fortalezas se encontraban
en el area de reclutamiento, seleccion y atraccion de talento humano. Tras identificar mi
potencial en estas actividades, conversé con mi jefa directa, la seforita Denise Julca,
quien en ese entonces era la Encargada del Area de Recursos Humanos y Logistica, para
proponerme dedicar exclusivamente al reclutamiento y seleccion de ejecutivos de ventas.
También expresé mi interés en mejorar los procesos de reclutamiento, ya que, al ser la
empresa relativamente nueva, detecté varias areas de oportunidad en este aspecto. Mi
propuesta fue aceptada y, en abril de 2024, asumi el rol de Reclutador, haciéndome
responsable del reclutamiento en las zonas Norte y Sur del pais. Esto abarco ciudades
como Arequipa, Tumbes, Piura, Puno, Cusco, Cajamarca, Jaén, entre otras. Desde

entonces, el proceso de reclutamiento y seleccion ha atravesado tres etapas clave:

e Etapa 1 (Enero - Abril)
e Etapa 2 (Mayo - Julio)

e [Etapa 3 (Agosto - Octubre)

Cada etapa ha tenido sus propios desafios y avances. A través de una linea de tiempo, se
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explicaran los problemas que surgieron en cada fase y como se implementaron mejoras

de manera progresiva.

3.2 Explicacion de las etapas
3.2.1. Etapal

En la primera etapa de la mejora del proceso de seleccion , cuando ingresé, en ese
entonces entre los meses de Enero - Abril el reclutamiento se centraba netamente en hacer
uso de la bolsa de empleo de Computrabajo (Plataforma de empleo), asi mismo ,hacer un
pre filtro, preguntandole al postulante sobre su experiencia, ultimo trabajo, motivo de
salida de su ultimo trabajo, expectativas salariales, entre otras preguntas adicionales para
conocer un poco mas su perfil y ver si cuenta con lo que se buscaba en la empresa o no.
Seguido a ello pasaba por una entrevista directamente con el supervisor de sede y seguido
a ello en caso tenga su visto bueno por parte de él, pasaba a un periodo de capacitacion
de 1 dia para que conozca mas el producto con el que va a trabajar, el flujo es el siguiente:

Figura 2

Flujo de postulante para su ingreso a la empresa en la etapa 1

Filtro de Entrevista c tacis

Computrabajo H Reclutador selecion Supervisor de Sede apacitacion
Firma de
contrato

Fuente: Propia
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Es importante destacar que en ese momento se enfrentaban dos problemas
principales: en primer lugar, la falta de una estrategia adecuada para la gestion de los
postulantes por parte de los supervisores, y en segundo lugar, la baja afluencia de
candidatos, causada por una gestion ineficiente de las bolsas de empleo. Como resultado,
el proceso de reclutamiento era deficiente y carecia de un sistema solido que permitiera
dar un seguimiento constante a los postulantes. Para identificar las causas fundamentales
de estos problemas y plantear soluciones efectivas, se utilizo el diagrama de Ishikawa o
espina de pescado, que permitid visualizar y analizar las éareas criticas que debian
mejorarse.

Figura 3

Diagrama de Ishikawa etapa 1

m m \

\ \ \
Supervisores con poca . Na hay seguimiento . _ No hay sistema
disponibiicgad ge adecuadoenla |\ centralizado de gestion |\
nempo gestidon de ‘. de candiiatos
postulantes \
Falta de capacitacidn en Dependendcia de una \
pestion de candidators % LY 8Cla DOISa de empieo
,J"‘
Dependencia de una sola " Baja demanda de
polsa de empieo, posiciones en clertas 7onas .

clave/

Fuente : Propia

En el diagrama de Ishikawa se puede observar que el problema central es el
reclutamiento ineficiente. Dos consecuencias clave derivadas de este problema son,
por un lado, la mala gestion por parte de los supervisores en el control del flujo de

ingreso de los postulantes a la empresa; y por otro, la baja afluencia de candidatos
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en las bolsas de trabajo. Esta tltima esta vinculada a la escasa demanda del puesto
en las diferentes regiones donde se publicaron los anuncios de empleo, utilizando
plataformas como Computrabajo como principal herramienta de reclutamiento.
Por ende este proceso tenia un alto porcentaje de caida de postulantes, puesto a que
habia una confusién de por medio por parte de los supervisores, al momento de
contactarlos. Los motivos principales eran que al ser un trabajo de campo, pues
ellos como estaban en campo con las personas que ya tenian a cargo en ese
momento, apoyando en la parte de cierre de ventas, post venta, entre otras funciones
correspondientes a su rol. Como se indica la caida de personal era constante debido
a un mal manejo de tiempos para que ellos se pongan en contacto con los
postulantes ya pre filtrados del area de reclutamiento. Por ello en ese periodo de
tiempo se decidi6 crear un drive donde todo el personal tanto de la parte comercial
(supervisores) y la parte de RRHH tenga acceso para darle un seguimiento de inicio
a fin a los postulantes para poder evitar las caidas y asi poder mensualmente
aumentar el headcount que se buscaba constantemente.

Figura 4

Drive implementado para dar un buen seguimiento a los postulantes
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Fuente : Cuadro de mando de Automatizate Negocios Etapa 1

Este cuadro disminuy6 considerablemente la caida de los postulantes, puesto a que
el estado de dichos postulantes se veia de manera diaria y habia una comunicacion
directa con las personas encargadas de cada uno de ellos, sin embargo los

problemas planteados disminuyeron mas no se solucionaron.
3.2.2. [Etapa 2 (Mayo - Julio)

En la Etapa 2 se implementaron cambios significativos que mejoraron el proceso
de reclutamiento. Uno de ellos principalmente fue la llegada de 2 reclutadores mas
y una coordinadora de RRRH, la seforita Stefania Orbegozo, la cual se iba encargar
de ahora en adelante de la parte humana de la empresa , el joven Walter Pefiaherrera
reclutador y la sefiorita Anita Cisneros los cuales iban a apoyar en el area para el
tema de reclutamiento. Cabe recalcar que, si bien los problemas iniciales
identificados en la Etapa 1 habian disminuido, aun persistian desafios,
principalmente relacionados con la baja afluencia de postulantes a través de las

bolsas de trabajo.
3.2.2.1. Solucion a la poca llegada de postulantes

En ese momento, la plataforma principal de reclutamiento utilizada era
"Computrabajo/PandaPE", que proporcionaba un flujo basico de candidatos. Sin
embargo, la baja afluencia de postulantes representaba un desafio significativo,
ya que la tinica fuente de empleo era “Computrabajo”. Para abordar esta limitacion

y analizar las causas subyacentes del problema, se desarroll6 un diagrama de
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Ishikawa, lo que permiti6 identificar los factores principales que obstaculizaban
el proceso y asi trabajar en una soluciéon Optima para mejorar la atraccion de

talento.

Figura 5

Diagrama de Ishikawa Etapa 2
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Fuente : Propia

Como solucién a todos estos problemas, con el apoyo del area de
marketing, se realizd una reunién en la que se discutieron estrategias para
aumentar la llegada a zonas como Cusco, Arequipa, Jaén y Puno, donde se habia
identificado una baja afluencia de postulantes. Como solucion, se decidio
implementar un sistema CRM que permitiera controlar de manera mas precisa las
regiones donde se publicaria la oferta, gestionando el presupuesto publicitario de
manera eficiente. Por ejemplo, se establecid un calculo preliminar en el que una
inversion de $10 podria llegar a aproximadamente 20 personas, es decir, un costo

de $2 por persona.
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Para evaluar la rentabilidad de este proyecto, se convoco una reuniéon con
los equipos de contabilidad y area comercial. Con la aprobacion de estas areas y
de la gerencia, se procedi6 a implementar el sistema CRM. Como primer paso, se
disefiaron preguntas filtro en el formulario de postulacion para evaluar aspectos
clave de los candidatos, como su experiencia en ventas de POS o en el rubro
comercial. Esto permiti6 a los reclutadores obtener una vision mas clara de los
perfiles de los candidatos desde el inicio, mejorando significativamente la

eficiencia del proceso de seleccion.

Figura 6
Introduccion breve de la empresa e informacion sobre oferta laboral

AUTOMATIZATS

NECOCIOS

Aribucan no solo encontrards un trabajo, =0 un amtlents donde podrds desarrollarte Como PErsona y como

ndo que tu trabajo s valorado y bien recomponsado, Conods jo6 o6 benahcios © Incentivos que

Fuente : Pagina web Automatizate Negocios
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Figura 7

Datos generales del postulante

Ciudad reclutamiento *

Trujilio

Fecha de nacimiento *

30-10-2013

Tipo de documento *

Fuente : Pagina web Automatizate Negocios

Figura 8

Preguntas filtro para registro en el CRM a través de la pagina web

Fuente : Pagina web Automatizate Negocios
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Una vez que el postulante completaba correctamente sus datos, recibia
automaticamente un mensaje de confirmacion informando que, en los proximos dias, un
reclutador se pondria en contacto para realizar una breve entrevista inicial y asi integrarlo

al flujo del proceso de seleccion.

Con la implementacion del nuevo sistema de CRM, la afluencia de postulantes
aumentd considerablemente. Durante la Etapa 1, el promedio diario de candidatos era
bajo, con aproximadamente entre 20 y 40 postulantes en total de todas las ofertas
publicadas en Computrabajo. Al incorporar el CRM, esta cifra experimentd un cambio

notable, alcanzando entre 60 y 100 postulantes diarios en la base de datos del sistema.

Cada postulante fue segmentado seglin su experiencia, priorizando a aquellos con
experiencia en ventas o en el sector de medios de pago. Los candidatos sin experiencia,
que representaban mas del 50% de las postulaciones diarias, fueron ubicados en una
segunda prioridad. Aun asi, dado que la empresa en ese momento también buscaba talento
sin experiencia para capacitarlos internamente, ya que esta asumio la responsabilidad de
formar a estos postulantes sin experiencia, debido que en un puesto de ventas los
requisitos son minimos. Cualquier persona con disposicion para trabajar y habilidades de
comunicacion puede desempefiar un papel importante en el crecimiento de Automatizate

Negocios.

3.2.2.2. Solucion a la caida de postulantes por parte de los supervisores
Una vez resuelto el primer problema de esta etapa 2, se observéd una disminucion
en la cantidad de caidas de postulantes gracias al drive implementado. Sin embargo, el
flujo de ingreso a la empresa cambi6 en esta segunda etapa. Anteriormente, era un proceso
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sencillo debido a la limitacion de personal en el area de recursos humanos. Con la
incorporacion de dos reclutadores adicionales y la coordinadora de Recursos Humanos,

se implementaron filtros adicionales que mejoraron la calidad de los postulantes.

La coordinadora de Recursos Humanos establecié que todos los postulantes, tras
pasar el filtro de los reclutadores, que consistia en una entrevista telefonica para recopilar
informacion sobre su experiencia, debian realizar un roleplay con ella. Esto le permitia
validar que los candidatos contaran con las habilidades de ventas requeridas. Después de
esta evaluacion, los postulantes pasaban a una prueba de campo y capacitacion con los

supervisores, finalizando con la formalizacién de su contrato.

Figura 9

Flujo de etapa 2

Llamada Pre Esquema Roleplay H Capacitacién Prueba de
Screening Comisional campo

Firma de

contrato

Fuente : Propia

Adicional a ello, el cuadro que implemente, se mejoro y se trabajé de manera mas
minuciosa, esto para que todas las personas implicadas en el area de reclutamiento vieran
el estado de sus postulantes a cargo, cabe recalcar que en ese momento las ciudades fueron
divididas, en mi caso me toc¢ e el reclutamiento de toda la zona Norte, Sur , Lima este y
oeste del pais. Este cuadro daba un mejor panorama a los reclutadores para saber sobre

todo si fueron contactados los postulantes, el motivo de su caida y principalmente si se
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encontraban aprobados en dicha prueba de campo que se menciona en el flujo

Figura 10

Drive mejorado 1
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Fuente : Cuadro de mando de Automatizate Negocios Etapa 2
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Figura 11
Drive mejorado 1.2
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Fuente : Cuadro de mando de Automatizate Negocios Etapa 2

En este drive, el contenido fue dividido en dos secciones para facilitar la

visualizacion de las casillas clave para el seguimiento de los candidatos. En la primera

seccion, se registran los datos de los reclutadores, informacion de los postulantes, datos

del supervisor con la zona asignada y el estado del candidato en el flujo de RRHH. En

la segunda seccion, los reclutadores pueden ver el motivo de rechazo del candidato por

parte de los supervisores, lo cual permite decidir si el postulante aiin es recuperable o

no, dependiendo de si el supervisor ha tomado contacto o no. Al finalizar esta etapa,

se lograron mejoras significativas en los dos problemas principales del area de
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reclutamiento: la gestion deficiente de los postulantes por parte de los supervisores y
la baja afluencia de candidatos en las bolsas de trabajo. Aunque no se solucionaron por

completo, se alcanzaron avances importantes en la optimizacion de ambos aspectos.
3.23. Etapa3

En esta etapa final de la mejora en el proceso de reclutamiento, se
implementaron ajustes necesarios en la gestion de candidatos junto a los supervisores.
Uno de los problemas principales ya habia sido solucionado: la baja afluencia de
postulantes en las diversas sedes de la empresa. Para optimizar la gestion de candidatos
por parte de los supervisores, la coordinadora de RRHH, seforita Stefania Orbegozo,
en conjunto con el equipo de reclutamiento, decidi6 que todo el proceso de induccion
y capacitacion seria gestionado exclusivamente por el &rea de RRHH. Los supervisores

se encargarian unicamente de coordinar la prueba de campo de los postulantes.

Las actividades de roleplay, la formacion sobre el producto y otras
capacitaciones, que antes estaban a cargo de los supervisores, pasaron a ser
responsabilidad directa de Recursos Humanos. Para asegurar una transicion efectiva,
se realizo una reunion con los coordinadores de las zonas Norte y Nororiente, quienes

se comprometieron a apoyar en las capacitaciones.

Las sesiones de capacitacion fueron organizadas en dos dias especificos de la
semana, dedicando un full day para que los postulantes estuvieran completamente
preparados para la prueba de campo. Este nuevo esquema permitidé mejorar la
preparacion de los candidatos y optimizar el tiempo y los recursos del area de Recursos

Humanos.

Figura 12

Programa In-House

Blogue1 Blogue 2 Blogue 3

Encargado Lunes - Martes Miercoles Jueves Viemes Sahado

Rossel Guevara Coordinador Nor Oriente | 8:30 AM- 1230 AM | Capacitacion Tedrica | 8:30 AM- 1230 AM| Capacitacion Tedrica | 8:30 AM- 1230 AM | Capacitacion Tedrica

JuanRondon Coordinador Norte | 2:00 PM - 5:30 PM | Capacitacion Practica| 2:00 PM - 5:30 PM | Capacitacion Practica| 2:00 PM - 5:30 PM | Capacitacion Practica
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Este nuevo proceso tenia como objetivo reducir aun mas la caida de postulantes y
aumentar la calidad de los mismos. Gracias a los filtros minuciosos, se podia asegurar
que las personas que pasaran por todas las etapas serian altamente capacitadas y contarian

con experiencia y ambicion para trabajar en el ambito de las ventas.

Para este proceso de capacitacion se implemento6 un drive, permitiendo un mayor
monitoreo de los postulantes. Cada bloque de capacitacion incluia un examen al finalizar,
lo cual facilitaba evaluar si el postulante retenia la informacion basica que se buscaba.
Esta estructura aseguraba que so6lo aquellos con los conocimientos necesarios y el

compromiso adecuado continuaran en el proceso.

Figura 13

Drive utilizado para un buen control de los postulantes que pasaron el flujo de

RRHH y estan listos para pasar su capacitacion

Fuente : Drive programa In-House de Automatizate Negocios

Para este entonces, el flujo finalmente fue el siguiente
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Figura 14

Flujo de ingreso final

PROCESO DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE PERSONAL

S/30 x Dins

AUTOMATIZATE
NECOCIOs

Fuente : Flyer de Flujo de reclutamiento de Automatizate Negocios Etapa 3

Actualmente se mantiene un control eficaz tanto de los postulantes como de la
afluencia en las distintas ciudades, gracias al trabajo coordinado de todos los reclutadores.
Sin embargo, en Automatizate Negocios el cambio es constante, por lo que el equipo
sigue trabajando de manera continua para perfeccionar ciertos aspectos que alin requieren

ajustes.

3.3. Evidencia de la experiencia:
Figura 15

Reunion de equipo de RRHH con todos los supervisores para conocer el estado
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de los postulantes y presentar oportunidades de mejora
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Fuente: Propia

Figura 16

Todas las areas reunidas de Automatizate Negocios

Fuente :Propia
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Equipo de RRHH

Implementacion de la mejora de proceso de
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Fuente : Propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Finalmente, en este capitulo se exponen los resultados, donde para ello se hizo uso
de encuestas de satisfaccion realizadas a postulantes que pasaron todo el flujo de inicio a
fin y supervisores que laboran actualmente en la empresa, enfocandose en su percepcion
sobre las mejoras implementadas en el proceso de seleccion de Automatizate Negocios.
A través de estos resultados, se analiza la efectividad de los ajustes realizados en la
gestion de postulantes y la optimizacion del flujo de reclutamiento, permitiendo evaluar

la satisfaccion y el impacto de estas mejoras en los involucrados.

Como primer resultado, se realiz6 una encuesta de satisfaccion a 30 postulantes
que pasaron todo el proceso de seleccion y finalmente fueron contratados por la empresa,
cabe recalcar que pasaron todo el flujo de la etapa 3 el cual recibié muchos cambios para
poder hacer una seleccion mas minuciosa de los postulantes, en las siguientes tablas se
expondra las preguntas asi mismo con la frecuencia, porcentaje e interpretacion de cada

una de ellas.

4.1 Resultados de encuesta de satisfaccion de postulantes con el proceso de
seleccion de la etapa 3.

Tabla 1

Item 1, ;La comunicacion durante el proceso de seleccion fue clara y efectiva?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
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Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

13

17

30

0%

43%

57%

100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion:

La mayoria de los postulantes se mostraron satisfechos con la comunicacion

durante el proceso de seleccion, con un 57% indicando que estuvieron "Totalmente de

acuerdo" y un 43% "De acuerdo". Esto sugiere que la comunicacion fue clara y efectiva

para casi la totalidad de los participantes, sin respuestas negativas o neutrales.

Tabla 2

;Me senti bien informado(a) sobre cada etapa del proceso de seleccion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

Frecuencia

12

30

Porcentaje

0%

0%

17%

40%

43%

100%
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes se sintieron bien informados sobre cada etapa del
proceso de seleccion, con un 43% "Totalmente de acuerdo" y un 40% "De acuerdo". Solo
el 17% indic6é una respuesta neutral, sin manifestar desacuerdo, lo que sugiere una

comunicacion bastante efectiva respecto a las fases del proceso.

Tabla 3

Item 3 . ;Las instrucciones para la prueba de campo fueron claras y faciles de
entender?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 3%
De acuerdo 18 60%
Totalmente de acuerdo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios
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Elaboracion: Propia
Interpretacion

La mayoria de los postulantes consideraron que las instrucciones para la prueba
de campo fueron claras y faciles de entender, con un 60% "De acuerdo" y un 37%
"Totalmente de acuerdo". Solo un pequeio porcentaje (3%) se mostrd neutral, lo que

indica una alta satisfaccion con la claridad de las instrucciones proporcionadas.

Tabla 4

Item 4. ;Las expectativas del puesto fueron bien explicadas durante el proceso?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 7 23%
De acuerdo 13 43%
Totalmente de acuerdo 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (76%) estuvo de acuerdo en que las expectativas del puesto
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fueron bien explicadas, con un 43% "De acuerdo" y un 33% "Totalmente de acuerdo". Sin
embargo, un 23% se mostro neutral, lo que sugiere que aunque la mayoria estuvo satisfecha, hubo
una pequefia parte de los postulantes que no encontré tan clara la explicacion de las expectativas

del puesto.

Tabla 5

Item . ;La empresa respondio adecuadamente a mis dudas e inquietudes durante
el proceso de seleccion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 7%
De acuerdo 21 70%
Totalmente de acuerdo 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La gran mayoria de los postulantes (93%) considera que la empresa respondi6
adecuadamente a sus dudas e inquietudes durante el proceso de seleccion, con un 70%

"De acuerdo" y un 23% "Totalmente de acuerdo". Solo un pequefio porcentaje (7%) se
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mostrd neutral, lo que indica una respuesta en general positiva respecto al trato y la

atencion recibida durante el proceso

Tabla 6

Item 6. ;El tiempo de espera entre cada fase del proceso fue adecuado?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 7 23%
De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (77%) considera que el tiempo de espera entre las
fases del proceso de seleccion fue adecuado, con un 47% "De acuerdo" y un 30%
"Totalmente de acuerdo". Un 23% se mantuvo neutral, indicando que hay una percepcion
general favorable sobre el tiempo de espera, pero con espacio para mejorar la percepcion

de algunos postulantes.
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Tabla 7

Item 7 ;La organizacion del proceso de seleccion refleja el profesionalismo de la

empresa?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 3%
Neutral 5 17%

De acuerdo 13 43%
Totalmente de acuerdo 11 37%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La gran mayoria de los postulantes (80%) percibe que la organizacion del proceso
de seleccion refleja un alto nivel de profesionalismo, con un 43% "De acuerdo" y un 37%
"Totalmente de acuerdo". Sin embargo, un pequeiio porcentaje (3%) considera que no
refleja profesionalismo, y un 17% se mantuvo neutral, lo que sugiere que la mayoria de
los postulantes estan satisfechos con la organizacidén, aunque hay algunos puntos de

mejora que se tomara en cuenta en este punto.
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Tabla 8

Item 8. ;Considero que el tiempo dedicado a la capacitacion fue adecuado?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 7 23%
De acuerdo 15 50%
Totalmente de acuerdo 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (77%) considera que el tiempo dedicado a la
capacitacion fue adecuado, con un 50% "De acuerdo" y un 27% "Totalmente de acuerdo".
Solo un 23% se mantuvo neutral, sin manifestar una opinion clara. No hubo respuestas
en desacuerdo, lo que indica una valoracion positiva sobre la duracion de la capacitacion

en general.
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Tabla 9

Item 9. ¢El proceso de seleccion fue justo y objetivo en la evaluacion de mis

competencias?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 7 23%

De acuerdo 16 54%
Totalmente de acuerdo 7 23%

Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (76%) considera que el proceso de seleccion fue
justo y objetivo en la evaluacién de sus competencias, con un 54% "De acuerdo" y un
23% "Totalmente de acuerdo". Solo un 23% se mantuvo neutral, sin expresar una opinion
clara, lo que indica una percepcion general positiva sobre la justicia y objetividad del

proceso de seleccion.
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Tabla 10
Item 10. ;Me siento satisfecho(a) con la experiencia general del proceso de seleccion en

esta empresa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 3%
Neutral 5 20%
De acuerdo 13 44%
Totalmente de acuerdo 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (76%) se sienten satisfechos con la experiencia
general del proceso de seleccion, con un 44% "De acuerdo" y un 33% "Totalmente de
acuerdo". Un 20% se mostro neutral, lo que sugiere que aunque la experiencia fue positiva
para la mayoria, alin existen areas de mejora que podrian ser consideradas para aumentar

la satisfaccion general. Solo un pequeno porcentaje (3%) expres6 desacuerdo.
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Tabla 11
Item 11. ;Las preguntas de la entrevista inicial fueron pertinentes y adecuadas para el

puesto al que postulo?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 7 23%
De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Un alto porcentaje de postulantes (74%) considera que las preguntas de la
entrevista inicial fueron pertinentes y adecuadas para el puesto, con un 47% "De acuerdo"
y un 27% "Totalmente de acuerdo". El 23% restante se mostr6 neutral, lo que indica que
aunque la mayoria tiene una opinidén positiva, hay un pequefio grupo que no se mostrd
completamente convencido de la relevancia de las preguntas. Solo un 3% estuvo en

desacuerdo.
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Item 12. ;El proceso de roleplay me ayudo a demostrar mis habilidades en ventas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 9 30%
De acuerdo 12 40%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (70%) tiene una opinion positiva sobre el proceso

de roleplay, considerandolo util para demostrar sus habilidades en ventas, con un 40%

"De acuerdo" y un 30% "Totalmente de acuerdo". Sin embargo, un 30% se mostrd neutral,

lo que sugiere que hubo cierta variabilidad en la percepcion de la efectividad de este

ejercicio en el proceso de seleccion. No hubo postulantes que estuvieran en desacuerdo,

lo cual es un indicador favorable.
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Tabla 13

Item 13.;Las evaluaciones durante el proceso de seleccion fueron justas y adecuadas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 4 13%
De acuerdo 18 60%
Totalmente de acuerdo 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (87%) consider6 que las evaluaciones fueron justas
y adecuadas, destacandose un 60% "De acuerdo" y un 27% "Totalmente de acuerdo".
Solo un 13% se mostro neutral, lo que indica que el proceso de evaluacion fue percibido
de manera positiva por la gran mayoria de los participantes, sin que se registraran

respuestas negativas en cuanto a la justicia y adecuacion del mismo.
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Tabla 14

Item 14.;Me senti bien preparado(a) para cada una de las evaluaciones realizadas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 5 17%
De acuerdo 17 56%
Totalmente de acuerdo 8 17%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (84%) se sintieron bien preparados para las
evaluaciones realizadas, con un 56% "De acuerdo" y un 27% "Totalmente de acuerdo".
Solo un 17% estuvo neutral respecto a su preparacion, lo que refleja una evaluacion
positiva en cuanto a la percepcion de preparacion para las evaluaciones del proceso. No

se registraron respuestas negativas sobre la preparacion para las evaluaciones.
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Tabla 15

Item 15. ;La retroalimentacion recibida durante el proceso fue util y constructiva?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 5 17%
De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 11 36%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (84%) consideraron que la retroalimentacion
recibida fue util y constructiva, con un 47% "De acuerdo" y un 36% "Totalmente de
acuerdo". Un 17% estuvo neutral, lo que indica que la retroalimentacién tuvo una
valoraciéon mayormente positiva, pero con algunos casos en los que los postulantes no la

percibieron de manera tan clara o relevante. No se registraron opiniones negativas.
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Tabla 16

Item 16. ;Me senti tratado(a) con respeto y profesionalismo durante todo el proceso?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 7 23%
De acuerdo 12 40%
Totalmente de acuerdo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La gran mayoria de los postulantes (77%) expres6 que fueron tratados con respeto
y profesionalismo durante todo el proceso, con un 40% "De acuerdo" y un 37%
"Totalmente de acuerdo". Un 23% estuvo neutral, lo que indica que aunque la percepcion
general fue positiva, hubo algunos postulantes que no sintieron que esta dimension fuera

destacada o relevante para ellos. No se registraron respuestas negativas.
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Tabla 17

Item 17. ,;La interaccion con el personal de Recursos Humanos fue positiva y

profesional?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 7%
Neutral 4 13%

De acuerdo 15 50%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (80%) valor6 positivamente la interaccion con el
personal de Recursos Humanos, calificindola como profesional y positiva, con un 50%
"De acuerdo" y un 30% "Totalmente de acuerdo". Solo un 7% manifest6 desacuerdo, y
un 13% permanecio neutral, lo que sugiere una experiencia favorable en general, aunque

con margen de mejora para evitar opiniones neutras o negativas.
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Tabla 18
Item 18. ;Me siento motivado(a) y confiado(a) para realizar mis funciones, gracias a la

capacitacion recibida?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 7%
Neutral 4 13%
De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Un 80% de los postulantes se sinti6 motivado y confiado para desempefiar sus
funciones gracias a la capacitacion, con un 47% "De acuerdo" y un 33% "Totalmente de
acuerdo". Sin embargo, un 7% expresd desacuerdo, y un 13% permanecié neutral,
indicando en general una percepcion positiva, aunque con oportunidad de reforzar la

confianza de todos los participantes.
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Tabla 19

Item 19. ;Me senti tratado(a) con respeto y profesionalismo durante todo el proceso?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3%
En desacuerdo 1 3%
Neutral 6 20%
De acuerdo 10 34%
Totalmente de acuerdo 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Un 73% de los postulantes consideré que la capacitacion los prepard
adecuadamente para el puesto, con un 34% "De acuerdo" y un 40% "Totalmente de
acuerdo". No obstante, un 3% mostr6é desacuerdo, y un 20% se mantuvo neutral, lo que
sugiere que, aunque la mayoria percibi6 la capacitacion como util, podria haber margen

para mejorar la preparacion percibida en algunos casos.
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Tabla 20

Item 20. ;El proceso de seleccion me permitio demostrar plenamente mis habilidades y

experiencia?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 3%

En desacuerdo 1 3%
Neutral 5 17%

De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Postulantes sobre el Proceso de Seleccion

en Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los postulantes (77%) expreso estar satisfechos con la oportunidad
de demostrar sus habilidades y experiencia, con un 47% "De acuerdo" y un 30%
"Totalmente de acuerdo". Sin embargo, un 6% manifestd desacuerdo y un 17% se
mantuvo neutral, lo que indica que algunos candidatos no percibieron completamente esta

oportunidad durante el proceso de seleccion.
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4.1.1 Interpretacion final de encuesta

La encuesta realizada a los postulantes muestra una valoracion
predominantemente positiva del proceso de seleccion. La mayoria de los participantes
considera que las etapas fueron claras, que el equipo de recursos humanos demostr6
profesionalismo, y que el proceso en su conjunto fue justo y objetivo. Un alto porcentaje
de postulantes se sintid6 informado en cada fase, asegurando haber recibido las
instrucciones adecuadas y tiempos de espera razonables. Ademads, se destaca la
satisfaccion general con las evaluaciones y la retroalimentacion recibida, percibiéndose

como utiles y pertinentes.

Sin embargo, algunos aspectos podrian beneficiarse de ajustes, ya que un pequeiio
porcentaje de candidatos mantuvo una percepcion neutral o levemente insatisfactoria en
cuanto a la justicia de las evaluaciones y la claridad en la exposicion de las expectativas
del puesto. Esto sugiere que reforzar la comunicacion en estas areas podria mejorar aun

mas la experiencia de los postulantes.

En general, los resultados reflejan un proceso bien estructurado que ha contribuido
en el logro del cumplimiento de los objetivos de seleccion y preparacion, permitiendo a
los candidatos demostrar sus habilidades y generando una experiencia positiva y

profesional.
4.2 Encuesta realizada a supervisores

La siguiente encuesta fue aplicada a los 9 supervisores de Automatizate Negocios,

quienes participan activamente en el proceso de seleccion al gestionar a los postulantes.
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Este cuestionario se realizo con la indicaciéon de que consideraran los cambios finales
implementados en el drive en octubre (Etapa 3) para obtener un resultado mas preciso en

la encuesta de satisfaccion.

Tabla 21

Item 1. ;El proceso de seleccion me permitio demostrar plenamente mis habilidades y

experiencia?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 23%

De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (77%) considera que el drive facilita el
seguimiento y la gestion de los postulantes en cada etapa del proceso de reclutamiento,

con un 44% que esta totalmente de acuerdo y un 33% de acuerdo. Solo un 23% mantiene
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una postura neutral, sin ninguna respuesta en desacuerdo. Esto indica una percepcion

positiva general de la utilidad del drive para la gestion de postulantes.

Tabla 22

Item 2. ;La organizacion de la informacion en el drive es clara y facil de acceder?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (89%) percibe la organizacion de la informacion
en el drive como clara y de fécil acceso, con un 56% que esta de acuerdo y un 33% que
estd totalmente de acuerdo. Solo un 11% se mantiene neutral, lo cual sugiere una

valoracion positiva general respecto a la claridad y accesibilidad del drive.
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Tabla 23

Item 3. ;Las actualizaciones en el drive se reflejan de manera oportuna y precisa?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 11%
Neutral 0 0%
De acuerdo 6 67%
Totalmente de acuerdo 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (89%) considera que las actualizaciones en el drive
se reflejan de manera oportuna y precisa, con un 67% que esta de acuerdo y un 22%
totalmente de acuerdo. Solo un 11% est4 en desacuerdo, lo cual indica que, en general, el

drive cumple con la actualizacién oportuna de la informacion.
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Tabla 24

Item 4. JEI drive permite una comunicacion fluida y constante sobre el estado de los

postulantes?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 %
Neutral 1 0%
De acuerdo 6 67%
Totalmente de acuerdo 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (89%) percibe que el drive facilita una
comunicacion fluida y constante sobre el estado de los postulantes, con un 67% de
acuerdo y un 22% totalmente de acuerdo. Solo un 11% se muestra neutral, sugiriendo que
el drive es generalmente efectivo para mantener una comunicacion constante en el

proceso.
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Tabla 25

Item 5./ El drive ayuda a reducir errores o inconsistencias en la gestion de postulantes?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 7 78%
Totalmente de acuerdo 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (78%) estan de acuerdo en que el uso del drive
ayuda a reducir errores o inconsistencias en la gestion de postulantes, mientras que un
11% estan completamente de acuerdo con esta afirmacion. Solo un 11% de los
encuestados se mantuvo neutral, sin desacuerdos registrados. Esto indica que el drive es
percibido en general como una herramienta efectiva para mejorar la precision en la

gestion de postulantes.
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Tabla 26

Item 6. ;La colaboracion entre los reclutadores y supervisores mediante el drive es

efectiva?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 6 67%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Todos los supervisores perciben que la colaboracion entre reclutadores y
supervisores mediante el drive es efectiva, con un 67% de ellos de acuerdo y un
33% totalmente de acuerdo. Este resultado subraya la efectividad del drive como
herramienta de apoyo en la comunicacion y colaboracion en el proceso de

seleccion.
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Item 7. ;Me siento satisfecho(a) con el soporte brindado por el equipo de RRHH en

cuanto al uso y actualizacion del drive?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (89%) estan satisfechos con el soporte brindado

por el equipo de RRHH en relacion con el uso y actualizacion del drive, con un

56% de acuerdo y un 33% totalmente de acuerdo. Solo un 11% se mostro neutral,

lo cual sugiere que el apoyo en esta area es visto como adecuado y oportuno por

el equipo.
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Tabla 28

Item 8. ;Los supervisores pueden enfocarse mejor en la prueba de campo gracias a la

gestion del drive?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 4 44%
Totalmente de acuerdo 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (88%) considera que el uso del drive facilita que
puedan enfocarse mejor en la prueba de campo, con un 44% de ellos totalmente
de acuerdo y otro 44% de acuerdo. Solo el 11% se mantiene neutral, lo cual indica
una percepcion positiva en cuanto a la eficacia del drive para apoyar su gestion en

esta etapa especifica del proceso de seleccion.
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Tabla 29

Item 9.;Las capacitaciones sobre el uso del drive han sido adecuadas y suficientes?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 11%
Neutral 0 0%
De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores, representando el 89%, estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que las capacitaciones sobre el uso del drive han sido
adecuadas y suficientes, lo que sugiere una percepcion positiva hacia la formacion

proporcionada en este aspecto.
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Tabla 30

Item 10. ;La empresa proporciona ayuda cuando surgen problemas o dudas con el

drive?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%

De acuerdo 4 44%
Totalmente de acuerdo 4 44%

Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (88%) considera que la empresa proporciona ayuda
adecuada cuando surgen problemas o dudas con el drive, lo que refleja una alta
satisfaccion con el soporte brindado para resolver inconvenientes relacionados con la

herramienta.

76



mrm reclutamiento y seleccion para la retencion del talento
DL bdIE

1 UPN Implementacion de la mejora de proceso de

humano en la empresa Automatizate Negocios, Pera 2024

Tabla 31
Item 11. JEl drive permite un acceso sencillo a los historiales y resultados de

evaluaciones de cada postulante?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Una gran mayoria de los supervisores (89%) esta de acuerdo en que el drive permite un
acceso sencillo a los historiales y resultados de evaluaciones de los postulantes, lo que
sugiere que la herramienta facilita la consulta y gestion de la informacion relevante de

manera eficiente.
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Tabla 32
Item 12. ;Los registros de capacitacion y evaluacion en el drive son utiles para

monitorear el avance de los postulantes?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (89%) considera que los registros de capacitacion y
evaluacion en el drive son utiles para monitorear el avance de los postulantes, lo que
indica que el sistema es efectivo en hacer un seguimiento adecuado del progreso de los

mismos.
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Tabla 33
Item 13. ;La estructura de seguimiento del drive permite ver de forma clara el progreso

de cada postulante?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 11%
De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 5 56%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Una gran mayoria de supervisores (89%) considera que la estructura de seguimiento del
drive es clara y efectiva para visualizar el progreso de los postulantes. Esto sugiere que la

herramienta facilita la supervision del avance de manera eficiente y comprensible.
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Tabla 34

Item 14. ;Los formularios y plantillas en el drive son utiles y facilitan la gestion de

postulantes?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%

De acuerdo 6 67%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (100%) opina que los formularios y plantillas en el drive
son utiles y facilitan la gestion de los postulantes. Esto indica una percepcion positiva

sobre la organizacion y la funcionalidad de estos recursos dentro de la herramienta.
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Tabla 35

Item 15 ;EI drive permite estar al tanto de los cambios y actualizaciones en el proceso

de seleccion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 4 44%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

Todos los supervisores consideran que el drive les permite estar al tanto de los
cambios y actualizaciones en el proceso de seleccion, destacando una opinioén favorable
hacia la herramienta para mantenerse informados, con una mayoria que esta totalmente

de acuerdo.
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Tabla 36

Item 16.;El drive contribuye a agilizar y optimizar el proceso de reclutamiento?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 11%
Neutral 0 0%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores considera que el drive contribuye a agilizar y
optimizar el proceso de reclutamiento, con un 89% que esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, hay un 11% que no estd completamente

convencido, lo que sugiere que algunos aspectos del proceso podrian mejorar.
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Tabla 37

Item 17. ;El drive permite estar al tanto de los cambios y actualizaciones en el proceso

de seleccion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1%
Neutral 0 0%
De acuerdo 6 67%
Totalmente de acuerdo 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (89%) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que el drive les permite supervisar adecuadamente el desempefio y la capacitacion de los
postulantes. Sin embargo, un pequefio porcentaje (11%) expreso estar en desacuerdo, lo
que sugiere que aunque el sistema es generalmente efectivo, puede haber aspectos

especificos que algunos supervisores perciben como mejorables.
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Tabla 38

Item 18. ;Considero que el drive contribuye a mejorar la calidad de los postulantes que

llegan a la prueba de campo?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 2%
De acuerdo 4 44%
Totalmente de acuerdo 3 33%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion : Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (77%) considera que el drive contribuye
positivamente a la calidad de los postulantes que llegan a la prueba de campo, ya que
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 22% de los supervisores se
mantiene neutral, lo que indica que algunos no perciben un impacto claro o no estan

completamente convencidos de la efectividad del sistema en este aspecto.
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Tabla 39

Item 19. JEl drive permite estar al tanto de los cambios y actualizaciones en el proceso

de seleccion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 11%
Neutral 4 44%
De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La percepcion sobre la mejora en la calidad de los postulantes es algo mixta.
Aunque un 44% de los supervisores se muestra neutral, el 44% restante se divide entre
aquellos que estan de acuerdo y los que tienen dudas, evidenciando que hay un interés
por parte de la mayoria en que el drive tenga un impacto positivo en la calidad de los
postulantes. Sin embargo, una pequeia proporcion (11%) no considera que el drive haya

mejorado significativamente la calidad de los postulantes.
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Tabla 40
Item 20. ;jEstoy satisfecho(a) con la eficacia general del drive como herramienta de

apoyo en el proceso de seleccion?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 22%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de Supervisores sobre implementacion del drive

para el buen seguimiento de los postulantes de Automatizate Negocios

Elaboracion: Propia

Interpretacion

La mayoria de los supervisores (78%) se muestra satisfecha con la eficacia general
del drive, destacando un fuerte respaldo a su uso en el proceso de seleccion. Sin embargo,
un pequefio porcentaje (22%) se mantiene neutral, lo que podria indicar una percepcion
de mejora o areas en las que el sistema aun podria optimizarse para obtener una

satisfaccion total.

86



mrm reclutamiento y seleccion para la retencion del talento
DL bdIE

1 UPN Implementacion de la mejora de proceso de

humano en la empresa Automatizate Negocios, Pera 2024

4.2.1 Interpretacion general de encuesta de satisfaccion dirigida hacia los supervisores

La evaluacion general sobre el uso del drive en el proceso de seleccion, realizada
por los supervisores, muestra una percepcion positiva, aunque con algunas areas de
oportunidad. La mayoria de los supervisores (alrededor del 67% o mas) considera que
el drive facilita el seguimiento de los postulantes, permite una gestion eficaz de la
informacion, y contribuye a la optimizacion del proceso de seleccion, especialmente
en lo que respecta a la colaboracion y la organizacion. Ademas, los supervisores

sienten que las actualizaciones y el acceso a los historiales son precisos y utiles.

Sin embargo, algunos aspectos reciben respuestas mas mixtas. Aunque el sistema
es generalmente bien evaluado en cuanto a su capacidad para reducir errores y mejorar
la comunicacioén, algunos supervisores mencionan que, en ciertos casos, las
capacitaciones sobre el uso del drive o la respuesta del equipo de RRHH podrian ser
mas adecuadas o suficientes. Ademas, hay una percepcion algo mas baja en cuanto a
la mejora en la calidad de los postulantes a la prueba de campo, con un pequefio

porcentaje de supervisores que permanece neutral o insatisfecho con este aspecto.

En general, los supervisores se sienten satisfechos con la herramienta, pero hay
margen para mejorar algunos aspectos relacionados con la capacitacion y la
optimizacion de las funcionalidades del drive, lo que podria contribuir a un uso mas

eficiente y un impacto atin mayor en el proceso de seleccion.

A continuacion, se realizara una comparacion entre las etapas del proceso de

seleccion, analizando la afluencia de candidatos en cada una e interpretando los
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resultados obtenidos

4.3 Comparativa entre etapas

4.3.1 Etapa 1 resultados de la afluencia de postulantes

En la primera etapa del proceso de seleccion, la empresa utilizo exclusivamente la
plataforma Computrabajo para publicar sus ofertas laborales. Durante los primeros cuatro
meses del afio (enero, febrero, marzo y abril), esta estrategia generd una respuesta
significativa: se recibieron en total 3366 postulaciones. La eleccion de una Unica
plataforma permitié concentrar los esfuerzos de atraccion y seleccion, aunque limito la
visibilidad a los usuarios de ese portal en particular. Este volumen de postulantes muestra
el alcance potencial de la plataforma, pero también subraya la necesidad de evaluar si
otros canales adicionales podrian diversificar y enriquecer el perfil de los postulantes
recibidos.

Figura 18

Grafica de afluencia de postulantes en el periodo de la etapa 1

epantay

Postulontes

Fuente : Computrabajo
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4.3.2 Etapa 2 resultados de la afluencia de postulantes

En la Segunda Etapa, se implement6 el uso de un CRM, lo cual permitio
gestionar el proceso de Reclutamiento de manera mas estratégica y organizada.
Durante el mes de mayo, se colaboré con el Area de Marketing para elaborar la
campafa publicitaria, que luego se lanzé en los meses de junio y julio a través de las
plataformas de Facebook e Instagram. Gracias a estas campaias, se logré ampliar
considerablemente el alcance de las ofertas laborales, captando un total de 4995
postulantes en este periodo. La integracion del CRM con estas plataformas facilito la
segmentacion y el seguimiento de los candidatos, optimizando tanto la atraccion

como la gestion de postulantes a través de estos canales digitales.

Figura 19

Grafica de afluencia de postulantes en el periodo de la etapa 2

ETAPA 2 CRM

Fuente : Propia
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4.3.3 Etapa 3 resultados de la afluencia de postulantes

En la Tercera Etapa, se lograron resultados destacados gracias a la optimizacion
y mejora del proceso de seleccion. Se implementaron filtros adicionales en el CRM, lo
que permitid un proceso de reclutamiento mas detallado y preciso. Estos ajustes
permitieron que la seleccion fuera mas minuciosa y efectiva, mejorando la calidad de los
candidatos. Durante el periodo de Agosto, Setiembre y Octubre, se alcanzo6 un total de
7382 postulantes, marcando este como el mejor resultado en términos de atraccion y
calidad de postulantes desde que estoy en la empresa. Este éxito se debid a la madurez
alcanzada en el proceso de seleccion, que ya estaba bien encaminado y estructurado para

maximizar el impacto de cada etapa.

Figura 20

Grafica de afluencia de postulantes en el periodo de la etapa 3

ETAPA 3

BAGOSTO W®WSEPTIEMBRE ®OCTUBRE

Fuente : Propia
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4.4 Resumen, interpretacion y comparativa de la mejora de captacion de talento

A lo largo de las tres etapas del proceso de seleccion, se observaron variaciones
significativas tanto en el nimero absoluto de postulantes como en los porcentajes de
incremento entre cada etapa. Estos resultados reflejan la evolucion y la mejora

continua en las estrategias implementadas.

1. Etapa 1 (Enero - Abril):

- Total de postulantes: 3366

- Representa la base inicial sin el uso de herramientas avanzadas como el CRM. La
totalidad de postulantes provino de Computrabajo, y no se implementaron
estrategias publicitarias adicionales ni filtros especificos. Esta etapa sirvié como
punto de partida para identificar areas de mejora.

2. Etapa 2 (Mayo - Julio):

- Total de postulantes: 4995

- Incremento absoluto: 1629 postulantes

- Incremento porcentual: 48.4% respecto a la etapa 1.

- Aqui se introdujo el uso del CRM vy se realiz6 una campaiia publicitaria a traveés
de Facebook e Instagram, la cual fue desarrollada en mayo en colaboracidén con
el area de marketing. Esto permitio alcanzar un publico mas amplio y
diversificado. Aunque el periodo de tiempo fue mas corto que en la etapa 1, el uso
de nuevas estrategias incrementé significativamente el numero de postulantes.

3. Etapa 3 (Agosto - Octubre):

- Total de postulantes: 7382
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- Incremento absoluto: 2387 postulantes

- Incremento porcentual: 47.8% respecto a la etapa 2.

- La etapa 3 presentd el mayor numero absoluto de postulantes gracias a la
implementacion de filtros adicionales en el CRM, lo cual permitié un proceso de
reclutamiento mas enfocado y selectivo. Aunque el porcentaje de incremento es
ligeramente menor que en la transicion de la etapa 1 a la 2, esto se debe a que la
base inicial de la etapa 2 era significativamente mayor. Sin embargo, en términos

absolutos, esta fue la etapa mas exitosa en captar postulantes.
4.4.1 Conclusion:

La etapa 3 se posiciona como la mas exitosa, no solo por el nimero total de
postulantes alcanzados (7382), sino porque refleja una mejora en la calidad del proceso
de seleccion gracias a los filtros implementados. Esto permiti6 atraer candidatos mas
alineados a los perfiles requeridos. La disminucion del porcentaje de incremento no es
un indicador de menor efectividad, sino una consecuencia matematica de tener una base
inicial mayor en la etapa 2. En términos absolutos, el crecimiento en postulantes fue el
mas alto en la etapa 3, lo que evidencia que las estrategias implementadas fueron

Optimas y dieron frutos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.1.1 Conclusion 1

Respondiendo el objetivo general, el cual busca implementar una estrategia de
mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion de “Automatizate Negocios”, se trabajo
en la optimizacion de herramientas y metodologias en cada una de las etapas. Se inicid
con un enfoque en un unico canal de captacion, que progresivamente fue ampliado al
integrar redes sociales y mejorar el CRM con filtros més precisos. Estos cambios
permitieron incrementar el volumen de postulantes cualificados y mejorar la eficiencia
del proceso, logrando asi una mayor retencion de talento alineado con los valores y

necesidades de la empresa.

La etapa final de implementacion evidencid resultados solidos en cantidad y
calidad de candidatos, consolidando un proceso de seleccidon mas minucioso y enfocado
en el desarrollo de una fuerza laboral estable y comprometida para Automatizate

Negocios.
5.1.2 Conclusion 2

Respondiendo al objetivo especifico 1 “Analizar las estrategias actuales en el
proceso de mejora de reclutamiento y seleccion de Automatizate Negocios”, se han

identificado los siguientes puntos clave:
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Diversificacion de canales de captacion: El uso inicial de Computrabajo en la
Etapa 1 alcanz6 3366 postulantes, pero en la Etapa 2 se incorporaron Facebook e
Instagram a través del CRM, lo que gener6 un aumento significativo a 4995
postulantes. En la Etapa 3, el proceso de seleccion se optimizo, alcanzando 7382
postulantes. Esto demuestra que ampliar los canales de reclutamiento ha sido
eficaz para captar mas talento.

Optimizacion del proceso en el CRM: La incorporaciéon de filtros mas
detallados en la Etapa 3 mejor6 la precision en la seleccion, permitiendo avanzar
solo a los candidatos mas alineados con los perfiles deseados, lo que increment6

las probabilidades de éxito y la retencion.

Estrategia de mejora continua: A través de cada etapa, se implementaron ajustes
y mejoras basadas en el andlisis de resultados, logrando un proceso mas enfocado

y efectivo para encontrar y retener talento.

En resumen el analisis muestra que Automatizate Negocios ha logrado un proceso
de seleccion mas robusto y adaptable mediante la diversificacion de canales, el
uso del CRM y una estrategia de mejora continua, optimizando la calidad de las

contrataciones.
Conclusion 3

Respondiendo al objetivo especifico 2 el cual busca identificar y evaluar el

proceso de mejora en reclutamiento y seleccion orientada a la retencion de talento en

Automatizate Negocios, se consideraron las percepciones de los postulantes sobre el
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proceso mediante una encuesta de satisfaccion. Los resultados reflejaron varios puntos

clave:

- Satisfaccion con el proceso: La mayoria de los postulantes valoraron
positivamente la transparencia y la organizacion del proceso, indicando que la
estructura y comunicacion implementadas generaron una experiencia favorable,
lo que sugiere que las herramientas y filtros aplicados en el CRM fueron efectivos
para lograr un seguimiento y clasificacion mas claros.

- Areas de mejora: Algunos aspectos, como los tiempos de respuesta en ciertas
etapas, fueron mencionados en menor medida, lo cual sefiala una oportunidad para
hacer ajustes en la rapidez del proceso sin comprometer la calidad en la seleccion.

- Retencion a través de la experiencia: Los resultados sugieren que una
experiencia de reclutamiento positiva contribuye a la percepcion de
profesionalismo y organizacion en la empresa, factores que impactan la retencion
de talento, ya que los postulantes tienden a valorar entornos laborales con

procesos claros y estructurados.

En conclusion, estos resultados respaldan la implementacion de un proceso de
seleccion mejorado en Automatizate Negocios. La satisfaccion de los postulantes
muestra que las estrategias actuales ayudan no solo a identificar a los mejores
candidatos, sino también a retenerlos, ya que refuerzan la percepcion de la

empresa como un empleador profesional y comprometido.
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5.1.4 Conclusion 4

Respondiendo al objetivo especifico 3 el cual busca implementar un plan de
mejora en el proceso de reclutamiento y seleccion, enfocado en facilitar una gestion
mas eficaz de postulantes por parte de los supervisores en Automatizate Negocios,
se analizaron los resultados de una encuesta de satisfaccion dirigida a los
supervisores sobre el uso del sistema de gestion de candidatos. Los hallazgos clave

fueron:

- Facilidad de uso y accesibilidad: Los supervisores destacaron positivamente la
estructura organizada y accesible del sistema, especialmente en lo que respecta al
seguimiento de los postulantes. Esto indica que el sistema actual permite una
gestion ordenada y clara, favoreciendo la rapidez en la identificacion del estatus
de cada candidato.

- Colaboracion y comunicacion: Las opiniones reflejaron que la comunicacion
entre el equipo de RRHH y los supervisores ha mejorado con el uso del sistema.
Este aspecto es crucial para mantener a todos los involucrados al tanto de cada
etapa del proceso y asegurarse de que el reclutamiento fluya sin problemas.

- Mejora continua y soporte: Aunque el soporte brindado por el equipo de RRHH
fue valorado como positivo, algunos supervisores sefialaron la necesidad de
capacitaciones adicionales o mejoras en el sistema para optimizar alin mas la
eficiencia en el manejo de informacion critica y registros. Esto sugiere que incluir
mas capacitaciones y ajustes menores puede impactar favorablemente la

experiencia de los supervisores.
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- Impacto en la calidad de candidatos: Los supervisores reportaron que, gracias
al sistema, los candidatos que llegan a las etapas finales, como la prueba de campo,
han sido de mejor calidad. Esto indica que el sistema no solo ayuda a organizar,

sino también a afinar el filtro de seleccion.

En resumen, la implementacion de un plan de mejora en el proceso de
reclutamiento y seleccion beneficiaria a los supervisores mediante ajustes
especificos en el sistema y capacitaciones adicionales. Estos cambios podrian
agilizar atin mas la gestion de postulantes y reforzar la capacidad del equipo para
seleccionar a los candidatos mas adecuados, facilitando una mejor calidad en la
contrataciéon y, en ultima instancia, optimizando la gestion de talento en

Automatizate Negocios.

Recomendaciones

- Optimizar la diversificacion de canales de difusion de vacantes, utilizando
plataformas especializadas, redes sociales y alianzas con universidades o centros
de formacioén para atraer candidatos mas cualificados y diversos.

- Mejorar la capacitacion del equipo de RRHH y supervisores en el uso del CRM y
otras herramientas digitales de seleccion, asegurando que se maximicen sus
funcionalidades, como los filtros avanzados y la gestion de datos de postulantes.

- Implementar un sistema mas riguroso de seguimiento de candidatos en cada fase
del proceso, permitiendo que los supervisores gestionen de manera mas efectiva
y oportuna el progreso de cada postulante.

- Establecer protocolos de comunicacion claros y efectivos entre el equipo de
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RRHH vy los supervisores para minimizar malentendidos, optimizar tiempos de
respuesta y asegurar que todos estén alineados con las necesidades del proceso de
seleccion.

- Incrementar el uso de indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la
efectividad del proceso de seleccion, lo que permitira hacer ajustes rapidos y
fundamentados basados en datos objetivos.

- Implementar un sistema de seguimiento a los nuevos empleados durante sus
primeros meses de trabajo, para evaluar la efectividad del proceso de seleccion en

cuanto a adaptacion e integracion al puesto.
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ANEXOS

Anexo N°1

Implementacion de la mejora de proceso de

reclutamiento y seleccion para la retencion del talento
humano en la empresa Automatizate Negocios, Perti 2024

Validacion a través de Jueces Expertos de la Encuesta de Satisfaccion hacia los

postulantes del experto N°I

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA MEJORA PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y

Titulo de la investigacidn SELECCION PARA LA RETENCION DEL TALENTO HUMA.NO EN LA
EMPRESA AUTOMATIZATE NEGOCIOS, TRUANLLO, PERV 2024

Linea de investigadon: Recursos Humanos

Apellidos y nombres del experto: Mg. Rock del Pilar Gutiérmez Campos

El nto de medicio alas variabk [Rnclmnmuma ¥ Selecocn

&

Medhante la matr de e vakuacdn de expertos, Ud tene @ facutad de evaluar £ada una de s pregurtas marcande con una "« en s

de So N0 A

, e enhort o e In corme (tidn de o8 Rem, ndicando sus ol rvacione 5 v/0 sugerencias, con
fralicad de meomr la coherencla de s preguntas sobrw (s varlabie e e studic

Items

Preguntas

(Elmstrumento de medicion presenta el diseflo adecuado?

Aprecia

o I no Observaciones

¢El mstrumento de recolecddn de datos biene relacdn con of
titulo de la investigacdn?

¢En & mstrumento de recolecocn de datos s8 mandonan las
vanables de nvestigacidn?

SElnstrumento e recoleccion de datos facilitara & logro de los
obyetivos de la investigacion?

(Elmstrumento de recoleccion de dates se miaciona con las
varables de estudio?

{La redacadn de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estin sesgadas?

¢Cadauna de las preguntas del instrumento de medxion se
relacona con cada uno de los elementos de los indicadores?

iEl dsefio dd mstrumento de medicion facilitara el andlisis y
protesamiento de datns?

dSonentendbles las altemativas de respuesta del instrumanto
de medicidn?

(Elmstrumento de medicion sera accesible & 13 poblacidn
sujeto de estudio?

EElmstrumento de medicion es dam, precso y sencdlo de
respander para, de esta manera, chtener [os datos requendos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:
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Anexo N°2

Validacion a través de Jueces Expertos de la Encuesta de Satisfaccion hacia los

postulantes del experto N°2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA MEIORA PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y
Titulo de la investigacion: SELECCION PARA LA RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN LA
EMPRESA AUTOMATIZATE NEGOCIOS, TRUIILLO, PERU 2024
Linea de investigadon: Recursos Humanos
Apellidos y nombres del experto: Toribio Gavidia Claudia Maribel
El instrum ento de medicion pertenece a las variables: Reclutamiento y Seleccidn
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene lafacultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”" en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la corre coidn de los tems, indicando sus obse rvacionesy/o sugerencias con la
finalidad de mejorar la coherencia de las pregunt as sobre la variable en estudio.
. Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
S| NO
1 iElinstrumento de medicidn presenta el disefic adecuado? %
) iElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el *
titulo de la investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigacidn?
2 iElinstrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los | *
ohjetivos de la investigacion?
c éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las x
variables de estudio?
6 iLa redacdon de las preguntas tienen un sentido coherente y *
no estan sesgadas?
7 iCadauna de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y *
procesamiento de datos?
g f5on entendibles las altemativas de respuesta del instrumento | *
de medicign?
10 £Elinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn *
sujeto de estudio?
X
1 iEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

Claudia Maribel Toribio Gavidia

C.Ps.P 21129
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Anexo N°3

Validacion a través de Jueces Expertos de la Encuesta de Satisfaccion hacia los

postulantes del experto N°3

MATHRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA MZIORA PROCESOS DE RCLUTAMENTD ¥
Titulo de bs investipacicn: SHLECOON PARA LA FETENCION DEL TALENTO MUMANG N LA
EMPIESA AUTOMATIZATE NECODOS TRUNLD PERy 024
Livos de irrewstigecion: Mot Lo Humeros
Apslidos y nombres del experio: MO OUSTIAN TRADD UALARRE TA
€ imte de mechcién per 2 Lo varatiex: Ilcml.n-nlon-bunn

Neciure s matrts o svsiusctn du seperior, UL, Sene s acurted de svaium catte uns de U pregortas suercando com uns "™ en la
T rat de 510 M0 Addrrama, b sahartan os an s Comeocian de on Seer s, oo on chweraaccares 410 tugmeaciss, con
froddad de wiorw e cheranos 3o b pregurtas scbew S saratie en susdc

teres

Preguntsm

B mtrumeio de meSoos preveris ol dasfs adscuaso’

{8 matrumento de recolecton de Setas bere relecen con el
U0 Se |8 iestigacien?

En o mirgmentc de reccleccdn de detos 3 menconan les
variatis de senstigavian?

2 mutrumssertio de recolecfn de Seaos facifard of loga de b
o prines v ls irvestgecitn )

(B intrummein de recolecside de Seton se relacions con e
vanahien de nbtsta)

(Lo rettacicn de les pregpertas teme on sendidc cchersede y
S eatin ety )

¢ Cate sra de i pregpurtes el ndremento de sedcion s
relecions con cadd uns de o slemetim de o nAcadorn)

(£ dnefo ded imatrurmenstn de meesioin lactitard ol andinie y
prociarrsenid Sw date)

S0 ertendbiien ko Mtocratyes de resdussts del instrusenio
de meshcan !

B imtrumentio de eSO sevd acowaiie & b poliacon
vifota de wtuda?

1

LB malrumenio de meScon $f crd, preciio y wnclio de
TIPoOSe park, de ssla marer s, otlener kos dato reguercion )

Sugsrenciss: Ninguna

Firma del mperta:
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Anexo N°4

Formato de presentacion de la Encuesta de Satisfaccion dirigida a los postulantes

1. Instrumento de Investigacion

Instrumento: Encuests de satisfaccion

Freguntas:
VARIABLE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION

Comunizacion v Claridad del Broceso,
¢La comunicacion durante el proceso de seleccidn fue clara y efectiva?
¢hle senti bien informadaola) sobre cada etapa del proceso de seleccidn?

1
2
3. ¢Las instrucciones para ba prueha de campoa fueron clarss y faciles de entender?
4. ¢Las expectativas del puesto fueran bien explicsdas durante @l proceso?

5

¢La emipresa respondis adecusdaments s mie dudas e inguistudes durante el praceso de selaccian?

Tiempo y Qranizaciin, del Proceso,

6. ¢Eltiempa de espera entre cada fase del proceso fue adecusdo?

7. tla organizacikn del proceso de selecodn refleja o profesionalisma de la empresa?

8. ¢Considers que el tiempo dedicado a la capacitacion fue adecuada?

9. (bl procesa de seleccion fue justa y objetivo en la evaluscian de mis compeatencias?

10, ¢he sento satisfecholal con ka experiencia genseral del proossa de seleccitn en ssta empreca?

calidad y Pertinencia de las Evaluaciones

11, ¢Las preguntas de s entrevista inicial fueron pertinentes y adecuadas para el puesto al que postula?
12 (Bl pracesas de poleplsg me ayudd & demastrar mis habilidades en ventas?

13, ¢Las evaluaciones durante el prooesa de seleccion fueron justas ¥ sdecuadas?

14. ¢he senti bien preparadala) para cada una de las evaluaciones realizadas?

15. ¢éLa retroalimentacion recibida durante el proceso fue Otil ¢ constroctiva?

Interaceidn y Iratn Profesional

1E. e senti tratadeds) con respeta y profesionalsmo durante tade &l proceso?

17. ¢éLa imtersccicn con & pereonal de Recursas Humanoes fue potitiva v prafesional?

1E. ¢Mie stemto mativadola) y confiadofa) para realizar mis funcianes, gracias a la capacitacidn recibida?

Preparacion y Motivacion para el Puesto
18, ¢{La capacitacitn recbida me prepard sdecuadamente para el pussta?
20. ¢El pracesa de seleccion me permitid demostrar plenamente mis habilidades y experienciad
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Anexo N°5

Validacion a través de Jueces Expertos de la Encuesta de satisfaccion hacia los

supervisores del experto N°I

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA MEJORA PROCESOS DE RECLUTAMIENTO Y

Titulo de la investigaciére SELECCION PARA LA RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN LA
EMPRESA AUTOMATIZATE NEGOCIOS, TRUJILLO, PERV 2024

Linea de investigadon: Recursos Humanos

Apellidos y nombres del experto: Mg. Rocko del Pilar Gutiérrez Campos

Eli ento de medicion pe a las variabl Reclutamiento y Selecoan

Mediante la matr de e vakuacdn de eapertos Ud tene @ facutad de evaluar 2ada ura de s pregurtas marcande con una “«" en s
A de S0 NO A , b exhortaman e Ia come ceidn de os Rem, indicando sus obme rvacione 5 v/0 sugerenciag con
fralicad de meomr la cohererc la de fas preguntas sobre is varlable e e studic

ltems Preguntas :" %o Observaciones

1 ¢El mstrumento de medicion presenta el diseflo adecuado? x

éEl mstrumento de recolecddn de datos tiene relacén con of X
titulo de la investigacidn?
¢En @ mstrumanto de recolecocn de datos s8 mandonan las X
varables ge nvestigadon?
(Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara i logro de los | *
obyetivos de la investigacion?
(Elmstrumento de ecoleccion de dates se miaciona con las X
varables de estudio?

{La redacadn de las preguntas tienen un sentido coberente y X
no estdn sesgadas?

¢Cadauna de las preguntas del instrumento de medxion se
relacona con cada uno de los elementos de los indicadores?

iEldsefio dd mstrumento de medicion facilitard el andlisis y s

protesamiento de datos?

g |éson entendbles las altemativas de respuesta del instrumanto | *
de medicién?
(El mstrumento de medicion sera accesible  1a poblacidn ¥

° sujeto de estudio?

£Elmstrumento de medicion es dam, predso y sencdlo de

u respander para, de esta manera, chtener [os datos requendos?

Sugerendias: Ninguna

Firma del experto:

105



UPN Implementacion de la mejora de proceso de
i reclutamiento y seleccion para la retencion del talento
humano en la empresa Automatizate Negocios, Pera 2024

fass
BL W4T

Anexo N°6

Validacion a través de Jueces Expertos de la Encuesta de satisfaccion hacia los

supervisores del experto N°2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA MEJORA PROCESOS DE RECLUTAMIENTOY
Titulo de la investigacion: SELECCION PARA LA RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN LA
EMPRESA AUTOMATIZATE NEGOCIOS, TRUIILLO, PERU 2024
Linea de investigacion: Recursos Humanos
Apellidos y nombres del experto: Toribio Gavidia Claudia Maribel
El instrumento de medicién pertenece a las variables: Reclutamiento y Seleccidn
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando conuna “x”" en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los tems, indicando sus ohservacionesy/osugerencias con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sohre la varizble en estudio.
. Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO
1 éElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 éElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el "
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las X
variables de investigaddn®
a éElinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro de los | *
objetivos de la investigacidn?
5 éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 éLa redacddn de las preguntas tienen un sentido coherente y "
no estan sesgadas?
7 éCadauna de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 iEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y x
procesamiento de datos?
9 é5on entendibles las altemativas de respuesta del instrumento | *
de medicion?
10 éElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn X
sujeto de estudio?
X
11 éElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

Claudia Maribel Toribio Gavidia
C.Ps.P 21129
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Anexo N°7

Validacion a través de Jueces Expertos de la Encuesta de satisfaccion hacia los

supervisores del experto N°3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“IMPLEMENTACION DE LA MIZIORA PROCESOS DE RECLUTAMENTD ¥
Titudo de bs ivestipacicn: SLECOON PARA LA RETENCION DEL TALENTO MUMANG N LA
EMPRESA AUTOMATIZATE NECGODOS, TRUBLLD, PERU 2024
Lines de irreestigecion: Mot uruos Humeros
Apsfidos y nombves del experto: MO COUSTIAN TRADD UALARRE TA
] imtrumento de medicién pertanece 2 les variables: Ilcu:l-nmlapm

Nechure & matrts e svsiuscon du saperios, UL, Sees Ls facurted de svalum cacts une de b pregurtas suecando com uns "™ en la
ot ran de S1o M0 Adreams, b sahartar oa an b cormeochan de oa Seer s, Ndoarsdc on chwerasccre 410 tugmsenciss, con
frofdad de mwjora ta cxiherenois 3¢ laa pregurtas wcbew 4 saratie e sisic

Reres Preguntm Ozwer

3 E mtrumenio de meSoon preverts ol dasfe adscuaso’ x

{8 matrumento de recolecton de Setas bere relecion con el
o Se b4 ivvestigacian?

LEn o mirumentc de recsleccdn de detos 3 menconan les X
variatien de srewstigavan?

{81 matrussento de recolecotn de Seaos faciitard of logo de ks | X
o prines O s irvestgecion )

B! vtrumseio de recolecside de Setos se relecions con s X
wvariabiin de mbasde)
(Lo retiaccicn de les pregpertas teme un sendidc cchersede y X
o eatin wapadas )

2 Cate sra de i pregpuntes del ndremento de sedcion s
relecions con cadd uns de I slemertio de ko nAcadorn)

2 dneio ded imatrurmenntn de mesioin lactitard ol andinie y
procianmenid e ditem)

2% artendbiin s dtorratyer de respuestd del imstrusents | *
e mesicon’

(B imtrumenio de eSO sevd acowa e & W poliacion
sijeta de wtuda?

O malrumrenio de meScian of clro, Rreciio y wiclio de

1
TIPonSNe pars, de ssla muner s, otlener kos daton reguertion )

Sugerenciss: Ninguna

Firma del mperta
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Anexo N°8

Formato de presentacion de la Encuesta de Satisfaccion dirigida a los

Supervisores

Freguntas:

VARIABLE RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION

Lhilidad y Eficacia del Drive en la Gestion de Postulantes

1. ¢Eldrive facilita el seguimienta i la gestion de los postulantes en cada etapa del praceso de
reclutamisnta?

¢ L organizacion de la informacian en el drive es clara y facil de acceder?

¢Las actualizaciones en el drive se reflejan de manera oportuna y precisa?

LEl drive permite una camunicacion fluida y canstante sabre el eitada de los postulantes?

L I

¢El drive ayuda a reducic errores o inconsistencias en la gestion de postulantes?

Colaboracion y Soporte del Equipo de Reclutamiento

6. ¢la colaboracitn entre los reclutadores y supervisores mediante el drive et efactiva?

7. iMe siento satisfechola) con el soporte brindada por el eguipo de RRHH en cuanto al usa g
actualizacion del drive?

8. ¢los supervisores pueden enfocarse mejor en la prusba de campa gracias a ks pestian dal drive?

9. ¢las capacitaciones sobre el uso del drive han sido adecuadas y suficientes?

10. ¢Ls empresa proporciona ayuda cuando surgen problemas o dudas con el drive?

Calidad y Precision en la Informacion de Postulantes

11. ¢ Eldrive permite un acceso sencillo alos historiales y resultados de evaluacionss de cada postulante?

12, {los registros de capacitacion y evaluacion en el drive son Otiles para manitorear el avance de los
postulantes?

13, ¢la estructura de seguimienta del drive permite ver de farma clara @l progreso de cada postulante?

14, {Llos formularios y plantillas en el drive son atiles y facilitan la gestion de postulantes?

15, ¢ El drive permite estar al tanto de los cambios v actualizaciones en el process de seleccion?

Optimizacion del Proceso de Reclutamiento

16, ¢El drive contribuye a agilizar y optimizar el procesa de reclutamiento?

17. tEldrive me permite supervisar adecuadamenta el desempeio v la capacitacian de las pastulantes?

18. ¢ Considera que el drive contribuye a mejorar la calidad de los postulantes que Hegan a la prueba de
campo?

19. ¢Ls calidad de los pastulantes gue llegan a ks prueba de campo ha mejorade gracias al usa dal drive?

20, ¢ Cstoy satisfechala) con la eficacia general del drive como herramienta de apoye en el procesa de
splaccidn?
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Anexo N°8

Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa para el trabajo de

investigacion, tesis o informe de suficiencia profesional.

[ CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA M’“‘:”.m" ]
| PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O INFORME DF nombee de @ TP 5
SUFICIENCIA PROFESIONAL DRSS

YQCQSO' Eh-“ ‘“M)h “‘\l)-ﬂ - - —

m.mmumoceijoﬂl} , como Tepresentinte legal e 1 empresa |

Institucidn: “m‘ “
Avlong R0
conmuc e 20603490%

ublcads en fa cludad de LYt lo g In AUTORIZACION s oo de irharmaciée &
; con ONICE

1),
2. Ocadon Sdﬂ(ﬁm‘""- ; con ONICE
e i g Mg b e
Egmauoocﬂmnp(‘ io{ )Progr de Posg oL

in de ' emp

auUnmomnaum.muw- o

fnatd | yTesis o (WTrabsie de
waum-umuunzapmmw_‘ s .
:nw‘:mmmlmwhllmds( B> LA Tiuko ¥ { Waeswo, { j0octor.

Informackn w,m»m&nn
mmwmmnmmv

Atorizo expres: mente el uso de k&
ampocmo:umﬂdwmmddnm.
sociedad en su CONRHO,

9sa, 8 GeteTming.
nawaluuuwmmrmum

( ) Mantener en
Nmmmummﬂow

Autoridad
Firma del 3
DNI o CE! s
N* da celular :

m,mdﬂw
Wmnummonm sommlido @ procadimientn i, Pt
& c3c0 00 comprobarse by falsed Egrusado serd arorgacie do
:mm mm-mwnww
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