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RESUMEN EJECUTIVO 

 A nivel mundial, las empresas del rubro de artículos de oficina suelen enfrentar 

dificultades para controlar sus inventarios y monitorear los costos que estos generan. La 

falta de un manejo adecuado ocasiona pérdidas de clientes, reclamos, denuncias y un 

impacto directo en la rentabilidad. Grupo Compuplaza S.A.C., con sede en Trujillo, no 

fue ajena a esta realidad. El diagnóstico inicial mostró un control ineficiente que elevaba 

los costos de inventario compuestos por los costos de mantenimiento, costos de pedido y 

costos por agotamiento de existencias, hasta alcanzar el 19% del valor promedio del stock. 

Esta situación se reflejaba en la acumulación de productos de baja rotación, compras 

urgentes, duplicidad de fletes y frecuentes quiebres de stock. Para enfrentar este 

problema, ambos autores diseñamos e implementamos el modelo de clasificación ABC, 

metodología basada en el Principio de Pareto, que segmenta los productos en tres 

categorías (A, B y C) según su valor económico y nivel de rotación. Con ello se aplicaron 

controles diferenciados, se calcularon indicadores logísticos como el punto de reorden 

(ROP) y el stock de seguridad (SS), y se reorganizó físicamente el almacén. Los 

resultados evidenciaron que los costos de inventario se redujeron del 19% al 16% del 

valor promedio, con disminuciones en mantenimiento (13% a 11%), pedido (6% a 5%) y 

agotamiento de existencias (0.14% a 0.03%). Además, la prueba estadística de Wilcoxon 

(Z = -11.025; p = 0.000) confirmó que la reducción fue significativa. Por lo que, en 

conclusión, la aplicación del modelo ABC mejoró la gestión logística, optimizó los 

recursos y fortaleció la rentabilidad y competitividad de la empresa 

 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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