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RESUMEN EJECUTIVO

A nivel mundial, las empresas del rubro de articulos de oficina suelen enfrentar
dificultades para controlar sus inventarios y monitorear los costos que estos generan. La
falta de un manejo adecuado ocasiona pérdidas de clientes, reclamos, denuncias y un
impacto directo en la rentabilidad. Grupo Compuplaza S.A.C., con sede en Trujillo, no
fue ajena a esta realidad. El diagndstico inicial mostrd un control ineficiente que elevaba
los costos de inventario compuestos por los costos de mantenimiento, costos de pedido y
costos por agotamiento de existencias, hasta alcanzar el 19% del valor promedio del stock.
Esta situacion se reflejaba en la acumulacion de productos de baja rotacion, compras
urgentes, duplicidad de fletes y frecuentes quiebres de stock. Para enfrentar este
problema, ambos autores disefiamos e implementamos el modelo de clasificacion ABC,
metodologia basada en el Principio de Pareto, que segmenta los productos en tres
categorias (A, B y C) seglin su valor econdmico y nivel de rotacion. Con ello se aplicaron
controles diferenciados, se calcularon indicadores logisticos como el punto de reorden
(ROP) y el stock de seguridad (SS), y se reorganizo fisicamente el almacén. Los
resultados evidenciaron que los costos de inventario se redujeron del 19% al 16% del
valor promedio, con disminuciones en mantenimiento (13% a 11%), pedido (6% a 5%) y
agotamiento de existencias (0.14% a 0.03%). Ademas, la prueba estadistica de Wilcoxon
(Z = -11.025; p = 0.000) confirmé que la reduccion fue significativa. Por lo que, en
conclusién, la aplicacion del modelo ABC mejord la gestion logistica, optimizo los

recursos y fortalecio la rentabilidad y competitividad de la empresa
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