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RESUMEN 

El objetivo general de la tesis fue determinar el impacto de la propuesta de mejora 

en la Gestión de la Calidad sobre la productividad de una empresa Curtiembre, Trujillo 

2024. Se realizó un diagnóstico de la situación actual de la baja productividad en la 

empresa Curtiembre determinando que las causas predominantes eran: la falta de control 

de calidad de materiales, falta de stock de materiales e insumos, falta de orden y limpieza 

en el área de producción y la falta de capacitación al personal de Calidad; generándose 

una pérdida de S/ 121,421anuales. Luego se desarrolló la propuesta de mejora en la 

Gestión de la Calidad usando como herramientas: Control estadístico de la Calidad, 

Gestión de inventarios, Metodología de las 5S y un cronograma de capacitación para el 

área de Calidad, generándose un ahorro de S/58,516.93 anuales. Se evaluó 

económicamente de la propuesta con un horizonte de tiempo de 2 años, la cual demostró 

que el proyecto es RENTABLE, porque tuvo un VAN de S/. 11,890.00, TIR de 43.8%, 

B/C de 1.70 y un PRI de 14.32 meses. 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Gestión, calidad, productividad. 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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