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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarrolld en la empresa Servicios
Intermediarios Reuse Peru SAC, dedicada a la comercializacion de productos tecnologicos
reacondicionados mediante plataformas digitales. Durante el periodo laboral se identificaron
deficiencias en el sistema de facturacion electronica B Sale, especificamente duplicidad de
comprobantes, emision tardia, falta de integracién con el sistema de inventarios y una

capacitacion limitada al personal.

El proyecto consisti6 en diagnosticar el proceso de facturacion electrénica y proponer
mejoras que optimicen la emision de comprobantes de pago. Se utilizd como herramienta
principal una Lista de Cotejo, disefiada a partir de la observacion directa, documentacion

interna y criterios normativos.

Los resultados evidenciaron la necesidad de implementar alertas automaticas, mejorar
la sincronizacidén del sistema, integrar los mddulos de inventario y facturacidon, asi como
fortalecer la capacitacion del personal. Estas medidas permitiran reducir errores, mejorar el

cumplimiento tributario y aumentar la eficiencia operativa.

Durante el desarrollo del proyecto se aplicaron competencias clave de la carrera de
Contabilidad, como analisis contable, auditoria interna, gestion de procesos y pensamiento
critico, lo que permitid elaborar una propuesta técnica viable y alineada a los objetivos de

mejora continua de la empresa.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Descripcion de la Empresa

La empresa Servicios Intermediarios Reuse Pert SAC, de origen chileno, fue
constituida hace siete afios con la finalidad de facilitar el acceso a tecnologia reacondicionada
de alta calidad a costos accesibles. A lo largo de su trayectoria, ha expandido sus operaciones
hacia los mercados de Peru y México, consoliddndose como un actor relevante en el ambito
del comercio electronico de dispositivos tecnologicos usados. Su enfoque principal se centra
en la comercializacion de computadoras, teléfonos inteligentes y otros equipos electronicos,
los cuales obtiene mediante alianzas estratégicas que posibilitan la implementacién de modelos

de canje (trade-in) y reventa bajo modalidad de servicio.

Su enfoque empresarial se centra en la economia circular, dando una segunda
oportunidad a dispositivos tecnoldgicos descartados por defectos menores o cuestiones
estéticas. Estos equipos son meticulosamente restaurados por técnicos certificados y puestos a
la venta en excelentes condiciones, brindando productos de gran calidad a precios
significativamente mas accesibles. Esto permite a sus clientes acceder a tecnologia de alto

rendimiento por una fraccion del costo de dispositivos nuevos.
1.2. Mision

La mision de la empresa se orienta a facilitar el acceso a tecnologia reacondicionada de
alta calidad, promoviendo practicas de consumo responsables con el entorno ambiental. A
través de la recuperacion y reacondicionamiento de dispositivos electronicos, la empresa
contribuye a la disminucidon de residuos tecnoldgicos, ofreciendo una alternativa sostenible

para quienes buscan soluciones tecnologicas funcionales y econdmicamente accesibles.
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1.3 Vision

Ser lider en tecnologia reacondicionada en Latinoamérica, expandiendo sus
operaciones para ofrecer productos electronicos de calidad, al mismo tiempo que contribuyen

al cuidado del medio ambiente y fomentando la economia circular.
1.4 Valores

Los valores de la empresa son los siguientes: sostenibilidad, innovacion, calidad y

confianza, compromiso y responsabilidad
1.5 Estructura Organizacional

Figura 1

Organigrama de la empresa

Gerente General

]
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1.6 Productos

La empresa cuenta con una amplia gama de productos tecnologicos reacondicionados,
ademas cuenta con programas de compra y canje de dispositivos usados, colaborando con
empresas como Samsung y Falabella. Estos productos reacondicionados cuentan con 30 dias
de prueba y hasta 24 meses de garantia, asegurando calidad y confianza en cada una de sus
ventas.

Tabla 1

Productos de la empresa

Producto Descripcion

Apple, Samsung, Xiaomi, Honor,

1. Celulares Motorola
2. Audio Audifonos, parlantes

Cargadores, Baterias, teclados, mouse,

3. Accesorios . . .
dispositivos de almacenamiento

4. Computo iMac, MacBook

5. Tablet IPad, Amazon

1.7 Matriz FODA

El analisis FODA de Servicios Intermediarios Reuse Peru SAC es una herramienta de
gestion que permite a la empresa reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que guardan relacion directa con los objetivos que se desea cumplir.

11
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Tabla 2

Analisis FODA de la empresa

Fortalezas

RN NERN

Empresa con presencia en el mercado peruano y latinoamericano.
Enfocados en tecnologia reacondicionada con costos y precios bajos.
Ventas a través de diversos marketplaces reconocidos.

Venta de productos con alta demanda como Iphones

Oportunidades

<\

Aceptacion de productos reacondicionados por su calidad-precio
Conciencia con el cuidado del medio ambiente por sus productos
tecnoldgicamente sostenible

Crecimiento del e-commerce a nivel nacional e internacional

Alianzas con empresas de telecomunicaciones

Debilidades

AN

Dependencia por la importacion de productos, afectando en tiempos de
entrega.

Limitada presencia en tiendas fisicas.

Dependencia de socios comerciales para la sostenibilidad del negocio

Oferta limitada de ciertas marcas y productos

Amenazas

AR NEENEEN

Competencia con otras empresas con el mismo modelo de negocio.
Desconfianza en productos reacondicionados en los consumidores.
Variacion en los tipos de cambio que afectan en los costos

Algunos productos importados vienen totalmente defectuosos

12
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Sistema de Facturacion electronica

Segiin Cumpa (2021), el sistema de facturacion electronica facilita la emision de
comprobantes de pago y mejora la eficiencia en los procesos contables, asi mismo, menciona
que, tiene un impacto positivo debido al uso de herramientas tecnoldgicas para fines contables
y tributarios. De acuerdo con SUNAT (2025), el sistema de facturacion electronica permite
emitir comprobantes de pago validos a nivel tributario y contable, contando con dos vias, que
son el sistema del PORTAL SUNAT, y los sistemas desarrollados por terceros. Para SERCOFI
(2024), 1a facturacion electrénica es una herramienta esencial para una gestion transparente que
desde que se implement6é en el 2010, se ha ido mejorando y adaptando a las diversas

necesidades de las empresas y las regulaciones fiscales.

De lo mencionado en el parrafo anterior se entiende que un sistema de facturacion
electronica facilita la emision de comprobantes mejorando la eficiencia a nivel contable, estos
comprobantes tienen la misma validez que uno emitido fisicamente y generan un impacto

positivo al hacer uso de las herramientas tecnologicas y conforme a las leyes vigentes.

Importancia del sistema de facturacion

Para Golden System (2023) es importante implementar un sistema de facturacion
electronica porque permite un mejor control de las ventas, disminuye errores y optimiza el
tiempo. Un sistema de facturacion no solo ayuda a reducir considerablemente los errores
humanos que puedan haber, sino que también contribuye a un mayor control de las ventas

realizadas y a tiempo real que a su vez garantiza el cumplimiento tributario sin hacer omisiones

13
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2.1.2 Procesos de facturacion

Para Gonzales (2021), un proceso de facturacion es un conjunto de procedimientos
conformado por la creacion, envio y seguimiento de comprobantes, teniendo como objetivo
garantizar que los servicios prestados y productos vendidos, sean representados y validos
tributariamente. De lo mencionado, el proceso de facturacion debe crear, validar y emitir de
forma correcta los comprobantes, y deben estar automatizados e integrados con otras areas para

evitar errores internos
Importancia de un proceso de facturacion automatizado

Para Alegra (2024), la facturacion electronica facilita el cumplimiento de las
obligaciones tributarias ya que, al mismo tiempo de emitirlas, estas son comunicadas
directamente a SUNAT, asegurando que todos los comprobantes sean enviados de manera

oportuna y precisa dentro de los plazos previstos
2.1.3 Software o herramientas de facturacion electronica

Un software o programa de facturacion electronica es una herramienta digital que
permite a las empresas mejorar su eficiencia en la emision, envio, validacion y almacenamiento
de los comprobantes de pago, reduciendo los errores en los procesos de facturacion, facilitando
asi la planificacion financiera al proporcionar una vision clara y precisa de los ingresos y gastos

de la empresa.
Existen diferentes tipos de soluciones de facturacion electronica, entre ellas:

e Softwares contables con modulos de facturacion

e Sistemas ERP

14
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e Plataformas web homologadas por SUNAT

e Desarrollo propio o integracion via API
Contribuyentes obligados a emitir de manera electronica
Los siguientes contribuyentes estan obligados a emitir comprobantes de pago electronicos:

e Contribuyentes designados por la SUNAT: son personas naturales o juridicas que
generan renta de tercera categoria por la actividad que desarrollan o por su nivel de
ingresos.

e Nuevos inscritos al RUC: A partir del 2018 estés obligado a emitir de forma permanente
desde el primer dia calendario del sexto mes siguiente a la emision los contribuyentes
que se acojan al régimen especial, régimen general, o régimen MYPE tributario.

e De acuerdo con la normativa tributaria, los contribuyentes estan obligados a emitir
comprobantes electronicos segun sus ingresos anuales. Aquellos con ingresos iguales o
superiores a 75 UIT (S/ 401,250.00) deben emitir facturas electronicas, notas
electronicas, boletas de venta electronicas, tickets POS desde el 1 de enero de 2021.
Por su parte, los contribuyentes con ingresos anuales entre 23 UIT (S/ 123,050.00) y 75
UIT (S/401,250.00) estan obligados a emitir facturas y notas electronicas desde el 1 de
enero de 2022, y boletas de venta electronicas, tickets POS y notas electronicas a partir
del 1 de abril de 2022. Finalmente, aquellos con ingresos inferiores a 23 UIT (S/
123,050.00) deben emitir facturas y notas electronicas desde el 1 de abril de 2022, y
boletas de venta electronicas, tickets POS y notas electronicas a partir del 1 de junio de

2022.

15
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2.1.4 Sistema de facturacion electronica B-Sale

La plataforma de facturacion electronica de Bsale, disefiada para pymes y
emprendedores en Peru, Chile y México, ofrece una solucion integral para la emision de
documentos tributarios electronicos, como boletas y facturas, cumpliendo con las regulaciones
de la SUNAT en Pert. Este sistema basado en la nube permite generar comprobantes
electronicos de manera 4agil y automatizada, integrandose con el punto de venta, el control de
inventario y canales de comercio electronico. Entre sus caracteristicas destacadas se encuentran
la emision masiva de facturas, la sincronizacion automatica con sistemas de pago como Culqi
y PagoEfectivo, y la capacidad de enviar comprobantes directamente por WhatsApp o correo
electronico. Ademas, Bsale facilita la gestion fiscal al registrar un historial detallado de
transacciones y generar reportes en tiempo real, lo que optimiza la toma de decisiones y reduce
la carga administrativa. Su disefio intuitivo y accesibilidad desde cualquier dispositivo con
conexion a internet aseguran una experiencia eficiente, apoyada por un soporte técnico local y

tutorias virtuales para los usuarios.

2.2 Limitaciones

Como en todo tipo de investigacion, siempre existen limitaciones durante el desarrollo
del mismo, y en el presente trabajo tuvimos algunas limitaciones tales como, el equilibrio del
tiempo, tratando de distribuirlo correctamente entre el trabajo en la oficina y la elaboracion de
nuestro trabajo de suficiencia profesional, otra limitacion que tuvimos fue la demora en el
acceso a los parametros del sistema de facturacion dado que su configuracion proviene desde

la casa matriz que se encuentra en el extranjero.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Incorporacion a la empresa

Mi experiencia laboral en Servicios Intermediarios Reuse Pert SAC comenzé en abril
2022 con contrato de locacion de servicios como practicante contable y posteriormente en
setiembre del 2022 ingresé¢ a planilla como asistente contable administrativa, desempefidndome
3 afos en el cargo y participando en las siguientes funciones:

e Registro y validacion de ventas

e Registro y validacion de compras

e Elaboracion de cuadro de pago de detracciones

e Elaboracion de liquidaciones de impuestos mensuales

e Declaracion de los PDTs

e Organizar y archivar los documentos contables

e Elaboracion de la planilla de remuneraciones

e Pago de haberes

e Declaracion de AFP

e Altas de nuevos trabajadores

e Conciliaciones bancarias

e Identificar que los movimientos bancarios estén sustentados debidamente

e Analisis de las cuentas contables

e Control de cuentas por pagar

e Control de cuentas por cobrar

e FElaboracion de Estados Financieros y Anexos

17
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Mis funciones realizadas en el cargo, son validadas y revisadas por la contadora, quien
es mi supervisora directa.

Mi inicio en la empresa, coincidid con el inici6 de las operaciones, para lo cual,
contribui al orden de las gestiones y procesos en el area contable, y hasta la fecha, incluyendo

a la contadora, soy el inico personal de apoyo en el area administrativo contable
3.2 Personas y areas involucradas
Las personas involucradas y relacionadas con el desempeio de mis funciones son:

e Contadora de la empresa, quien es la responsable de la informacion proporcionada
en los Estados Financieros

e Gerente general, quien solicita el detalle de las cuentas por cobrar, pagar,
remuneraciones pendientes y reportes contables

e Area de facturacion, responsables de las facturas, boletas, notas de débito, y notas

de créditos emitidas, las cuales se usan para la gestion de cuentas por cobrar
3.3 Aspectos éticos
Los aspectos €ticos aplicados y desarrollados en el presente trabajo fueron:

Responsabilidad profesional, asumimos el compromiso de identificar y proponer
mejoras en el sistema de facturacion con el objetivo de garantizar la optimizacion en esa area,
transparencia profesional, actuando siempre con honestidad al comunicar los errores
detectados en los procesos de facturacion, y evitando cualquier tipo de omisidon que afecte la
implementacion de mejoras, objetividad en la evaluacion ya que se evitd cualquier sesgo
personal y cada observacion realizada fue hecha objetivamente sin importar las personas

involucradas en las areas correspondientes, y prudencia profesional, siempre se actué con

18
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criterio técnico y fundamentos a fin de evitar riesgos en las operaciones.
3.4 Objetivos del proyecto
Objetivo principal

El objetivo principal del trabajo de suficiencia profesional es describir el proceso de
facturacion electronica para posteriormente realizar las recomendaciones necesarias que

optimicen esta gestion
Objetivos secundarios

e Verificar la correcta emision de los comprobantes en las ventas online del sistema
automatico y por el personal de facturacion.

e Verificar la disminucion de la demora en la emision de comprobantes de pagos
electronicos del sistema integrado en el 4rea de ventas en la empresa.

e Verificacion previa a la facturacion del stock de inventarios.

e Verificar la capacitacion al personal de facturacion.
3.5 Diagnostico del proyecto

La empresa Servicios Intermediarios Reuse Peru SAC tiene su propia pagina web de
ventas, ademds cuenta con varias plataformas de ventas denominadas Marketplace, las cuales
son usadas para la venta de los productos tecnologicos reacondicionados, tales como las
plataformas de Ripley, Saga Falabella, Diners, Shopstar, Mercadolibre, Intercorp, a su vez,
también cuenta con diversas plataformas de pago virtuales como Culqui, Openpay, Kushki,

Izipay, MercadoPago, este ultimo también es usado solo para ventas presenciales.
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Asi mismo, la empresa cuenta con un sistema de facturacion electronica llamado B
Sale, usado por todas las filiales de la empresa en otros paises, y el cual ya esta parametrizado
con procesos automaticos para la emision de comprobantes, a excepcion de notas de crédito las

cuales deben realizarse de forma manual.

De acuerdo al andlisis y evaluacion realizada, debido a los procesos automatizados del
sistema de facturacion, constantemente, se realiza una doble facturacion por solo una venta, lo
que genera que exista un comprobante pendiente de cobrar, pero que, en realidad, debido al
problema en mencién, la operacion si ha sido pagada en otro comprobante ya emitido y que
ambos cuentan con el mismo niimero de pedido. Esta situacion refleja una informacion inexacta
al momento del anélisis de las cuentas por cobrar, asi mismo, dado que el andlisis se realiza
quincenalmente, las notas de créditos no son emitidas en el mismo periodo, lo que genera que
en el Estado de Resultado no se vea los ingresos reales y por tanto, tampoco una utilidad real,
y por ultimo, a nivel de impuestos también afecta, debido a la doble emision de comprobantes,

se paga renta e IGV mayor al que corresponderia de no haber una doble facturacién

Esta situacion descrita demuestra la necesidad de la implementacion de mejoras en el
sistema de facturacion electronica en la empresa Servicios Intermediarios Reuse Pera SAC
puesto que, en la actualidad, el sistema de facturacion debido a deficiencias de parametrizacién
genera una cadena de errores e inconsistencias afectando a las demas areas de la empresa. Por
ello, es menester la descripcion detallada de los procesos de emision de comprobantes del
sistema de facturacion, al mismo tiempo que determinar los procesos y validaciones correctas,

y cuales son las omisiones, vacios y falencias.
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3.6 Planificacion del proyecto

Teniendo en cuenta la situacion descrita, el presente proyecto parte de la idea de que es
importante con una descripcion situacional de los procesos automatizados del sistema de
facturacion. Esto a través de una estrategia in situ y observacional del cumplimiento de

estandares de correctas validaciones y procesos y la identificacion de problemas

Por ende, la planificaciéon del proyecto parte con un primer paso, el cual es: la
observacion detallada de los procedimientos que realiza el sistema automaticamente y el area
de facturacion. Como segundo paso, se considera conveniente buscar informacion, estructuras
y validaciones de procesos de otros sistemas para una adecuada implementacion de mejoras.
El tercer paso, consiste en el planeamiento de los objetivos que permitan la correcta
implementacion de las mejoras en el sistema de facturacion. El cuarto paso, es la construccion
del instrumento de investigacion, en este caso, la lista de cotejo, y el quinto paso, es la
aplicacion de esta y el andlisis situacional de la facturacion. Finalmente, luego de un andlisis
detallado de la descripcion situacional y los resultados obtenidos en la aplicacion del

instrumento, se generan conclusiones y plantea recomendaciones

3.7 Instrumentos y/o herramientas

Es necesario utilizar el instrumento metodologico llamado “Lista de Cotejo”, a razon
de que, permite cumplir con los objetivos propuestos en cuanto a la implementacion de mejoras
en el sistema de facturacion. Para la elaboracion del presente instrumento se considerd lo
desarrollado en el marco tedrico, las fuentes de informacion y la experiencia en el area de

facturacion.
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Tabla 3

Lista de Cotejo

Componente

NO

Lista de Cotejo

SI

NO

Verificacion de la
emision de
comprobantes

(Se ha implementado una alerta o bloqueo automatico que impida
generar un comprobante duplicado?

(El proceso de emision automatica estd sincronizado en tiempo
real o en un plazo razonable (Menos de 30 minutos)?

3| ;Se lleva un registro de casos detectados de duplicidad?

(Se automatiza la generacion de comprobante apenas se registra

. ., la venta?
Verificacion de

disminucion de la (La conexién a internet o red local es estable y con velocidad
demora en la emision 5 | suficiente para soportar el envio y recepcion de comprobantes
de comprobantes de electronicos sin demoras?

agos . -
pag (La empresa cuenta con un proveedor autorizado de facturacion

electronica que brinde soporte rapido ante fallos o lentitud?

(El sistema de inventarios esta integrado con el sistema de
facturacion electronica?

Verificacion del stock
de inventarios

(El sistema alerta la facturacion de productos que no se cuenta con
stock disponible?

(Se pueden consultar los movimientos de inventario relacionados
a cada nimero de pedido?

(El personal ha recibido capacitacion formal sobre el uso del

10| ¢. . L,
sistema de verificacion?

Capacitacion al

(Se establecieron canales de asistencia para el personal
personal 11

capacitado?

12 | (El personal esta capacitado en caso de fallas del sistema?

3.8 Metodologia y estrategias

El presente trabajo es de naturaleza descriptiva-analitica usando una metodologia
basada en la observacion técnica, el analisis documental y la evaluacion sistemadtica del sistema
de facturacion electronica actual de Servicios Intermediarios Reuse Pertt SAC. El propdsito es
compilar informacion relevante sobre su funcionamiento, identificar deficiencias en los
procesos y proponer mejoras que optimicen la eficiencia y precision. La metodologia se
sustenta en los conocimientos que hemos adquirido durante nuestra formacion profesional en

el area contable, asi como en estdndares de facturacion electronica para el sector comercial.
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De acuerdo con Abreu (2012) la investigacion descriptiva consiste en utiliza técnicas
de recoleccion de datos y analizarla con el fin de describir, explicar y validar los resultados
(Abreu, 2012, p. 193). Es por ello que la presente investigacion pretende obtener la informacion
necesaria para que se pueda establecer implementaciones con respecto al sistema de facturacion

electronica de la empresa Servicios Intermediarios Reuse Pera SAC

Por otro lado, la lista de cotejo ha sido elaborada considerando los procesos y alcances
del sistema de facturacion y al utilizar de manera estratégica esta lista hemos podido conocer
las problematicas del sistema de facturacion electronica y como esta impacta en las demas areas

de la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo mostraremos los resultados de los datos e informacidén que se obtuvo
durante la aplicacion del instrumento de investigacion lista de cotejo, el mismo que fue
elaborado en 4 componentes donde cada uno de ellos esta conformado por criterios que se
cumplen o no de acuerdo al proceso de facturacion. En base a los datos lo que se busca es
describir el proceso de facturacion con la finalidad de plantear recomendaciones que mejore el

Proceso.

A continuacion, se mostraran los resultados dividiéndolos en cuatro partes conforme se
realizo la lista de cotejo que son las siguientes: 1) Verificacion de la emision de los
comprobantes. 2) Verificacion de la disminucion de la demora en la emision de comprobantes

de pago. 3) Verificacion del stock de inventarios. 4) Verificacion de capacitacion al personal
Obteniendo asi los siguientes resultados:
4.1 Componente 1: Verificacion de la emision de comprobantes

Tabla 4

Resultado de la Lista de cotejo: Verificacion de la emision de comprobantes

Componente N° Lista de Cotejo SI NO
(Se ha implementado una alerta o bloqueo automatico que
1|7, . X
impida generar un comprobante duplicado?
Verificacion de la
emision de (El proceso de emision automatica esta sincronizado en
comprobantes 2 |tiempo real o en un plazo razonable (Menos de 30 X
minutos)?
3 | (Se lleva un registro de casos detectados de duplicidad? X

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados:

Se observa que, de acuerdo con la aplicacion de la lista de cotejo correspondiente al
componente "Verificacion de la emision de comprobantes", se observa que ninguno de los tres
items evaluados cumpli6 satisfactoriamente, marcando en cada una de ellas la opcion no. Esta
situacion muestra la ausencia de mecanismos automatizados que permitan prevenir la emision
de comprobantes duplicados, asi como la falta de sincronizacién del sistema de emision en
tiempo real o en todo caso en un periodo razonable (menos de 30 minutos). Por ultimo, no se

registra evidencia sobre un control formal o sistematico de los casos de duplicidad detectados.

4.2 Componente 2: Verificacion de disminucion de la demora en la emision de

comprobantes de pagos

Tabla 5
Resultado de la Lista de cotejo: Verificacion de disminucion de la demora en la emision

de comprobantes de pagos

Componente N° Lista de Cotejo SI NO
4 (Se automatiza la generacion de comprobante apenas se X
registra la venta?
Verificacion de
disminucion de la . .
(La conexion a internet o red local es estable y con
demora en la . . , 7,
emision de 5 | velocidad suficiente para soportar el envio y recepcion de X
comprobantes electronicos sin demoras?
comprobantes de
pagos (La empresa cuenta con un proveedor autorizado de
6 | facturacion electronica que brinde soporte rapido ante X
fallos o lentitud?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:

Los resultados obtenidos en la lista de cotejo aplicada al componente "Verificacion de
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disminucién de la demora en la emision de comprobantes de pago" revelan las deficiencias en

la automatizacion y en el soporte técnico del proveedor del sistema. De los tres items puntos

evaluados, unicamente uno que es el contar con un internet estable, cumple con el criterio

establecido, mientras que los otros dos presentan incumplimientos.

Se pudo identificar que no se ha automatizado la generaciéon de comprobantes al

momento del registro de la venta, esto genera retrasos operativos y afecta la eficiencia del

servicio. En segundo lugar, si bien si se cuenta con una conexion a internet o red local estable

y de velocidad adecuada, no se cuenta con un proveedor autorizado de facturacion electronica

que garantice soporte técnico agil ante posibles fallos o incidencias.

4.3 Componente 3: Verificacion de disminucion de la demora en la emision de

comprobantes de pagos

Tabla 6

Resultado de la Lista de cotejo: Verificacion del stock de inventarios

relacionados a cada nimero de pedido?

Componente N° Lista de Cotejo SI NO

p )
(El sistema de inventarios esta integrado con el sistema X
de facturacion electronica?

Verificacion del . .
(El sistema alerta la facturacion de productos que no se

stock de . . X
inventarios cuenta con stock disponible?

(Se pueden consultar los movimientos de inventario X

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:

La evaluacion del componente "Verificacion del stock de inventarios" muestra las

limitaciones en la integracion y operatividad del sistema de inventarios en relacion con el
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proceso de facturacion electronica. De los tres items evaluados, dos de ellos (items 7 y 9) no
cumplen con los criterios establecidos, mientras que solo uno (item 8) ha sido verificado de

forma positiva.

Se evidencia que el sistema de inventarios no esta integrado con el sistema de
facturacion electronica, esto es un obstaculo para la automatizacion de las operaciones, ademas
no se cuenta con la posibilidad de consultar los movimientos de inventario vinculados a cada
niamero de pedido, limitando el seguimiento de los procesos logisticos y de control. Sin
embargo, el sistema si emite alertas al momento de intentar facturar productos sin stock

disponible, lo que es un aspecto positivo en el control de existencias.

Tabla 7

Resultado de la Lista de cotejo: Capacitacion al personal

Componente N° Lista de Cotejo SI NO
10 (El personal ha recibido capacitacion formal sobre el X
uso del sistema de verificacion?
Capacitacién al 1 (Se establecieron canales de asistencia para el personal X
personal capacitado?
12 (El personal esta capacitado en caso de fallas del X
sistema?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados:

En relacion con el componente “Capacitacion al personal”, los resultados de la lista de
cotejo muestran un cumplimiento parcial de los criterios evaluados. Se evidencia que el
personal si recibid capacitacion formal sobre el uso del sistema de facturacion, y también esté
preparado para responder ante fallas del sistema, lo que es un punto importante a favor con

relacion a las operaciones de la empresa, sin embargo, no se han establecido canales de
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asistencia especificos para el personal capacitado, lo que podria generar dificultades en la

resolucion de dudas y/o problemas técnicos en el dia a dia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con respecto a los resultados del presente trabajo, se concluye que la empresa
“Servicios Intermediarios Reuse Pert SAC” debe implementar mejoras en el sistema de

facturacion tal y como detallamos a continuacion:

En relacion a la dimension Verificacion de la emision de comprobantes se determin6
deficiencias en el sistema de facturacion B Sale, ya que no se implement6 una alerta o bloqueo
para evitar duplicados de comprobantes, la emision automatica si bien estd parametrizada, no
estd determinada para que pueda ejecutarse en menos de 30 minutos, y no existe registro de

casos de duplicidad, los cuales deben hacerse de forma manual.

En relacién a la dimension Verificacion de disminucion de la demora en la emision
de comprobantes de pagos, se concluye que el sistema de facturacion electronica carece de
automatizacion para generar comprobantes al registrarse una solicitud de venta, el proveedor
del sistema no est4 ofreciendo soporte técnico oportuno, y aunque si cuenta con una conexion
a internet estable, las demds deficiencias hacen que este punto a favor sea obsoleto, estas
deficiencias generan retrasos operativos y afectan al proceso de facturacion lo cual deja en

evidencia la necesidad de mejoras tecnologicas e implementacion de un mejor soporte técnico.

En relacién a la dimension Verificacion del stock de inventarios se determin6 que el
sistema de inventarios no estd integrado con la facturacion electronica ni permite consultar
movimientos por numero de pedido, pero si emite alertas al intentar facturar productos sin
stock. Estas deficiencias generan riesgos de errores en la gestion de pedidos, demoras en la

atencion al cliente y dificultades en la conciliacion de inventarios, afectando la eficiencia
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operativa.

En relacion a la dimension Capacitacion al personal se determiné que el personal si
recibid capacitacion sobre el sistema de facturacion y estd preparado para manejar fallas, pero
no cuenta con canales de asistencia inmediata o de pronta ayuda. Esta carencia puede generar
dificultades operativas, como demoras en resolver problemas técnicos que no esté¢ dentro de
las capacidades del personal y requieran un mayor conocimiento informatico, afectando la

eficiencia del proceso de facturacion y contribuyendo a errores.

5.2 Lecciones aprendidas

Se aprendi6 que, la automatizacion del proceso de facturacion no garantiza eficiencia
sin una correcta parametrizacion ya que, a pesar de contar con un sistema automatizado (B
Sale), la falta de validaciones adecuadas generd problemas como la doble facturacion, lo que
demuestra que automatizar no basta si no se configuran correctamente los procesos. Asi mismo,
la demora en la generacion de comprobantes afecta el flujo del area de ventas, contabilidad y
cobranza, lo que resalta la importancia de integrar los procesos de ventas y facturacion en
tiempo real, ademas, la falta de conexidn entre esas areas, generan inconsistencias que
dificultan el control del stock. Por ultimo, se aprendio que, los problemas en la emision de
comprobantes, no solo afectan a la parte tributaria o contable, sino también las relaciones con

los clientes, la imagen de la empresa y la eficiencia en las operaciones del dia a dia
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5.3 Competencias profesionales

En base a lo dispuesto por la universidad, el trabajo de suficiencia profesional, se
aplico las competencias de Analisis contable para poder analizar el sistema de facturacion B
Sale e identificar problemas como por ejemplo la doble facturacion, también auditoria interna
para poder validar e identificar las inconsistencias en el sistema de facturacion dentro de ellas
es que se pudo ver como es que las ordenes de pedido no eran validadas y muchos de los
comprobantes emitidos tenian la misma orden. También la competencia Gestion de Procesos,
que fue aplicado para evaluar los procesos del sistema de facturacion en la empresa, lo que nos
permitid tener un panorama completo de como esta area afectaba a las demas. Por tltimo, la
competencia Pensamiento critico y creativo nos permitié poder desarrollar las soluciones de

los problemas detectados que aportes de manera positiva a la empresa.

5.4 Recomendaciones

Con la finalidad de mejorar el proceso de facturacion de las ventas, se recomienda que
la empresa Servicios Intermediarios Reuse Pert SAC tome en cuenta las siguientes medidas de

mejora:

e Implementar alertas automaticas en el sistema B Sale para evitar la emision de
comprobantes duplicados, ajustar la sincronizacioén para que la emision ocurra en
tiempo real o en menos de 30 minutos, y crear un registro digital de duplicidades
detectadas.

e Automatizar la generacion de comprobantes al registrar una venta para eliminar
retrasos, € implementar o solicitar un proveedor de facturacion electronica que
ofrezca soporte técnico oportuno, asegurando una respuesta rapida ante fallos y
mejorando la eficiencia en el sistema.
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e Integrar el sistema de inventarios con la facturacion electronica para actualizar el
stock automaticamente, y habilitar una funcidon que permita consultar movimientos
de inventario por nimero pedido, para que asi se pueda optimizar el control del
stock y reduciendo errores en la gestion de pedidos.

e Establecer canales de asistencia permanentes, como una linea de ayuda interna o
correo de soporte técnico, y realizar capacitaciones periddicas para actualizar al
personal sobre mejoras en el sistema, garantizando una gestion de facturacion mas
efectiva.

e Se alcanza a la gerencia de la empresa una propuesta de “Mejoras en el proceso de

facturacion”

32



UNIVERSIDAD

BVERS LAS VENTAS EN LA EMPRESA SERVICIOS
LN INTERMEDIARIOS REUSE PERU S.A.C.

1 UPN MEJORAS EN EL PROCESO DE FACTURACION DE

REFERENCIAS

Abreu, J. (2012). La investigacion descriptiva: Un enfoque para la comprension de

fenomenos sociales. Spentamexico.

http://www.spentamexico.org/v7n2/7%282%29187-197.pdf

Alegra. (2024). Beneficios de la facturacion electronica en Peru.

https://blog.alegra.com/peru/beneficios-de-la-facturacion-electronica/

Alvarado, L. y Canorio, M. (2022). Diserio de un sistema de control interno para el
proceso de abastecimiento de materiales y equipos que contribuya al
desemperio financiero de la empresa Galan Ingenieros SAC en el

departamento de Lima, 2021. Trabajo de licenciatura. Pontificia Universidad

Catolica del Pert.

Cumpa Nunton, J. L. (2021). El sistema de facturacion electronica y su impacto en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de Santiago de
Surco, Lima 2018 [Tesis de licenciatura]. Universidad Peruana Los Andes,

Lima. https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/2629

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).
(2013). Internal control—Integrated framewortk.

https://www.coso.org/guidance-on-ic

Golden System. (2023). Beneficios de implementar un sistema de facturacion

electronica en tu negocio. https://goldensystem.pe/beneficios-de-implementar-

un-sistema-de-facturacion-electronica-en-tu-negocio/

33


http://www.spentamexico.org/v7-n2/7%282%29187-197.pdf
https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/2629
https://www.coso.org/guidance-on-ic

BIVERSIDAD LAS VENTAS EN LA EMPRESA SERVICIOS

PRIVADA

1 UPN MEJORAS EN EL PROCESO DE FACTURACION DE
LN INTERMEDIARIOS REUSE PERU S.A.C.

Gonzalez, A. (2021). El proceso de facturacion en las empresas: Técnicas y mejores

practicas. Editorial Empresarial.

Sercofi. (2024). La Facturacion Electronica en Peru: Historia y Evolucion.

https://sercofi.pe/la-facturacion-electronica-en-peru-historia-y-evolucion/

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria. (2025). Sistema de Emision

del Contribuyente. https://cpe.sunat.gob.pe/sistema _emision/see contribuyente

34


https://cpe.sunat.gob.pe/sistema_emision/see_contribuyente

BIVERSIDAD LAS VENTAS EN LA EMPRESA SERVICIOS

PRIVADA

1 UPN MEJORAS EN EL PROCESO DE FACTURACION DE
LN INTERMEDIARIOS REUSE PERU S.A.C.

ANEXOS
ANEXO N° 1: PROCESOS MEJORAS EN EL PROCESO DE FACTURACION
Objetivo:

Optimizar el proceso de facturacion electronica de las ventas en REUSE PERU SAC
mediante la implementacion de controles automatizados, integracion de sistemas, mejora
en la emision oportuna de comprobantes y fortalecimiento de la capacitacion al personal,
con el fin de reducir errores como la doble facturacion, asegurar la integridad contable y

mejorar la eficiencia operativa y tributaria de la empresa.
Alcance:
Esta propuesta abarca los siguientes aspectos del proceso de facturacion:

e Emision de comprobantes electronicos (facturas, boletas y notas de crédito).

e Sincronizacion entre las plataformas de venta, el sistema B Sale y el area contable.
e Integracion con el sistema de inventarios.

e (estidn y trazabilidad de documentos de venta.

e Capacitacion del personal encargado del proceso de facturacion.

e (Coordinacion con el proveedor del sistema de facturacion electronica.

Mejoras:

e Implementar alertas automaticas o bloqueos en el sistema B Sale que impidan la
emision de comprobantes duplicados con base en el nimero de pedido.

e Reconfigurar los procesos automaticos del sistema para que la emision de

comprobantes se realice en tiempo real o dentro de los primeros 15 minutos
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e Automatizar completamente la emision de comprobantes electronicos una vez
registrada la venta en cualquiera de las plataformas (propia o marketplace), evitando
demoras manuales.

e Integrar el sistema de inventarios con el sistema de facturacion B Sale mediante una
interfaz que sincronice en tiempo real el stock con los pedidos facturados.

e Agregar una funcionalidad de trazabilidad de inventarios, permitiendo consultar desde
el comprobante el movimiento de inventario correspondiente a ese pedido.

e Automatizar alertas internas que se activen al intentar facturar un producto sin stock
disponible, incluso si la venta ya se ha registrado.

e Disefiar un plan de capacitacion continua para el personal del area administrativa y
contable, especialmente sobre nuevas actualizaciones del sistema de facturacion y
normativa SUNAT.

e Documentar procedimientos paso a paso (manuales operativos internos) sobre el uso

correcto del sistema, emision de notas de crédito, solucidon de errores comunes, etc.
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