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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad examinar como la gestiéon de las
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Papelera el Pacifico S.A. Se adopté
un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y con disefio no experimental. Para la recopilacion
de informacion se hizo uso de la técnica de encuesta, dirigida al personal de las areas
contable y administrativa, lo cual permiti6é obtener informacion relevante sobre las practicas
de crédito, cobranza y control de cartera vigentes en la empresa. Los resultados revelaron
que una correcta planificacion, evaluacion, definicion de limites y seguimiento constante a
los clientes inciden positivamente en el nivel de liquidez. Asimismo, se evidencidé una
relacion directa entre la implementacion de politicas de cobranza eficientes, el uso de
recordatorios y descuentos por pronto pago, y la mejora constante del flujo de efectivo, lo
cual genera un impacto positivo en el desempefio financiero de la empresa. La prueba de
hipdtesis confirm6 que una gestion eficaz de las cuentas por cobrar mejora la estabilidad
financiera. En conclusion, optimizar estos procesos permite cumplir eficazmente los
compromisos econémicos, mejorar la operatividad institucional, fortalecer el desempefio
organizacional y asegurar sostenibilidad financiera, generando condiciones favorables para

su desarrollo competitivo en el mercado.

PALABRAS CLAVES: Cuentas por cobrar comerciales, control contable, liquidez.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
La correcta administracion e inspeccion sobre las cuentas por cobrar es un factor
determinante para la solidez econdmica de toda entidad, dado que impacta directamente en
su liquidez y capacidad para operar de manera continua, este proceso no solo implica el
registro contable de las deudas por cobrar, sino también el disefio de normas claras para

otorgar créditos, el seguimiento constante a los clientes y estrategias eficaces de cobranza.

A nivel internacional, muchas organizaciones enfrentan complicaciones para
manejar adecuadamente sus cuentas por cobrar, accion que genera retrasos en los abonos de
los clientes y afecta su flujo de efectivo. Estudios como el de Guarderas & Concha (2022)
en Ecuador revelan que una ineficiente recuperacion de créditos provocd disminucion de
utilidades y dificultades para cumplir con obligaciones. Asimismo, investigaciones
realizadas en Colombia y otras regiones destacan como la falta de cobros oportunos

compromete la operatividad institucional.

A nivel nacional, diversas investigaciones reflejan una problemética similar,
Empresas del sector industrial y de servicios enfrentan desafios por deficiencias en la gestion
de cobranzas. Autores como Flores, Huamédn & Huamén (2022) han evidenciado que la
ausencia de personal capacitado y de lineamientos efectivos de crédito y cobranza limita el
acceso a liquidez. Adicionalmente, Paz & Paz (2022) identificaron que la carencia de
planificaciéon en la recuperacion de créditos afecta la precision de las proyecciones

financieras.

A nivel local, el caso de Papelera el Pacifico S.A., ubicada en el distrito de
Lurigancho, evidencia la necesidad urgente de analizar como las politicas dirigidas a
gestionar sus cuentas por cobrar estan afectando su capacidad de liquidez en un lapso corto

de tiempo. Esto resulta relevante para identificar oportunidades de mejora que contribuyan
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al fortalecimiento de su salud financiera y al cumplimiento eficiente de sus compromisos a

corto plazo.

1.2. Antecedentes

Internacionales

En primer lugar, Guarderas & Concha (2022) en la investigacion “Analisis de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Serimtec S.A., de la
ciudad de Guayaquil, afio 2022 plantearon como problema principal la influencia de los
saldos vencidos sin gestion de cobranza en la rentabilidad de la organizacion. Para ello,
emplearon un enfoque correlacional con técnicas documentales. Los resultados evidenciaron
que la ausencia de mecanismos de recuperacion y las deficiencias en el manejo de los
derechos de cobro afectaron la disponibilidad de recursos liquidos, limitando la capacidad
operativa frente a obligaciones financieras inmediatas. En conclusion, una adecuada
administracion de la cartera crediticia no solo incrementa el efectivo disponible, sino que

también fortalece la viabilidad y la rentabilidad empresarial a largo plazo.

De manera complementaria, Mufioz & Mendoza (2023), en la tesis “Gestion de
Cuentas por Cobrar y su Efecto en la Liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y
Solidaridad ‘Alianza’ del Canton Portoviejo, 2020, evaluaron la relacion entre la gestion
de créditos otorgados y el flujo de caja de la institucion. Ademas, los objetivos consistieron
en determinar cémo los procedimientos de financiamiento y cobranza incidian en los
indicadores financieros vinculados con la liquidez. Bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental y correlacional, aplicaron analisis documental y revision de estados
financieros. Los hallazgos revelaron que cada etapa del proceso desde la concesion hasta la
recuperacion de los créditos influye directamente en la liquidez. En consecuencia, se
recomendd establecer politicas crediticias claras y sistemas de cobranza estructurados para

mejorar la economia de la fundacion.
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Por su parte, Peralta (2021), en el estudio “Incidencia de las cuentas por cobrar sobre
la liquidez, en el Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, durante el
periodo 2017-2018” tuvo como proposito principal estimar el impacto de los pagos
pendientes de los estudiantes sobre la capacidad del colegio para mantener un flujo de
efectivo estable. Asimismo, adoptd un enfoque cuantitativo de tipo explicativo, basandose
en documentos contables y financieros institucionales. El estudio revelé que los pagos
atrasados redujeron significativamente el efectivo disponible de la escuela, lo que puso en
riesgo la capacidad para pagar las facturas en el plazo correcto. Los hallazgos indicaron que
la lentitud perjudicd el cumplimiento de sus compromisos financieros a tiempo. En
consecuencia, se concluyd que una gestion ineficaz de los cobros pone en peligro la

estabilidad financiera y las operaciones a largo plazo de la escuela.

En la misma linea, Isidro (2023), en la investigacion “Lineamientos de recuperacion
de recursos de las Cuentas por Cobrar del Programa Nacional de Transformacion de
Vehiculos de Diésel Oil a Gas Natural Vehicular” plante6 como pregunta como deben
gestionarse los activos por cobrar dentro del programa mencionado para asegurar una
adecuada recuperacion de recursos. Seguidamente, el objetivo principal fue proponer
lineamientos efectivos que permitan mejorar las estrategias para la recuperacion de saldos
pendientes derivadas de operaciones crediticias. En cuanto a la metodologia, adopt6 un
enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo fundamentado en el analisis de documentos
de la normativa vigente, las politicas crediticias aplicadas y los registros contables del
programa. Entre los hallazgos obtenidos, se reconocié que los derechos de cobro surgen
como resultado de devengos derivados de operaciones crediticias relacionadas con la
actividad principal de la organizacion, aplicdndose tanto a personas naturales como juridicas.
Como conclusion, se resaltd que dichos derechos de cobro deben gestionarse conforme a

politicas crediticias bien definidas, considerando el tipo de moneda, las garantias ofrecidas
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y los plazos establecidos, para asegurar una recuperacion eficiente y oportuna de los recursos

otorgados.

Finalmente, Picuasi (2023) en la investigacion “Estudio de la cuenta por cobrar [IVA
- compras del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Miguel Egas Cabezas al 31
de diciembre del 2021” planteé como pregunta de investigacion el andlisis de los efectos que
genera la cuenta por cobrar del IVA en la capacidad financiera del gobierno. Asimismo, el
objetivo principal fue evaluar como la acumulacion de estas cuentas se relaciona
negativamente con la sostenibilidad economica de la entidad y qué medidas financieras
pueden implementarse para mejorar su gestion. Para ello, se emple6 una metodologia
cuantitativa de naturaleza descriptiva, con andlisis documental de los registros contables y
presupuestales al cierre del ejercicio 2021. Los hallazgos evidenciaron que, aunque las
cuentas por cobrar pueden representar un beneficio al facilitar operaciones y atraer recursos,
el exceso en el limite crediticio compromete la liquidez institucional y puede generar desvios
en el uso de fondos. Como conclusion, se resaltd que una adecuada gestion financiera es
indispensable para establecer politicas que prevengan desbalances y aseguren el equilibrio

economico de la entidad.
Nacionales

En este contexto, Flores et al. (2022), en la tesis “Las cuentas por cobrar y la liquidez
en el sector industrial del distrito Ate-2021” centraron el estudio en analizar la manera en
que los pasivos en estado de mora afectan la liquidez de las empresas que forman parte de
dicho rubro. También, los objetivos principales se orientaron a establecer como las normas
y estrategias aplicadas en los procesos de crédito y recaudacion de pagos influyen tanto en
el control de los saldos pendientes como en la administracion del flujo de efectivo. Por ello,

se empled un enfoque de investigacion cuantitativa, con un disefio correlacional. Ademas,
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se recopilaron datos mediante cuestionarios y analisis de documentos financieros.
Seguidamente, los hallazgos pusieron en evidencia que muchas de estas organizaciones
enfrentan dificultades en la aplicacion de politicas adecuadas, debido a la carencia de
personal capacitado y a la falta de procedimientos formalizados. En conclusiéon, una
supervision estructurada de las cobranzas, enfocada en lineamientos claros de
financiamiento y recaudacion, resulta indispensable para sostener una liquidez adecuada y

asegurar el funcionamiento operativo del negocio.

Asimismo, Paz & Paz (2022), en la investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y
la liquidez de la empresa Timed” formularon la pregunta de investigacion sobre cémo
influyen los activos por cobrar en la capacidad de liquidez de la empresa. A la vez, el estudio
tuvo como intencion explorar la conexion de una empresa sobre la capacidad para mantener
un flujo de caja adecuado. Por ello, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo y andlisis financiero de los estados de flujo de
efectivo y presupuestos. Ademas, los resultados mostraron que una administracion eficiente
del efectivo es fundamental para realizar proyecciones financieras confiables y evitar
decisiones que puedan comprometer la estabilidad econdmica. Como conclusion, se
determino que, sin el conocimiento y la capacidad para generar un flujo de caja adecuado,
no es posible realizar proyecciones financieras acertadas, lo que puede conducir a asumir
responsabilidades financieras inapropiadas y afectar negativamente la liquidez futura de la

empresa.

Por su parte, Vilchez & Villanueva (2022), en la tesis “Gestion de cuentas por cobrar
y su impacto en la liquidez de la empresa Aconcagua Group S.A.C.” plantearon como
pregunta de investigacion como impacta las cuentas por cobrar comerciales en la liquidez de
la empresa. A la vez, el propdsito principal fue determinar el impacto del incumplimiento en

los plazos de pago establecidos. Para ello, se empled un enfoque cuantitativo, analizando los
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estados financieros y los registros que evidenciaban las cobranzas que tuvo la empresa. Por
otro lado, el estudio reveld que un gran volumen de cuentas por cobrar pendientes, sumado
a los pagos atrasados, genera dificultades financieras y afecta negativamente el flujo de caja
de la empresa. Para finalizar, se concluyd que es necesario contar con estrategias de crédito

y cobranza mas solidas para impulsar la liquidez y asegurar la estabilidad financiera.

Del mismo modo, Alcalde & Perez (2023), en la tesis “Gestion de las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Constructora Retail S.A.C” analizaron cémo
una adecuada gestion de los derechos de cobro contribuye a la sostenibilidad financiera.
Seguidamente, el objetivo principal fue analizar las consecuencias que traia la gestion de los
activos pendientes en la liquidez de una empresa y la suficiencia para cumplir con sus
compromisos financieros. Ademas, la investigacion se desarrolld6 mediante un enfoque
cuantitativo, realizando andlisis financieros y evaluando los tiempos de cobranza. Asimismo,
se reveld que una gestion ineficaz puede generar problemas de flujo de caja, lo que dificulta
que la empresa cumpla con sus obligaciones financieras a tiempo. Como parte de las
conclusiones, se determind que un adecuado control de las cobranzas desempefia un papel
esencial en el fortalecimiento de los recursos liquidos empresariales para mantener un

balance financiero firme y favorecer el crecimiento empresarial.

Finalmente, Valverde (2022), en la tesis titulada “Cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Vistamoda Pera SAC de La Victoria, Lima 2021-2022” parti6
de la interrogante referente a como la gestion de las cuentas por cobrar impacta en la liquidez
de la entidad. Ademas, la finalidad central consistié en establecer como un proceso de
cobranza bien gestionado puede contribuir a mantener una liquidez sélida, lo que a su vez
facilita el pago puntual de los compromisos financieros a corto plazo. Para ello, se empled
un método cuantitativo que incluyo6 el analisis de los registros de cobranza y la informacion

financiera de la empresa. De cualquier modo, la investigacion demostr6 que los retrasos en
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los pagos perjudican el cumplimiento de los compromisos financieros. Como conclusion, se
evidencid que la implementacion de procedimientos adecuados de cobranza puede mejorar

el flujo de efectivo y contribuir a una mayor estabilidad financiera en la empresa.

1.3. Bases tedricas

Para tener un mejor conocimiento sobre el tema de investigacion, se definiran con

precision los conceptos de cada variable.

Desde el enfoque contable, las cuentas por cobrar son consideradas instrumentos
financieros cuyo tratamiento esta regulado por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). Especificamente, su reconocimiento y medicion estan establecidos
inicialmente en la NIC 39 - Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion,
actualmente por la IFRS 9 - Instrumentos Financieros, la cual reemplaza parcialmente a la
NIC 39. La normativo dispone que las cuentas por cobrar se registren inicialmente segiin su
valor razonable y, posteriormente, se valores al costo amortizado utilizando mediante el
método de la tasa de interés efectiva. De igual forma, la NIIF 9 implementa un modelo de
pérdida crediticia esperada, lo que permite una evaluacién mas precisa de la disminucion del
valor de las cuentas por cobrar, considerando factores como el tiempo transcurrido después
de que la deuda esta pendiente, el comportamiento del cliente y el riesgo crediticio (IASB,
2009; IFRS Foundation, 2018). Este enfoque busca reflejar de manera mas precisa el valor
de los activos financieros, minimizando el riesgo de sobrevaloracion en los estados
financieros. En el contexto peruano, aunque la NIC 39 sigue siendo aplicada por muchas
empresas, se observa una creciente adopcion de la IFRS 9. Complementariamente, la NIC 1
- La normativa sobre Presentacion de Estados Financieros establece que las cuentas por

cobrar deben ser clasificadas como activos corrientes si se espera su conversion en efectivo
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dentro del ciclo normal de operaciones. Asimismo, la NIC 32 las reconoce como

instrumentos financieros a ser adecuadamente presentados.

En cuanto a, la gestion de cuentas por cobrar, implica lineamientos enfocados al
desarrollo de procedimientos administrativos y financieros centrados en la supervision, el
seguimiento y la correcta cobranza que se lleva sobre los deudores. Esta gestion permite
asegurar un flujo constante de recursos, disminuir la probabilidad de morosidad y garantizar

el abono efectivo de las deudas a corto plazo. (Borja, Carvajal, Ricaurte, & Arias, 2021)

Asi mismo, el otorgamiento de un crédito comercial a un cliente durante un periodo
de tiempo razonable, se utiliza a menudo como plan de aumentar las ganancias. En
consecuencia, una administracion adecuada de los activos pendientes de cobro demanda la

consideracion de factores esenciales. (Villavicencio, Soto, & Calvanapdn, 2022)

En cuanto a las dimensiones:

Una politica de crédito, establece los criterios y condiciones bajo los cuales la
empresa concede crédito a sus clientes. Esta politica debe contemplar la estimacion del
riesgo de crédito, los plazos de pago y las condiciones contractuales, una politica crediticia
bien definida ayuda a prevenir la acumulacion de cuentas incobrables y mantiene el

equilibrio financiero de la organizacion. (Chiriani, Alegre, & Chung, 2020)

Por ello, hay algunos métodos que utiliza la empresa para ofrecer facilidades al
momento del pago a un cliente especifico, tomando los siguientes factores como referencia:
comportamiento e historial crediticio del cliente, referencia de préstamos anteriores, el ciclo
del pago promedio mensual que hacen algunos clientes, en el caso de personas naturales
ingresos promedios mensuales y para personas juridicas los resultados de los informes

financieros, asi mismo para las politicas que guian las decisiones, deben proporcionar
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explicaciones especificas de los procedimientos diarios que son seguidos por el

departamento de crédito. (Mogollon, 2021)

A su vez, el limite de crédito por cliente es un indicador que mide si la empresa
establece montos maximos de crédito permitidos para cada cliente en funciéon de su
capacidad financiera. Segiin Flores, Huaman y Huaman (2022), el respeto de estos limites
protege la solvencia inmediata de la entidad y ayuda a distribuir el riesgo de manera

controlada.

Ademas, la evaluacion crediticia, este indicador mide si la empresa realiza un analisis
previo al otorgamiento del crédito, considerando criterios como solvencia econdmica,
referencias comerciales y comportamiento de pago. Una evaluacion rigurosa contribuye a

prevenir la morosidad y seleccionar adecuadamente a los clientes.

Una politica de cobranza, es el procedimiento que utilizan las empresas para
recuperar el crédito que otorgan a sus clientes, esto también significa que las cobranzas se
realizan de acuerdo con las condiciones que una empresa establece en las politicas de
cobranzas, estas normas deben ser adaptables, teniendo en cuenta los recursos con los que
contamos a nuestra disposicion, los métodos y canales que utilizamos para interactuar con
los clientes, su disposicion a pagar y como prefiere trabajar la empresa, para asi lograr tener
una mayor liquidez o incrementar las ganancias de una manera razonable. (Ortiz, Nolazco,

& Carhuancho, 2020)

Seguidamente, la aplicacion de recordatorios de pago, este indicador es mas comun
con el apoyo de la cobranza preventiva, es decir, el area encargada de cumplir con esa
funcion se encargaba de hacerle llegar los mensajes via telefonica, correo o mensaje de texto
personalmente a los clientes, hoy en dia la tecnologia de implementar un sistema

automatizado sirve de mucha ayuda para hacerle los recordatorios de pagos a los clientes por
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distintos canales de atencion, esto impulsa al ahorro de tiempo del personal encargado, ya
que no tendrian que estar llamando personalmente a cada cliente. (Chiriani, Alegre & Chung,

2020)

Ademas, el descuento por pronto pago, es una ventaja que se le da al cliente para
incentivar su pago y pueda liquidar el crédito que se le otorgd de una manera mas rapida y
asi aumentar los ingresos o la liquidez a corto plazo, también para reducir el riesgo de impago
por parte del cliente, ademas el descuento por pronto pago puede ser incluido en la factura

de venta y se calculara sobre el importe bruto. (Vinueza & Cedillo, 2019)

Un control de cartera de clientes, es el proceso que implica la vigilancia y el manejo
de cobranza de una entidad, buscando garantizar que los pagos se efectlien en los tiempos
pactados. Esto implica llevar un seguimiento detallado de las deudas pendientes, identificar
posibles riesgos de morosidad, y aplicar estrategias de cobranza efectivas. Un control
adecuado de la cartera permite minimizar el impacto de las deudas vencidas, optimizando
los flujos de caja y garantizando la estabilidad financiera de la organizacion. (Gonzales,

2021)

Al mismo tiempo, las deudas vencidas, son obligaciones financieras que no se han
pagado dentro del plazo establecido, lo que implica un incumplimiento por parte del deudor.
Estas deudas representan un riesgo para la empresa, ya que afectan el flujo de caja, y si no
se gestionan adecuadamente, pueden aumentar el nivel de morosidad y dificultar la

estabilidad financiera. (Apolino & Leiva, 2022)

Incluso, los clientes morosos, son aquellos que no cumplen con sus compromisos de
pago dentro del plazo acordado, lo que genera una deuda pendiente con la empresa. Estos
clientes ponen en riesgo la liquidez de la organizacion porque los pagos previstos no se

realizan dentro del plazo previsto. El manejo adecuado de los clientes morosos es crucial
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para evitar que las deudas se acumulen y afecten la salud financiera del negocio. (Valverde,

2022)

Respecto a la liquidez, el tratamiento contable de esta variable se sustenta en la NIC
1, que establece que los activos deben clasificarse como corrientes cuando se espera su
realizacion en un periodo inferior a un afio, y exige la presentacion de informacion financiera
que facilite la evaluacion del nivel de solvencia de la empresa respecto a sus compromisos

inmediatos.

Por ello, la liquidez se describe como la provision instantanea de recursos
econdémicos para cumplir toda clase de obligaciones, todas las empresas tienen una fuente y
un destino para sus fondos y deben tener suficiente efectivo para pagarla
deuda, si tienen exceso de efectivo, deben cuidar que no pierda valor con el tiempo, por
eso hay algunas maneras de invertir en el sistema financiero al instante sin devaluaciones
significativas, pues si una empresa administra sus finanzas de manera efectiva, tendra la
posibilidad de invertir su excedente en valores negociables que existen en el mercado

y generara un déficit de flujo de caja. (Martinez, Cazallo, Menaca, & Uribe, 2020)

Segin Gonzales (2021) la accesibilidad de fondos se refiere a la capacidad que
tienen las personas o entidades para obtener recursos financieros de manera agil y en
condiciones favorables. No solo implica la disponibilidad de dinero, sino también la
facilidad para acceder a ¢€l, considerando factores como los requisitos, el tiempo de respuesta
y las tasas involucradas. Una alta accesibilidad de fondos permite a individuos y
organizaciones superar obstaculos econdémicos, facilitando el desarrollo de proyectos, la

inversion o la cobertura de necesidades.

De igual manera, el tiempo de acceso a fondos, es lo que se tarda en obtener el dinero

una vez que se ha solicitado. Este tiempo depende de varios factores, como el tipo de
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financiamiento que se busca, los tramites que se deben hacer y las condiciones del
prestamista o entidad financiera. Si el acceso es rapido, permite tomar decisiones y actuar a
tiempo, pero si tarda mucho, puede complicar las cosas, sobre todo cuando se necesita el
dinero de manera urgente para aprovechar una oportunidad o resolver un problema. (Mori,

Victoria, & Moreno, 2021)

Respecto a, acceso a lineas de crédito, se refiere a la posibilidad de disponer de dinero
prestado de manera flexible, donde una entidad financiera te otorga un limite de crédito que
puedes utilizar segiin lo necesites. A diferencia de un préstamo tradicional, no es necesario
pedir una cantidad fija; puedes usar solo lo que necesites y pagar segun el plazo acordado.
Lo bueno es que, si pagas a tiempo, puedes seguir usando esa linea de crédito varias veces,
lo que la hace util para gestionar pagos o financiar proyectos de manera mas agil. (Panchana,

Cochea, Tigrero, & Tomala, 2020)

De la misma manera, una gestion de riesgo de liquidez, se refiere a como las
empresas manejan el riesgo de no tener suficiente dinero disponible para solventar sus
obligaciones en un tiempo determinado. Este riesgo puede surgir cuando los ingresos no
llegan a tiempo o cuando hay problemas para convertir activos en efectivo rapidamente.
Segun Diaz y Ramon (2021), la gestion de este riesgo implica planificar y tomar decisiones
para asegurar que siempre haya suficiente liquidez, ya sea manteniendo reservas de dinero,
gestionando los flujos de caja o asegurandose de tener acceso a financiamiento cuando sea

necesario. Es esencial para evitar caer en dificultades financieras.

A su vez, el plan de gestion financiera, es una herramienta que ayuda a organizar y
controlar los recursos econdémicos de una empresa o persona. Este plan establece como se
van a manejar los ingresos, los gastos, las inversiones y las fuentes de financiamiento para

alcanzar los objetivos financieros establecidos, incluye estrategias para monitorear el flujo
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de efectivo, evaluar riesgos y optimizar el uso de los fondos. Segiin Apolino y Leiva (2022)
dicen que tener un buen plan de gestion financiera permite tomar decisiones informadas,

mantener la salud financiera y asegurar el crecimiento durante un periodo prolongado.

Del mismo modo, la liquidez disponible, es el dinero o activos que una empresa
puede utilizar de manera inmediata para cubrir sus necesidades o compromisos financieros
y que también facilmente pueden convertirse en efectivo sin grandes pérdidas de valor, lo
que permite tener flexibilidad para responder a situaciones urgentes o realizar inversiones.
La liquidez disponible es esencial para garantizar que no haya retrasos en el cumplimiento
de obligaciones y para aprovechar oportunidades financieras que requieran rapidez.. (Diaz

& Ramon, 2021)

Segin Meza (2023) la flexibilidad financiera es la capacidad de una empresa para
adaptarse y ajustarse a cambios o imprevistos en su situacion econémica. Esto implica tener
suficiente margen para manejar fluctuaciones en los ingresos o en los gastos sin que se afecte
gravemente la estabilidad financiera. Se logra mediante una correcta gestion de recursos,
como tener acceso a lineas de crédito, mantener un buen flujo de efectivo y tomar decisiones
financieras que permitan reaccionar rapidamente ante cualquier desafio. Es esencial para

mantener la solvencia y aprovechar oportunidades que puedan surgir.

Por otro lado, el control de gastos consiste en identificar, analizar y limitar los gastos
innecesarios o excesivos, priorizando los recursos en los que realmente es necesario o
rentable. Un buen control de gastos permite mantener la estabilidad financiera, evitando el
endeudamiento y asegurando que el dinero se utilice de manera eficiente para alcanzar los

objetivos financieros establecidos. (Vinueza & Cedillo, 2019)

De igual manera, la capacidad de inversion, es la cantidad de recursos financieros

que una entidad puede destinar a proyectos, activos o negocios con el objetivo de generar
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beneficios en el futuro. Esta capacidad estd influenciada por factores como el flujo de
efectivo disponible, la solidez financiera, la disposicion a asumir riesgos y la estabilidad
economica. Mallar (2010) sefiala que tener una buena capacidad de inversion significa tener
la libertad y la posibilidad de poner el dinero en opciones que ofrezcan rendimientos, sin

comprometer la solvencia o la estabilidad financiera a corto plazo.
1.4. Formulacion del problema

Problema General
- (De qué manera la gestion de las cuentas por cobrar tiene relacion en la liquidez de

Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023?
Problemas Especificos

- (Como la politica de crédito de las cuentas por cobrar tiene relacion en la liquidez

de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023?

- (De qué forma la politica de cobranza de las cuentas por cobrar tiene relacion en la

liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023?

- (De qué modo el control de cartera de clientes tiene relacion en la liquidez de

Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 20237
1.5. Objetivos

Objetivo General
- Determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar tiene relacion en la

liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

Objetivos Especificos
- Verificar como la politica de crédito de las cuentas por cobrar tiene relacion en la

liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.
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- Evaluar de que forma la politica de cobranza de las cuentas por cobrar tiene relacion

en la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

- Analizar de qué modo el control de cartera de clientes tiene relacion en la liquidez

de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.
1.6. Hipotesis

Hipotesis General
- La gestion de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en la liquidez de

Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

Hipotesis Especificas
- La politica de crédito de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en la

liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

- La politica de cobranza de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en la

liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

- El control de cartera de clientes se relaciona directamente en la liquidez de Papelera

el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.
1.7. Justificacion

Justificacion tedrica, esta investigacion permite examinar como el manejo de los
derechos de cobro influye en la disponibilidad de efectivo dentro de una organizacioén. Los
controles de cobranzas indican los importes atin por cobrar a los clientes debido a ventas
efectuadas bajo condiciones de crédito, y su correcta administracion es fundamental para
asegurar que esos ingresos se conviertan en efectivo dentro de un plazo razonable. Segiin
Alcalde y Pérez (2023), la preservacion del flujo de caja adecuado en una organizacion

radica en una administracion eficiente de los saldos por cobrar, debido a que se evitan
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retrasos e impagos que pueden desestabilizar las finanzas de una empresa. Sin un
seguimiento adecuado de los cobros, una empresa corre el riesgo de no tener suficiente
efectivo disponible para cubrir gastos esenciales como salarios, pagos a proveedores o cuotas
de préstamos. Por eso, es importante establecer politicas claras sobre a quién se otorga
crédito, en qué condiciones y como se hara la cobranza. Una buena gestion ayuda a evitar

retrasos en los pagos y disminuye la probabilidad de morosidad.

Justificacion practica, de acuerdo con Apolino y Leiva (2022) la sistematizacion
del control sobre las cuentas por cobrar favorece a una posicion financiera favorable y
sostenibilidad empresarial. Esta investigacion ofrece a la entidad una herramienta analitica
préctica. Los resultados arrojados permitiran a la empresa implementar mejoras en sus
normativas de crédito y recuperacion de pagos, optimizando su flujo de caja y, en
consecuencia, su estabilidad financiera. Ademas, esta tesis sirve como referencia para otros

empresarios del sector que experimentan dificultades similares de liquidez.

Justificacion metodolégica, el estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo,
explicativo y de disefio no experimental, lo que le permite establecer relaciones causales
sobre la administracion de las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez, manteniendo
las variables analizadas constantes. Para la recoleccion de datos, se emplearan cuestionarios
y encuestas dirigidos al personal clave del area administrativa y financiera, garantizando la
obtencion de informacion precisa y relevante. Segin Diaz y Flores (2019), el uso de
cuestionarios y encuestas es fundamental para recoger datos confiables y representativos,
facilitando un anélisis riguroso y la formulacién de conclusiones vélidas aplicables en

contextos empresariales similares.
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CAPITULO I1: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Tipo

(Rojas, 2021) dice que el tipo de investigacion en una tesis se refiere al enfoque o
metodologia que se utiliza para estudiar un problema o fendémeno determinado. Esta
investigacion es aplicada porque busca resolver problemas practicos relacionados con el
control de cobranzas y su impacto en la capacidad de liquidez de la organizacion, utilizando
conocimientos existentes. Es cuantitativa al basarse en datos numéricos y técnicas
estadisticas para analizar la relacion entre las variables. Es de disefio no experimental, porque
observa las variables sin intervenir en ellas. Ademas, es transversal, porque recolecta datos
en un solo momento temporal. Finalmente, la investigacion es descriptiva, ya que detalla las

caracteristicas del fendmeno sin manipular las variables.

Aplicada

Garcia & Sanchez (2020), indican que se enfoca en resolver problemas practicos
concretos a través del conocimiento teorico existente. En lugar de solo explorar o generar
nuevas teorias, su objetivo principal es encontrar soluciones directas a situaciones reales. En
este tipo de investigacion, los resultados se usan para mejorar procesos, tomar decisiones
informadas o implementar cambios en un contexto especifico, como en una empresa o una
comunidad. En resumen, se trata de utilizar la investigacion para aplicar directamente los

hallazgos a la practica.
Cuantitativa

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de acuerdo a Sanchez (2019) el
enfoque cuantitativo se mide analizando los datos recopilados mediante técnicas estadisticas.

Busca describir, comprender, anticipar y controlar de manera objetiva las causas que lo
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originan, prever su aparicion a partir de su deteccion, y basdndose en el uso coherente de
indicadores o cuantificaciones, tanto para la recogida de resultados como para su propio

procesamiento, mediante el método hipotético.
No experimental

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2020) describen al disefio no experimental como
una forma natural de observacion, sin la intencion de intervenir las variables investigadas,
es decir, este se centra en la recoleccion de datos con base cientifica para llegar a nuevas
conclusiones. Este tipo de disefio es ttil, especialmente cuando las intervenciones
experimentales no son posibles, y permite que se analicen fendmenos en su contexto real sin

alterarlos.
Transversal

Pulido (2019) dice que el disefio de investigacion transversal es aquel que permite
recolectar datos en un solo punto temporal o en un intervalo muy corto, con el objetivo de
describir y analizar las variables tal como se presentan en ese momento, sin intervencion en

su evolucion.
Descriptiva

Rojas (2021) dice que la investigacion descriptiva se enfoca en observar y detallar
un fendmeno tal como ocurre en su contexto, sin intervenir en €l ni manipular las variables.
Su objetivo principal es proporcionar una vision clara y precisa de las caracteristicas de un
grupo, situacion o evento. Este tipo de investigacion no busca explicar causas o relaciones,
sino simplemente registrar y analizar las propiedades o comportamientos de lo que se esté

estudiando, para poder presentar una descripcion completa del fendmeno en cuestion.
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2.2. Unidad de estudio

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2020) se refieren a la unidad de estudio como el
objeto especifico de observacion, medicion o andlisis dentro de una investigacion.
Dependiendo de la naturaleza del estudio, esta unidad puede ser una persona, un grupo de
personas, una organizacion, un fendmeno o incluso un objeto. La correcta definicion de la
unidad de estudio es esencial, ya que determina qué se va a investigar y como se organizara
el proceso de recoleccion de datos. Este concepto también ayuda a establecer los limites de
la investigacion y a garantizar que los resultados obtenidos sean precisos y relevantes para

los objetivos planteados.

Criterios de inclusion

Los criterios de inclusion se centran en los empleados de Papelera El Pacifico S.A.
que trabajen en areas vinculadas con la administracion, contabilidad, asi como gerentes o
supervisores que tomen decisiones sobre las politicas de crédito. También se incluirdn
aquellos empleados con conocimiento practico de la empresa. La participacion sera
voluntaria, y se seleccionaran solo a los empleados activos durante el periodo durante el
proceso de adquisicion de datos, asegurando la relevancia y actualidad de los datos

obtenidos.

Criterios de exclusion

Los empleados no involucrados directamente en la gestion de cuentas por cobrar son
sujetos a los criterios de exclusion, como el personal de produccién o areas externas a los
procesos financieros de la empresa. También se excluyen a los empleados que estén ausentes
durante el periodo de recoleccion de datos, ya sea por licencia o baja temporal. Aquellos que

no den su consentimiento para participar en la investigacion o que no tengan suficiente
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conocimiento también seran excluidos, y asegurar que estas respuestas sean validas y

representativas.

2.3.1. Poblacion
Arias, Villasis & Miranda (2019) dicen que, la poblacion corresponde a todas las
personas que comparten caracteristicas, las cuales las hacen idoneas a formar parte del

muestreo para la recoleccion de datos referente a una investigacion.

En el caso de este estudio, la poblacion estd compuesta por los trabajadores de la
entidad a evaluar, ya que se busca analizar el proceso contable relacionado con la gestién de
cuentas por cobrar y el efecto que tiene en la liquidez. De este modo, la unidad de analisis
se centra en la totalidad de la empresa, tanto su estructura politica referente a las cobranzas
y los procesos internos que esta maneja, ya que los datos necesarios para un analisis
adecuado de la gestion de cuentas por cobrar se pueden obtener mediante sus actividades

operativas.

2.3.2. Muestra

Otzen & Manterola (2020) explica la muestra se refiere a un grupo de elementos
seleccionados de la poblacion que, mediante un proceso de seleccidon, se convierte en
representativa de las caracteristicas de dicha poblacion. En investigaciones, se seleccionan
muestras debido a que no siempre es posible estudiar a toda la poblacion, ya sea por tiempo,
costos u otros factores. La representatividad de la muestra es clave para asegurar que los
resultados sean validos y se puedan aplicar a la poblacion total. Ademas, la técnica de
muestreo utilizada es fundamental para evitar errores y garantizar que los resultados sean

confiables y estadisticamente significativos.

La muestra de esta investigacion esta compuesta por 30 empleados en total, quienes

han sido seleccionados de acuerdo con los criterios establecidos para asegurar la
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representatividad de la poblacion y respaldar la autenticidad de los hallazgos obtenidos en

el estudio.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis de datos
2.4.1. Técnicas

Pulido (2019) indica que las técnicas utilizadas dentro de la investigacion, se busca
recolectar informacion de manera concreta, que permita dar a conocer resultados que

contribuyan a cumplir con el objetivo planteado en el trabajo.
Encuesta

La encuesta es un método de recoleccion de datos que posibilita la adquisicion de
informacion proveniente de un grupo especifico de personas mediante la aplicacién de un
cuestionario estandarizado. Garcia & Sanchez (2020) dicen que la encuesta se define como
un proceso sistematico de recoleccion de informacion a través de cuestionarios, entrevistas
o formularios dirigidos a una muestra representativa de una poblacion. Este método es
ampliamente utilizado en investigaciones sociales, de mercado y en diversas areas cientificas
para obtener datos sobre opiniones, comportamientos o caracteristicas de una poblacion

especifica.

2.4.2. Instrumentos
Son medios para adquirir la informacion obtenida de la herramienta a implementar,

por consiguiente, el instrumento a utilizar esta ligado al tipo de herramienta.
Cuestionario

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2020) aseguran que el cuestionario es un
conjunto de preguntas estructuradas que se utilizan para obtener informaciéon de una muestra,
con el fin de hacer inferencias sobre una poblacion. Este instrumento puede ser aplicado de

manera escrita o electronica, dependiendo de la naturaleza de la investigacion.
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2.4.3. Procedimientos de recoleccion de datos
Los datos de esta investigacion se recopilaron mediante una técnica denominada

encuesta, utilizando un cuestionario estructurado y organizado como instrumento principal.

Inicialmente, se cre6 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en una
escala tipo Likert. Este cuestionario se disefid para evaluar las diferentes dimensiones de la
variable independiente, centrandose en elementos como la politica crediticia y la supervision

de cobros. La variable dependiente del estudio fue la liquidez.

Tras la recopilacion de datos, se compararon el desempefio de diferentes areas como
la politica crediticia, la cobranza y la supervision de saldos, con los niveles de liquidez
percibidos por la fuerza laboral. Este anélisis permitio identificar tendencias y correlaciones
entre las variables estudiadas, lo que facilitd la evaluacion del cumplimiento de los objetivos
de la investigacion y la confirmacion de las hipdtesis originales. Los hallazgos se
interpretaron considerando el marco teorico establecido y la investigacion previa, lo que
permitid extraer conclusiones sobre la influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la

liquidez de Papelera El Pacifico S.A. en Lurigancho durante 2023.

Se garantizo el consentimiento informado de los participantes y se explico el
proposito de la investigacion, resguardando en todo momento la confidencialidad de las
respuestas. Finalmente, los cuestionarios completados fueron recogidos y almacenados para

su posterior analisis estadistico.

2.4.4. Analisis de datos
Una vez recolectada la informacion mediante los cuestionarios aplicados, los datos
fueron organizados y codificados en una base de datos utilizando el programa Microsoft

Excel; posteriormente, se procedié a la tabulacion de las respuestas y al calculo de
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estadisticas descriptivas como frecuencias absolutas, frecuencias relativas y promedios, con

el fin de describir el comportamiento de las variables de estudio.

Para verificar las hipotesis planteadas, se aplicd un andlisis descriptivo, utilizando
frecuencias y porcentajes, para identificar las tendencias en las respuestas de los encuestados

respecto al control de sus cobranzas y su influencia en la liquidez empresaria.

Posteriormente, se realizdo una comparacion entre los resultados de las diferentes
dimensiones de la gestion de cuentas por cobrar, tales como la politica de crédito, la politica
de cobranza y el control de cuentas con los niveles de liquidez percibidos por los
trabajadores; este analisis permitid identificar patrones y asociaciones entre las variables
estudiadas, facilitando asi la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de investigacion
y la validacion de las hipotesis planteadas; los resultados fueron interpretados tomando en
cuenta el marco tedrico y los antecedentes revisados, lo que permitié formular conclusiones

sobre como la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de Papelera El Pacifico

S.A., Lurigancho, 2023.

2.5. Aspectos éticos
El estudio se realizo respetando los principios €ticos que sustentan la investigacion

académica.

Para empezar, se garantiz6 el consentimiento informado de todos los participantes;
antes de aplicar el cuestionario, se les explico el objetivo del estudio, garantizandoles que su
colaboracion era completamente voluntaria y que tenian la libertad de abandonar el estudio
en cualquier momento sin que esto les generara ningun tipo de repercusion. Asimismo, se
les indicd que sus respuestas serian tratadas con estricta confidencialidad y utilizadas

unicamente con fines académicos.
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Se preservo en todo momento el anonimato de los encuestados, evitando cualquier
tipo de identificacion personal en los instrumentos de recoleccion o en la presentacion de los
resultados. Ademas, se evitd cualquier forma de coaccion, presion o manipulacion en la

obtencion de la informacion.

Adicionalmente, se obtuvo la autorizacion formal de la empresa para la aplicacion
de los cuestionarios al personal y para el uso de informacion interna relevante, cumpliendo

con los principios de transparencia.

Por ultimo, todas las fuentes utilizadas en la elaboracion del marco tedrico fueron
debidamente citadas y referenciadas conforme a las normas académicas, evitando cualquier

forma de plagio o apropiacion indebida de contenidos ajenos.
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CAPITULO III: RESULTADOS
Para analizar la relacion entre las variables, se aplico un cuestionario estructurado a
30 trabajadores del area contable y administrativa. Antes del analisis estadistico, se evalu6
la confiabilidad de los cuestionarios utilizando el Alfa de Cronbach para asegurar la

consistencia de las respuestas.

Tabla 1

Fiabilidad del cuestionario a nivel de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.832 20

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion

Respecto a la Tabla 1, el valor del Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.832, lo cual
indica un alto nivel de consistencia interna entre las 20 preguntas del cuestionario. Este
resultado demuestra que los items utilizados estan bien formulados y son coherentes entre si

para medir las variables planteadas.

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario por dimensiones

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.843 6

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion
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Respecto a la Tabla 2, el coeficiente Alfa de Cronbach para las 6 dimensiones fue de
0.843, lo que representa una confiabilidad excelente del instrumento a nivel estructural. Esto
confirma que las agrupaciones de items por dimension son homogéneas y miden

adecuadamente cada componente teorico.

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario por variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
798 2

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion

Referente a la Tabla 3, el alfa de Cronbach para las dos variables principales registrd
un valor de 0,798, lo que representa un nivel de consistencia confiable. Si bien es ligeramente
inferior a los hallazgos previos, mantiene su validez estadistica, lo que confirma que el

instrumento mantiene la coherencia en la evaluacion general de las variables.
Prueba de normalidad de los datos

A continuacion, se presentan los criterios para seleccionar la prueba de correlacion mas

adecuada:

P (valor): Sig. < 0.05 = “la distribucion no es normal (asimétrica) y se aplica Rho de

Spearman’”.

P (valor): Sig. > 0.05 = “la distribucion es normal (simétrica) y se aplica correlacion de

Pearson”.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D1 _PCR 145 30 110 946 30 135
D2 PCO 155 30 .062 925 30 .037
D3 CCC  .230 30 .001 .880 30 .003
D4 AF 170 30 .026 917 30 .023
D5 GRL  .138 30 152 959 30 297
D6 FF 139 30 142 930 30 .049
V1 GCC 118 30 200 960 30 303
V2 LIQ 125 30 200" 972 30 587

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion

Respecto a la Tabla 4, dado que los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk evidencian que varias variables presentan valores de significancia inferiores a 0.05, se
concluye que no siguen una distribucion normal. Esto invalida el supuesto necesario para
aplicar la correlacion de Pearson. Por tal motivo, se opta por utilizar la correlacion de
Spearman, la cual es adecuada para datos no paramétricos. Esta prueba permite analizar
relaciones entre variables ordinales o cuando no se cumple la normalidad. EI método de
Spearman analiza tanto la intensidad como la naturaleza de la conexion que se establece
entre dos variables, incluso cuando los resultados no responden al criterio de normalidad.

Esto garantiza un anélisis estadistico mas sélido y fiable de los datos recopilados.
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Figura 1

Prueba grdfica de normalidad

Grafico Q-Q normal de D1

Normal esperado

9 12 15 18 2

Valor observado

Nota: Se observa que los valores se alinean de forma aproximada sobre la linea
diagonal, lo cual indica un comportamiento cercano a la distribucion normal. Esto respalda

los resultados estadisticos que confirman la normalidad de los datos.

Prueba de Hipotesis general

HI1: La gestion de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en la liquidez de

Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

HO: La gestion de las cuentas por cobrar no se relaciona directamente en la liquidez

de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

Tabla 5
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Correlacion no Paramétrica: Gestion de cuentas por cobrar y liquidez

V1 GCC V2 LIQ

Rho de Spearman V1_GCC Coeficiente de correlaciéon  1.000 718"
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
V2 LIQ Coeficiente de correlacion 718" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion estadistica

Como se muestra en la Tabla 5, la correlacién presenta un coeficiente de 0,718, con
un nivel de significancia de p <0,001. El valor de p es inferior a 0,05, se rechaza la hipotesis
nula y se confirma la hipotesis alternativa, lo que confirma una relacion directa entre estas

dos variables en Papelera el Pacifico S.A. en Lurigancho en 2023.
Analisis e interpretacion en funcion de las variables

Este resultado refleja que un control mas riguroso de las cuentas por cobrar esta
vinculada a una mejor liquidez en Papelera el Pacifico S.A. Es decir, mientras mas eficiente
sea la empresa en controlar, monitorear y cobrar sus cuentas por cobrar, mayor serd su
capacidad para mantener un flujo de efectivo saludable. Dentro del marco vigente de la
empresa, esto representa un hallazgo clave, debido a que uno de los problemas prioritarios
identificados es la acumulacion de cuentas por cobrar vencidas. Esto genera una presion
directa sobre la liquidez, impactando la capacidad de cubrir ciertos gastos empresariales,
tales como los operativos, pago a proveedores y la liquidacion de compromisos financieros
a corto plazo. Este resultado no solo respalda la hipotesis, sino que también pone en

evidencia la necesidad de mejorar los mecanismos de evaluacion, seguimiento y
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recuperacion de cuentas por cobrar, evitando retrasos en los pagos y fortaleciendo la liquidez

de la empresa.

Prueba de Hipotesis especifica 1

HI1: La politica de crédito de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en la

liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

HO: La politica de crédito de las cuentas por cobrar no se relaciona directamente en

la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

Tabla 6

Correlacion no Paramétrica: Politica de crédito y Liquidez

D1 PCR V2 LIQ

Rho de Spearman D1 PCR Coeficiente de correlacion ~ 1.000 534"
Sig. (bilateral) . .002
N 30 30
V2 LIQ Coeficiente de correlacion ~ .534™ 1.000
Sig. (bilateral) .002
N 30 30

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion estadistica

La Tabla 6 muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,534, con un nivel
de significancia de 0,002, lo que indica una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la politica crediticia de la empresa y su liquidez. Dado que el valor p es
inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo
que existe una relacion directa entre la politica crediticia aplicada a las cuentas por cobrar y

la liquidez de Papelera el Pacifico S.A. en Lurigancho en 2023.
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Analisis e interpretacion en funcion de las variables

El resultado obtenido confirma que existe una relacion entre la politica de crédito y
la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., esto sugiere que las decisiones relacionadas con el
otorgamiento y control del crédito impactan directamente en la capacidad de la empresa para
disponer de recursos liquidos. En la actualidad, Papelera el Pacifico S.A. enfrenta
dificultades en este aspecto, ya que su politica crediticia presenta debilidades como la falta
de evaluacion rigurosa del cliente, criterios poco definidos para establecer limites y
condiciones de crédito. Estas fallas han contribuido a una acumulacién de cuentas por cobrar
y una menor disponibilidad de efectivo. Ante este panorama, se vuelve necesario replantear
y fortalecer la politica de crédito, incorporando medidas de control mas estrictas y
mecanismos de evaluacion preventiva, que permitan reducir el riesgo de incumplimiento y

mejorar la liquidez empresarial.

Prueba de Hipotesis especifica 2

H1: La politica de cobranza de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en

la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

HO: La politica de cobranza de las cuentas por cobrar se relaciona directamente en

la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.
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Tabla 7

Correlacion no Paramétrica: Politica de cobranza y Liquidez

D2 PCO V2 LIQ

Rho de Spearman D2 POC Coeficiente de correlacion  1.000 627"
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
V2 LIQ Coeficiente de correlacion  .627" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion estadistica

La Tabla 7 muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,627, con una
significancia bilateral de p < 0,001, lo que indica una correlacion estadisticamente
significativa y moderadamente positiva entre la politica de cobranza de la empresa y la
liquidez. Los resultados sugieren que cuando las politicas de cobranza se implementan
eficazmente, la liquidez mejora. Dado que el valor de significancia es inferior al umbral de
0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que existe
una relacion directa entre las politicas de cobranza de cuentas por cobrar y la liquidez. Esto

enfatiza la importancia de una gestion adecuada de este componente financiero.
Analisis e interpretacion en funcion de las variables

El analisis revel6 una relacion positiva entre la politica de cobranza y la liquidez en
Papelera el Pacifico S.A., lo que indica que una gestion eficiente de las cobranzas favorece
directamente la disponibilidad de efectivo. No obstante, actualmente la empresa enfrenta
dificultades en este aspecto, ya que su politica de cobranza presenta carencias como la falta

de procedimientos definidos para el seguimiento de pagos, poca presion sobre los clientes
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morosos y escasa aplicacion de medidas correctivas. Esta situacién ha contribuido a una
recuperacion tardia de las cuentas por cobrar, afectando la liquidez y limitando la capacidad
de la empresa para cubrir sus gastos operativos. Por ello, se requiere implementar una
politica de cobranza més estructurada, con acciones claras, plazos definidos y mecanismos
de control mas estrictos que permitan reducir los atrasos y fortalecer la salud financiera de

la empresa.
Prueba de Hipotesis especifica 3

H1: EI control de cartera de clientes se relaciona directamente en la liquidez de
Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

HO: El control de cartera de clientes se relaciona directamente en la liquidez de

Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

Tabla 8

Correlacion no Paramétrica: Control de cartera de clientes y Liquidez

D3 CCC V2 LIQ

Rho de D3 CCC Coeficiente de correlacion 1.000 565"
Spearman Sig. (bilateral) . .001
N 30 30

V2 LIQ Coeficiente de correlacion 565" 1.000

Sig. (bilateral) .001 .

N 30 30

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS

Interpretacion estadistica

Segun la Tabla 8, el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,565, con un nivel
de significancia de p = 0,001. Esto significa que un mejor control y seguimiento de las

cuentas por cobrar de los clientes se vincula con una mayor capacidad de la empresa para
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cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. Dado que el valor p es inferior a 0,05,
se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipdtesis alternativa. La conclusion es que una
gestion eficaz de la cartera de clientes estd directamente relacionada con la liquidez, lo que
resalta la necesidad de contar con procesos de seguimiento y recuperacion de deuda para

fortalecer la salud financiera de la empresa.
Analisis e interpretacion en funcion de las variables

El analisis evidencia una relacion entre el buen manejo de cartera de clientes y la
liquidez de Papelera el Pacifico S.A., lo que muestra que un seguimiento correcto de las
cuentas por cobrar contribuye directamente a una mejor disponibilidad de recursos
financieros. Actualmente, la empresa presenta limitaciones en esta area, como la ausencia
de un sistema efectivo de monitoreo, poca actualizacién de registros de clientes y falta de
acciones preventivas ante el riesgo de morosidad. Esta situacién ha generado dificultades
para recuperar a tiempo las deudas, afectando la liquidez y limitando el cumplimiento de
compromisos financieros. Por ello, se hace necesario implementar un control més riguroso
y sistematico de la cartera de clientes, que permita identificar alertas tempranas de

incumplimiento, agilizar la cobranza y fortalecer la gestion financiera de la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSONES
Discusion
En base al analisis realizado en la presente investigacion, se muestran los resultados
obtenidos, el cual sefiala que la gestion de las cuentas por cobrar se conecta directamente en

la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.
Limitaciones

Durante el continuo desarrollo de la investigacion, se enfrentaron ciertas restricciones

que afectaron el alcance y la profundidad del estudio.

En primer lugar, la bisqueda y acceso a fuentes bibliograficas actualizadas y
especializadas relacionadas al tema seleccionado fue limitada, lo que dificulté ampliar el
marco tedrico con autores recientes y relevantes. Ademas, algunos encuestados manifestaron
tener poco tiempo disponible para responder el cuestionario, lo que pudo afectar la calidad
y profundidad de sus respuestas. También se detectd que, a pesar de pertenecer al area
contable y administrativa, algunos trabajadores tenian un conocimiento limitado sobre
ciertos aspectos técnicos relacionados con la gestion financiera, lo que pudo influir en la
precision de sus respuestas y en la interpretacion de ciertos indicadores. Estas circunstancias
restringen la posibilidad de obtener datos mas completos y detallados, lo que representa una

limitacion para el estudio.
Interpretacion comparativa

Se adopta el objetivo general que pretende establecer como la gestion de las cuentas

por cobrar influye en la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023.

Borja, Carvajal, Ricaurte, & Arias (2021) resaltan la importancia de tener un control

desarrollado frente a un activo tan significativo como es las cuentas por cobrar, ya que guarda
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relacion directa con los recursos liquidos, por lo tanto, es importante utilizar estrategias para
minimizar los riesgos que generan los créditos brindados a clientes. Por otra parte Panchana,
Cochea, Tigrero, & Tomala (2020) sefialan que las cuentas por cobrar deben ser gestionadas
con politicas claras de crédito y cobranza, ya que una administracion deficiente puede
generar acumulacion de deudas incobrables, accion que implica totalmente a la liquidez y
estabilidad economica de la organizacion. Finalmente Diaz & Flores (2019) afirman que el
riesgo al que se enfrentan las empresas que brindan crédito a sus clientes se puede mitigar
mediante estrategias como la evaluacion previa del cliente, el seguimiento continuo del pago
y la implementacion de incentivos por pronto pago. Estas medidas ayudan a mantener la

liquidez operativa y reducir los efectos de la morosidad.

En base al objetivo especifico 1, Chiriani, Alegre & Chung (2020) sefialan que la
implementacion de normativas bien estructuradas sobre la regulacion de créditos y cobranzas
hacia los clientes son esenciales para garantizar una liquidez constante en las empresas. Estas
politicas permiten controlar los riesgos asociados a la concesion de créditos, evitando
problemas de flujo de efectivo derivados de clientes que incumplen con los pagos. Meza
(2023) indica que las politicas de crédito deben estar alineadas con la capacidad operativa 'y
financiera de la empresa. Sugiere que cada entidad debe establecer criterios propios para
otorgar créditos, considerando factores como el historial de pago del cliente, su situacion
financiera y la magnitud del crédito solicitado, con el fin de proteger la liquidez. Castelo,
Molina & Zambrano (2019) argumentan que cuando una empresa maneja un volumen
elevado de cuentas por cobrar, es recomendable establecer un area especifica encargada del
analisis y control del crédito. Esta unidad especializada puede evaluar con mayor precision
la capacidad de pago de los deudores y tomar decisiones, cuyos resultados reduzcan el riesgo

financiero.
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En base al objetivo especifico 2, Mogollon (2021) afirma que la implementacion de
politicas de cobranza es necesaria para garantizar una liquidez fluida en la monetizacion de
la actividad empresarial. Ademas, segiin su investigacion es necesario encontrar la mejor
politica que vaya acorde con la necesidad de la entidad, si el flujo de cuentas por cobrar es
de gran magnitud, incluso implementar un area especializada solo en créditos y cobranza.
Mantilla & Huanca (2020) indica que una politica de cobranza eficiente no solo mejora el
flujo de ingresos, sino que también fortalece la planificacion financiera. Resalta que una
correcta gestion de cobros ayuda a prevenir crisis en la liquidez y a mantener el bienestar

econdomico de la organizacion.

En base al objetivo especifico 3, Diaz & Ramon (2021) dicen que el control de cartera
de clientes influye directamente en la liquidez de la empresa, ya que permite identificar y
gestionar de forma oportuna las deudas vencidas y a los clientes morosos. Por otro lado,
Apolino & Leiva (2022) indican que un control riguroso de la cartera de clientes permite
prever posibles retrasos en los pagos y tomar decisiones correctivas que eviten impactos

desfavorables en el cumplimiento de la entidad frente a sus responsabilidades financieras.

Implicancias

Teorica

La implicancia teodrica de esta investigacion se sustenta en los aportes de diversos
autores especializados en gestion financiera, cuya experiencia respalda la relacion entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. De acuerdo con los objetivos planteados, los
resultados obtenidos ofrecen un marco de referencia util para futuras investigaciones en

empresas similares.
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Practica

Los resultados permiten identificar fortalezas y debilidades en sus procesos de gestion
de cuentas por cobrar. Ademas, brinda recomendaciones que pueden ser aplicadas para
mejorar el flujo de caja, reducir el riesgo de morosidad y optimizar la liquidez. Asimismo,
puede servir como modelo para otras empresas del sector que enfrenten situaciones

similares, fomentando el disefio de politicas mas efectivas y personalizadas.
Metodologica

La investigacion demuestra que el uso de cuestionarios estructurados con preguntas
cerradas es una herramienta eficaz para recolectar datos relevantes sobre practicas
financieras internas. También valida la utilidad del enfoque cuantitativo para analizar la
percepciodn del personal sobre la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez,
lo que abre la posibilidad de replicar dichos estudios en otros contextos empresariales con

caracteristicas similares.
Conclusiones

De acuerdo con el estudio realizado en la presente investigacion, se concluye de la siguiente

manera:

-En base al objetivo general, determinar de qué manera la gestion de las cuentas por
cobrar tiene relacion en la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023; se
concluye que una administracion eficaz de estas cuentas, sustentada en politicas claras de
crédito y cobranza, junto con un control riguroso de la cartera de clientes, contribuye
significativamente a optimizar el flujo de efectivo, cumplir con los compromisos financieros

inmediatos y conservar la solidez financiera de la organizacion.

- En base al objetivo especifico 1, verificar como la politica de crédito de las cuentas

por cobrar tiene relacion en la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023; se
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concluye que la politica de crédito genera un impacto directo en la disponibilidad de efectivo.
La evaluacion adecuada del perfil crediticio del cliente, asi como la asignacion de limites de
crédito, son practicas aplicadas correctamente por la empresa segun la percepcion del
personal encuestado. Esto da como resultado la reduccion significativa del riesgo de la no

cobranza y garantiza una entrada constante de recursos financieros.

- En base al objetivo especifico 2, evaluar de que forma la politica de cobranza de las
cuentas por cobrar tiene relacion en la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho,
2023; se concluye que las politicas de cobranza aplicadas por la organizacidon tienen un
impacto favorable sobre la liquidez. Ademas, estrategias como el uso de recordatorios de
pago y la aplicacion de descuentos por pronto pago han sido valoradas positivamente por el
personal, ya que incentivan la realizacion del pago en las fechas pactadas y permiten
recuperar de forma mas rapida las cuentas por cobrar, fortaleciendo asi la estabilidad

financiera de la empresa.

- En base al objetivo especifico 3, analizar de qué modo la administracion de la
cartera crediticia tiene relacion en la liquidez de Papelera el Pacifico S.A., Lurigancho, 2023;
Se concluye que el control de la cartera de clientes influye en la liquidez. El monitoreo de
deudas vencidas y la clasificacion de clientes morosos son practicas que se gestionan de
forma efectiva. Esto contribuye a identificar riesgos a tiempo, tomar decisiones correctivas
y prevenir el deterioro del flujo de efectivo, lo cual es esencial para sostener la operatividad

y capacidad de inversion de la empresa.
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II.

I11.

ANEXOS

ANEXO N° 1. Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable: Gestion de cuentas por cobrar
Segun Borja, Carvajal, Ricaurte, & Arias (2021) es el proceso de manejar el dinero que

la compaiiia le debe a sus clientes. Implica realizar un seguimiento de los créditos,

verificar si se les paga a tiempo y encontrar formas de recuperar el dinero si es necesario.

Posible esta gerencia ayuda a mantener el dinero que ingresa, evitar los pagos atrasados

y cumplir con las deudas a corto plazo.

Dimensiones

Politica de crédito

Esta politica debe contemplar la evaluacion del riesgo crediticio, los plazos de pago y
las condiciones contractuales, una politica crediticia bien definida ayuda a prevenir la
acumulacion de cuentas incobrables y mantiene el equilibrio financiero de la
organizacion. (Chiriani, Alegre, & Chung, 2020)

Politica de cobranza

Esta politica busca recuperar el crédito otorgado, siguiendo las politicas establecidas
por la empresa, deben ser flexibles, considerando recursos, métodos y canales de
comunicacion con los clientes, el objetivo es lograr mayor liquidez y aumentar las
ganancias de forma razonable, segun la disposicion de pago del cliente. (Ortiz, Nolazco,
& Carhuancho, 2020)

Control de cartera de clientes

Segun Meza (2023), consiste en el proceso de supervisar y administrar las cuentas por
cobrar de una empresa, con el objetivo de asegurar que los pagos se realicen dentro de

los plazos establecidos.

Variable: Liquidez
Segun Mantilla & Huanca (2020) Es la facilidad de una empresa para satisfacer sus

compromisos mediante recursos inmediatos. Debe mantener suficiente efectivo para
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pagar deudas y, si hay exceso, evitar su devaluacion. Una buena gestion financiera

optimiza recursos y asegura estabilidad.

Dimensiones

Accesibilidad de fondos

Segtin Gonzales (2021) la accesibilidad de fondos se refiere a la capacidad que tienen
las entidades para obtener recursos financieros de manera agil y en condiciones
favorables, no solo implica la disponibilidad de dinero, sino también la facilidad para
acceder a ¢l, considerando factores como los requisitos, el tiempo de respuesta y las
tasas involucradas.

Gestion de riesgo de liquidez

Segiin Diaz y Ramon (2021) la gestion de este riesgo implica planificar y tomar
decisiones para asegurar que siempre haya suficiente liquidez, ya sea manteniendo
reservas de dinero, gestionando los flujos de caja o asegurdndose de tener acceso a
financiamiento cuando sea necesario.

Flexibilidad financiera

Segun Meza (2023) es la capacidad de una empresa para adaptarse y ajustarse a cambios
0 imprevistos en su situacion econdmica., esto implica tener suficiente margen para
manejar variaciones en los ingresos o en los gastos sin que se afecte gravemente la

estabilidad financiera.
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ANEXO N° 2. Matriz operacional

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION

INDICADOR

Gestion de cuentas

Se trata de la gestion del dinero que la
compaiia les debe a sus clientes. Implica
realizar un seguimiento de los créditos,
verificar si se les paga a tiempo y encontrar
formas de recuperar el dinero si es necesario.

Se trata de un proceso estratégico orientado a
gestionar las obligaciones financieras de los
clientes, asegurando el cobro oportuno y

Politica de crédito

Politica de cobranza

Evaluacion crediticia. Limite
de crédito por cliente.

Aplicacion de recordatorios de

por cobrar . . eficiente. Implica monitorear plazos, negociar pago. Descuento por pronto
Posible esta gerencia ayuda a mantener el .. . pago.
. . . condiciones y optimizar recursos para preservar
dinero que ingresa, evitar los pagos atrasados .. ) .. .
. la liquidez operativa y minimizar riesgos. .
y cumplir con las deudas a corto plazo. Control de cartera de Deudas vencidas.
(Borja, Carvajal, Ricaurte, & Arias, 2021) clientes Clientes morosos.
ili i ioni ; i i e Tiempo de acceso a fondos.
Es la facilidad de una empresa para satisfacer  Significa cuanto dinero tiene una empresa para Accesibilidad de fondos A p i o crédi
sus compromisos mediante recursos pagar sus deudas y mantener su valor, necesita cceso a lineas de credito.
inmediatos. Debe mantener suficiente tener suficiente dinero para cubrir sus deudas y
Liquidez efectivo para pagar deudas y, si hay exceso, no tener demasiado dinero para que pierda

evitar su devaluacion. Una buena gestion
financiera optimiza recursos y asegura
estabilidad. (Mantilla & Huanca, 2020)

valor. La buena gestion financiera ayuda a una

X Gestion de riesgo de
sabiamente y

empresa a usar su dinero .
liquidez

mantenerse estable.

Flexibilidad financiera

Plan de gestion financiera.
Liquidez disponible.

Control de gastos.
Capacidad de inversion.

Nota: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento.

TITULO: GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE PAPELERA EL PACIFICO S.A., LURIGANCHO, 2023

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
Variables Dimensiones Indicadores Items
(De qué manera la gestion de Determinar de qué manera la La gestion de las cuentas por /Indice Enfoque:
las cuentas por cobrar tiene gestion de las cuentas por cobrar  cobrar se relaciona Evaluacion 12 Cuantitativo
relacion en la liquidez de tiene relacion en la liquidez de  directamente en la liquidez de Politica de crediticia.
Papelera el Pacifico S.A., Papelera el Pacifico S.A., Papelera el Pacifico S.A., crédito Limite de crédito 3-4 Método:
Lurigancho, 2023? Lurigancho, 2023. Lurigancho, 2023. Gestion de por cliente. Técnica de recoleccion de
cuentas por Aplicacié datos y analisis
plicacion de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas cobrar recordatorios de 5.6 . . L
Politica de pago. Tipo d; mlyce:(ti;gaclon:
i

(Como la politica de crédito de  Verificar como la politica de La politica de crédito de las cobranza Descuento por b
las cuentas por cobrar tiene crédito de las cuentas por cobrar cuentas por cobrar se relaciona pronto pago. 7-8 Diseiio de investigacion:
relacion en la liquidez de tiene relacion en la liquidez de directamente en la liquidez de Descriptiva,
Papelera el Pacifico S.A., Papelera el Pacifico S.A., Papelera el Pacifico S.A, Control de Deudas vencidas. 9 No experimental, y transversal
Lurigancho, 2023? Lurigancho, 2023. Lurigancho, 2023. cartera de Cli 10

clientes 1entes morosos. Poblacién:
(De qué forma la politica de Evaluar de que forma la politica La politica de cobranza de las o Tiempo de acceso a 11 Papelera el pacifico S.A.
cobranza de las cuentas por de cobranza de las cuentas por cuentas por cobrar se relaciona Accesibilidad | fondos. -
cobrar tiene relaciéon en la cobrar tiene relacion en la  directamente en la liquidez de de fondos Acceso a lineas de 12-13 Muestra:
liquidez de Papelera el Pacifico liquidez de Papelera el Pacifico Papelera el Pacifico S.A., . crédito. - 30 trabajadores del area
S.A., Lurigancho, 2023? S.A., Lurigancho, 2023. Lurigancho, 2023. Liquidez Gestién d Plan de gestion 14-15 contable y administrativa de la

esuon de 1 financiera. empresa Papelera el Pacifico

riesgo de SA

) liquidez Liquidez disponible. 16-17 o

(De qué modo el control de las  Analizar de qué modo el control ~ El control de las cuentas por
cuentas por cobrar tiene relacion  de las cuentas por cobrar tiene  cobrar se relaciona Flexibilidad | Control de gastos 18-19 Instru.ment.o:
en la liquidez de Papelera el relacion en la liquidez de directamente en la liquidez de financiera Cuestionario
Pacifico S.A., Lurigancho, Papelera el Pacifico S.A., Papelera el Pacifico S.A, .Capac.idad de 20
20237 Lurigancho, 2023. Lurigancho, 2023. inversion

Nota: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 4. Matriz de consistencia

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

)

NO
ITEMS

ITEMS

GESTION
DE
CUENTAS
POR
COBRAR

Politica de
crédito

Evaluacion
crediticia.

9.09%

1. Se realiza una evaluacion crediticia
detallada a los clientes antes de otorgarles
el crédito correspondiente para reducir los
riegos de impago.

2. Se cuenta con herramientas adecuadas
para facilitar la evaluacion crediticia de
cada cliente y su capacidad de pago.

Limite de crédito
por cliente.

9.09%

3. Se establece un limite de crédito por
cliente acorde con su historial de pago,
capacidad financiera actual y
comportamiento crediticio previo.

4. Se evalua peridodicamente el limite de
crédito de los clientes en funcion a su
capacidad de pago actual y comportamiento
financiero reciente.

Politica de
cobranza

Aplicacion de
recordatorios de
pago.

9.09%

5. Se aplican recordatorios sobre la fecha de
vencimiento de los créditos a los clientes
para garantizar su cumplimiento y evitar
posibles retrasos.

6. La aplicacion de recordatorios de pago
contribuye a una gestion mas eficiente de
las cuentas por cobrar y mejora en la
puntualidad de pagos.

Descuento por
pronto pago.

9.09%

7. Existen politicas de descuentos por
pronto pago que incentiven a los clientes a
saldar sus deudas a tiempo y optimicen el
flyjo de efectivo.

8. Se promueve activamente el uso de
descuentos por pronto pago entre los
clientes como estrategia de cobranza y
mejora de la liquidez financiera.

Control de
cartera de
clientes

Deudas vencidas.

4.55%

9. Se gestionan de manera adecuada las
deudas  vencidas, asegurando el
seguimiento correcto de los pagos
pendientes.

Clientes morosos

4.55%

10. Los clientes morosos se clasifican
segin la antigiiedad de sus deudas para
priorizar su gestion, cobro y minimizar el
riesgo financiero.

LIQUIDEZ

Accesibilidad de
fondos.

Tiempo de acceso
a fondos.

4.55%

11. Se han establecido plazos claros para el
acceso a los fondos provenientes de las
cuentas por cobrar, asegurando liquidez
cuando se necesita.

Acceso a lineas de
crédito.

9.09%

12. Se tiene acceso a lineas de crédito y se
mantiene un control adecuado sobre su
utilizacion para evitar riesgos financieros.

13. Se realiza un seguimiento riguroso del
uso de las lineas de crédito disponibles para
evitar sobreendeudamiento y garantizar la
estabilidad financiera.
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Gestion de riesgo
de liquidez.

Plan de gestion
financiera.

9.09%

14. Existe una proyeccion financiera que
guie las decisiones estratégicas para
optimizar la gestion de recursos y
garantizar la liquidez.

15. El plan de gestion financiera contribuye
de manera efectiva a la optimizacion de
recursos y al fortalecimiento de la liquidez.

Liquidez
disponible.

9.09%

16. Se mantiene un nivel adecuado de
liquidez  disponible = para  cumplir
oportunamente con Sus COMPromisos
financieros inmediatos.

17. La liquidez disponible es suficiente
para cubrir los compromisos financieros
inmediatos sin comprometer la estabilidad.

Flexibilidad
financiera.

Control de gastos.

9.09%

18. El control de los gastos asegura la
estabilidad financiera y contribuye a un
manejo eficiente de los recursos
disponibles.

19. El control de gastos minimiza el riesgo
de endeudamiento, garantiza una gestion
eficiente de las finanzas y favorece la
sostenibilidad econémica a largo plazo.

Capacidad de
inversion.

4.55%

20. Se tiene una capacidad adecuada de
inversion que  permite  aprovechar
oportunidades  de  crecimiento  sin
comprometer la liquidez.
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ANEXO N° 5. Certificado de validez del contenido del instrumento

e DIMENSIONES [ items Perfinenyia’ Relevaneia® Claridad® Suzerencias

VARIABLE: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 1: POLITICA DE CREDITO MD | D | A MD | D

Indicador: Evaluacion crediticia

Se realiza una evaluacidn crediticia detallada a los clientes
1  antes de olorgarles el crédito correspondiente para reducir los

ricpos de impago,
9 S cuentd con herramientas adecvadas para facililar la
evaluacién crediticia de cada cliente y su capacidad de pago.

X[ x| % |x|8

Indicador: Limite de crédito por clienle

Se pstablece un limite de crédito por clienie de acuerdo a su
3 historial de pego. capacidad financiera actal X
comporiamiento crediticio previo.

% |xlx| X %2
X X{X| X [¥*F

Se evalia periddicamente el limite de erédito de los clientes
4 en funci6n & su capacidad de pago actual y comportamiento

A
+-"<.

fnaneiero reciente.

DIMENSION 2: POLITICA DE COBRANZA MD| D | A

Indicadar: Aplicacitn de recordatorios de pago

Se aplican recordatorios sobre ln fecha de vencimienio de los
5 erdditos a los clientes para garantizar su cumplimicato ¥

evitar posibles refrasos.

La aplicacién de recordatorios de pago contribuye a una
6  gestidn mis eficiente de las cuentas por cobrar y mejora en la
puntualidad de pagos.

Indicador: Descuento por pronio pago

Existen politicas de descuenlos por pronlo pago gque
7  incentiven a los clientes & saldar sus deudas a tiempo y
optimicen el flujo de efictivo,

Se promueve activamente 2l uso de deseuentos por pronto
8  pago entre los clientes como estrategia de cobranza y mejora
de la liquidez financiera,

X x| x| x| x x2|X
2"
e
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PIMENSION 3: CONTROL DE CARTERA DE
CLIENTES

MD

MA

MD

Indicador: Deudas vencidas

Se gestionan de manera adecuada las deudas vencidas,
asegurando el seguimicato correcto de los pagos pendientes.

XX *>

Indicador: Clientes morosos

Los clientes morosos se clasifican segiin la antigiiedad de sus
10 deudas pata priorizar su gestién, cobro y minimizar el riesgo
linanciero.

><><><><§

x || XX
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T

Nﬂ

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE: LIQUIDEZ

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD DE FONDOS

D

A

MD | D|A

DA

MA

Indicador: Tiempo de acceso a fondos

Se han esteblecido plazos claros para el aceeso a los fondes
provenientes de las cuentas por cobrar, asegnrando liquidez
cugndo se necesita,

Indicador: Acceso a lineas de crédito

12

13

Se liene acceso a lineas de crédito ¥ s¢ mantiene un control

adecuado sobre su utilizacidn para evitar riesgos financieros.

Se realiza un seguimiento riguroso del uso de Jas lineas de
crédito  disponibles para evitar sobreendendamicnto y
gavantizar |3 eslabilidad financiera.

DIMENSION 2: GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

MDD

MD | D | A

o | X x| X

MA

Indicadaor: Plan de gestidn financiers

| =

14

Existe una proyeccién financiera gue gule las decisiones
estratépicas para optimizar la pestidn de recursos y garantizar
la liguidez.

>,

x;.:;xxxx.xﬁ

El plan de gestitn financiera conlribuye de manem efeetive a
la optimizacidn de recursos y al fortalecimiento de la

liquidez.

Indicadar: Liguidez disponible

X | %

Se mantiene un nivel adecyado de liquidez disponible para
hacer frente a las obligaciones financieras @ corlo plazo de
forma opofing.

}c!

La liquidez disponible es suficiente para cubrir los
compromisos financieros inmediatos sin comprometer Ia
esiabilidad.

DIMENSION 3: FLEXIBILIDAD FINANCIERA

M

MD | D | A

MA

Indicador: Control de gastos

El control de los gastos ascpura la estabilidad financiera y
contribuye a un manejo eficiente de los recursos disponibles.

x| X[B| x | x |[X]|

X x5 x | X |%
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El control de gastos minimiza el riesgo de endexdamiento,
19 garantiza una gestién eficiente de lus finanzas y favorecs la ol
sostenibilided econdmica a largo plazo.

X

>

Indicader: Capacidad de inversidn

A
e

Se tiene una capacidad adecuada de inversion que permite X
20  aprovechar oporiunidades de crecimicnto sin comprometer la X
liquidez.
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Chservaciones:

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable | ¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: II_U 1S (3 ofrz IE:\SQ,[ }/i ‘QJ{\ "R| V% pn: O7F ;'f 16 ? F1

Especialidad del validador: AudiToria FI nancierq, I.r":
03 dk jinio del 2025

[}
ipetinencia: El item comesponde al conceplo tedrico fomuladd,
tRefovancia: El ilem es apropiado para reprasenlar al componenta o
dimensidn especifica del consiructo e
1Cjgridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del lem, es <
conpis, execto y dirests it
Mata: Suficiencia, se dice sufisiensla cuando los Rems planteados son rma del Experto Informante.
suficientes para madir le dimensidn
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N DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad’ Sugerencias

VARIABLE: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 1: POLITICA DE CREDMTO MD | D A|MA MDD | A MA|MD| D | A|MA

Indicador: Evaluacion crediticia

5S¢ realiza una evaluacion crediticia detallada a los clientes
1 antes de otorgarles el crédito correspondiente para reducir los X X X
riegos de impago.

Se cuenta con herramientas adecuadas para facilitar la
evaluacion crediticia de cada cliente y su capacidad de pago.

bt

Indicador: Limite de crédito por cliente

Se establece un limite de crédito por cliente de acueerdo a su
3 historial de pago, capacidad financiera actual ¥ X X X
comportaimiento crediticio previo.

Se evalia periddicamente el limite de crédito de los clientes
4  en funcidn a su capacidad de pago actual y comportamiento X X X
financiero reciente.

DIMENSION 2: POLITICA DE COBRANZA MD | D A|MA|MD|D| A MA|MD| D | A|MA

Indicador: Aplicacion de recordatorios de pago

Se aplican recordatorios sobre la fecha de vencimiento de los
créditos a los clientes para garantizar su cumplimiento ¥ X X X
evitar posibles retrasos.

LA

La aplicacion de recordatorios de pago contribuye a una
b gestion mas eficiente de las cuentas por cobrar y mejora en la X X X
puntualidad de pagos.

Indicador: Descuento por proato pago

Existen politicas de descuentos por pronto pago gue
T incentiven a los clientes a saldar sus deudas a tiempo v X X X
optimicen el flujo de efectivo.

Se promueve activamente el uso de descuentos por pronto
% pago entre los clientes como estrategia de cobranza v mejora X X X
de la liquidez financiera.
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DIMENSION 3: CONTROL DE CARTERA DE

CLIENTES MD | D A(MA MD| D | A | MAI MDD [AMA

Indicador: Deudas vencidas

Se gestionan de manera adecuada las deudas vencidas,
asegurando el seguirmento correcto de los pagos pendientas.

Indicador: Clientes morosos

Los elientes morosos se clasifican segin la antigiiedad de sus
10 deudas para priorizar su gestion, cobro y minimizar el rnesgo X X X
financiero.
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DIMENSIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

VARIABLE: LIQUIDEZL

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD DE FONDOS

MD

MA

MD

MA

MD

DA

MA

Indicador: Tiempo de acceso a fondos

Se han establecido plazos claros para el acceso a los fondos
provenientes de las cuentas por cobrar, asegurando liquidez
cuando se necesita.

Indicador: Acceso a lineas de credito

Se nene acoeso a lineas de crédito y sé mantiene un control
adecuado sobre su utilizacidn para evitar riesgos financieros.

Se realiza un seguimiento rigiroso del uso de las lineas de
crédito  disponibles para evitar sobreendendamiento v
carantizar la estabilidad financiera.

DIMENSION 2: GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

MD

MA

MD

MA

MD

MA

Indicador: Plan de gestidon financiera

Existe una proyeccion financiera que guie las decisiones
estratégicas para optitmizar la gestion de recursos v garantizar
la hiquidez.

El plan de gestion financiera contribuye de manera efectiva a
la optimizacion de recursos y al fortalecimiento de la
liquidez.

Indicador: Ligudez dispomble

Se mantiene un nivel adecuado de hiquidez disponible para
hacer frente a las obligaciones financieras a corto plazo de
forma oporiuna.

La liquidez disponible es suficiente para cubrir los
compromisos financieros mmediatos sin comprometer la

estabilidad.

DIMENSION 3: FLEXIBILIDAD FINANCIERA

MD

MaA

MD

Ma

MD

MA

Indicador: Control de gastos

18

El control de los gastos asegura la estabilidad financiera y
contribuye a un manejo eficiente de los recursos disponibles.
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El control de gastos mimimza el riesgo de endendamiento,

liguidez.

19 parantiza una gestidn eficiente de las finanzas y favorece la X
sostembilidad economuca a largo plazo.
Indicador: Capacidad de inversion
Se nene una capacidad adecuada de inversidn que permite

20 aprovechar oportunidades de erecimiento sin comprometer la X
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Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Jose Américo Luperdi Castafieda DI 07222792

Especialidad del validador:

03 de junio del 2025

Partinencia: El [tem comesponde al conceplo tedrico farmuledo.
‘Rebevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimenzién especifica ded congtructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, &s I Jle f_‘ b
conciso, exacto v directo ll

Mota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuandeo los liems planieados son
suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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NT DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION 1: POLITICA DE CREDITO MD [ A(MA MDD | A |MA|MD )| D |A|MA

Indicador: Evaluacidn crediticia

Se realiza una evaluacion crediticia detallada a los clientes

I antes de otorgarles el crédito correspondiente para reducir los >< >< X
riggos de impago.
3 Se cuenta con herramientas adecuadas para facilitar la >< X X

evaluacion crediticia de cada cliente y su capacidad de pago.

Indicador: Limite de crédito por chente

Se establece un limite de crédito por cliente de acuerdo a su
3 historial de pago, capacidad financiera  actual oy x

comportamiento crediticio previo.

X
X

Se evalia penddicamente el limite de crédito de los clientes x X
4 en funcion a su capacidad de page actual y comportamiento
financiero reciente.

X

DIMENSION 2: POLITICA DE COBRANZA MD [ A(MA MDD | A |MA|MD )| D |A|MA

Indicador: Aplicacidn de recordatorios de pago

Se aplican recordatorios sobre la fecha de vencimiento de los
créditos a los chentes para garantizar su cumpliniento y x X
evilar posibles retrasos.

L]

La aplicacion de recordatorios de pago contribuye a una
6 gestion mas eficiente de las cuentas por cobrar v mejora en la ><
puntualidad de papos.

Indicador: Descuento por pronio pago

Existen politicas de descuentos por pronto pago gue
incentiven a los clientes a saldar sus deudas a tiempo v
optimicen el flujo de efectivo.

X
X
X

Se promueve activamente el uso de descuentos por pronto
#  pago entre los clientes como estrategia de cobranza y mejora X
de la liguidez financiera.
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DIMENSION 3: CONTROL DE CARTERA DE
CLIENTES

MD

MA

MDD

MA

MD

J:‘.

MA

Indicador: Deudas vencidas

9 Se gestionan de manera adecuada las deudas vencidas,
asegurando el seguimiento comrecto de los pagos pendientes.

Indicador: Chentes morosos

Los clientes morosos se clasifican segin la antigiedad de sus
10 deudas para priorizar su gestion, cobro y mimimizar el nesgo
financiero.

Pasidn de la Cruz, M; Salvador Jara, D.

Pag. 69




Gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de Palera el Pacifico S.A, Lurigancho, 2023

N®

DIMENSIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE: LIQUIDEZ

DIMENSION 1: ACCESIBILIDAD DE FONDOS

MD

D A

MA

MI»

D

A | MA

MDD

D

A

MaA

Indicador: Twempo de aceeso a fondas

Se han establecido plazos claros para el acceso a los fondos
provementes de las cuentas por cobrar, asegurando hguidez
cuando se necesila.

Indicador: Acceso a lineas de crédito

Se tiene acceso a lineas de crédito v se mantiene un control
adecuado sobre su ulihizacion para evitar nesgos financieros.

Se realiza un seguimiento riguroso del uso de las lineas de
crédito  dispomibles  para  evitar  sobreendendamiento v
carantizar la estabilidad financiera.

X |X

XX

DIMENSION 2: GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

MD

MA

MIy

MIy

A

MA

Indicador: Plan de gestion financiera

Existe una proyeccion financiera que guie las decisiones
estratégicas para optimizar la gestion de recursos v garantizar
la higindez.

El plan de gestidon financiera contnbuye de manera efectiva a
la optimizacion de recursos v oal fortalecomiento de la
Liguadez.

Indicador: Liquidez dispomble

Se mantiene un nivel adecuado de hquidez disponible para
hacer frente a las obligaciones financieras a corto plazo de
forma oporiuna.

La hguidez dispomible es soficiente para cubrir los
compromisos financieros inmediatos sin comprometer la
estabilidad.

DIMENSION 3: FLEXIBILIDAD FINANCIERA

MD

MA

MIy

A | MA

MDDy

A

MA

Indicador: Control de gastos

El control de los gastos asegura la estabihidad financiera v
contnbuye a un manejo eficiente de los recursos dispombles.
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El control de gastos minimiza el nesgo de endendamiento,
1% garantiza una gestion eficiente de las finanzas y favorece la >< X

sostenubilidad econdmmica a largo plazo.

Indicador: Capacidad de inversion

Se tiene una capacidad adecuada de inversidn gque permite
20 aprovechar oportunidades de crecimiento sin comprometer la >< X
Lhiquidez.
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | |

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mg: Sergio Gustavo Aldana Sanchez

Especialidad del validador: Auditoria

TPartinencia: Bl ilem comesponde al concapbo tedrico formutado.
Relevancia: El lem es apropiado para represantar al componente o
dimensién especifica del construcio

Claridad: Se entiende =in dificultad alguna & enunciado ded itam, es
oonciss, Eacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems plantzados son
suficientes para medir la dimensidn

Mo aplicable | |

DMNI: 41900426

03 de junio del}ﬂls
i

L)

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N° 6. Cuestionario

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el cuestionario. Lea cada una
con mucha atencion; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X segun
corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con
la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

T = Totalmente en desacuerdo

EN = En desacuerdo

NDND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DCc = De acuerdo

TA = Totalmente de acuerdo

No

item

PREGUNTAS TD EN | NDNC | DC | TA

Se realiza una evaluacion crediticia detallada a los clientes
antes de otorgarles el crédito correspondiente para reducirlos | TD EN | NDNC | DC | TA
riegos de impago.

Se cuenta con herramientas adecuadas para facilitar la

evaluacion crediticia de cada cliente y su capacidad de pago. ™ EN | NDNC | DC | TA

Se establece un limite de crédito por cliente de acuerdo a su
historial de pago, capacidad financiera actual y | TD | EN | NDNC [ DC | TA
comportamiento crediticio previo.

Se evalia periddicamente el limite de crédito de los clientes
en funcidn a su capacidad de pago actual y comportamiento | TD EN | NDNC | DC | TA
financiero reciente.

Se aplican recordatorios sobre la fecha de vencimiento de los
créditos a los clientes para garantizar su cumplimiento y TD EN | NDNC | DC | TA
evitar posibles retrasos.

La aplicacion de recordatorios de pago contribuye a una
gestion mds eficiente de las cuentas por cobrar y mejoraenla | TD EN | NDNC | DC | TA
puntualidad de pagos.

Existen politicas de descuentos por pronto pago que
incentiven a los clientes a saldar sus deudas a tiempo y | TD EN | NDNC | DC | TA
optimicen el flujo de efectivo.

Se promueve activamente el uso de descuentos por pronto
pago entre los clientes como estrategia de cobranza y mejora | TD EN | NDNC | DC | TA
de la liquidez financiera.

Se gestionan de manera adecuada las deudas vencidas,

i . TD EN | NDNC | DC | TA
asegurando el seguimiento correcto de los pagos pendientes.

10

Los clientes morosos se clasifican segtin la antigiiedad de sus
deudas para priorizar su gestién, cobro y minimizar el riesgo | TD EN | NDNC | DC | TA
financiero.

Se han establecido plazos claros para el acceso a los fondos
provenientes de las cuentas por cobrar, asegurando liquidez | TD EN | NDNC | DC | TA
cuando se necesita.

Se tiene acceso a lineas de crédito y se mantiene un control

adecuado sobre su utilizacién para evitar riesgos financieros. ™D EN | NDNC | DC | TA

Se realiza un seguimiento riguroso del uso de las lineas de
crédito disponibles para evitar sobreendeudamiento y | TD EN | NDNC | DC | TA
garantizar la estabilidad financiera.
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N* PREGUNTAS TD | EN | NDNC | DC | TA
item
Existe una proveccion financiera que guie las decisiones
14 | estratégicas para optimizar la gestion de recursos y garantizar | TD | EN | NDNC | DC | TA
la liguidez.
15 El plqn :_Ic gt_:xiif-n financiera ccmribuyc_ d-; manera cf_c::ti_vzl Al p | Ex | None | De | TA
la optimizacion de recursos y al fortalecimiento de la liquidez.
Se mantiene un nivel adecuado de liquidez disponible para
16 | hacer frente a las obligaciones financieras a corto plazo de | TD | EN | NDNC | DC | TA
forma oportuna.
La liguidez disponible es suficiente para cubrir  los
17 | compromisos financieros inmediatos sin comprometer la | TD | EN | NDNC | DC | TA
estabilidad.
18 El c:u_lnlrul de los gastos asegura la estabilidad ﬁmmclicru Y! 1t | N | NDne | De | TA
contribuye a un mangjo eficiente de los recursos disponibles.
El control de gastos minimiza el riesgo de endeudamiento,
19 | garantiza una gestion eficiente de las finanzas y favorece la | TD | EN | NDNC | DC | TA
sostenibilidad econdmica a largo plazo.
Se tiene una capacidad adecuada de inversion que permite
20 | aprovechar oportunidades de crecimiento sin comprometer la | TD | EN | NDNC | DC | TA
liquidez.

Pasidn de la Cruz, M; Salvador Jara, D.

Pag. 74



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	RESUMEN
	CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO II: METODOLOGÍA
	CAPÍTULO III: RESULTADOS
	CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS
	ANEXO N  2.  Matriz operacional
	ANEXO N  3. Matriz de operacionalización del instrumento.

