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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional desarrollada se llevó a cabo en la Oficina de Economía del 

Ejército del Perú, específicamente en la Sección Telemática, un entorno institucional 

caracterizado por el manejo de información sensible y la necesidad de mantener un 

control adecuado de los recursos tecnológicos. Durante el desempeño de funciones en el 

área de soporte técnico y desarrollo web, se identificó como principal problemática la 

gestión del parque informático, los mantenimientos y las incidencias mediante hojas de 

cálculo, lo cual generaba duplicidad de información, errores en los registros, ausencia de 

trazabilidad y limitaciones en la seguridad de los datos. Ante esta situación, se desarrolló 

un sistema web orientado a centralizar y organizar la información tecnológica 

institucional, empleando tecnologías como PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript, y 

utilizando un entorno de servidor local basado en XAMPP. El sistema permitió registrar 

de forma estructurada los equipos informáticos, gestionar incidencias, controlar los 

mantenimientos realizados y administrar los accesos mediante usuarios y roles. Como 

resultado, se mejoró la organización de la información, se optimizaron los procesos de 

registro y consulta de datos, y se fortaleció la trazabilidad de las actividades de soporte 

técnico. La experiencia permitió aplicar competencias profesionales propias de la 

Ingeniería de Sistemas, tales como el análisis de procesos, el desarrollo de soluciones 

informáticas, la gestión de bases de datos y la aplicación de normas de seguridad de la 

información, concluyéndose que el objetivo del proyecto fue alcanzado 

satisfactoriamente. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Mi experiencia profesional en el campo de las tecnologías de la información se ha 

desarrollado de manera progresiva y constante a lo largo de los últimos años, 

consolidando competencias en soporte técnico, redes, infraestructura y desarrollo de 

soluciones informáticas. Mi trayectoria inicia en la Oficina de Economía del Ejército del 

Perú, donde ingresé como practicante el 14 de abril del 2023 en la Sección Telemática, 

desempeñando funciones relacionadas con diagnóstico de fallas, mantenimiento 

preventivo y correctivo, instalación de sistemas operativos, soporte a usuarios y 

administración básica de la infraestructura tecnológica. Este periodo formativo concluyó 

el 6 de octubre del 2023, permitiéndome obtener una comprensión sólida del 

funcionamiento de un entorno institucional militar y sus exigencias en cuanto a seguridad, 

integridad de la información y continuidad operativa. 

Tras finalizar mis prácticas, el 7 de octubre del 2023 ingresé a laborar en Maya Digital 

Technology, desempeñándome como instalador de cableado estructurado, soporte técnico 

y capacitador en el uso de plataformas web. Esta experiencia, que se extendió hasta el 9 

de abril del 2024, fortaleció mis habilidades en instalación de redes, configuración de 

equipos tecnológicos, resolución de incidencias y trato directo con usuarios finales. 

Además, me permitió perfeccionar mis conocimientos en estructura física de redes, 

mantenimiento de hardware y despliegue tecnológico en entornos empresariales. 

Finalizado mi vínculo laboral con Maya Digital Technology, atravesé un periodo sin 

empleo durante el resto del año 2024, tiempo que aproveché para reforzar mis 

conocimientos mediante cursos y práctica independiente, manteniéndome actualizado en 

temas de programación, administración de sistemas y soporte técnico. 
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Posteriormente, el 7 de enero del 2025, fui contactado nuevamente por el teniente Juan 

Carlos Martínez Humpiri, jefe de la Sección Telemática de la Oficina de Economía del 

Ejército del Perú, quien me informó sobre la necesidad de cubrir el puesto de Locador de 

Servicios en Soporte Técnico y Desarrollo Web. Tras la entrevista correspondiente, fui 

seleccionado e inicié mis actividades en la institución, desempeñándome durante 8 meses 

en labores de soporte técnico especializado, mantenimiento de equipos tecnológicos, 

administración de bases de datos, atención a usuarios y desarrollo de soluciones 

informáticas orientadas a optimizar los procesos internos del área. 

Durante el ejercicio de estas funciones identifiqué una problemática crítica: la gestión de 

la información del parque informático, las incidencias y los mantenimientos se realizaba 

mediante hojas de cálculo Excel, lo que generaba duplicidad, pérdida de información, 

ausencia de trazabilidad y riesgos de acceso no autorizado. Esta situación motivó el 

diseño y desarrollo de un sistema web para la gestión integral del parque informático, 

incidencias y mantenimiento, construido con tecnologías como PHP, MySQL, HTML, 

CSS y JavaScript, permitiendo centralizar la información, mejorar la seguridad de los 

datos, agilizar la atención de incidencias y optimizar los tiempos de respuesta. 

Finalmente, es importante contextualizar que el presente proyecto se desarrolló en un 

entorno institucional que exige altos estándares de seguridad y eficiencia. La Oficina de 

Economía del Ejército del Perú es una entidad administrativa responsable de gestionar 

los recursos financieros de la institución militar. Desde sus instalaciones en el Cuartel 

General del Ejército, en el distrito de San Borja – Lima, desarrolla actividades vinculadas 

al manejo presupuestal, el procesamiento de pagos al personal y la supervisión de 

operaciones económicas internas. Para llevar a cabo estas funciones, dispone de diversas 

áreas técnicas y administrativas que se complementan entre sí. Entre ellas se encuentran 
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asesorías especializadas, unidades de control y auditoría, secciones orientadas a la gestión 

financiera y otras dedicadas al soporte tecnológico. Cada una participa en el cumplimiento 

de los objetivos institucionales y en la correcta administración de los fondos públicos 

asignados al Ejército. 

La Oficina de Economía del Ejército del Perú es una dependencia administrativa 

perteneciente a la estructura institucional del Ejército, dedicada a la gestión y control de 

los recursos financieros públicos asignados a la entidad. Su labor abarca la ejecución 

presupuestal, la administración de pagos, el registro contable y la supervisión de procesos 

económicos internos, apoyándose en distintas áreas especializadas como asesoría legal, 

control administrativo, tesorería, contabilidad, unidades normativas y la sección 

tecnológica. Su funcionamiento se orienta a garantizar una administración económica 

responsable y alineada con las disposiciones vigentes, contribuyendo al adecuado 

desarrollo de las actividades institucionales. 

Las actividades de la Oficina de Economía se desarrollan en el Cuartel General del 

Ejército, ubicado en el distrito limeño de San Borja. Esta localización facilita la 

interacción con otras dependencias institucionales, lo que permite un flujo eficiente de 

información y una coordinación directa para la toma de decisiones relacionadas con la 

administración económica. 
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Nota: En la figura 1 podemos observar la dirección exacta de la Oficina de 

Economía del ejército ubicada en el distrito de San Borja. 

La cultura organizacional de esta oficina se caracteriza por un enfoque orientado a la 

disciplina institucional, la responsabilidad en la gestión pública y el respeto estricto por 

la normativa vigente. El ambiente de trabajo promueve la precisión en los procesos, la 

transparencia en el uso de los recursos y el cumplimiento riguroso de procedimientos 

administrativos. Además, se fomenta la colaboración entre áreas, el compromiso con la 

mejora continua y la adopción de prácticas orientadas a fortalecer la eficiencia operativa. 

Estos valores permiten que las actividades de la institución se desarrollen con orden, 

coherencia y enfoque permanente en la calidad del servicio administrativo que se brinda. 

El ejercito tiene como visión consolidarse como una unidad económica moderna y 

confiable, reconocida por su eficiencia en la gestión de los recursos institucionales y por 

su capacidad para sostener procesos financieros transparentes, seguros y orientados al 

fortalecimiento de la administración pública. 

El ejercito tiene como misión administrar los recursos financieros institucionales 

Figura 1: Ubicación de la Oficina de Economía del Ejercito 
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mediante una gestión responsable, oportuna y alineada a la normativa del Estado, 

asegurando la ejecución adecuada del presupuesto, el registro correcto de la información 

económica y la provisión de servicios administrativos que respalden el funcionamiento 

institucional. 

El ejercito tiene como objetivo garantizar una administración financiera eficiente y 

transparente mediante el cumplimiento de los procedimientos presupuestarios y 

contables, el uso adecuado de los fondos asignados y la supervisión de los procesos 

económicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de la entidad. 

La Oficina de Economía del Ejército del Perú se organiza en distintos niveles que 

permiten distribuir funciones de manera especializada. En la parte superior se encuentra 

la Secretaría Técnica (SETEL), responsable de coordinar los lineamientos generales de la 

dependencia. A continuación, se ubica el área Administrativa – Mesa de Partes, que 

administra el registro y circulación de documentos oficiales. Las áreas operativas 

incluyen el área de Sistemas, compuesta por las subáreas SIGE/SAFE y SIAF, enfocadas 

en los sistemas informáticos de apoyo a la gestión económica; el área de Base de Datos, 

encargada del manejo y resguardo de la información institucional; el área de Soporte, 

conformada por Soporte Técnico y Administración de Servidores, que mantiene los 

equipos y la infraestructura tecnológica; y el área de Estadística, dedicada al 

procesamiento de datos y elaboración de reportes para la toma de decisiones. Esta 

estructura permite una distribución funcional clara y facilita el cumplimiento de las 

actividades económicas y tecnológicas de la institución. 
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Nota: La figura 2 muestra el organigrama de la institución y los 

departamentos o áreas de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Organigrama del Ejército del Perú 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO.  

Durante mis prácticas preprofesionales en la Sección Telemática de la Oficina de 

Economía del Ejército del Perú, desarrollé funciones orientadas al soporte técnico y la 

administración de infraestructura tecnológica. Entre mis principales responsabilidades 

estuvieron: 

• Soporte a equipos de cómputo y resolución de incidencias. 

• Instalación y configuración de sistemas operativos y software institucional. 

• Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos. 

• Apoyo en la gestión del parque informático. 

• Configuración básica de redes y verificación de conectividad. 

Esta experiencia me permitió fortalecer mis conocimientos en soporte técnico y 

comprender mejor los procesos tecnológicos dentro de una institución pública. 

Cuando culminé mis prácticas el 06 de octubre de 2023 en la Oficina de Economía del 

Ejército del Perú, decidí continuar fortaleciendo mi experiencia profesional en el área de 

soporte técnico. Por ello, postulé a una empresa privada y fui contratado por Maya Digital 

Technology, una empresa de origen chino dedicada a brindar soluciones tecnológicas y 

servicios de suscripción a sistemas para restaurantes. 

Durante mi permanencia en la empresa, adquirí experiencia práctica significativa en 

instalación y soporte de infraestructura tecnológica. Aprendí a instalar cable de red para 

diferentes equipos utilizados en los restaurantes, tales como computadoras, impresoras de 

comandas, POS, cámaras y dispositivos de comunicación. Además, tuve la oportunidad 

de brindar capacitaciones personalizadas a los dueños, administradores y meseros sobre 

el uso adecuado del sistema que se implementaba, asegurando su correcta operación y 
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entendimiento del software. 

El 07 de enero de 2025 tuve la oportunidad de reincorporarme a la Oficina de Economía 

del Ejército del Perú, esta vez desempeñándome como locador de servicios en el área de 

soporte técnico y desarrollo web, asumiendo mayores responsabilidades y aportando con 

las competencias adquiridas en experiencias previas. 

El contexto institucional en el que desarrollé mi proyecto se caracteriza por la gestión de 

información altamente sensible y la necesidad de mantener control y trazabilidad sobre 

los recursos tecnológicos. La Oficina de Economía del Ejército del Perú, como parte del 

sector público y militar, requiere soluciones que garanticen exactitud, seguridad, 

continuidad operativa y cumplimiento normativo. 

La experiencia profesional me permitió observar que, pese a tratarse de una entidad 

estratégica, gran parte del control del parque informático aún dependía de herramientas 

manuales como hojas de cálculo, dificultando el seguimiento de equipos, incidencias y 

mantenimientos. Esta situación evidenció la necesidad de impulsar un proceso de 

transformación digital que permitiera modernizar los flujos operativos. 

A nivel internacional, diversas instituciones públicas han migrado sus procesos de soporte 

técnico y control de activos a plataformas web, apostando por la centralización de la 

información, el acceso distribuido y la automatización de tareas de registro (Pressman, 

2019). En ese sentido, la aplicación de sistemas web se convierte en una alternativa sólida 

y compatible con las infraestructuras existentes, incluso en entornos de alta seguridad. 
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Fundamentación Teórica 

El desarrollo de sistemas de información web es hoy en día un eje clave para mejorar 

procesos internos, optimizar la comunicación y brindar acceso eficiente a datos en tiempo 

real. Laudon y Laudon (2020) definen los sistemas de información como un conjunto de 

componentes interrelacionados que sirven para almacenar, procesar y distribuir 

información a fin de apoyar la toma de decisiones y el control organizacional. 

En este contexto, la implementación de PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript permitió 

la construcción de un sistema estable, escalable y adaptado a las necesidades de la Oficina 

de Economía. De acuerdo con Welling y Thomson (2016), la combinación PHP–MySQL 

constituye un estándar confiable para el desarrollo de aplicaciones web robustas 

orientadas a la gestión de información. 

Además, el diseño centrado en la experiencia del usuario ha cobrado un papel 

fundamental en los últimos años. Norman (2013) destaca que la usabilidad favorece la 

adopción tecnológica y reduce la resistencia al cambio —un aspecto crítico en 

instituciones jerárquicas como las militares. 

El sistema no solo organiza la información: aumenta la trazabilidad, previene pérdida de 

datos, y permite identificar con precisión quién registró, modificó o atendió cada 

incidencia. 

En México, Hernández et al. (2021) implementaron un sistema web para el control de 

incidencias en instituciones educativas, logrando una reducción significativa en los 

tiempos de atención técnica. 

En España, López y García (2020) desarrollaron una plataforma para el control de 

mantenimientos preventivos de equipos informáticos en entidades públicas, mejorando la 

trazabilidad y el historial técnico. 
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En Colombia, Rodríguez (2022) diseñó un sistema de inventario para activos tecnológicos 

que permitió un control centralizado y auditable, especialmente útil en entidades con 

múltiples usuarios y equipos distribuidos. 

En Perú, Quispe (2021) diseñó un sistema de control de mantenimiento de equipos 

informáticos en una municipalidad distrital, reemplazando registros manuales por 

reportes automatizados. 

Asimismo, Flores (2022) planteó la gestión del parque tecnológico en instituciones 

educativas públicas mediante sistemas web de control centralizado, obteniendo mejoras 

en gestión y protección de datos. 

Estos antecedentes demuestran que las soluciones web para gestionar activos 

tecnológicos y mantenimiento ya han mostrado resultados exitosos a nivel nacional e 

internacional, reforzando la pertinencia de mi proyecto. 

 

Base Técnica del Desarrollo 

La arquitectura del sistema se implementó en un servidor local bajo XAMPP, alojado en 

la Sección Telemática, permitiendo acceso a toda la red interna institucional. Esta 

decisión técnica garantizó control, seguridad y bajos costos de implementación. 

 

El gestor de base de datos MySQL aseguró integridad y consistencia en los registros. 

Según Beaulieu (2009), MySQL es una solución eficiente para almacenar información 

estructurada mediante SQL. 
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El uso de tecnologías web permitió implementar: 

• Registro centralizado del parque informático 

• Gestión de incidencias 

• Historial de mantenimientos 

• Auditoría de actividades 

• Control por roles (administrador/soporte) 

 

El sistema fue desarrollado respetando las normas de seguridad y protección de datos del 

Estado peruano, especialmente considerando el manejo de información interna militar. 

Entre las principales bases normativas se encuentran: 

• Ley 29733 – Ley de Protección de Datos Personales (2011) 

• Directivas internas del Ejército sobre seguridad informática 

• Estándares de buenas prácticas en seguridad ISO/IEC 27001 

 

Cumplir estas normas aseguró que el sistema no solo funcionara correctamente, sino que 

lo hiciera protegiendo la confidencialidad institucional. 

 

Limitaciones Encontradas 

La principal limitación fue el tiempo disponible, debido a que mis labores incluían 

soporte técnico directo a varias áreas, lo que redujo el tiempo de desarrollo continuo. 

Otra limitación fue la política de acceso a servidores, que requirió autorización formal 

por parte de mi superior inmediato para alojar el sistema en la red interna militar. Aun 

así, mediante trabajo progresivo y uso de tiempos disponibles, se logró culminar el 

desarrollo e implementación del sistema. 
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Innovación y Mejora Continua 

Este proyecto demuestra que la modernización tecnológica puede realizarse incluso en 

instituciones con procesos rígidos o dependientes de documentos manuales. 

El sistema web desarrollado: 

• Elimina el riesgo de pérdida de información 

• Mejora la transparencia operativa 

• Permite auditorías internas 

• Facilita decisiones administrativas 

• Moderniza procesos críticos sin depender de software externo 

 

La experiencia valida que la transformación digital, aplicada con enfoque práctico y 

contextual, fortalece la gestión institucional y asegura la continuidad operativa. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

Descripción del ingreso a la institución 

Mi experiencia profesional en la Oficina de Economía del Ejército del Perú se inició el 

14 de abril de 2023, cuando ingresé como practicante en la Sección Telemática. Mi 

llegada a la institución se dio gracias a la recomendación de un compañero de la 

universidad que realizaba sus prácticas en dicha área y que me informó que se encontraba 

disponible una vacante para practicante en el área de soporte técnico. 

A través de él pude contactarme con el teniente Juan Carlos Martínez Humpiri, jefe de la 

Sección Telemática, quien me citó a una entrevista presencial en las instalaciones de la 

Oficina de Economía, ubicada en el Cuartel General del Ejército, en el distrito de San 

Borja. Durante la entrevista, el teniente Martínez me realizó preguntas sobre mis 

conocimientos en soporte técnico, redes, instalación de sistemas operativos y 

programación. Posteriormente, me llevó a la oficina del General encargado de la Oficina 

de Economía, quien también evaluó brevemente mi perfil y mi disposición para 

incorporarme al equipo. 

Al finalizar dicha reunión, se me informó que había sido aceptado como practicante y que 

debía presentarme al día siguiente con mi DNI y la documentación requerida para 

formalizar mi ingreso. Desde ese momento, comencé a desempeñar funciones de soporte 

técnico, mantenimiento de equipos y apoyo en tareas vinculadas a sistemas dentro de la 

Sección Telemática. 

Mi periodo de prácticas se extendió hasta el 6 de octubre de 2023, fecha en la que concluí 

formalmente esta primera etapa en la institución. Al culminar mis prácticas, decidí 

continuar mi desarrollo profesional en el sector privado, por lo que el 7 de octubre de 

2023 ingresé a laborar en Maya Digital Technology Perú SAC, donde trabajé hasta el 9 
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de abril de 2024 como instalador de cableado de red, soporte técnico y capacitador en el 

uso de una plataforma web. Esta experiencia me permitió fortalecer mis conocimientos 

en infraestructura de redes, equipamiento tecnológico y atención directa a usuarios. 

Posteriormente, durante el resto del año 2024 no estuve laborando de manera formal, 

etapa que aproveché para reforzar mis conocimientos en programación, bases de datos y 

tecnologías web. 

El 8 de enero de 2025, recibí una llamada del teniente Martínez, quien me informó que 

en la Sección Telemática requerían cubrir una plaza de Locador de Servicios en el área 

de Soporte Técnico y Desarrollo Web. Fui convocado nuevamente a una entrevista con 

el General, quien evaluó mi experiencia previa tanto en mis prácticas como en el sector 

privado y aprobó mi ingreso. 

En esta segunda etapa dentro de la Oficina de Economía, me desempeñé como locador de 

servicios durante un periodo de ocho meses, con una remuneración de S/ 1700 mensuales, 

renovando mi contrato cada cuatro meses. Esta etapa implicó asumir mayores 

responsabilidades, especialmente en la gestión del parque informático, el registro de 

incidencias, el mantenimiento de equipos y el desarrollo del sistema web que es objeto 

del presente trabajo de suficiencia profesional. 

Personas involucradas en el proyecto 

El desarrollo del sistema web para la gestión integral del parque informático y el control 

de mantenimiento e incidencias estuvo directamente vinculado a las funciones de la 

Sección Telemática de la Oficina de Economía del Ejército del Perú. Los principales 

participantes e involucrados en el proyecto fueron los miembros del propio equipo de 

soporte, quienes se convirtieron en los usuarios directos de la herramienta y aportaron 

con sugerencias y retroalimentación durante el proceso de desarrollo. 



SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL PARQUE 

INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE 

LA OFICINA DE ECONOMÍA DEL EJÉRCITO DEL PERÚ 

 

 

23 

 

Entre las personas involucradas destacan: 

▪ Teniente Juan Carlos Martínez Humpiri – Jefe de la Sección Telemática y 

responsable de supervisar las actividades relacionadas con el soporte técnico 

y los sistemas de información del área. Fue quien autorizó el inicio del 

proyecto y validó su implementación en el servidor de la institución. 

▪ Técnico Gilberto Huamán Ventura – Jefe técnico de la Sección Telemática, 

encargado de coordinar el trabajo operativo dentro del área y de brindar 

soporte en temas de infraestructura tecnológica y redes. 

▪ Mi persona, primero como practicante (2023) y posteriormente como locador 

de servicios (2025), asumiendo el rol de desarrollador del sistema web, 

responsable del análisis, diseño, programación, pruebas, implementación y 

capacitación en el uso del sistema. 

Antes de la implementación definitiva del sistema en el servidor de la Sección Telemática, 

presenté el proyecto al teniente Martínez y al Técnico Huamán, quienes revisaron la 

estructura general, validaron el enfoque de seguridad y evaluaron la utilidad del sistema 

para la gestión diaria del parque informático, los mantenimientos y las incidencias. Una 

vez obtenida su aprobación, el sistema fue alojado en el servidor interno y puesto a 

disposición del equipo de soporte para su uso operativo. 

Cargos desempeñados en la institución 

A lo largo de mi experiencia en la Oficina de Economía del Ejército del Perú, he 

desempeñado dos cargos principales dentro de la Sección Telemática: 

• Practicante – Soporte Técnico / Desarrollador Web (del 14/04/2023 al 

06/10/2023) 
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En este periodo mis actividades se centraron en el soporte técnico básico a usuarios, 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, instalación de sistemas operativos, 

apoyo en la gestión de inventario de equipos informáticos y participación inicial en 

tareas de desarrollo web. 

• Locador de Servicios – Soporte Técnico / Desarrollador Web (desde el 

08/01/2025 por 8 meses) 

En esta etapa asumí mayores responsabilidades, vinculadas a la administración del 

parque informático, atención de incidencias de diferentes áreas, mantenimiento de 

servidores, configuración de servicios en XAMPP, soporte a sistemas web y el 

desarrollo del sistema web para la gestión integral del parque informático y del control 

de mantenimiento e incidencias, que constituye el eje central de este trabajo de 

suficiencia profesional. 

En ambos cargos, mi rol combinó funciones de soporte técnico con tareas de desarrollo 

de software, lo que me permitió aplicar de manera práctica los conocimientos adquiridos 

en mi formación académica y consolidar experiencia en un entorno institucional de alta 

responsabilidad. 

Labores o funciones realizadas 

Durante mi permanencia en la Sección Telemática, participé en diversas 

actividades relacionadas con la gestión tecnológica de la Oficina de Economía. 

Entre las principales labores y funciones que desempeñé se encuentran: 

• Brindar soporte técnico a los usuarios de las diferentes áreas de la Oficina de 

Economía, atendiendo problemas de hardware, software y conectividad. 
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• Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cómputo, 

impresoras y otros dispositivos tecnológicos. 

• Instalar y configurar sistemas operativos, programas institucionales y 

aplicaciones requeridas por las diferentes áreas. 

• Apoyar en la instalación y configuración de redes, incluyendo cableado 

estructurado, puntos de red y pruebas de conectividad. 

• Participar en la gestión del parque informático, registrando y actualizando la 

información de equipos asignados a las diferentes secciones. 

• Registrar y hacer seguimiento de incidencias tecnológicas, reportadas por 

personal administrativo y militar. 

• Desarrollar y mantener el sistema web de gestión de parque informático, 

mantenimiento e incidencias, utilizando tecnologías como PHP, MySQL, 

HTML, CSS y JavaScript. 

• Apoyar en la migración de datos desde archivos Excel hacia la base de datos 

del sistema web, asegurando la integridad de la información. 

• Brindar soporte al uso de sistemas internos como SIGE y otros aplicativos 

utilizados por la institución. 

• Resguardar y respaldar información sensible almacenada en los servidores del 

área. 

• Configurar y mantener el entorno de trabajo en XAMPP, donde fue alojado el 

sistema web desarrollado. 

• Colaborar en la atención a oficiales, técnicos y personal administrativo, 

resolviendo sus requerimientos tecnológicos de forma oportuna. 
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Estas funciones me permitieron tener una visión integral de la importancia de la 

tecnología en el soporte a los procesos administrativos y operativos de la Oficina de 

Economía, así como identificar oportunidades concretas de mejora que dieron origen al 

proyecto desarrollado. 

Proceso de desarrollo del sistema web y consideraciones éticas 

La necesidad de desarrollar un sistema web surgió a partir de la observación de una 

problemática clara: toda la información del parque informático, los mantenimientos y las 

incidencias se gestionaba mediante hojas de cálculo en Excel, almacenadas en distintos 

equipos. Este esquema generaba varias dificultades, tales como: 

• Riesgo de pérdida o corrupción de archivos. 

• Falta de control sobre quién modificaba la información. 

• Duplicidad de registros y errores humanos frecuentes. 

• Dificultad para realizar consultas rápidas. 

• Ausencia de trazabilidad y de un historial confiable. 

Ante esta situación, junto con mis compañeros de la Sección Telemática analizamos el 

problema y coincidimos en que era necesario implementar una solución web centralizada, 

que permitiera registrar, consultar y gestionar la información de forma segura y 

estructurada. 

Para el desarrollo del sistema se optó por utilizar la metodología ágil Scrum, lo que 

permitió trabajar en iteraciones cortas, revisar avances periódicamente con el equipo y 

realizar ajustes en función de las necesidades reales del área. El proceso de desarrollo se 

llevó a cabo en las siguientes etapas principales: 



SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL PARQUE 

INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE 

LA OFICINA DE ECONOMÍA DEL EJÉRCITO DEL PERÚ 

 

 

27 

 

Identificación del problema y levantamiento de información: 

Revisé los archivos Excel utilizados para la gestión de equipos, incidencias y 

mantenimientos, identificando los campos más importantes y los errores más comunes. 

Además, conversé con el teniente Martínez, el Técnico Huamán y mis compañeros de 

área para conocer sus necesidades y expectativas sobre el sistema. 

Análisis y diseño de la solución: 

Con la información recopilada, diseñé el modelo de datos de la base de datos en MySQL, 

definiendo tablas para el parque informático, incidencias, mantenimientos, usuarios y 

roles. Luego, elaboré bocetos de las interfaces del sistema web, priorizando la 

simplicidad, la claridad de la información y la facilidad de uso. 

Desarrollo del sistema web: 

Para el desarrollo del sistema se implementó una arquitectura cliente-servidor utilizando 

tecnologías ampliamente empleadas en entornos web. El backend fue desarrollado en 

PHP, encargado de gestionar la lógica de negocio, el procesamiento de datos, la conexión 

con la base de datos y la autenticación de usuarios. El frontend fue construido con HTML, 

CSS y JavaScript, permitiendo formularios de registro, tablas dinámicas y una interacción 

amigable para el usuario final. 

Durante esta fase también configuré el servidor local en XAMPP, donde se alojaron los 

servicios necesarios para el funcionamiento del sistema. Se implementaron módulos 

específicos para la administración de usuarios, control de accesos y permisos, 

garantizando que únicamente el personal autorizado pudiera ingresar al sistema mediante 

un mecanismo de inicio de sesión con credenciales. 
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Una de las funcionalidades más importantes desarrolladas fue el registro detallado de 

equipos e incidencias, incorporando la captura automática del usuario, fecha y hora de 

cada acción realizada (como se ve en la ilustración 1). Esta característica fue fundamental 

para la Sección Telemática, ya que anteriormente existían varios usuarios de soporte 

trabajando con archivos Excel y no era posible identificar quién registraba o modificaba 

un equipo o una incidencia. Con esta mejora, el sistema web permitió establecer 

trazabilidad completa de la información, reforzar el control interno y mejorar el 

seguimiento de las tareas de soporte técnico 

Figura 3: Registro de parque informático con usuario, fecha y hora de registro  

Nota: En la figura 3 se ve la lista de las computadoras del parque informático en 

el sistema automatizado, se puede editar, eliminar o ver más detalles de la 

información del equipo. 

Pruebas internas y ajustes: 

Una vez completada la primera versión funcional del sistema, se realizaron pruebas 

internas dentro de la Sección Telemática. Durante esta etapa se verificó el correcto 

funcionamiento del registro de equipos, la creación y seguimiento de incidencias, la 
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asignación de responsables y la generación de reportes. A partir de las observaciones del 

teniente Martínez, del Técnico Huamán y de mis compañeros, se realizaron mejoras en el 

diseño de las pantallas y en la validación de datos. 

Implementación en el servidor y capacitación: 

Tras las pruebas exitosas, el sistema fue instalado en el servidor de la Sección Telemática, 

bajo un entorno XAMPP, permitiendo el acceso desde las computadoras de la Oficina de 

Economía conectadas a la red interna. Finalmente, se brindó una capacitación al personal 

del área de soporte, explicando el uso de cada módulo del sistema, la forma de registrar 

información y las consideraciones de seguridad. 

Consideraciones éticas en el desarrollo de la experiencia 

Durante toda la experiencia profesional y el desarrollo del sistema web, se siguieron y 

respetaron diversas consideraciones éticas, entre las que destacan: 

• Confidencialidad de la información: 

La información gestionada por el sistema incluía datos internos sobre equipos, 

incidencias y usuarios, por lo que se aplicaron medidas básicas de seguridad, como el 

uso de credenciales personales, control de accesos y restricciones por rol, evitando 

que personas no autorizadas pudieran visualizar o modificar información. 

• Uso responsable de los recursos institucionales: 

El desarrollo del sistema se realizó utilizando exclusivamente los recursos asignados 

por la institución y en los horarios permitidos, respetando las políticas internas de la 

Oficina de Economía y de la Sección Telemática. 
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• Respeto a la jerarquía y a los procedimientos internos: 

En todo momento se informó a los superiores sobre el avance del proyecto, solicitando 

la autorización correspondiente antes de instalar el sistema en el servidor de la 

institución. 

• Transparencia en el manejo de la información: 

Se explicó al equipo de trabajo el objetivo del sistema, el tipo de información que 

sería registrada y la forma en que esta sería utilizada, promoviendo un ambiente de 

confianza y claridad respecto a los cambios que implicaba la implementación de la 

nueva herramienta. 

En conjunto, estas consideraciones garantizaron que el desarrollo e implementación del 

sistema web se realizaran de manera responsable, respetando la información institucional, 

la estructura jerárquica y las normas internas de la entidad. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

El desarrollo del presente sistema se fundamentó en los objetivos planteados al inicio del 

proyecto y en el análisis de las dificultades observadas durante el periodo de experiencia 

laboral en el área de soporte técnico y gestión informática. A lo largo de este tiempo, se 

evidenciaron diversas problemáticas relacionadas con el uso de hojas de cálculo como 

herramienta principal para la administración del parque informático, entre ellas la 

duplicación de datos, la inexistencia de un seguimiento formal de incidencias y el riesgo 

permanente de accesos no autorizados. Estas limitaciones comprometían la eficiencia 

operativa y la fiabilidad de los registros. Ante esta situación, se identificó la necesidad de 

implementar una solución tecnológica capaz de unificar procesos, fortalecer la 

trazabilidad y mejorar la seguridad de la información. Como resultado, se diseñó y 

desarrolló un sistema web que responde de forma integral a dichas necesidades, aportando 

mejoras sustanciales en la administración y mantenimiento de los activos tecnológicos 

institucionales. 

Fortalecimiento de la trazabilidad y seguimiento sistemático de incidencias 

Otro aporte fundamental del sistema radica en la incorporación de un módulo 

especializado para la gestión formal de incidencias y mantenimientos. Gracias a este 

componente, cada incidencia reportada puede registrarse con información detallada sobre 

su origen, prioridad, responsable, estado de avance y acciones ejecutadas. Esta estructura 

permitió instaurar un flujo de trabajo ordenado y verificable, generando una trazabilidad 

que antes era inexistente. Asimismo, el historial completo de incidencias facilita la 

identificación de problemas recurrentes, el análisis de tiempos de respuesta y la 

evaluación del desempeño técnico. Esta información, presentada de manera sistemática, 
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otorga a los responsables la capacidad de tomar decisiones basadas en datos reales, 

favoreciendo la planificación de mantenimientos preventivos y la asignación eficiente de 

recursos. En conjunto, el sistema contribuyó a transformar la gestión de incidencias en un 

proceso metódico, transparente y alineado con prácticas profesionales del ámbito 

tecnológico. 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 4 se pude observar el reporte de mantenimiento técnico 

guardado en Hojas de Cálculo del drive antes de la automatización. 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 5 se observa el módulo de incidencias en el sistema 

automatizado, se ve una mejora visualización por fechas, edición y eliminación.  

Figura 4: Reportes de indecencias realizadas en hojas de cálculo. 

Figura 5: Seguimiento de incidencias en el sistema desarrollado 
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Antes de la implementación del sistema, la gestión de incidencias se realizaba mediante 

hojas de cálculo que contenían información limitada y poco estandarizada, con campos 

como encargado, dependencia, fecha, tipo de mantenimiento, problema técnico y, en 

algunos casos, una fotografía. Este formato, además de ser susceptible a errores y 

omisiones, dificultaba el seguimiento de cada caso y no permitía establecer un flujo 

ordenado de trabajo. Con el desarrollo del nuevo módulo de incidencias, la información 

se estructura de manera completa y precisa mediante registros que incluyen número de 

orden, fecha, usuario solicitante, dependencia, motivo, servicio realizado, fecha de 

servicio y estado. Esta reorganización no solo ofrece mayor claridad en cada etapa del 

proceso, sino que también elimina redundancias, mejora la calidad de los datos y permite 

un control sistemático del ciclo de atención. De esta manera, la gestión pasó de ser un 

procedimiento manual, fragmentado y con escasa trazabilidad, a convertirse en un 

proceso formal, verificable y alineado con estándares profesionales de documentación y 

seguimiento técnico. 

Mejoras sustanciales en seguridad y resguardo de la información 

La sustitución de hojas de cálculo —que carecían de medidas de protección robustas— 

por un sistema web con autenticación de usuarios, control de roles y mecanismos de 

validación significó un incremento considerable en la seguridad de los datos. La 

arquitectura implementada, basada en PHP y MySQL, permitió establecer controles 

formales sobre el acceso y la modificación de la información, reduciendo los riesgos de 

manipulación no autorizada o eliminación accidental. Además, el sistema facilita la 

integridad y disponibilidad de los registros mediante procedimientos estructurados de 

almacenamiento. Esto garantiza que la información se mantenga protegida conforme a 

buenas prácticas tecnológicas y que solo el personal debidamente autorizado pueda 
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interactuar con los módulos críticos del sistema. Esta evolución hacia un entorno seguro 

y administrado contribuye al cumplimiento de estándares que son esenciales para la 

gestión adecuada de información institucional. 

 

 

 

 

Nota: En la figura 6 se ve el registro de computadoras donadas por otros 

departamentos en formato Excel antes de la automatización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6:  Registro de computadoras donadas por otros departamentos. 

Figura 6: Registro de computadoras internadas. 
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Nota: En la figura 7 se observa la lista de computadoras internadas en hojas de 

cálculo de drive antes desarrollarse el parque informático. 

Figura 7: Login del sistema desarrollado. 

 

Nota: En la figura 8 se observa la vista de login con fondo del ejército. El personal 

del ejército podría entrar según su rol al parque informático para poder ver todos 

los registros. 

Figura 8: Modulo de usuarios que pueden ingresar al sistema 
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Nota: En la figura 9 se puede ver la vista del rol de administrador donde puede ver 

la lista de usuarios de soporte del sistema automatizado. 

En el escenario previo, el uso de hojas de cálculo implicaba un riesgo significativo para 

la seguridad de la información, ya que cualquier persona con acceso al archivo podía 

modificar, eliminar o manipular datos sin restricciones, dejando los registros expuestos a 

errores involuntarios y alteraciones no autorizadas. La ausencia total de mecanismos de 

protección, tales como validación de identidad o controles de edición, generaba 

vulnerabilidades que comprometían la confiabilidad de la información institucional. En 

contraste, el nuevo sistema incorpora un proceso de autenticación mediante usuario y 

contraseña, complementado con la asignación de roles y permisos que determinan qué 

información puede visualizar o modificar cada miembro del personal. Además, se 

desarrolló un módulo de gestión de usuarios, al cual únicamente podían acceder aquellos 

que contaban con el rol de administrador. Este módulo permitía agregar, modificar o 

eliminar cuentas dentro del sistema, asegurando un control adecuado sobre los accesos. 

Gracias a esta implementación, se fortaleció significativamente la seguridad de la 

plataforma, ya que se evitó que usuarios sin autorización pudieran visualizar o manipular 

información sensible. El acceso a este módulo quedó restringido exclusivamente al Jefe 

de la Sección Telemática, en este caso el teniente, o a un encargado designado de plena 

confianza, garantizando así una administración responsable y segura de los usuarios del 

sistema. Esta estructura no solo limita el acceso a los módulos según el perfil del usuario, 

sino que también garantiza que toda interacción quede registrada y se realice dentro de 

un entorno controlado. Así, la gestión pasó de un esquema abierto y vulnerable a un 

sistema administrado, seguro y alineado con buenas prácticas de protección de datos, 

asegurando la integridad y el resguardo de la información crítica del parque informático. 
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Digitalización de la información  

La digitalización y automatización de numerosos procesos que antes se realizaban 

de forma manual permitió optimizar significativamente los tiempos de trabajo y 

reducir la carga operativa del personal técnico. Antes del desarrollo del sistema, 

la búsqueda de datos, la actualización de inventarios y el registro de incidencias 

implicaban tareas repetitivas y, en muchos casos, lentas. Con la nueva plataforma, 

todas estas acciones se realizan de manera más ágil, con acceso inmediato a la 

información y procedimientos claramente definidos. Este cambio impactó 

positivamente en los tiempos de respuesta, en la capacidad de organización del 

equipo de trabajo y en la calidad del servicio brindado dentro del área tecnológica. 

La eficiencia obtenida no solo mejora el rendimiento interno, sino que también 

contribuye a una mayor disponibilidad y continuidad operativa de los recursos 

informáticos institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:  En la figura 10 se puede ver la lista de credenciales de los servidores del 

Figura 9: Registro de Credenciales de servidores. 
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ejército en el sistema automatizado. Los registros se pueden editar y eliminar según 

el rol que posea el usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura 11 se observa el registro de equipos (pc) de todo el departamento 

del ejército en hojas de cálculo de Excel en un drive compartido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Registro de equipos de cómputo en hojas de Excel. 

Figura 12: Consulta de información detallada de equipo. 
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Nota: En la figura 11 se ve el detalle de cada pc del ejército con sus 

especificaciones técnicas y estado por si necesitan mantenimiento. 

En el funcionamiento previo, la consulta y actualización de datos dependía 

completamente de hojas de cálculo, donde las búsquedas se realizaban mediante el propio 

buscador de Excel, lo cual generaba procesos lentos, poco prácticos y susceptibles a 

errores. Cada modificación requería recorrer manualmente registros extensos, y la 

obtención de información específica demandaba tiempo adicional debido a la falta de 

filtros dinámicos o estructuras organizadas. Con la implementación del nuevo sistema, 

estas limitaciones fueron superadas gracias a una digitalización integral de los procesos. 

La plataforma permite realizar búsquedas precisas de manera inmediata, acceder a 

detalles específicos con unos pocos clics y registrar, actualizar o modificar información 

de forma directa y estructurada. Esta automatización ha reducido significativamente la 

carga operativa del personal, optimizando los tiempos de trabajo y fortaleciendo la 

continuidad del servicio. En conjunto, la gestión pasó de un esquema manual y rígido a 

un entorno ágil, funcional y orientado a la eficiencia, mejorando sustancialmente la 

calidad del trabajo técnico y la disponibilidad de la información. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

De acuerdo con el objetivo general, el cual estuvo orientado al desarrollo de un sistema 

web para la gestión integral del parque informático, mantenimiento e incidencias en la 

Oficina de Economía del Ejército del Perú, se concluye que dicho objetivo fue cumplido 

satisfactoriamente, ya que el sistema permitió reemplazar el uso de hojas de cálculo por 

una plataforma digital centralizada. Esta solución facilitó la organización, registro y 

consulta de la información, reduciendo la duplicidad de datos, el riesgo de pérdida de 

información y las limitaciones operativas previamente identificadas durante la 

experiencia profesional. 

De acuerdo con el primer objetivo específico, relacionado con el análisis de la situación 

existente y la identificación de las problemáticas en la gestión del parque informático y 

las incidencias, se concluye que la evaluación del proceso manual permitió evidenciar 

deficiencias como la falta de trazabilidad, la ausencia de control sobre las modificaciones 

de la información y la limitada seguridad de los registros. Este análisis fue determinante 

para definir los requerimientos del sistema y orientar el diseño de una solución acorde a 

las necesidades reales de la Sección Telemática. 

De acuerdo con el segundo objetivo específico, referido al diseño e implementación de 

un sistema web utilizando tecnologías como PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript, se 

concluye que la aplicación de estas herramientas permitió desarrollar una solución 

funcional, segura y adecuada al entorno institucional. La implementación del control de 

usuarios, roles y registro de actividades fortaleció la trazabilidad y el control de la 



SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL PARQUE 

INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE 

LA OFICINA DE ECONOMÍA DEL EJÉRCITO DEL PERÚ 

 

 

41 

 

información, contribuyendo a mejorar la gestión del soporte técnico y del mantenimiento 

de los equipos informáticos. 

Recomendaciones 

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la implementación del sistema, se 

recomienda mantener una supervisión continua del registro de la información en la 

plataforma, a fin de asegurar que los datos ingresados sobre el parque informático, 

incidencias y mantenimientos se realicen de manera completa, consistente y conforme a 

los procedimientos establecidos en la Sección Telemática. 

Considerando las dificultades identificadas en el manejo previo de la información y la 

transición de un esquema manual a uno digital, se recomienda reforzar las buenas 

prácticas en el uso del sistema por parte del personal de soporte técnico, promoviendo el 

correcto registro de las actividades realizadas y el uso responsable de los accesos 

asignados. 

En función de la experiencia adquirida durante el desarrollo y uso del sistema web, se 

recomienda preservar la documentación técnica y operativa generada, así como asegurar 

la adecuada administración de usuarios y permisos, con el propósito de garantizar la 

continuidad del sistema y el resguardo de la información institucional. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En el Anexo 1 podemos notar la evidencia de la captura de una parte del código del 

sistema desarrollado, específicamente la vista principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En el Anexo 2 podemos ver la evidencia de la vista principal donde se encuentra 

un panel con un resumen de datos importantes o totales. 

 

Anexo 1: Código fuente del desarrollo del sistema 

Anexo 2: Ventana Principal del sistema 
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Nota: En el Anexo 3 podemos observar la vista del módulo mantenimientos donde se ven 

la lista de computadoras que se encuentran en mantenimiento o que ya se han dado 

limpieza. 

 

 

 

 

 

} 

 

 

Nota: En el Anexo 6 se ve el módulo de incidencias ya en el sistema automatizado con 

toda la información pasada del Excel del drive al parque informático para poder consultar 

y agregar la información cuando sea necesario. 

Anexo 3: Ventana del módulo Mantenimientos 

Anexo 3: Ventana del módulo Incidencias 
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Nota: En el Anexo 7 se puede ver el módulo de donación de pc a usuarios del 

departamento y ver a quien se le asignó, editar la información o eliminarla según el rol. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En el Anexo 8 se ve la lista de computadoras internadas junto al problema técnico 

que presentan o los componentes que están fallando o necesitan. La información de estas 

pc también puede agregar, modificar o eliminar según el rol con el que se ingrese. 

Anexo 4: Ventana del módulo de donación de computadoras a usuarios 

de la OEE 

Anexo 5: Ventana del módulo de computadoras internadas 



SISTEMA WEB PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DEL PARQUE 

INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE 

LA OFICINA DE ECONOMÍA DEL EJÉRCITO DEL PERÚ 

 

 

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En el Anexo 9 se observa la vista del perfil del usuario que ingresa al sistema, los 

datos se pueden modificar o actualizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: En el Anexo 10 se nota la foto de ventanas del sistema en uso durante el día a día 

en las pc de trabajo como por ejemplo agregando información de computadoras 

internadas o registrando incidencias. 

Anexo 6: Captura del perfil de Usuario 

Anexo 7: Consulta de información realizada por un usuario 
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Nota:  En el Anexo 11 se puede notar a usuario de soporte del ejército haciendo uso del 

sistema creado desde el ingreso hasta el registro o consulta de la información que se tenía 

almacenada en Excel antes pero ahora esta automatizada. 

Anexo 8: Captura de usuarios de soporte usando el sistema implementado 


