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RESUMEN EJECUTIVO

La experiencia profesional desarrollada se llevd a cabo en la Oficina de Economia del
Ejército del Pera, especificamente en la Seccion Telematica, un entorno institucional
caracterizado por el manejo de informacion sensible y la necesidad de mantener un
control adecuado de los recursos tecnoldgicos. Durante el desempeio de funciones en el
area de soporte técnico y desarrollo web, se identifico como principal problematica la
gestion del parque informadtico, los mantenimientos y las incidencias mediante hojas de
calculo, lo cual generaba duplicidad de informacion, errores en los registros, ausencia de
trazabilidad y limitaciones en la seguridad de los datos. Ante esta situacion, se desarrolld
un sistema web orientado a centralizar y organizar la informacidén tecnoldgica
institucional, empleando tecnologias como PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript, y
utilizando un entorno de servidor local basado en XAMPP. El sistema permitio registrar
de forma estructurada los equipos informaticos, gestionar incidencias, controlar los
mantenimientos realizados y administrar los accesos mediante usuarios y roles. Como
resultado, se mejord la organizacion de la informacion, se optimizaron los procesos de
registro y consulta de datos, y se fortaleci6 la trazabilidad de las actividades de soporte
técnico. La experiencia permitid aplicar competencias profesionales propias de la
Ingenieria de Sistemas, tales como el analisis de procesos, el desarrollo de soluciones
informadticas, la gestion de bases de datos y la aplicacion de normas de seguridad de la
informacion, concluyéndose que el objetivo del proyecto fue alcanzado

satisfactoriamente.
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CAPITULO L. INTRODUCCION

Mi experiencia profesional en el campo de las tecnologias de la informacion se ha
desarrollado de manera progresiva y constante a lo largo de los ultimos afios,
consolidando competencias en soporte técnico, redes, infraestructura y desarrollo de
soluciones informaticas. Mi trayectoria inicia en la Oficina de Economia del Ejército del
Peru, donde ingresé como practicante el 14 de abril del 2023 en la Seccion Telematica,
desempefiando funciones relacionadas con diagnostico de fallas, mantenimiento
preventivo y correctivo, instalacion de sistemas operativos, soporte a usuarios y
administracion bésica de la infraestructura tecnologica. Este periodo formativo concluy6
el 6 de octubre del 2023, permitiéndome obtener una comprension soélida del
funcionamiento de un entorno institucional militar y sus exigencias en cuanto a seguridad,

integridad de la informacion y continuidad operativa.

Tras finalizar mis practicas, el 7 de octubre del 2023 ingresé a laborar en Maya Digital
Technology, desempefidndome como instalador de cableado estructurado, soporte técnico
y capacitador en el uso de plataformas web. Esta experiencia, que se extendio hasta el 9
de abril del 2024, fortalecid6 mis habilidades en instalacién de redes, configuracion de
equipos tecnoldgicos, resolucion de incidencias y trato directo con usuarios finales.
Ademas, me permitidé perfeccionar mis conocimientos en estructura fisica de redes,

mantenimiento de hardware y despliegue tecnoldgico en entornos empresariales.

Finalizado mi vinculo laboral con Maya Digital Technology, atravesé un periodo sin
empleo durante el resto del afio 2024, tiempo que aproveché para reforzar mis
conocimientos mediante cursos y practica independiente, manteniéndome actualizado en

temas de programacion, administracion de sistemas y soporte técnico.



SISTEMA WEB PARA LA GESTION INTEGRAL DEL PARQUE
INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE
LA OFICINA DE ECONOMIA DEL EJERCITO DEL PERU

Posteriormente, el 7 de enero del 2025, fui contactado nuevamente por el teniente Juan
Carlos Martinez Humpiri, jefe de la Seccion Telematica de la Oficina de Economia del
Ejército del Peru, quien me informé sobre la necesidad de cubrir el puesto de Locador de
Servicios en Soporte Técnico y Desarrollo Web. Tras la entrevista correspondiente, fui
seleccionado e inicié mis actividades en la institucion, desempefiandome durante 8 meses
en labores de soporte técnico especializado, mantenimiento de equipos tecnologicos,
administracion de bases de datos, atencion a usuarios y desarrollo de soluciones

informaticas orientadas a optimizar los procesos internos del area.

Durante el ejercicio de estas funciones identifiqué una problematica critica: la gestion de
la informacion del parque informatico, las incidencias y los mantenimientos se realizaba
mediante hojas de calculo Excel, lo que generaba duplicidad, pérdida de informacion,
ausencia de trazabilidad y riesgos de acceso no autorizado. Esta situacion motivo el
disefio y desarrollo de un sistema web para la gestion integral del parque informatico,
incidencias y mantenimiento, construido con tecnologias como PHP, MySQL, HTML,
CSS y JavaScript, permitiendo centralizar la informacion, mejorar la seguridad de los

datos, agilizar la atencion de incidencias y optimizar los tiempos de respuesta.

Finalmente, es importante contextualizar que el presente proyecto se desarrolld en un
entorno institucional que exige altos estandares de seguridad y eficiencia. La Oficina de
Economia del Ejército del Peru es una entidad administrativa responsable de gestionar
los recursos financieros de la institucion militar. Desde sus instalaciones en el Cuartel
General del Ejército, en el distrito de San Borja — Lima, desarrolla actividades vinculadas
al manejo presupuestal, el procesamiento de pagos al personal y la supervision de
operaciones economicas internas. Para llevar a cabo estas funciones, dispone de diversas
areas técnicas y administrativas que se complementan entre si. Entre ellas se encuentran

10
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asesorias especializadas, unidades de control y auditoria, secciones orientadas a la gestion
financiera y otras dedicadas al soporte tecnoldgico. Cada una participa en el cumplimiento
de los objetivos institucionales y en la correcta administracion de los fondos publicos

asignados al Ejército.

La Oficina de Economia del Ejército del Perti es una dependencia administrativa
perteneciente a la estructura institucional del Ejército, dedicada a la gestion y control de
los recursos financieros publicos asignados a la entidad. Su labor abarca la ejecucion
presupuestal, la administracion de pagos, el registro contable y la supervision de procesos
econdmicos internos, apoyandose en distintas areas especializadas como asesoria legal,
control administrativo, tesoreria, contabilidad, unidades normativas y la seccion
tecnoldgica. Su funcionamiento se orienta a garantizar una administracion econdémica
responsable y alineada con las disposiciones vigentes, contribuyendo al adecuado

desarrollo de las actividades institucionales.

Las actividades de la Oficina de Economia se desarrollan en el Cuartel General del
Ejército, ubicado en el distrito limefio de San Borja. Esta localizacion facilita la
interaccion con otras dependencias institucionales, lo que permite un flujo eficiente de
informacion y una coordinacion directa para la toma de decisiones relacionadas con la

administracion economica.

11
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Figura 1: Ubicacion de la Oficina de Economia del Ejercito

Cuartel General del Ejército del Peru

Nota: En la figura 1 podemos observar la direccion exacta de la Oficina de

Economia del ejéreito ubicada en el distrito de San Borja.

La cultura organizacional de esta oficina se caracteriza por un enfoque orientado a la
disciplina institucional, la responsabilidad en la gestion publica y el respeto estricto por
la normativa vigente. El ambiente de trabajo promueve la precision en los procesos, la
transparencia en el uso de los recursos y el cumplimiento riguroso de procedimientos
administrativos. Ademas, se fomenta la colaboracion entre areas, el compromiso con la
mejora continua y la adopcion de précticas orientadas a fortalecer la eficiencia operativa.
Estos valores permiten que las actividades de la institucion se desarrollen con orden,

coherencia y enfoque permanente en la calidad del servicio administrativo que se brinda.

El ejercito tiene como vision consolidarse como una unidad econdémica moderna y
confiable, reconocida por su eficiencia en la gestion de los recursos institucionales y por
su capacidad para sostener procesos financieros transparentes, seguros y orientados al

fortalecimiento de la administracion publica.

El ejercito tiene como mision administrar los recursos financieros institucionales
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mediante una gestion responsable, oportuna y alineada a la normativa del Estado,
asegurando la ejecucion adecuada del presupuesto, el registro correcto de la informacién
econdmica y la provision de servicios administrativos que respalden el funcionamiento

institucional.

El ejercito tiene como objetivo garantizar una administracién financiera eficiente y
transparente mediante el cumplimiento de los procedimientos presupuestarios y
contables, el uso adecuado de los fondos asignados y la supervision de los procesos

econdmicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de la entidad.

La Oficina de Economia del Ejército del Perti se organiza en distintos niveles que
permiten distribuir funciones de manera especializada. En la parte superior se encuentra
la Secretaria Técnica (SETEL), responsable de coordinar los lineamientos generales de la
dependencia. A continuacion, se ubica el area Administrativa — Mesa de Partes, que
administra el registro y circulacion de documentos oficiales. Las areas operativas
incluyen el 4rea de Sistemas, compuesta por las subareas SIGE/SAFE y SIAF, enfocadas
en los sistemas informaticos de apoyo a la gestion econdmica; el area de Base de Datos,
encargada del manejo y resguardo de la informacién institucional; el area de Soporte,
conformada por Soporte Técnico y Administraciéon de Servidores, que mantiene los
equipos y la infraestructura tecnologica; y el 4area de Estadistica, dedicada al
procesamiento de datos y elaboracion de reportes para la toma de decisiones. Esta
estructura permite una distribucion funcional clara y facilita el cumplimiento de las

actividades econdmicas y tecnologicas de la institucion.
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Figura 2: Organigrama del Ejército del Pert

g@ EJERCITO DEL PERU
ORGANIZACION FUNCIONAL
SETEL

SIST|EMAS ] [ns:nalnnos]

ADM. SERVIDORES

Nota: La figura 2 muestra el organigrama de la instituciéon y los

departamentos o areas de trabajo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

Durante mis practicas preprofesionales en la Seccion Telematica de la Oficina de
Economia del Ejército del Peru, desarrollé funciones orientadas al soporte técnico y la
administracion de infraestructura tecnologica. Entre mis principales responsabilidades
estuvieron:

e Soporte a equipos de computo y resolucion de incidencias.

o Instalacion y configuracion de sistemas operativos y software institucional.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos.

e Apoyo en la gestion del parque informatico.

o Configuracion basica de redes y verificacion de conectividad.

Esta experiencia me permitid fortalecer mis conocimientos en soporte técnico y

comprender mejor los procesos tecnologicos dentro de una institucion publica.

Cuando culminé mis practicas el 06 de octubre de 2023 en la Oficina de Economia del
Ejército del Pert, decidi continuar fortaleciendo mi experiencia profesional en el area de
soporte técnico. Por ello, postulé a una empresa privada y fui contratado por Maya Digital
Technology, una empresa de origen chino dedicada a brindar soluciones tecnoldgicas y

servicios de suscripcion a sistemas para restaurantes.

Durante mi permanencia en la empresa, adquiri experiencia practica significativa en
instalacion y soporte de infraestructura tecnologica. Aprendi a instalar cable de red para
diferentes equipos utilizados en los restaurantes, tales como computadoras, impresoras de
comandas, POS, camaras y dispositivos de comunicacion. Ademas, tuve la oportunidad
de brindar capacitaciones personalizadas a los duefios, administradores y meseros sobre

el uso adecuado del sistema que se implementaba, asegurando su correcta operacion y
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entendimiento del software.

El 07 de enero de 2025 tuve la oportunidad de reincorporarme a la Oficina de Economia
del Ejército del Peru, esta vez desempefidndome como locador de servicios en el area de
soporte técnico y desarrollo web, asumiendo mayores responsabilidades y aportando con
las competencias adquiridas en experiencias previas.

El contexto institucional en el que desarrollé mi proyecto se caracteriza por la gestion de
informacion altamente sensible y la necesidad de mantener control y trazabilidad sobre
los recursos tecnologicos. La Oficina de Economia del Ejército del Perti, como parte del
sector publico y militar, requiere soluciones que garanticen exactitud, seguridad,
continuidad operativa y cumplimiento normativo.

La experiencia profesional me permitid observar que, pese a tratarse de una entidad
estratégica, gran parte del control del parque informatico aun dependia de herramientas
manuales como hojas de célculo, dificultando el seguimiento de equipos, incidencias y
mantenimientos. Esta situacion evidencid la necesidad de impulsar un proceso de
transformacion digital que permitiera modernizar los flujos operativos.

A nivel internacional, diversas instituciones publicas han migrado sus procesos de soporte
técnico y control de activos a plataformas web, apostando por la centralizacion de la
informacion, el acceso distribuido y la automatizacion de tareas de registro (Pressman,
2019). En ese sentido, la aplicacion de sistemas web se convierte en una alternativa sélida

y compatible con las infraestructuras existentes, incluso en entornos de alta seguridad.
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Fundamentacion Teorica

El desarrollo de sistemas de informacion web es hoy en dia un eje clave para mejorar
procesos internos, optimizar la comunicacion y brindar acceso eficiente a datos en tiempo
real. Laudon y Laudon (2020) definen los sistemas de informacion como un conjunto de
componentes interrelacionados que sirven para almacenar, procesar y distribuir
informacion a fin de apoyar la toma de decisiones y el control organizacional.

En este contexto, la implementacion de PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript permitio
la construccion de un sistema estable, escalable y adaptado a las necesidades de la Oficina
de Economia. De acuerdo con Welling y Thomson (2016), la combinacion PHP-MySQL
constituye un estdndar confiable para el desarrollo de aplicaciones web robustas
orientadas a la gestion de informacion.

Ademas, el disefio centrado en la experiencia del usuario ha cobrado un papel
fundamental en los ultimos afios. Norman (2013) destaca que la usabilidad favorece la
adopcidn tecnoldgica y reduce la resistencia al cambio —un aspecto critico en
instituciones jerarquicas como las militares.

El sistema no solo organiza la informacion: aumenta la trazabilidad, previene pérdida de
datos, y permite identificar con precision quién registrd, modificé o atendié cada
incidencia.

En México, Hernandez et al. (2021) implementaron un sistema web para el control de
incidencias en instituciones educativas, logrando una reduccion significativa en los
tiempos de atencion técnica.

En Espana, Lopez y Garcia (2020) desarrollaron una plataforma para el control de
mantenimientos preventivos de equipos informaticos en entidades publicas, mejorando la

trazabilidad y el historial técnico.
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En Colombia, Rodriguez (2022) diseii6 un sistema de inventario para activos tecnoldgicos
que permitié un control centralizado y auditable, especialmente util en entidades con
multiples usuarios y equipos distribuidos.

En Pert, Quispe (2021) diseid un sistema de control de mantenimiento de equipos
informaticos en una municipalidad distrital, reemplazando registros manuales por
reportes automatizados.

Asimismo, Flores (2022) planted la gestion del parque tecnoldgico en instituciones
educativas publicas mediante sistemas web de control centralizado, obteniendo mejoras
en gestion y proteccion de datos.

Estos antecedentes demuestran que las soluciones web para gestionar activos
tecnologicos y mantenimiento ya han mostrado resultados exitosos a nivel nacional e

internacional, reforzando la pertinencia de mi proyecto.

Base Técnica del Desarrollo
La arquitectura del sistema se implement6 en un servidor local bajo XAMPP, alojado en
la Seccion Telemdtica, permitiendo acceso a toda la red interna institucional. Esta

decision técnica garantizé control, seguridad y bajos costos de implementacion.

El gestor de base de datos MySQL asegurd integridad y consistencia en los registros.

Segun Beaulieu (2009), MySQL es una solucién eficiente para almacenar informacion

estructurada mediante SQL.
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El uso de tecnologias web permitié implementar:
e Registro centralizado del parque informético
e Gestion de incidencias
e Historial de mantenimientos
e Auditoria de actividades

e Control por roles (administrador/soporte)

El sistema fue desarrollado respetando las normas de seguridad y proteccion de datos del
Estado peruano, especialmente considerando el manejo de informacién interna militar.
Entre las principales bases normativas se encuentran:

e Ley 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales (2011)

o Directivas internas del Ejército sobre seguridad informatica

o Estandares de buenas priacticas en seguridad ISO/IEC 27001

Cumplir estas normas aseguro6 que el sistema no solo funcionara correctamente, sino que

lo hiciera protegiendo la confidencialidad institucional.

Limitaciones Encontradas

La principal limitacion fue el tiempo disponible, debido a que mis labores incluian
soporte técnico directo a varias areas, lo que redujo el tiempo de desarrollo continuo.
Otra limitacion fue la politica de acceso a servidores, que requirid autorizacion formal
por parte de mi superior inmediato para alojar el sistema en la red interna militar. Aun
asi, mediante trabajo progresivo y uso de tiempos disponibles, se logré culminar el

desarrollo e implementacion del sistema.
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Innovacion y Mejora Continua

Este proyecto demuestra que la modernizacion tecnoldgica puede realizarse incluso en
instituciones con procesos rigidos o dependientes de documentos manuales.
El sistema web desarrollado:

e Elimina el riesgo de pérdida de informaciéon

e Megjora la transparencia operativa

e Permite auditorias internas

o Facilita decisiones administrativas

e Moderniza procesos criticos sin depender de software externo

La experiencia valida que la transformacion digital, aplicada con enfoque practico y

contextual, fortalece la gestion institucional y asegura la continuidad operativa.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Descripcion del ingreso a la institucion

Mi experiencia profesional en la Oficina de Economia del Ejército del Pert se inici6 el
14 de abril de 2023, cuando ingresé como practicante en la Seccion Telematica. Mi
llegada a la institucion se dio gracias a la recomendacion de un companero de la
universidad que realizaba sus practicas en dicha area y que me informdé que se encontraba
disponible una vacante para practicante en el area de soporte técnico.

A través de ¢l pude contactarme con el teniente Juan Carlos Martinez Humpiri, jefe de la
Seccion Telemdtica, quien me citd a una entrevista presencial en las instalaciones de la
Oficina de Economia, ubicada en el Cuartel General del Ejército, en el distrito de San
Borja. Durante la entrevista, el teniente Martinez me realizd preguntas sobre mis
conocimientos en soporte técnico, redes, instalacion de sistemas operativos y
programacion. Posteriormente, me llevo a la oficina del General encargado de la Oficina
de Economia, quien también evalué brevemente mi perfil y mi disposicion para
incorporarme al equipo.

Al finalizar dicha reunion, se me informo que habia sido aceptado como practicante y que
debia presentarme al dia siguiente con mi DNI y la documentacion requerida para
formalizar mi ingreso. Desde ese momento, comencé a desempefiar funciones de soporte
técnico, mantenimiento de equipos y apoyo en tareas vinculadas a sistemas dentro de la
Seccion Telematica.

Mi periodo de practicas se extendid hasta el 6 de octubre de 2023, fecha en la que conclui
formalmente esta primera etapa en la institucion. Al culminar mis practicas, decidi
continuar mi desarrollo profesional en el sector privado, por lo que el 7 de octubre de
2023 ingresé a laborar en Maya Digital Technology Perit SAC, donde trabajé hasta el 9
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de abril de 2024 como instalador de cableado de red, soporte técnico y capacitador en el
uso de una plataforma web. Esta experiencia me permitié fortalecer mis conocimientos
en infraestructura de redes, equipamiento tecnoldgico y atencion directa a usuarios.
Posteriormente, durante el resto del afio 2024 no estuve laborando de manera formal,
etapa que aproveché para reforzar mis conocimientos en programacion, bases de datos y
tecnologias web.

El 8 de enero de 2025, recibi una llamada del teniente Martinez, quien me informé que
en la Seccion Telematica requerian cubrir una plaza de Locador de Servicios en el area
de Soporte Técnico y Desarrollo Web. Fui convocado nuevamente a una entrevista con
el General, quien evalué mi experiencia previa tanto en mis practicas como en el sector
privado y aprobd mi ingreso.

En esta segunda etapa dentro de la Oficina de Economia, me desempeii¢ como locador de
servicios durante un periodo de ocho meses, con una remuneracion de S/ 1700 mensuales,
renovando mi contrato cada cuatro meses. Esta etapa implicO asumir mayores
responsabilidades, especialmente en la gestion del parque informadtico, el registro de
incidencias, el mantenimiento de equipos y el desarrollo del sistema web que es objeto

del presente trabajo de suficiencia profesional.

Personas involucradas en el proyecto

El desarrollo del sistema web para la gestion integral del parque informatico y el control
de mantenimiento e incidencias estuvo directamente vinculado a las funciones de la
Seccion Telematica de la Oficina de Economia del Ejército del Pert. Los principales
participantes e involucrados en el proyecto fueron los miembros del propio equipo de
soporte, quienes se convirtieron en los usuarios directos de la herramienta y aportaron
con sugerencias y retroalimentacion durante el proceso de desarrollo.
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Entre las personas involucradas destacan:

=  Teniente Juan Carlos Martinez Humpiri — Jefe de la Seccion Telematica 'y
responsable de supervisar las actividades relacionadas con el soporte técnico
y los sistemas de informacion del area. Fue quien autoriz6 el inicio del
proyecto y validé su implementacion en el servidor de la institucion.

=  Técnico Gilberto Huaman Ventura — Jefe técnico de la Seccion Telematica,
encargado de coordinar el trabajo operativo dentro del area y de brindar
soporte en temas de infraestructura tecnologica y redes.

=  Mipersona, primero como practicante (2023) y posteriormente como locador
de servicios (2025), asumiendo el rol de desarrollador del sistema web,
responsable del andlisis, disefio, programacion, pruebas, implementacion y

capacitacion en el uso del sistema.

Antes de la implementacion definitiva del sistema en el servidor de la Seccion Telematica,
presenté el proyecto al teniente Martinez y al Técnico Huaman, quienes revisaron la
estructura general, validaron el enfoque de seguridad y evaluaron la utilidad del sistema
para la gestion diaria del parque informadtico, los mantenimientos y las incidencias. Una
vez obtenida su aprobacion, el sistema fue alojado en el servidor interno y puesto a

disposicion del equipo de soporte para su uso operativo.

Cargos desempeiiados en la institucion

A lo largo de mi experiencia en la Oficina de Economia del Ejército del Pert, he
desempefiado dos cargos principales dentro de la Seccion Telemadtica:
e Practicante — Soporte Técnico / Desarrollador Web (del 14/04/2023 al

06/10/2023)
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En este periodo mis actividades se centraron en el soporte técnico basico a usuarios,
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, instalacion de sistemas operativos,
apoyo en la gestion de inventario de equipos informadticos y participacion inicial en

tareas de desarrollo web.

e Locador de Servicios — Soporte Técnico / Desarrollador Web (desde el
08/01/2025 por 8 meses)
En esta etapa asumi mayores responsabilidades, vinculadas a la administracion del
parque informatico, atencion de incidencias de diferentes areas, mantenimiento de
servidores, configuracion de servicios en XAMPP, soporte a sistemas web y el
desarrollo del sistema web para la gestion integral del parque informético y del control
de mantenimiento e incidencias, que constituye el eje central de este trabajo de

suficiencia profesional.

En ambos cargos, mi rol combin6 funciones de soporte técnico con tareas de desarrollo
de software, lo que me permitio aplicar de manera practica los conocimientos adquiridos
en mi formacion académica y consolidar experiencia en un entorno institucional de alta

responsabilidad.

Labores o funciones realizadas

Durante mi permanencia en la Secciéon Telematica, participé en diversas
actividades relacionadas con la gestion tecnoldgica de la Oficina de Economia.

Entre las principales labores y funciones que desempefié se encuentran:

e Brindar soporte técnico a los usuarios de las diferentes areas de la Oficina de

Economia, atendiendo problemas de hardware, software y conectividad.
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Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo,
impresoras y otros dispositivos tecnologicos.

Instalar y configurar sistemas operativos, programas institucionales y
aplicaciones requeridas por las diferentes areas.

Apoyar en la instalacion y configuracion de redes, incluyendo cableado
estructurado, puntos de red y pruebas de conectividad.

Participar en la gestion del parque informatico, registrando y actualizando la
informacion de equipos asignados a las diferentes secciones.

Registrar y hacer seguimiento de incidencias tecnoldgicas, reportadas por
personal administrativo y militar.

Desarrollar y mantener el sistema web de gestion de parque informatico,
mantenimiento e incidencias, utilizando tecnologias como PHP, MySQL,
HTML, CSS y JavaScript.

Apoyar en la migracion de datos desde archivos Excel hacia la base de datos
del sistema web, asegurando la integridad de la informacion.

Brindar soporte al uso de sistemas internos como SIGE y otros aplicativos
utilizados por la institucion.

Resguardar y respaldar informacion sensible almacenada en los servidores del
area.

Configurar y mantener el entorno de trabajo en XAMPP, donde fue alojado el
sistema web desarrollado.

Colaborar en la atencidon a oficiales, técnicos y personal administrativo,

resolviendo sus requerimientos tecnologicos de forma oportuna.
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Estas funciones me permitieron tener una vision integral de la importancia de la

tecnologia en el soporte a los procesos administrativos y operativos de la Oficina de

Economia, asi como identificar oportunidades concretas de mejora que dieron origen al

proyecto desarrollado.

Proceso de desarrollo del sistema web y consideraciones éticas

La necesidad de desarrollar un sistema web surgio a partir de la observacién de una

problemadtica clara: toda la informacién del parque informatico, los mantenimientos y las

incidencias se gestionaba mediante hojas de célculo en Excel, almacenadas en distintos

equipos. Este esquema generaba varias dificultades, tales como:

Riesgo de pérdida o corrupcion de archivos.

Falta de control sobre quién modificaba la informacion.
Duplicidad de registros y errores humanos frecuentes.
Dificultad para realizar consultas rapidas.

Ausencia de trazabilidad y de un historial confiable.

Ante esta situacion, junto con mis compaieros de la Seccion Telematica analizamos el

problema y coincidimos en que era necesario implementar una solucion web centralizada,

que permitiera registrar, consultar y gestionar la informacion de forma segura y

estructurada.

Para el desarrollo del sistema se optd por utilizar la metodologia agil Scrum, lo que

permitio trabajar en iteraciones cortas, revisar avances periodicamente con el equipo y

realizar ajustes en funcion de las necesidades reales del area. El proceso de desarrollo se

llevo a cabo en las siguientes etapas principales:
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Identificacion del problema y levantamiento de informacion:

Revisé los archivos Excel utilizados para la gestion de equipos, incidencias y
mantenimientos, identificando los campos mas importantes y los errores mas comunes.
Ademas, conversé con el teniente Martinez, el Técnico Huaman y mis compafieros de

area para conocer sus necesidades y expectativas sobre el sistema.

Analisis y disefio de la solucion:

Con la informacién recopilada, disefi¢ el modelo de datos de la base de datos en MySQL,
definiendo tablas para el parque informatico, incidencias, mantenimientos, usuarios y
roles. Luego, elaboré bocetos de las interfaces del sistema web, priorizando la

simplicidad, la claridad de la informacioén y la facilidad de uso.

Desarrollo del sistema web:

Para el desarrollo del sistema se implementd una arquitectura cliente-servidor utilizando
tecnologias ampliamente empleadas en entornos web. El backend fue desarrollado en
PHP, encargado de gestionar la logica de negocio, el procesamiento de datos, la conexion
con la base de datos y la autenticacion de usuarios. El frontend fue construido con HTML,
CSSy JavaScript, permitiendo formularios de registro, tablas dinamicas y una interaccioén

amigable para el usuario final.

Durante esta fase también configuré el servidor local en XAMPP, donde se alojaron los
servicios necesarios para el funcionamiento del sistema. Se implementaron modulos
especificos para la administracion de usuarios, control de accesos y permisos,
garantizando que Unicamente el personal autorizado pudiera ingresar al sistema mediante

un mecanismo de inicio de sesion con credenciales.
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Una de las funcionalidades mas importantes desarrolladas fue el registro detallado de
equipos e incidencias, incorporando la captura automatica del usuario, fecha y hora de
cada accion realizada (como se ve en la ilustracion 1). Esta caracteristica fue fundamental
para la Seccion Telemadtica, ya que anteriormente existian varios usuarios de soporte
trabajando con archivos Excel y no era posible identificar quién registraba o modificaba
un equipo o una incidencia. Con esta mejora, el sistema web permitid establecer
trazabilidad completa de la informacion, reforzar el control interno y mejorar el

seguimiento de las tareas de soporte técnico

Figura 3: Registro de parque informdtico con usuario, fecha y hora de registro

Parque Informético
Lista
Mestrando ®  entradas. Buscar
Fecha
Creacién
7 ar/ Descripcién Ultima
# ' Creador Seccién Grado Responsable DNI NSG del articulo 50 Antivirus Situacion P ‘Origen Maodificacién Editar Eliminar Detalle
1 2025-08-27 CONTABILIDAD CAS CHAFLOQUE 860125900  7010- Computadora w1 Sl OPERATIVO 10,64.90.161 OEE 2025-08-27 23 .
08:58:59 BALLENA MARIBEL 87-010-  Vastec Intel Core 02:00:49
Por: 0652 + i7-7700, RAM Por: Facundo
Facundo 00406 8GB HDD 1TB. Joaquin
Joaquin
2 2025-08-27 CONTABILIDAD TIE MUROZ TEJADA 128285900  7010- Computadora w1 Sl OPERATIVO 10.64.80.116 OEE 0000-00-00 23 .
08:59:59 ANDRE 87-010-  VASTEC Core i7- 00:00:00
Por: 0692 + 7770 RAM BGB Por: —
Facundo 00452 218
Joaquin
3 2025-08-27 CONTABILIDAD SO LOPEZ SANCHEZ 618420000 NO Computadora wio NO OPERATIVO 10.64.80.152 CEE 0000-00-00 “ .
08:59:59 RICARDO MARK TIENE VASTEC Core i7- 00:00:00
Por: 2600 RAM 8GB Por: —
Facundo 118
Joaquin
4 2025-08-27 CONTABILIDAD CSAF SANCHEZ GARCIA  §12433300  7010- Computadora wio Sl OPERATIVO 10,64.80.121 CEE 0000-00-00 @ .
08:59:59 FRIDA GIULIANA 10-030-  Vastec Intel Core 00:00:00
Por: 0024 +  i5-8400 Bgb RAM Por: —

Nota: En la figura 3 se ve la lista de las computadoras del parque informatico en

el sistema automatizado, se puede editar, eliminar o ver més detalles de la

informacion del equipo.

Pruebas internas y ajustes:

Una vez completada la primera version funcional del sistema, se realizaron pruebas
internas dentro de la Seccion Telematica. Durante esta etapa se verifico el correcto

funcionamiento del registro de equipos, la creacion y seguimiento de incidencias, la
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asignacion de responsables y la generacion de reportes. A partir de las observaciones del
teniente Martinez, del Técnico Huaman y de mis compafieros, se realizaron mejoras en el

disefio de las pantallas y en la validacion de datos.

Implementacion en el servidor y capacitacion:

Tras las pruebas exitosas, el sistema fue instalado en el servidor de la Seccion Telematica,
bajo un entorno XAMPP, permitiendo el acceso desde las computadoras de la Oficina de
Economia conectadas a la red interna. Finalmente, se brindd una capacitacion al personal
del area de soporte, explicando el uso de cada mddulo del sistema, la forma de registrar

informacion y las consideraciones de seguridad.

Consideraciones éticas en el desarrollo de la experiencia

Durante toda la experiencia profesional y el desarrollo del sistema web, se siguieron y

respetaron diversas consideraciones éticas, entre las que destacan:

e Confidencialidad de la informacion:

La informacion gestionada por el sistema incluia datos internos sobre equipos,
incidencias y usuarios, por lo que se aplicaron medidas bésicas de seguridad, como el
uso de credenciales personales, control de accesos y restricciones por rol, evitando

que personas no autorizadas pudieran visualizar o modificar informacion.

e Uso responsable de los recursos institucionales:

El desarrollo del sistema se realizo utilizando exclusivamente los recursos asignados
por la institucion y en los horarios permitidos, respetando las politicas internas de la

Oficina de Economia y de la Seccion Telematica.
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e Respeto a la jerarquia y a los procedimientos internos:

En todo momento se informo a los superiores sobre el avance del proyecto, solicitando
la autorizacién correspondiente antes de instalar el sistema en el servidor de la
institucion.

e Transparencia en el manejo de la informacion:
Se explicod al equipo de trabajo el objetivo del sistema, el tipo de informacion que
seria registrada y la forma en que esta seria utilizada, promoviendo un ambiente de

confianza y claridad respecto a los cambios que implicaba la implementacion de la

nueva herramienta.

En conjunto, estas consideraciones garantizaron que el desarrollo e implementacion del
sistema web se realizaran de manera responsable, respetando la informacion institucional,

la estructura jerarquica y las normas internas de la entidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El desarrollo del presente sistema se fundament6 en los objetivos planteados al inicio del
proyecto y en el analisis de las dificultades observadas durante el periodo de experiencia
laboral en el area de soporte técnico y gestion informatica. A lo largo de este tiempo, se
evidenciaron diversas problematicas relacionadas con el uso de hojas de céalculo como
herramienta principal para la administracion del parque informatico, entre ellas la
duplicacion de datos, la inexistencia de un seguimiento formal de incidencias y el riesgo
permanente de accesos no autorizados. Estas limitaciones comprometian la eficiencia
operativa y la fiabilidad de los registros. Ante esta situacion, se identifico la necesidad de
implementar una solucidon tecnolodgica capaz de unificar procesos, fortalecer la
trazabilidad y mejorar la seguridad de la informacion. Como resultado, se disefid y
desarroll6 un sistema web que responde de forma integral a dichas necesidades, aportando
mejoras sustanciales en la administraciéon y mantenimiento de los activos tecnologicos

institucionales.

Fortalecimiento de la trazabilidad y seguimiento sistematico de incidencias

Otro aporte fundamental del sistema radica en la incorporacion de un modulo
especializado para la gestion formal de incidencias y mantenimientos. Gracias a este
componente, cada incidencia reportada puede registrarse con informacion detallada sobre
su origen, prioridad, responsable, estado de avance y acciones ejecutadas. Esta estructura
permitid instaurar un flujo de trabajo ordenado y verificable, generando una trazabilidad
que antes era inexistente. Asimismo, el historial completo de incidencias facilita la
identificacion de problemas recurrentes, el andlisis de tiempos de respuesta y la

evaluacion del desempefio técnico. Esta informacion, presentada de manera sistematica,
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otorga a los responsables la capacidad de tomar decisiones basadas en datos reales,

favoreciendo la planificacion de mantenimientos preventivos y la asignacion eficiente de

recursos. En conjunto, el sistema contribuy6 a transformar la gestion de incidencias en un

proceso metodico, transparente y alineado con practicas profesionales del ambito

tecnologico.

Figura 4: Reportes de indecencias realizadas en hojas de célculo.

Off *# b &
Archivo Edtar Ver nsertar Formato Datos

QMns 5 e & T 00% v

!

SHESSIRA ANDRADE GONZALES

05022025

LIMPIEZA Y SOPLETEQ

CHAFLOOUE BALLENA MARIEEL

05022025

LMPIEZA ¥ SOPLETED.

050272025

1SABEL

2901205

"PEREYRA DIAZ MARIA ANGELA

05022025

PILCO MAREL NATIVIDAD

05022025

|HERRERA PAYANO CLORINDA CLELA

05022025

|AGURTO MOGOLLON ERODITA DEL ROSARIO

05022025

[ACOSTA VS

05022025

ESPINOZA DE LA CRUZ. ABE

05022026

[ JUAN PALAC

05022025

DIONSIO AGUILAR INGRID NATALY

13022025

VALVERDE DIAZ ADRIAN AUGUSTO

1022028

GONZALES ALEGRE SILVIA LUPE

11022005

[MACHUCA MENDEZ LUCY CARINA

1022025

ZEVALLOS SALINAS SANDRA

13022025

ARVEN

17022025

ROJO
LOPEZ SINCHEX

18022025

(CAPITAN PERALTA TAPIA JAIME TESORERIA

LIMPIEZA Y SOPLETEO

Nota: En la figura 4 se pude observar el reporte de mantenimiento técnico

guardado en Hojas de Calculo del drive antes de la automatizacion.

Figura 5: Seguimiento de incidencias en el sistema desarrollado

Incidencias

Nota: En la figura 5 se observa el modulo de incidencias en el sistema

automatizado, se ve una mejora visualizacion por fechas, edicion y eliminacion.
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Antes de la implementacion del sistema, la gestion de incidencias se realizaba mediante
hojas de calculo que contenian informacion limitada y poco estandarizada, con campos
como encargado, dependencia, fecha, tipo de mantenimiento, problema técnico y, en
algunos casos, una fotografia. Este formato, ademds de ser susceptible a errores y
omisiones, dificultaba el seguimiento de cada caso y no permitia establecer un flujo
ordenado de trabajo. Con el desarrollo del nuevo médulo de incidencias, la informaciéon
se estructura de manera completa y precisa mediante registros que incluyen nimero de
orden, fecha, usuario solicitante, dependencia, motivo, servicio realizado, fecha de
servicio y estado. Esta reorganizacion no solo ofrece mayor claridad en cada etapa del
proceso, sino que también elimina redundancias, mejora la calidad de los datos y permite
un control sistematico del ciclo de atencion. De esta manera, la gestion pasé de ser un
procedimiento manual, fragmentado y con escasa trazabilidad, a convertirse en un
proceso formal, verificable y alineado con estandares profesionales de documentacion y

seguimiento técnico.

Mejoras sustanciales en seguridad y resguardo de la informacion

La sustitucion de hojas de calculo —que carecian de medidas de proteccion robustas—
por un sistema web con autenticacion de usuarios, control de roles y mecanismos de
validacion significo un incremento considerable en la seguridad de los datos. La
arquitectura implementada, basada en PHP y MySQL, permiti6 establecer controles
formales sobre el acceso y la modificacion de la informacion, reduciendo los riesgos de
manipulacion no autorizada o eliminacion accidental. Ademas, el sistema facilita la
integridad y disponibilidad de los registros mediante procedimientos estructurados de
almacenamiento. Esto garantiza que la informacion se mantenga protegida conforme a
buenas practicas tecnologicas y que solo el personal debidamente autorizado pueda
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interactuar con los modulos criticos del sistema. Esta evolucion hacia un entorno seguro
y administrado contribuye al cumplimiento de estdndares que son esenciales para la

gestion adecuada de informacion institucional.

Figura 6: Registro de computadoras donadas por otros departamentos.

FoNDOS NOTIENE FONDOS NNGUNO GRS |LuCY MACKUCA MENDEZ COmUMas M I ETIN-08- | cngrmn | TiA 88 |500G8+
Fonos NOTENE FONDOS No funcions el puerto VGA EEEEE) |LU's PACHAS ARIAS Compuiador Ay Corn 684000850 | coeioio0 | ovA 08 | 1008¢
Fonoos NOTENE FONDOS NNGUNO GUETEEEID [R05A BARDALES HERRERA Compiadars e Corn ST00- 808 | Cornis7at0 | TMA 88 50068+
0 Computadora Vastec Inel) Core(TW) 7-7700 25068

OPRE OPRE ININGUNO (EEENEIEED (1:7ANGA SALDANA RAQUEL 808 RAV 12600 Core 7-7700 ™A 808 w2
‘Computadors Vastec IneR) Core(TW) 7-7700 126685

OPRE OPRE ININGUNO ENEETEEIEE (R0.0 SERPA MARGARITA 908 RAM 12695 Core 7-7700 ™A 808 )
IARO ALEXIS HERRERA | Computadora Vastec () Coro(TV) 77700 75068 5

OPRE 7010-67-010-0692-00426 OPRE ININGUNO [ENTREGADO - Jieied 868 RAV 12590 Core 7-7700 ™A 16GB W2

Nota: En la figura 6 se ve el registro de computadoras donadas por otros

departamentos en formato Excel antes de la automatizacion.

Figura 6: Registro de computadoras internadas.

(COMPUTADORAS DE LA OEE INTERNADAS

7010-10-010-0109-107

TORRES SEMINARIO YRAIDA
- NO ARREGLADO - SIN ENTREGAR

51208 SSD M2 1668
RAM

Placa maiograda, la

cor prendia y
7010-67-010-0692 + 00391 | DORREGARAY GARCIA YNES DEVENGADOS apagaba, VASTEC Intel
Core 7-7770 8GB RAM 1T|

HOD

gaba
FUERA DE CARGO congelarse, HP Core 2

" ‘Cambié por una fue
7010-87-010-0692 + 00495 nueva, VASTEC Core
17-1770 3GB RAM 218
HDO
Computadora se renicia

7010-87-010-0692-391 LUCY MACHUCA VASTEC core 73700,
RAM 8GB. HDD 500 GB

‘Computadora se reinicia
posbie problema conla | Computadora VASTEC core
7010-10-030-0024 + 01127 LUISA PACHAS ASESORIA LEGAL piaca o fuente de poder, | 177700, RAM 8GB, HDD 500
VASTEC Intel Core i5-7400) [}
‘BGB RAM 1T8 HDD

Computadora que se.
¥

Computadora
7010-87-010-0662:391 LUCY MACHUCA pacia| i7-7700, RAM 8GB, HDD 500
o fuente de poder, 157400 ]
30B RAM 118

" roniciay o éa vioeo | Core {7-7770 - RAM 8G8 - HDD
7010-87-010-0692 + 00480 PERALTA TAPIA JAINE TESORERIA [ epad bdghospnisd Py

7010-10-030-0024 + 01131 RICHARD VERA VASQUEZ TESORERIA oy DEVUELTO AL RESPONSABLE

prendia, se fuve que
cambiar Ia fuente de poder
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Nota: En la figura 7 se observa la lista de computadoras internadas en hojas de

calculo de drive antes desarrollarse el parque informatico.

Figura 7: Login del sistema desarrollado.

il P

A'DELE'WE

Nota: En la figura 8§ se observa la vista de login con fondo del ejército. El personal
del ejército podria entrar segun su rol al parque informatico para poder ver todos

los registros.

Figura 8: Modulo de usuarios que pueden ingresar al sistema

SETEL - OEE ADMINISTRADOR uan Carlos Martinez Humpiri (@)

= LISTA DE USUARIOS DE SOPORTE

Lista

Mostranda  #) entradas. Buscar:
o ! NOMBRE APELLIDO USUARIO  CONTRASERA ' ROL ' Editar  Eliminar
1 Benjamin Alfonso Id lo Santa Cruz bmaldonados 1234567 SOPORTE .
2 Sebastian Javier Fonseca Vicente sfonsecav 123456 SOPORTE “ .
3 Facundo Joaquin Salas Dominguez fsalasd 76240818 SOPORTE .
4 Juan Carlos Martinez Humpiri Jemartinezh 123456 ADMINISTRADOR 74 .
5 Luis Alberto Tacuna Calderon Itacunac Ejercito$2025 ADMINISTRADOR .
Mostrando 1 a 5 de 5 registros - - -

2025 © Oficina de Economia del Ejercito.
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Nota: En la figura 9 se puede ver la vista del rol de administrador donde puede ver

la lista de usuarios de soporte del sistema automatizado.

En el escenario previo, el uso de hojas de calculo implicaba un riesgo significativo para
la seguridad de la informacidn, ya que cualquier persona con acceso al archivo podia
modificar, eliminar o manipular datos sin restricciones, dejando los registros expuestos a
errores involuntarios y alteraciones no autorizadas. La ausencia total de mecanismos de
proteccion, tales como validacion de identidad o controles de edicion, generaba
vulnerabilidades que comprometian la confiabilidad de la informacién institucional. En
contraste, el nuevo sistema incorpora un proceso de autenticacion mediante usuario y
contrasefia, complementado con la asignacion de roles y permisos que determinan qué
informacion puede visualizar o modificar cada miembro del personal. Ademas, se
desarrollé un médulo de gestion de usuarios, al cual inicamente podian acceder aquellos
que contaban con el rol de administrador. Este modulo permitia agregar, modificar o
eliminar cuentas dentro del sistema, asegurando un control adecuado sobre los accesos.
Gracias a esta implementacion, se fortalecid significativamente la seguridad de la
plataforma, ya que se evitd que usuarios sin autorizacion pudieran visualizar o manipular
informacion sensible. El acceso a este modulo quedo restringido exclusivamente al Jefe
de la Seccion Telematica, en este caso el teniente, o a un encargado designado de plena
confianza, garantizando asi una administracion responsable y segura de los usuarios del
sistema. Esta estructura no solo limita el acceso a los modulos segtin el perfil del usuario,
sino que también garantiza que toda interaccién quede registrada y se realice dentro de
un entorno controlado. Asi, la gestion pasé de un esquema abierto y vulnerable a un
sistema administrado, seguro y alineado con buenas practicas de proteccion de datos,

asegurando la integridad y el resguardo de la informacion critica del parque informatico.
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Digitalizacion de la informacion

La digitalizacion y automatizacion de numerosos procesos que antes se realizaban
de forma manual permitié optimizar significativamente los tiempos de trabajo y
reducir la carga operativa del personal técnico. Antes del desarrollo del sistema,
la busqueda de datos, la actualizacion de inventarios y el registro de incidencias
implicaban tareas repetitivas y, en muchos casos, lentas. Con la nueva plataforma,
todas estas acciones se realizan de manera mas 4gil, con acceso inmediato a la
informacion y procedimientos claramente definidos. Este cambio impacto
positivamente en los tiempos de respuesta, en la capacidad de organizacion del
equipo de trabajo y en la calidad del servicio brindado dentro del area tecnologica.
La eficiencia obtenida no solo mejora el rendimiento interno, sino que también
contribuye a una mayor disponibilidad y continuidad operativa de los recursos

informaticos institucionales.

Figura 9: Registro de Credenciales de servidores.

SETEL - OFE

= P : .
e Credenciales Servidores m

3 Tipo
CPU ' RAM  Total Fisico  Légico  EQUIPO P Servidor Usuarlo Contraseds  Origen Utlidad Modificado  Editar
[

8 aGe 37T 37T . DIIS-1603 1064503 dows SERVIDORDE 270872025 “
ARCHIVOS 1346
LOCALES  Por: fealasd

0 6568 26T 26T - DI15-1605 1064905  FSKO  \Administrador  Server2019 SERVIDOR ©
OST PARA

SIAF

1668 20068 - 20068 oeent 1064904  VIRTUAL \Administrador Server2019® 10,6490 £RVIDOR DE “

2168 1571 15T D1I5-1618 10649008 VIRIUAL \Administrador AS3BI2025@ 1064905 SERVIDOR ©

SIAF

8 408 T T DI15-1605 1064506  FISICO  \Administrador

268 25T 25T - DI15-1608 1064508  FISKO

12 12e 27 27 DIIS-1615 10848015 FISICO  \Adminstador Sener201SQ

B
I - - - - - I - I - B

Nota: En la figura 10 se puede ver la lista de credenciales de los servidores del

37



SISTEMA WEB PARA LA GESTION INTEGRAL DEL PARQUE
INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE
LA OFICINA DE ECONOMIA DEL EJERCITO DEL PERU

ejéreito en el sistema automatizado. Los registros se pueden editar y eliminar segin

el rol que posea el usuario.

Figura 10: Registro de equipos de computo en hojas de Excel.

OFE w @ & ® ® - &com
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Gemini
QMenis 6 o & § 100% - $ % O M m Poppins v ~[0]+ B I T A N EEHE-E-{-h-A- 0o BB Y@
A s - c o ® 3 o
- )
) USUARIO SOLICITANTE SERVICIO REALIZADO FECHA +
+ | Angela Pereyra CONTABIIDAD FORMATEO DE COMPUTADORA E INSTACION DE PROGRAMAS NECESARIOS SOPORTE TECNICO RESUELTO 20/01/2025
s | Tecnico Forias CONTABIIDAD TRAJO UNA LAPCOPT DE LA MAYOR PARA VERIFICAR QUE TODO ESTE EN CORRECTO FUNCIONAMEENTO SOPORTE TECNICO RESUELTO 29/01/2025
s |so.vorgos DESCUENTO JUDICIALES COPERE ;D;";l%c,'gg;';::;?ﬂg‘“mm i i i SOPORTE TECNICO RESUELTO 29/01/2025
Angela Pereyra CONTABIIDAD NO SE PODIA INICIAR UN PROGRAMA, SE COPIO NUEVAMENTE EL ARCHIVO REQUERIDO SOPORTE TECNICO RESUELTO 29/01/2025
23| [ A PRCGLELA GO N BRTRAL, . CUALHO PUBATIA ORIERAR OWCE N INFORRE PROBANA GON LA RO Y RN o 28/0if202%
# | Coronel sime SUBJEFATURA FALTA DE INTERNET EN LA OFICINA E INSTALACION DE NUEVO REPETIDOR SOPORTE TECNICO RESUELTO 29/01/2025
[ Comandante Guevara NORMAS ¥ DOCTRINA CONFIGURACION DE UN EXTENSORWIFI SOPORTE TECNICO RESUELTO 29/01/2025
" | Kattie Romos EJECUCION FINANCIERA PANTALLASOS AZULES Y PROBLEMAS CON EL SISTEMA EN GENERAL SOPORTE TECNICO RESUELTO 26/01/2025
2 | Frida Sanches CONTABILIDAD PROBLEMAS CON EL SISTEMAS SIAF Y SU IMPRESORA SOPORTE TECNICO RESUELTO 26/01/2025
» [Juana EJE AL ACCESO DE SISTEMAS Y PROGRAMAS SOPORTE TECNICO RESUELTO 20/01/2025
[ Tesoreria TESORERIA FALLAEN UN PUNTO DE RED LA CUAL DEJABA A TRES COMPUTADORAS SIN INTERNET SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
1 | Augusto Priscilo Cerda PATRIMONIO REPARACION DLE BOTON DE ENCENDIDP SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
% | Frida sanchez INTEGRACION CONTABLE INSTACION DE DRIVER DE IMPRESORA SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
7 | Angela pereyra CONTABIIDAD INSTALACION DE DRIVER DE IMPRESORA SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2026
| Ingrid Dionisio Silvia Gonzales PATRIMONIO PROGRAMA NET CONTABLE SE CONGELABA SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
e | Adrian PATRIMONIO PROGRAMA NET CONTABLE SE CONGELABA SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
= | Augusto Priscilo Cerda PATRIMONIO PROGRAMA NET CONTABLE SE CONGELABA SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
21 | ey Mochuca Mendez PATRIMONIO PROGRAMA NET CONTABLE SE CONGELABA SOPORTE TECNICO RESUELTO 30/01/2025
=[50 varger DESCUENTO AUDGIALES CoPERe | CORECCION LA VSUALEACION O ICONS D UN PROGRANA. & TINO QUE COREGR LAS CONRONES Y | _opcarriouco | semmro | Sofolzuss
= [ Pocchioni ENDEUDAMEENTO INSTALACION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS A UTILIZAR PARA EL CAMBIO DE SECCION SOPORTE TECNICO RESUELTO 21/01/2025
Karina Copitan CONTABIUDAD INSTALACION DE PROGRAMAS Y SERVICIOS A UTILIZAR PARA EL CAMBIO DE SECCION SOPORTE TECNICO RESUELTO 2/01/2025
Karina capitan CONTABIIDAD PROGRAMA QUE NO ABRIA SOPORTE TECNICO RESUELTO 2/01/2025
Comandante Guevara DEVENGADOS NO TENIA WIFI SOPORTE TECNICO RESUELTO 21/01/2025
Teniente Mufioz CONTABIUDAD SOPORTE DE MONITOR SIN TORNILLOS SOPORTE TECNICO RESUELTO 31/01/2025
= |Fondos FSCE ARREGLO DE IMPRESORA SOPORTE TECNICO RESUELTO 31/01/2025

Nota: En la figura 11 se observa el registro de equipos (pc) de todo el departamento

del ejérceito en hojas de calculo de Excel en un drive compartido.

Figura 12: Consulta de informacion detallada de equipo.

Detalles del Equipo (ID: 35)

Seccién: Grado:
TESORERIA MY
Responsable: CIP/DNI:
RODRIGUEZ DIAZ MARIA LUPE 400123000
NSG: Descripcion del articulo:
7010-10-010-0520 + 00081 Core i5-1235U
Marca: Procesador:
HP Core i5-1235U
Generacion: RAM:

12VA 8GB

SSD: HDD:

512GB =

Sistema Operativo: Antivirus:
w10 -

Situacion: 1P:

= 10.64.90.201
Chasqui: MAC:
mrodriguezd 5C:60:BA:57.
Nombre de equipo: Origen:
D115.2214 LLL
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Nota: En la figura 11 se ve el detalle de cada pc del ejército con sus

especificaciones técnicas y estado por si necesitan mantenimiento.

En el funcionamiento previo, la consulta y actualizaciéon de datos dependia
completamente de hojas de calculo, donde las busquedas se realizaban mediante el propio
buscador de Excel, lo cual generaba procesos lentos, poco practicos y susceptibles a
errores. Cada modificacion requeria recorrer manualmente registros extensos, y la
obtencion de informacion especifica demandaba tiempo adicional debido a la falta de
filtros dindmicos o estructuras organizadas. Con la implementacion del nuevo sistema,
estas limitaciones fueron superadas gracias a una digitalizacion integral de los procesos.
La plataforma permite realizar busquedas precisas de manera inmediata, acceder a
detalles especificos con unos pocos clics y registrar, actualizar o modificar informacion
de forma directa y estructurada. Esta automatizacion ha reducido significativamente la
carga operativa del personal, optimizando los tiempos de trabajo y fortaleciendo la
continuidad del servicio. En conjunto, la gestion pas6é de un esquema manual y rigido a
un entorno 4gil, funcional y orientado a la eficiencia, mejorando sustancialmente la

calidad del trabajo técnico y la disponibilidad de la informacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, el cual estuvo orientado al desarrollo de un sistema
web para la gestion integral del parque informatico, mantenimiento e incidencias en la
Oficina de Economia del Ejército del Pert, se concluye que dicho objetivo fue cumplido
satisfactoriamente, ya que el sistema permitié reemplazar el uso de hojas de célculo por
una plataforma digital centralizada. Esta solucion facilité la organizacion, registro y
consulta de la informacidn, reduciendo la duplicidad de datos, el riesgo de pérdida de
informacion y las limitaciones operativas previamente identificadas durante la
experiencia profesional.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, relacionado con el andlisis de la situacion
existente y la identificacion de las problematicas en la gestion del parque informatico y
las incidencias, se concluye que la evaluacion del proceso manual permitié evidenciar
deficiencias como la falta de trazabilidad, la ausencia de control sobre las modificaciones
de la informacion y la limitada seguridad de los registros. Este andlisis fue determinante
para definir los requerimientos del sistema y orientar el disefio de una solucion acorde a
las necesidades reales de la Seccion Telematica.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, referido al disefio e implementacioén de
un sistema web utilizando tecnologias como PHP, MySQL, HTML, CSS y JavaScript, se
concluye que la aplicacion de estas herramientas permitido desarrollar una solucién
funcional, segura y adecuada al entorno institucional. La implementacion del control de

usuarios, roles y registro de actividades fortaleci6 la trazabilidad y el control de la
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informacion, contribuyendo a mejorar la gestion del soporte técnico y del mantenimiento

de los equipos informaticos.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos durante la implementacion del sistema, se
recomienda mantener una supervision continua del registro de la informacién en la
plataforma, a fin de asegurar que los datos ingresados sobre el parque informaético,
incidencias y mantenimientos se realicen de manera completa, consistente y conforme a
los procedimientos establecidos en la Seccion Telematica.

Considerando las dificultades identificadas en el manejo previo de la informacion y la
transicion de un esquema manual a uno digital, se recomienda reforzar las buenas
practicas en el uso del sistema por parte del personal de soporte técnico, promoviendo el
correcto registro de las actividades realizadas y el uso responsable de los accesos
asignados.

En funcion de la experiencia adquirida durante el desarrollo y uso del sistema web, se
recomienda preservar la documentacion técnica y operativa generada, asi como asegurar
la adecuada administracion de usuarios y permisos, con el proposito de garantizar la

continuidad del sistema y el resguardo de la informacion institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Codigo fuente del desarrollo del sistema

WEBSETEL

Nota: En el Anexo 1 podemos notar la evidencia de la captura de una parte del coddigo del

sistema desarrollado, especificamente la vista principal.

Anexo 2: Ventana Principal del sistema

SETEL - OEE SOPORTE Facund aquin Salas Dominguez a

= Principal ot
Panel principal 20:10:53
ASESORIA LEGAL CONTABILIDAD DEVENGADOS EJECUCION FINANCIERA ENDEUDAMIENTO INSPECTORIA
3 Computadoras 34 10 10 7 Computadoras 3 Computadoras
Computadoras Computadoras Computadoras
JEFATURA NORMAS Y DOCTRINA PERIFERICO SECCION ADMINISTRATIVA SECCION DE TELEMATICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
6 Computadoras 4 Computadoras 2 Computadoras 9 Computadoras 23 T
Computadoras 2 Computadoras

TESORERIA
30
Computadoras

Grafica de Incidencias Estado de computadoras - SETEL

Seleccionar mes:

Nota: En el Anexo 2 podemos ver la evidencia de la vista principal donde se encuentra

un panel con un resumen de datos importantes o totales.
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Anexo 3: Ventana del modulo Mantenimientos

SETEL - OEE

do ®
Fecha de Creacién /
" Responsable Equipo w» Seccion Tipo Fecha Observaciones Modificado  Editar  Eiminar
125-11-29 23:31:0C VARGAS MACEDO JAME JAIRO ~ D115-12-9150 106490102 TESORERIA preventivo  2025-11-28  Se realizo mantenimiento preventiv 3011720250531 “ o
Por: fsalasd Por: fsalasd

Nota: En el Anexo 3 podemos observar la vista del moédulo mantenimientos donde se ven
la lista de computadoras que se encuentran en mantenimiento o que ya se han dado

limpieza.

Anexo 3: Ventana del modulo Incidencias

SETEL - OEE

= Prindpal

Incidencias

Ustado de incidencias

- Fecha de
Fecha de Modificacién
Creacion /Modificado
®  /Creador Usuario Solicitante Dependencia Motivo Servicio Realizado Fecha  Estado por Editar  Eliminar
2610872008 1219 MPRESORA SOPORTE TECNICO ARREGLAR IMPRESORA QUE NO IMPRIMIA 2025 Resueto 2 B
Por: fsalasd 02-20
260872025 1399 ASESORIA LEGAL SOPORTE TECNICO PROBLEMA CON LA IMPRESORA Y CONFIGURACION DELA 2025~ Resueltc @ n
Por: fsalasd MISMA 0226
3 PEREDA MAR JAIME SOPORTE TECNICO PROSLEMA CON USUARIO CHASQUL CAMBIO DE 2025 Resuelto @ B
CONTRASERA 03-06
4 SOPORTE TECNICO ENTITUD CON SU COMPUTADORA 2025~ Resuelto - @ u
04-09
SOPORTE TECNICO PROBLEMAS CON LA IMPRESORA DE LA SECCION 2025 Resuelto “ B
04
SOPORTE TECNICO PC SE APAGA CUANDO ESTA TRABAJANDO “ n
SOPORTE TECNICO PROBLEMA CON TECLADO INALAMERICO 2025- % n
06-16
PASAR CABLE DE ASESORIA LEGAL 2025-  Resueho z n
06-18
SOPORTE TECNICO NO PRENDIA COMPUTADORA, PROBLEMA: ESTATIC 2005~ Resueto “ 0
06

Nota: En el Anexo 6 se ve el modulo de incidencias ya en el sistema automatizado con
toda la informacion pasada del Excel del drive al parque informatico para poder consultar

y agregar la informacion cuando sea necesario.

45



SISTEMA WEB PARA LA GESTION INTEGRAL DEL PARQUE
INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE
LA OFICINA DE ECONOMIA DEL EJERCITO DEL PERU

Anexo 4: Ventana del modulo de donacion de computadoras a usuarios

it COMPUTADORAS DONADAS POR OTROS DEPARTAMENTOS Y ASIGNADAS A USUARIOS DE LA OEE

Lista

Mostrando w  entracs

Fecha de
Creacién / TIEMPO DE
87 Creador NSG DEPARTAMENTO '~ PROBLEMA ESTADIA OBSERVACIONES Modificado ~ Editar  Eliminar
13/082025 1200 NO TIENE FONDOS NINGUNO ENTREGADO La PC vino con monitor, teclado y 15/08/202 % n
Por: tacunac mouse en condiciones optimas para o0as
entregar Por: Hacunac
150820250842 NO TIENE FONDOS NINGUNO ENTREGADO ROSA BARDALES o con monitor, teclado y 08 z n
Por: Itacunac HERRERA 0843
Por: Itacunac
150820250858 NO TIENE OPRE NINGUNO ENTREGADO ~ NAPANGA SALDANA 8 "3 n
Por: fsalasd RAQUEL 1212
Por: tacunac
4 NO TIENE OPRE NINGUNO ENTREGADO La PC vino con monitor A n
5 8/2025 09:00 OPRE NINGUNO ENTREGADO  TORRES SEMINARIC La PC vino con monitor "3 n
Por: fsalasd YRAIDA ILZABETH
) 5 de s registos &

Nota: En el Anexo 7 se puede ver el mddulo de donacion de pc a usuarios del

departamento y ver a quien se le asignd, editar la informacion o eliminarla segtn el rol.

Anexo 5: Ventana del médulo de computadoras internadas

SETEL - OEE

F Principal

COMPUTADORAS INTERNADAS
ista
o >
Fecha de
Creacién / USUARIO
#'  Creador NSG RESPONSABLE DEPARTAMENTO CCOMPONENTES ENTREGA Modificado  Editar  Eliminar
/082025 TORRES SEMINARIO SECCION DE HP Ryzen 7 512GB SSD M.2 16GB RAM SIN ENTREGAR 22/08/2025 z n
1482 YRAIDA ILZABETH TELEMATICA n
Por: fsalasd Por: fsalasd
DORREGARAY GARCIA DEVENGADOS VASTEC Intel Core i7-7770 8GB RAM 1TB No se entrege 22/08/2025 @ n
YNES HDD 093
Por: fsalasd
CONTABILIDA HP Core 2 Quad 4GB RAM 500G HDD Se quedo 2270872025 & n
internada
4 GIRALDO BUENO EJECUCION Core i7-7770 8GB RAM 2TB HDD = n
NANCY FINANCIERA
0/08/2025 LUCY MACHUCA DEVENGADOS ASTEC core i7-7700, RAM 8GB, HDD 500 GB z n
Por: fsalasd
08/2025 LUISA PACHAS ASESORIA LEGAL Computadora VAST! @ n
e
Por: fsalasd
o8 LUCY MACHUCA DEVENGADOS Computadora VAS' re i7-7700, RAM P n

Nota: En el Anexo 8 se ve la lista de computadoras internadas junto al problema técnico
que presentan o los componentes que estan fallando o necesitan. La informacion de estas

pc también puede agregar, modificar o eliminar segln el rol con el que se ingrese.

46



SISTEMA WEB PARA LA GESTION INTEGRAL DEL PARQUE
INFORMATICO Y CONTROL DE MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS DE
LA OFICINA DE ECONOMIA DEL EJERCITO DEL PERU

Anexo 6: Captura del perfil de Usuario

Perfil

Nombres

Facundo Joaguin

Apellidos

Salas Dominguez

Nombre de usuario

fsalasd

Contrasefia

Nota: En el Anexo 9 se observa la vista del perfil del usuario que ingresa al sistema, los

datos se pueden modificar o actualizar.

Anexo 7: Consulta de informacién realizada por un usuario

Nota: En el Anexo 10 se nota la foto de ventanas del sistema en uso durante el dia a dia

en las pc de trabajo como por ejemplo agregando informacién de computadoras

internadas o registrando incidencias.
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Anexo 8: Captura de usuarios de soporte usando el sistema implementado

g

e

Nota: En el Anexo 11 se puede notar a usuario de soporte del ejército haciendo uso del
sistema creado desde el ingreso hasta el registro o consulta de la informacion que se tenia

almacenada en Excel antes pero ahora esta automatizada.
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