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Resumen 

La presente investigación aborda la problemática de la alta incidencia de defectos en la 

fabricación de stretch film en la empresa SAMPLAST S.A.C., situación que generaba 

sobrecostos y reclamos, principalmente por problemas de adherencia. El objetivo general fue 

implementar la metodología de Análisis de Modos y Efectos de Falla (AMEF) para reducir 

estas no conformidades. La metodología utilizada fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y 

un diseño preexperimental con preprueba y postprueba. Se utilizaron herramientas de gestión 

de ingeniería de calidad, diagramas de Pareto e Ishikawa, para diseñar estructuras de control 

preventivo y diagnosticar las causas raíz. Los principales resultados mostraron que, después de 

la intervención, la tasa global de defectos disminuyó del 8.99 % al 2.30 %, una mejora que 

redujo el volumen de producto no conforme en un 74.1%. Además, se mitigó el riesgo 

operativo al disminuir el Número de Prioridad de Riesgo (RPN) en un 89.3 % de la falla crítica. 

Por lo tanto, la implementación de AMEF fue la verdadera base del cambio a un modelo de 

gestión preventiva, mejorando enormemente la calidad del producto y la eficiencia de todo el 

proceso de producción. 

Palabras Claves: Análisis de Modos y Efectos de Falla; Gestión de la calidad; Control de 

procesos; Defectos de producción; Industria del plástico. 

 

 

  



NOTA 
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