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RESUMEN 

Este estudio de investigación se propone analizar la conexión entre la responsabilidad 

social empresarial y la imagen corporativa en un banco de Trujillo en 2023. Se observa que 

las empresas que incorporan tecnologías en su modelo de negocio experimentan resultados 

financieros positivos. La investigación adopta un enfoque aplicado, cuantitativo, y un diseño 

no experimental de corte transversal. La población objetivo abarca residentes de Trujillo de 

25 a 40 años que han utilizado servicios bancarios en la ciudad. Se empleó la encuesta como 

método de recolección de datos, revelando un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

de 0,810 con un nivel de significancia (α) de 0,000, indicando una relación directa y 

significativa entre la responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa. 

Concluyendo, se determina que la responsabilidad social empresarial influye positivamente 

en la imagen corporativa, pero se destaca la necesidad de que el banco implemente 

estrategias para mejorar aún más su imagen. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, imagen, imagen 

corporativa, entidad bancaria.  

 Nota: presentar el resumen del manuscrito (versión inicial, previo a la presentación a 

la revista) 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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