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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tuvo como finalidad incrementar la eficiencia del proceso
productivo de asientos para buses en la empresa Jehova Work S.A.C., mediante la
aplicacion del método de Mejora Continua, aplicando el ciclo PDCA para asegurar un
desarrollo sistematico del proyecto, desde la planificacién hasta la verificacion de
resultados y la estandarizacion. El diagnostico inicial evidencié un nivel de eficiencia
promedio mensual de 91.57% y pérdidas econdomicas de S/ 4,171.49, originadas
principalmente por mermas de materia prima, productos defectuosos, desorden en las
areas de trabajo, falta de estandarizacion y errores humanos durante la operacion. Para
abordar estas problematicas, se implementaron la metodologia 5S y el sistema Poka Y oke.
La implementacion incluy6 la redistribucion y clasificacion de materiales, elaboracion de
instructivos, establecimiento de rutinas de limpieza, auditorias internas, incorporacion de
dispositivos a prueba de errores, capacitacion del personal y el seguimiento continuo de
los indicadores clave. Como resultado, se logré elevar la eficiencia del proceso a un
98.26% y reducir las pérdidas econdmicas a S/ 826.91 mensuales, alcanzando el rango
optimo establecido por la empresa. La evaluacion econdmica del proyecto confirm6 su
rentabilidad, obteniendo un VAN de S/ 13,639.54, una TIR de 18.04% y un indice B/C
de 1.12. Estos resultados demuestran la viabilidad y el impacto positivo de la

implementacion, tanto en términos operativos como financieros.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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