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RESUMEN

La presente tesis, titulada "Estrés laboral y desempefio de los docentes en la
Institucion Educativa Virgen de la Puerta Callao en el 2024", tiene como objetivo principal
analizar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio de los docentes en dicha institucion
educativa. El tipo de investigacion es cuantitativo con disefio transversal y descriptivo. El
instrumento utilizado fue una encuesta para medir el nivel de estrés y el desempefio laboral
de los docentes, utilizando una escala valorativa. La poblacion estuvo conformada por 35
docentes de la Institucion Educativa Virgen de la Puerta, tomando una muestra
representativa para la investigacion. Como conclusion general se obtuvo que un alto nivel
de estrés laboral afecta negativamente el desempefio de los docentes. Se encontré que un
porcentaje significativo de los docentes presenta niveles altos de estrés, lo cual repercute en
su desempefio. De acuerdo a los hallazgos, se recomienda implementar programas de manejo
del estrés y de apoyo psicoldgico para los docentes, con el fin de mejorar su desempefio

laboral y su bienestar general.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, desempefio laboral, docentes, sobrecarga

laboral
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ABSTRACT

This thesis, entitled "Work stress and performance of teachers in the Virgen de la
Puerta Callao Educational Institution in 2024," has as its main objective to analyze the
relationship between work stress and the performance of teachers in that educational
institution. The type of research is quantitative with a cross-sectional and descriptive design.
The instrument used was a survey to measure the level of stress and work performance of
teachers, using a value scale. The population was made up of 35 teachers from the Virgen
de la Puerta Educational Institution, taking a representative sample for research. As a general
conclusion, it was obtained that a high level of work stress negatively affects the
performance of teachers. It was found that a significant percentage of teachers have high
levels of stress, which has an impact on their performance. According to the findings, it is
recommended to implement stress management and psychological support programs for

teachers, in order to improve their work performance and general well-being.

KEYWORDS: Work stress, work performance, teachers, work overload
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
A nivel mundial, el estrés es una de las causas del ausentismo, falta de compromiso,
insatisfaccion laboral, depresion y genera ansiedad en quienes lo padecen. (Rivera et al.,

2014).

En Europa se ha establecido que més de la mitad de los trabajadores acuden a trabajar
con alguna enfermedad, gran parte de la cual esta relacionada con el estrés laboral y por tanto
se convierte en un problema de salud pablica. Debido a esto, se podrian perder mas de 16
millones de dias laborales al afio por baja médica, lo que significa que unas 44.000 personas
no iran a trabajar, ocasionando pérdidas economicas millonarias al pais y al mundo. tal
situacion también conduciria a pérdidas inconmensurables en la productividad del potencial

humano. (Castillo et al.,2019)

A nivel latinoamericano, segun un informe elaborado por la Oficina Regional Caribe
y América Latina de la OIT, el estrés asociado al trabajo profesional esta estrictamente
relacionado con el entorno del profesional y como se estructura el trabajo con 12 a 15 %
empleados, quienes fueron entrevistados en el primer estudio de condiciones de trabajo y
salud en Centroameérica, reportaron sentirse estresados y tensionados en el trabajo. (OIT

2016)

En el Per(, ocho de cada diez sufren estrés laboral porque los socios carecen de las
capacidades, habilidades, conocimientos y calificaciones para desarrollar sus actividades y
cumplir con los requisitos. Una de las consecuencias del estrés es la ansiedad laboral, donde

la persona se siente desmotivada, desconectada, irritada, agotada mental y fisicamente,
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deprimida, lo que en definitiva afecta su productividad y eficiencia, asi como la

competitividad y rentabilidad de la empresa. (Chuzon et al., 2018)

Un docente que labora en instituciones educativas tiene diferentes caracteristicas
personales que estan directamente influenciadas por condiciones externas que afectan su

desempefio laboral y la comunicacién con los estudiantes. (Bada, 2020).

De acuerdo con Zomefio (2019), el profesor hoy en dia se enfrenta a numerosas
demandas y presiones laborales que provocan situaciones de estrés entre ellas: alumnos
conflictivos, desencuentros con las familias, carga de trabajo, malas relaciones entre

compafieros, etc. Es por ello que el estrés es uno de los mayores problemas para los docentes.

El personal docente ha enfrentado los desafios de una pandemia global de COVID-
19. Durante este tiempo, se vieron obligados a realizar trabajos remotos, esto significo no
tener la interrelacién con los alumnos e incluso con sus colegas, teniendo que laborar mas
horas de lo que estaban acostumbrado y muchos debieron de actualizarse tecnolégicamente
para brindar un buen servicio, en la actualidad a pesar que las clases ya son presenciales la
institucién educativa Virgen de la Puerta ha optado por adaptar la educacién hibrida, lo que
ocasion6 que se sientan, desgastados emocionalmente, insatisfechos, desmotivados, poco

valorados, cansados y desmerecidos en su profesion.

Por lo expuesto, en esta tesis se busca determinar la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio laboral de los docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao
en el 2024, con esta informacion es posible que la institucion lo emplee para manejar el

estrés con su plana docente.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Pefia y Barrero (2020), en su tesis titulada "Perfil del estrés en docentes de una
institucion oficial de secundaria de Bucaramanga” de la Universidad Cooperativa de
Colombia, se propusieron identificar el perfil de estrés de los profesores en una escuela
secundaria oficial de Bucaramanga utilizando el método de Nowack (2002). La
investigacion siguidé un enfoque descriptivo y cuantitativo, aplicandose a una muestra de 100
docentes de tres colegios oficiales de Bucaramanga. Las conclusiones de la tesis sugieren la
necesidad de disefiar estrategias que ayuden a mitigar el estrés en los docentes, tales como
la creacion de un ambiente laboral saludable y el fortalecimiento de las relaciones humanas

entre los educadores.

Rojas y Martinez (2020), en su investigacion titulada "Gestion directiva y estres
laboral del personal docente: mirada desde la pandemia COVID-19" de la Universidad
Miguel de Cervantes de Chile, se propusieron analizar cbmo se gestiona el estrés laboral
entre los docentes del Colegio San Ignacio en Vifa del Mar, Region de Valparaiso, Chile,
tras la pandemia de COVID-19. Este estudio, de naturaleza descriptiva y exploratoria, se
basé en una muestra de 87 profesores de dicha institucion. Los resultados mostraron que los
docentes no fomentan relaciones cooperativas con sus colegas y deben tener en cuenta sus
habilidades y competencias al implementar practicas educativas. Asimismo, se concluyé que
la pandemia no tuvo un impacto significativo en la percepcion del estrés laboral entre los

docentes.

Garcia (2020), en su estudio titulado "Estrés laboral en docentes de ensefianza
secundaria de una institucion publica de la ciudad de Manta" de la Universidad San Gregorio

de Portoviejo, Manabi, Ecuador, se centro en evaluar el estrés ocupacional entre los

Pag.
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profesores de secundaria. La investigacion examind la relacién entre las fuentes de estrés,

las estrategias de afrontamiento y los sintomas de salud percibidos. Este estudio descriptivo,
no experimental y de corte transversal, se llevo a cabo con una muestra de 57 docentes de
una institucion publica. Las principales herramientas utilizadas fueron la Nota Técnica de
Prevencion (NTP) 574, la NTP 421 y un cuestionario sobre estrategias de afrontamiento.
Los hallazgos indican que muchos docentes experimentan niveles de estrés que van desde la
ansiedad hasta la gravedad. Para mitigar las fuentes de estrés, es esencial implementar

medidas preventivas adecuadas.

Barreto y Piamonte (2020), en su tesis titulada “Estrés laboral en comunidad docente”
de la Universidad Cooperativa de Colombia, Bucaramanga, Santander, se propusieron
comprender las condiciones actuales de los docentes para poder extraer conclusiones. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de corte transversal y nivel descriptivo, y se basé
en una muestra de 50 docentes de instituciones de educacion basica a nivel nacional. Los
resultados mostraron que el 52% de los participantes podrian desarrollar el sindrome de
Burnout, el 42% se encuentran en situaciones que pueden desencadenarlo y el 6% ya lo
presentan. Esto indica que hay situaciones que los profesores desean evitar en las

instituciones y que no estan rindiendo al 100% de su capacidad laboral debido al estrés.

Yanez (2020), en su tesis titulada “Causas del estrés laboral en los docentes
ocasionales de educacion superior del sector publico de la ciudad de Riobamba” de la
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, se propuso identificar las causas del estrés laboral
entre los docentes eventuales de la Facultad de Ciencias Aplicadas de Chimborazo en
Riobamba. La investigacion, basada en un enfoque cuantitativo de campo, utilizé un disefio
no experimental de tipo descriptivo y correlacional. La muestra incluyd a 557 docentes

seleccionados al azar mediante un muestreo por conveniencia. Para la recoleccion de datos
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se empled una encuesta, validada tanto por expertos en el area como por el método alfa de
Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,92 de viabilidad y factibilidad. Los resultados
revelaron que la inestabilidad laboral y la sobrecarga de trabajo son las principales causas
del estrés laboral, 1o que refleja las percepciones de los docentes respecto a su forma de

contratacion.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Pulido (2021), en su tesis titulada "Estrés laboral y caracteristicas del trabajo en
educadores de un colegio privado en Lima" de la Pontificia Universidad Catélica del Perq,
investigo la relacion entre el estrés laboral y las caracteristicas del trabajo en un grupo de
docentes del area académica de un colegio privado en Lima Metropolitana. Utilizando una
metodologia cuantitativa y un enfoque correlacional, el estudio incluyé a 82 docentes
voluntarios. Los resultados indicaron un bajo nivel de estrés laboral y una correlacion inversa
significativa, sugiriendo que un manejo adecuado de las caracteristicas del trabajo se asocia

con niveles reducidos de estrés en los educadores.

Mamani (2022), en su tesis “Estilos de afrontamiento al estrés y salud mental positiva
en docentes de nivel primario y secundario en colegios publicos del distrito San Miguel —
Lima” de la Universidad Cayetano Heredia, se propuso analizar la relacion entre 10s estilos
de afrontamiento al estrés y la salud mental positiva. Con un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo-correlacional, el estudio abarcd a 150 docentes de nivel primario y secundario.
Utilizando el instrumento COPE validado por expertos y con un coeficiente de consistencia
interna aceptable, los resultados mostraron que no existe relacion significativa entre los
estilos de afrontamiento al estrés y la salud mental positiva (p<0.69), aunque se encontrd

una correlacion moderada entre el estilo evitativo y la salud mental positiva.
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Alburquerque y Capo (2021), en su tesis “Influencia del estrés laboral en el
desempefio docente en una institucion educativa, Chiclayo 2020-2021” de la Universidad
Sefior de Sipan, investigaron cémo el estrés laboral afecta el desempefio docente en una
institucion educativa de Chiclayo. Con una metodologia basica de enfoque relacional-causal
y un disefio no experimental, la muestra consistio en 26 docentes. Utilizando los
cuestionarios de Maslach y Jackson para estrés laboral y de Figueroa (2018) para desempefio
docente, se observé que un nivel regular de estrés laboral (65.385) influye negativamente en

el desempefio docente.

Reyes (2021), en su tesis “Estrés laboral y clima organizacional en los docentes de
la I.LE. San Juan en el distrito de San Juan de Miraflores al afio 2020 de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, busco determinar la relacion entre el estrés laboral y el
clima organizacional en docentes de la I.E. San Juan en el distrito de San Juan de Miraflores
hasta el afio 2020. Con un disefio metodoldgico descriptivo, correlacional y transversal, y
una muestra de 103 docentes, se utilizaron instrumentos de medicion en escala Likert. El
instrumento de estrés laboral, desarrollado por la autora, tuvo un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.817 y un KMO de 0.755, mientras que el instrumento de clima
organizacional, desarrollado por Liza (2020), obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.904 y un
KMO de 0.898. La conclusién fue que existe una relacion inversa moderada (r=0.541) entre
el estrés laboral y el clima organizacional, donde un aumento en el estrés laboral disminuye

la calidad del clima organizacional y viceversa.

Torrejon (2023), en su articulo “Estrés laboral y su repercusion en la salud de
docentes universitarios durante la pandemia por COVID-19” de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, analizé el impacto del estrés laboral en la salud de docentes universitarios

durante la pandemia. Utilizando una metodologia descriptiva y retrospectiva basada en una
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revision documental de investigaciones con enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, se

revisaron 33 articulos, principalmente de la base de datos DOAJ en espafiol y de tipo
cuantitativo. Se identificaron como factores predisponentes al estrés la sobrecarga laboral y
la doble presencia del docente (30.30%). Se concluyo que el nivel de estrés laboral es
notablemente mayor entre las mujeres, especialmente aquellas de 50 afios en adelante que

trabajan bajo modalidades de contrato.

1.3. Bases Tedricas
1.3.1. Definiciones de Estrés

El concepto de estrés se origind con las investigaciones de Selye (1956, p. 4), quien
es considerado uno de los pioneros en este campo. Segun Selye, el estrés es "la respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior", es decir, "el estado que se
produce por un sindrome especifico que consiste en todos los cambios no especificos

inducidos dentro de un sistema fisiolégico™.

Para Galan (2012), la palabra estrés proviene del término sajon "stress", que significa
tension. Este término describe la respuesta del individuo cuando se enfrenta a situaciones
que exigen un cambio en su repertorio de conductas cotidianas, ya que pueden afectar su
capacidad de control sobre los acontecimientos o en condiciones mas demandantes de su
integridad. En estas circunstancias, el individuo genera una respuesta a nivel fisioldgico que

lo prepara para un rendimiento superior al normal (p.120).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2016), el estrés se define
como la reaccion fisica y emocional ante un dafio originado por un desbalance entre las
demandas percibidas y los recursos y capacidades que una persona considera tener para

enfrentar dichas demandas.
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1.3.2. Estrés laboral

El estrés laboral es un tipo especifico de estrés que se centra en el entorno profesional.
Este tipo de estrés surge de la presion por realizar actividades laborales, lo que puede
sobrecargar al trabajador tanto fisica como mentalmente, afectando su salud y su entorno, y
provocando un desequilibrio entre su vida laboral y personal. Ademés, impacta

negativamente en la productividad de la empresa u organizacion (IMSS, s.f.).

Segln la OMS (2004), el estrés laboral es "la respuesta que una persona puede
experimentar ante demandas y presiones en el trabajo que no se corresponden con sus

conocimientos y habilidades, desafiando su capacidad para manejar la situaciéon™.

La docencia es una profesion en la que los maestros interactian constantemente con
diversas personas (directores, colegas, estudiantes, padres de familia, etc.). Estas
interacciones pueden ser fuentes de estrés (Tacca & Huaman, 2019) debido a factores psico-
socio-ambientales como liderazgos incompetentes, responsabilidades directivas, presion
laboral, alta cantidad de estudiantes por aula y falta de interés estudantil, entre otros, que

pueden ocasionar estrés laboral en los docentes (Rubio et al., 2019).

1.3.2.1. Teoria basada en la respuesta

Segun Selye (1956), el estrés se manifiesta cuando el organismo experimenta un
desequilibrio debido a factores internos y externos, y la respuesta del cuerpo es una reaccion
excepcional para restaurar ese equilibrio. Este fendmeno se describe a través del Sindrome
General de Adaptacion (SGA), que consta de tres etapas: alerta, resistencia y agotamiento.
Sin embargo, esta teoria presenta algunas limitaciones, como la falta de precision operativa
y cientifica, y una definicion redundante del estresor, considerandolo simplemente como un
estimulo que induce el estrés. Segun esta teoria, el estrés ocurre cuando hay una alteracion

en el equilibrio interno del cuerpo, que responde de manera extraordinaria para
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contrarrestarlo. La respuesta al estrés es principalmente fisioldgica e implica un esfuerzo

notable, generando una sensacion subjetiva de tension ante cualquier demanda. Ante
estimulos intensos o prolongados, se activa una hiperactividad homeostatica, reflejada en
cambios fisiologicos como el aumento de la frecuencia cardiaca y la liberacion de hormonas.
En los manuales y tratados de psicologia, se menciona el concepto de estrés positivo o
beneficioso, que se refiere a una respuesta adaptativa ante situaciones amenazantes,
necesaria para ajustarse eficazmente a las demandas vitales, similar a la perspectiva de Selye.
Por otro lado, se utiliza el término distrés o estrés negativo para describir la falla en la

adaptacion, caracterizada por sentimientos de frustracion, inseguridad y desesperanza.

1.3.2.2. Teoria basada en estimulos

Los precursores de la teoria basada en el estimulo, como Holmes y Rabe (1967),
sostienen que los estimulos ambientales son responsables de las disrupciones en el
funcionamiento adecuado del organismo, lo que la distingue de la teoria centrada en la

respuesta.

Esta teoria es respaldada por Cox (1978), quien hace una analogia con la ley de
elasticidad de Hooke. Segun esta ley, una carga excesiva sobre un metal provoca su
deformacion. De igual forma, Cox sugiere que las personas tienen limites de tolerancia frente

a factores externos y responden de manera diversa.

J. Weitz (citado por Cox, 1978) examin0 esta cuestion e intentd categorizar los
distintos tipos de situaciones identificadas como estresantes en la investigacion. Propuso las

siguientes ocho categorias:

e Procesar la informacion velozmente

e Estimulos ambientales daninos,
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e Percepcién de amenaza,

Funcion fisiologica alterada (por ejemplo, como resultado de enfermedad, perdida de
suefio, drogas, etc.)

e Aislamiento y confinamiento

e Bloquear, obstaculizar

e Presion grupal

e Frustracion

1.3.2.3. Modelo demanda-control de Karasek

Karasek (1979) cre6 uno de los primeros y mas influyentes modelos de investigacion
de estrés laboral, analizando sisteméaticamente los factores del entorno laboral que afectan el
estrés y la salud de los empleados. Segin su modelo, tres componentes principales

contribuyen al estrés relacionado con el trabajo:

e Elementos que cumplen con las expectativas de los empleados.
e El grado de independencia para cumplir con estas expectativas (autonomia de los
empleados).

e El nivel de apoyo de la organizacion para responder adecuadamente a las demandas.

Estos factores tienen un impacto en el estrés y los riesgos de salud relacionados con
el estrés. Karasek sostiene que la autonomia de la toma de decisiones o la libertad de toma
de decisiones de un trabajador es la restriccion fisica y psicoldgica o la fuerza ejercida sobre
el trabajador para hacer algo en contra de su voluntad, lo que modula la descarga de estrés o

la transformacion de estrés en energia. (Karasek, 1979, p. 287)
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1.3.2.4. Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social
Este es una ampliacion del modelo original, propuesto por Johnson y Hall (1988) y
Karasek y Theorell (1990), que incorpora la dimension del Apoyo Social como un factor

modulador del estrés.

1.3.2.5. Fases o Etapas del Estrés

Selye (cit6 a Rodriguez, s.f), las personas pueden experimentar diferentes etapas de
estrés, depende de la situacion que presenten, a esto se le denomina sindrome general de
adaptacion, esto significa que las personas reaccionan de manera diferente segun la situacion

en la que se encuentran.
Selye, identifico al menos tres fases en el modo de generadores de estrés:

Alarma de accién: se activa cuando una persona se encuentra con una situacion
nueva. El cerebro analiza lo que sucede a su alrededor y evalla los elementos a su alcance,
cuando ve que no tiene mucha energia para reaccionar, libera adrenalina. EI cuerpo se repara

para responder al evento y aumenta el ritmo cardiaco, la presion arterial, tensa los musculos.

Resistencia: El cuerpo humano puede adaptarse a la situacion, pero la activacion
continda, aunque en menor medida que antes. Si una situacion estresante es continua, puede
consumir recursos a un ritmo elevado, afectando a la persona. Cuando la situacion estresante

termina, el cuerpo vuelve a funcionar con normalidad.

Agotamiento: Esta etapa crea el mayor problema para una persona, porque el sistema
se activa y las demandas estresantes no desaparecen, por lo que la actividad del cuerpo
continta y la resistencia se debilita. El estres es peligroso si se produce de forma constante
y prolongada o concentrado en una determinada parte del cuerpo, impidiendo la recuperacion

tanto fisica como mental.
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Figura 1

Fases del estrés. Sindrome General de Adaptacion (Hans Seyle, 1936)

SINDROME GENERAL DE ADAPTACION
(HANS SELYE, 1936)
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1.3.3. Dimensiones del estrés laboral.

a) Apoyo organizacional:

Bravo C., Yafiez, A. Jiménez y Figueroa (2007) mencionan el grado en el que los
empleados sienten que la empresa valora su contribucién y se preocupa por su bienestar, ya
que esto ocurre cuando las remuneraciones son proporcionadas de manera justa, cuando los
empleados tienen determinacion y sus supervisores se sienten apoyados. Es una variable que
hace referencia a cierto interés tanto por la investigacion como por la préctica respecto de su

conducta personal y profesional.

Segun Uribe, Patlan y Garcia (2015), el apoyo organizacional es una variable
vinculada a la cultura organizacional y las percepciones de los individuos. Dependiendo de
su nivel, puede provocar tanto reacciones favorables como desfavorables, las cuales se

reflejan en comportamientos que impactan la productividad.
b) Sobrecarga laboral:

Segun Gill y Garcia (2008), argumentan que la distribucion del trabajo es desigual,

con algunas personas que tienen una agenda poco exigente y otras que estan extremadamente
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ocupadas. Esto genera una gran presion en ciertos individuos debido a la percepcién de que
tienen una cantidad excesiva de trabajo bajo su responsabilidad. Se incluyen demandas
cuantitativas relacionadas con el trabajo, como trabajar bajo presion de tiempo, tener una

carga laboral alta y realizar tareas de manera estresante.

Segun Blanch, Crespo y Sahagun (2012), la sobrecarga de trabajo se define como un
estado, ya sea ocasional o cronico, de saturacion y exceso de tareas. Este estado esta
caracterizado por una percepcion de falta de tiempo suficiente para completarlas
adecuadamente, lo que puede generar una conciencia de practicas profesionales deficientes.
Esta intensificacion del trabajo se manifiesta en la actividad laboral a través de sintomas
como presion, rapidez, urgencia y la sensacion de estar desbordado, con el riesgo percibido

de un colapso.
c) Dificultades interpersonales:

Segun Benaiges (2010), se identifican ciertos problemas que surgen en las relaciones
con otras personas debido a la falta de socializacién, empatia o la falta de habilidades en
inteligencia emocional. Las dificultades interpersonales principalmente se atribuyen a

deficiencias personales y a la falta de competencia en inteligencia interpersonal.

Gutiérrez Carmona, M., & Lépez, JE (2015) define que las dificultades
interpersonales se refieren a los problemas que surgen en las interacciones entre dos 0 mas
personas. Estas dificultades pueden ser causadas por una variedad de factores, incluyendo
diferencias en las perspectivas, incapacidad para resolver conflictos de manera asertiva, baja
autoestima, falta de habilidades sociales, y experiencias pasadas negativas en entornos

sociales.

d) Influencia del lider:
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Segun Bass (1985), los lideres transformacionales tienen la capacidad de inspirar y
motivar a sus seguidores para alcanzar metas mas alla de sus intereses personales, lo que
puede contribuir a reducir el estrés percibido por los docentes al sentirse apoyados y guiados

hacia el logro de objetivos comunes.

Moran (2007) afirma que el comportamiento del lider impacta a sus seguidores,
siendo el principal responsable de su éxito o fracaso, ya que son quienes facilitan el logro de

los objetivos organizacionales.

1.4. Desempefio laboral

Segln Chiavenato (2000), el desempefio laboral se refiere a las acciones o
comportamientos visibles en los empleados que son fundamentales para lograr los objetivos
de la organizacion. El autor enfatiza que un rendimiento laboral efectivo es el activo més

crucial de cualquier organizacion.

Martha Alles (2005) hace referencia a las caracteristicas de personalidad, devenidas
comportamientos, que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo. Enfatiza en
caracteristicas de personalidad que se hacen evidentes a través de comportamientos

observables, y que sustentan un desempefio relevante y superior.

Segln Sanchez (2008), las competencias laborales se refieren a la capacidad de
alcanzar los resultados establecidos, donde el individuo en su trabajo muestra un
entendimiento detallado del proceso necesario para llevar a cabo las tareas principales. Esto
se ve influenciado por el uso de técnicas méas efectivas para demostrar eficacia en sus

actividades de acuerdo con los objetivos de la institucion (p. 214).
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1.4.1.1. Teoria de las expectativas

La teoria de las expectativas de Victor Vroom, formulada en 1964, se centra en el
proceso de toma de decisiones de los individuos en situaciones motivacionales. Segln esta
teoria, el nivel de motivacion de una persona esta determinado por la expectativa de que un
esfuerzo particular conducird a un rendimiento deseado y que este rendimiento sera
recompensado con un resultado valorado. La teoria se puede descomponer en tres

componentes clave:

1. Expectativa (E): La creencia de que el esfuerzo adicional conducira a un mejor

rendimiento.
2. Instrumentalidad (1): La creencia de que un mejor rendimiento sera recompensado.
3. Valencia (V): El valor que la persona asigna a la recompensa o resultado.
La férmula de la teoria de las expectativas se expresa como:
Motivacion = Expectativa x Instrumentalidad x Valencia

Segun la teoria de Vroom, los individuos tienen diferentes conjuntos de metas y
persiguen aquellas conductas que consideran mas probables para alcanzarlas. La fuerza
motivacional de una persona en una situacion particular es el producto de la valencia y la
expectativa. Si la valencia o la expectativa es cero, la motivacién también lo sera (Jones &
George, 2019). En el contexto laboral, esta teoria sugiere que los empleados se sentiran
motivados a realizar un esfuerzo adicional si perciben que dicho esfuerzo les ayudara a
obtener una buena evaluacion de desempefio, y que esta evaluacion positiva les permitira
obtener recompensas organizacionales atractivas, como un aumento salarial, un ascenso o

un reconocimiento (Bohlander & Snell, 2017).
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En resumen, la motivacion es el resultado del producto de estos tres componentes. Si
cualquiera de estos componentes es bajo o nulo, la motivacion resultante también sera baja

o nula.

1.4.1.2. Teoria de Equidad de Adams

La Teoria de Equidad de John Stacy Adams, desarrollada en 1963, se centra en como
los individuos perciben la justicia en las relaciones laborales, particularmente en términos
de equidad en las recompensas que reciben en comparacién con otros. Segun esta teoria, las
personas comparan la relacion entre sus aportaciones (como esfuerzo, experiencia,
educacién) y sus recompensas (como salario, reconocimiento) con las relaciones de otros en

situaciones similares.
La teoria se basa en los siguientes conceptos clave:

1. Aportaciones (Inputs): Los recursos que una persona aporta a su trabajo, como

habilidades, tiempo, esfuerzo, y experiencia.

2. Recompensas (Outcomes): Lo que una persona recibe a cambio de sus aportaciones,

como salario, beneficios, reconocimiento, y promociones.

3. Comparacion Social: Las personas comparan su relacion de aportaciones y

recompensas con las de otros trabajadores.

Si una persona percibe que su relacion de aportaciones y recompensas es equitativa
en comparacion con otros, se sentira satisfecha. Si percibe una inequidad, puede
experimentar insatisfaccion y estar motivada a restaurar la equidad, lo que podria incluir
reducir su esfuerzo, buscar una mejora en las recompensas, o incluso abandonar la

organizacion.
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1.4.2. Dimensiones del desemperio laboral.

a) Satisfaccion:

¢

Edwin A. Locke (1976), quien defini¢ la satisfaccion laboral como “un estado
emocional positivo o placentero resultante de la valoracién del trabajo o de las experiencias
laborales de la persona”. El concepto de satisfaccion laboral se refiere al grado de
complacencia o contento que un empleado siente respecto a su trabajo. Esta satisfaccion
puede estar influenciada por varios factores, incluyendo las condiciones laborales, la

remuneracién, el reconocimiento, las oportunidades de desarrollo profesional, y las

relaciones interpersonales en el entorno laboral.

La satisfaccion se entendié como "una respuesta afectiva o emocional hacia el trabajo
en general o hacia alguna faceta del mismo" (Navarro et al., 2021, p. 9). La satisfaccion
laboral de los docentes puede verse afectada por diversos factores, como las condiciones de
trabajo, el reconocimiento, las relaciones interpersonales y el equilibrio entre la vida

personal y profesional.
b) Motivacion:

Maslow, A. H. (1943) defini6 la motivacion como el proceso de satisfacer
necesidades, donde las necesidades méas basicas deben ser satisfechas antes de que surjan
necesidades de nivel superior. Su teoria postula que las necesidades humanas se estructuran
en una pirdmide, comenzando por las necesidades fisiologicas y avanzando hacia la

autorrealizacion.

Por su parte, la motivacion se conceptualizé como "el proceso que inicia, guia y

mantiene el comportamiento orientado a lograr un objetivo” (Mefiaca et al., 2021, p. 3). En
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el contexto educativo, la motivacion de los docentes es crucial para fomentar su compromiso,

entusiasmo y desempefio en el aula.
c) Evaluaciones de desempefio:

Gary Dessler (2016), quien define la evaluacion de desempefio como “cualquier
procedimiento que implica la valoracién sistematica del desempefio de un empleado en el

trabajo en relacion con los estdndares establecidos para ese trabajo”

En cuanto (Werther & Davis, 2020, p. 305). Definieron a las evaluaciones de
desempefio como "un proceso sistematico y periddico de estimacidon cuantitativa y
cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan a cabo las actividades y
responsabilidades de los puestos que desempefian™. Las evaluaciones de desempefio docente
son herramientas esenciales para identificar fortalezas y areas de mejora, asi como para

brindar retroalimentacién y oportunidades de desarrollo profesional.
d) Rendimiento

John P. Campbell (1990), quien define el rendimiento laboral como “los
comportamientos o acciones de un individuo que son relevantes para los objetivos de la
organizacion”. El concepto de rendimiento se refiere al nivel de eficacia y eficiencia con el
que un individuo, equipo u organizacion alcanza sus objetivos y cumple con las expectativas
en relacion a su desempefio. Este concepto abarca tanto la calidad como la cantidad del

trabajo realizado y es un indicador clave del éxito y la productividad en diferentes contextos.

Robert Richard (1990), define el rendimiento como “el conjunto de comportamientos
y resultados que los empleados aportan a la organizacion y que contribuyen al logro de los

objetivos de la misma”. El concepto de rendimiento en el contexto organizacional se refiere
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a la efectividad con la que los empleados llevan a cabo sus tareas y cumplen con los objetivos

establecidos por la organizacion.

1.5. Formulacion del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion del estrés laboral y el desempefio laboral de los docentes de la

institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024?
Problemas especificos

¢Cudl es la relacién entre el apoyo organizacional con desempefio laboral de los

docentes de la institucién educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024?

¢Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral con desempefio laboral de los

docentes de la institucién educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024?

¢Cual es la relacion entre las dificultades interpersonales con desempefio laboral de

los docentes de la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024?

¢Cudl es la relacion entre la influencia del lider con desempefio laboral de los

docentes de la institucién educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024?

1.6. Objetivos

El objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los docentes

en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre apoyo organizacional y el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.
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Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Determinar la relacion entre las dificultades interpersonales y el desempefio laboral

de los docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Determinar la relacion entre la influencia del lider y el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

1.7. Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion entre el estrés laboral con el desempefio laboral de los docentes en la
institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Hipdtesis especifica

Existe relacion entre el Apoyo organizacional con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024,

Existe relacion entre la sobrecarga laboral con el desempefio laboral de los docentes

en la institucién educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Existe relacion entre las dificultades interpersonales con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024,

Existe relacion entre la influencia del lider con el desempefio laboral de los docentes

en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

1.8. Justificacion
Justificacion Teorica Esta justificacion tiene como objetivo analizar y considerar

tanto los antecedentes nacionales como internacionales, asi como el marco tedrico
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relacionado con las variables identificadas en el estudio. Este analisis exhaustivo es

fundamental para desarrollar la investigacion de manera 6ptima.

Justificacion practica La informacion desempefiara una vision frente al estrés
laboral e identificacion de las fuentes que contribuiran. Por Gltimo, al ser un estudio con alta
factibilidad y veracidad, aprueba un progreso técnico éptimo ayudando a la profundizacion

en la gestion educativa.

Justificacion metodoldgica consideramos que en la presente tesis se propondran y
aplicaran métodos cientificos validos y confiables que podran ser utilizados en otros trabajos

de investigacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. TIPO DE INVESTIGACION
El disefio del estudio sera de tipo no experimental con un enfoque descriptivo. Esto
implica que las conductas y caracteristicas seran observadas sin intervenir en el resultado, y
la recopilacion de datos se realizara en un solo momento. El objetivo de la investigacion sera
determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los docentes en la

institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Segun Sampieri (2012), el proyecto tiene investigacion descriptiva porque se utilizé
encuestas para describir de mejor manera el tema en base a los datos estadisticos recolectados

y no experimental porque que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

2.2. Unidad de estudio

Los Docentes de la institucion educativa Virgen de la Puerta — Callao

2.3. Poblacion y muestra

En esta seccion se estaré detallando la poblacidn requerida para nuestra investigacion
e Poblacion:

35 docentes de la institucion educativa Virgen de la Puerta Callao en el 2024.
e Muestra:

La investigacion comprende una muestra de 30 docentes que laboran en la institucion

educativa Virgen de la Puerta, por lo tanto, se empleard una muestra aleatoria.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.4.1. Técnica de recoleccién de datos

En la recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta.
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2.4.2. Instrumento
Para crear el instrumento, se disefié un cuestionario compuesto por 21 preguntas bien
fundamentadas y objetivas, utilizando la escala de Likert. Este cuestionario permitird obtener

la percepcion de los colaboradores sobre el estrés laboral y su desempefio laboral.

Para la variable de estrés laboral, se tomaron en cuenta cuatro dimensiones: apoyo
organizacional, sobrecarga laboral, dificultades interpersonales e influencia del lider. En
cuanto a la variable de desempefio laboral, se consideraron tres dimensiones: satisfaccion,

motivacion y evaluacion del desempefio.

2.4.2.1. Validez
Bernal (2016) define la validez de un instrumento de medicion como su capacidad

para medir aquello para lo cual ha sido disefiado.

La validez del cuestionario se estableci6 mediante el juicio de expertos. Tres
especialistas en el area educativa evaluaron y validaron las preguntas relacionadas con el
estrés laboral y el desempefio laboral.

Tabla 1

Validez de contenido del instrumento

Grado acadéemico Nombre y apellido Dictamen
Mg. Violeta Guerrero Aplicable
Mg. Oscar Espinoza Aplicable
Mg. Milton Calderén Aplicable

Fuente: Base de datos elaboracion propia
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2.4.2.2. Confiabilidad

Los cuestionarios fueron validados a través de un juicio de expertos, siguiendo lo que
sefialan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014): La confiabilidad de un instrumento se
refiere al grado en que su aplicacion repetida a la misma persona u objeto produce resultados
idénticos. Por lo tanto, determina la precision de lo que se va a medir, de acuerdo con una

verdad.

2.4.2.3. Instrumento de la variable estrés labor
Tabla 2

Alfa de Cronbach del instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.861 12

Fuente: Base de datos elaboracion propia

Interpretacion:
Procesando los datos en el software SPSS v.29, se obtuvo un resultado de 0.861 de

confiabilidad del instrumento que mide la variable estrés laboral. Esto indica una muy alta
confiabilidad del instrumento, lo que significa que las preguntas tienen una alta consistencia

interna
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2.4.2.4. Instrumento de la variable desempefio labor

Tabla 3

Alfa de Cronbach del instrumento 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

763 9

Fuente: Base de datos elaboracion propia

Interpretacion:

Procesando los datos en el software SPSS v.29, se obtuvo un resultado de 0.763 de
confiabilidad del instrumento que mide la variable desempefio laboral. Esto indica una alta
confiabilidad del instrumento, lo que significa que las preguntas son consistentes y

confiables.
2.4.2.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Para realizar el estudio actual, se procedié de la siguiente manera:

o Se solicito el permiso de la institucion educativa para tener acceso a la toma de la
encuesta. Para ello se envi6 un documento dirigido al director del plantel para que apruebe
la investigacion en la institucion.

o Se realiz6 un acercamiento a la institucién donde se recolectaron los datos y se
coordinaron fechas. Una vez coordinado con el director dentro del colegio, se fijo un
cronograma de aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos.

o Se les comunico a los participantes sobre la investigacion y las fechas de evaluacion

mediante un comunicado repartido por la institucion educativa.
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o El dia de la evaluacion se dieron las pautas a los docentes encuestados y se les envio

el link donde registrarian sus respuestas.
o Una vez terminada la encuesta se procedio a descargar las respuestas para proceder
al andlisis de estas.

o Finalmente, se redactaron los resultados de la investigacion.

2.4.2.6. Analisis de datos

El cuestionario fue analizado mediante el uso de Microsoft Excel, lo que posibilito
la codificacion de los resultados. Posteriormente, para procesar estos datos, se empled el
programa IBM - SPSS, lo que nos permitié calcular medidas estadisticas como la media, la
mediana, la moda y la desviacion estandar. La informacion obtenida se present6 en forma

de tablas y gréaficos.

2.5. Consideraciones éticas

Esta investigacion se ha desarrollado teniendo en cuenta las normas de redaccion de
una investigacion cientifica para lo cual se ha considerado las recomendaciones del manual
APA.. Se solicito permiso al director de la institucion educativa para realizar la encuesta a
los docentes, estas han sido anénimas, protegiendo la identidad de cada uno de los docentes
encuestados quienes de manera voluntaria resolvieron el cuestionario. Los datos obtenidos
se procesaron en forma veras y objetiva para garantizar la validez de los resultados colocados

en esta investigacion.

Pag.

Konja Ordinola, S.
37



ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS DOCENTES
1 “PN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DE LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE PUERTA, CALLAO, EN EL 2024

CAPITULO IlIl: RESULTADOS
A continuacion, en el siguiente capitulo nos enfocaremos el desarrollo de resultados,
nos enfocaremos en realizarlo de acuerdo a cada dimension, de esta forma encontraremos
resultados para los diferentes indicadores y poder llegar de manera objetiva y precisa al
planteamiento de conclusiones y recomendaciones.
Tabla 4

Distribucién de la frecuencia del Estrés Laboral y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

baja regular buena excelente Total

Estrés Laboral  baja Recuento 3 1 1 0 5
% del total 8.6% 2.9% 2.9% 0.0% 14.3%

regular Recuento 2 9 5 0 16

% del total 5.7% 25.7% 14.3% 0.0% 45.7%

buena Recuento 0 1 4 1 6

% del total 0.0% 2.9% 11.4% 2.9% 17.1%

excelente  Recuento 0 0 5 3 8

% del total 0.0% 0.0% 14.3% 8.6% 22.9%

Total Recuento 5 11 15 4 35
% del total 14.3% 31.4% 42.9% 11.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia /SPSS
Figura 2

Distribucion de la frecuencia del Estrés Laboral y Desempefio Laboral

10 Desempefio
Laboral
Hhaja
M regular
buena
M:xcelente

Recuento

baja regular buena excelente

Estrés Laboral
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Interpretacion:

Observamos que el desempefio laboral es predominantemente "regular” (25,7%) en
niveles de estrés regulares. Un 14,3% de los encuestados presenta un buen desempefio
laboral cuando tienen un nivel de estrés regular. La mayor concentracion de buenos
desempefios laborales se da cuando el estrés laboral es regular (14.3% bueno y 11.4%
regular), mientras que el estrés bajo y el excelente estrés no parecen favorecer el desempefio
excelente de los empleados.

Tabla 5

Distribucién de la frecuencia del Apoyo Organizacional y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

baja regular buena  Excelente Total
Apoyo baja Recuento 4 2 1 0 7
Organizacional % del total 11.4% 5.7% 2.9% 0.0% 20.0%
regular Recuento 1 9 5 0 15
% del total 2.9% 25.7% 14.3% 0.0% 42.9%
buena Recuento 0 0 4 1 5
% del total 0.0% 0.0% 11.4% 2.9% 14.3%
excelente Recuento 0 0 5 3 8
% del total 0.0% 0.0% 14.3% 8.6% 22.9%
Total Recuento 5 11 15 4 35
% del total 14.3% 31.4% 42.9% 11.4% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia /SPSS
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Figura 3

Distribucién de la frecuencia del Apoyo Organizacional y Desempefio Laboral

10 Desemperio
Laboral
Hbaja
M regular
g Hbuena

M :xcelente

Recuento

baja regular buena excelente

Apoyo Organizacional

Interpretacion:

Observamos que el desempefio laboral es predominantemente "bueno” (14.3%)
cuando el apoyo organizacional es excelente. Un 11.4% de los encuestados presenta un buen
desempefio laboral cuando tienen un buen nivel de apoyo organizacional. La mayor
concentracion de buenos desempefios laborales se da cuando el apoyo organizacional es
excelente (14.3% bueno y 8.6% excelente), indicando que un mejor apoyo organizacional
esta correlacionado con un mayor rendimiento.

Tabla 6

Distribucién de la frecuencia del Sobrecarga Laboral y Desempefio Laboral

Tabla cruzada Sobrecarga Laboral*Desempefio Laboral
Desempefio Laboral

baja regular buena  excelente Total
Sobrecarga  baja Recuento 4 2 1 0 7
Laboral % del total 11.4% 5.7% 2.9% 0.0% 20.0%
regular Recuento 1 9 5 0 15
% del total 2.9% 25.7% 14.3% 0.0% 42.9%
Buena Recuento 0 0 4 1 5
% del total 0.0% 0.0% 11.4% 2.9% 14.3%
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excelente Recuento 0 0 5 3 8
% del total 0.0% 0.0% 14.3% 8.6% 22.9%
Total Recuento 5 11 15 4 35
% del total 14.3% 31.4% 42.9% 11.4%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia /SPSS

Figura 4

Distribucién de la frecuencia del Sobrecarga Laboral y Desempefio Laboral

10 Desempefio
Laboral
Hbaja
W regular
8 Mhbuena
Mcxcelente
L =
=
1]
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2 ]
o
baja regular buena excelente

Sobrecarga Laboral
Interpretacion:

Observamos que el desempefio laboral es predominantemente "regular” (25,7%) en
niveles de sobrecarga regular. Un 11,4% de los encuestados presenta un buen desempefio
laboral cuando tienen una sobrecarga laboral baja. La mayor concentracién de buenos
desemperios laborales se da cuando la sobrecarga laboral es excelente (14.3% bueno y 8.6%

excelente), mostrando que una sobrecarga manejable puede llevar a mejores resultados.

Tabla 6
Distribucién de la frecuencia del Dificultades Interpersonales y Desempefio Laboral
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Tabla 7

Distribuciéon de la frecuencia del Dificultades Interpersonales y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

baja regular buena  excelente  Total
Dificultades baja Recuento 3 1 1 0 5
Interpersonales % del total 8.6% 2.9% 2.9% 0.0% 14.3%
regular  Recuento 2 8 5 0 15
% del total 5.7% 22.9% 14.3% 0.0% 42.9%
buena Recuento 0 2 4 0 6
% del total 0.0% 5.7% 11.4% 0.0% 17.1%
excelente Recuento 0 0 5 4 9
% del total 0.0% 0.0% 14.3% 11.4% 25.7%
Total Recuento 5 11 15 4 35
% del total 14.3% 31.4% 42.9% 11.4%  100.0%
Fuente: Elaboracién propia /SPSS
Figura 5
Distribucién de la frecuencia del Dificultades Interpersonales y Desempefio Laboral
8 Desempefio
Laboral
.baja
M r=gular
buena
5 M excelente
=]
5
3
3 4
(i
2 1
o]
regular buena excelente

Dificultades Interpersonales
Interpretacion:
Observamos que el desempefio laboral es predominantemente "regular" (22,9%)
cuando las dificultades interpersonales son regulares. Un 11,4% de los encuestados presenta

un buen desempefio laboral cuando tienen pocas dificultades interpersonales. La mayor
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concentracion de buenos desemperios laborales se da cuando las dificultades interpersonales

son excelentes (14.3% bueno y 11.4% excelente), lo que sugiere que menos dificultades
interpersonales estan asociadas con un mejor desempefio.
Tabla 8

Distribucidn de la frecuencia del Influencia del Lider y Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

baja regular buena excelente Total

Influencia del Lider baja Recuento 4 2 1 0 7
% del total 11.4% 5.7% 2.9% 0.0% 20.0%

regular Recuento 1 8 5 0 14

% del total 2.9% 22.9% 14.3% 0.0% 40.0%

buena Recuento 0 1 4 1 6

% del total 0.0% 2.9% 11.4% 2.9% 17.1%

excelente  Recuento 0 0 5 3 8

% del total 0.0% 0.0% 14.3% 8.6% 22.9%

Total Recuento 5 11 15 4 35
% del total 14.3% 31.4% 42.9% 11.4% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia /SPSS
Figura 6
Distribucién de la frecuencia del Influencia del Lider y Desempefio Laboral

Desempefio
Laboral

Ebaja
Mregular
Ebuena
Mexcelente

Recuento

baja regular buena excelente

Influencia del Lider
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Interpretacion:

Observamos que el desempefio laboral es predominantemente "regular” (22.9%) en
niveles de influencia del lider regular. Un 14.3% de los encuestados presenta un buen
desempefio laboral cuando tienen una buena influencia del lider. La mayor concentracion de
buenos desemperios laborales se da cuando la influencia del lider es excelente (14.3% bueno

y 8.6% excelente), indicando que una buena influencia del lider.
Estadistica inferencial
Prueba de hipdtesis general

Dada las hipotesis estadisticas:

H1: Existe relacion entre el estrés laboral con el desempefio laboral de los docentes

en la institucién educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral con el desempefio laboral de los

docentes en la institucién educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Tabla9

Prueba de hipdtesis general

Estrés Laboral Desempefio Laboral

Coeficiente de correlacion 1 701"
Estrés Laboral Sig. (bilateral) . <.001
N 35 35
Rho de Spearman — - -
Coeficiente de correlacién 701 1
Desempefio Laboral Sig. (bilateral) <.001 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
La prueba de evaluacion de Spearman muestra una evaluacion positiva significativa

entre el estreés laboral y el desempefio laboral (r =0.701, p < 0.001), lo que indica que existe
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una relacion positiva y significativa entre estas variables. Esto sugiere que, a medida que el
estrés laboral aumenta, también lo hace el desempefio laboral de los docentes en la

institucion educativa Virgen de la Puerta Callao en 2024.

H1: Existe relacion entre el Apoyo organizacional con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

HO: No existe relacion entre el Apoyo organizacional con el desempefio laboral de
los docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.
Tabla 10

Hipdtesis especifica 1

Apoyo Desempefio
Organizacional Laboral

Coeﬂme_rlte de 1 755+
Apoyo correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 35 35

Spearman Coef|C|e_r1te de 755+ 1
. correlacion

Desempefio Laboral Sig. (bilateral) <.001
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba de evaluacion de Spearman muestra una evaluacion positiva significativa
entre el apoyo organizacional y el desempefio laboral (r = 0.755, p < 0.001), lo que indica
que existe una relacion positiva y significativa entre estas variables. Esto sugiere que un

mayor apoyo organizacional se asocia con un mejor desempefio laboral de los docentes.

Pag.

Konja Ordinola, S.
45



ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS DOCENTES
1 “PN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DE LA

UNIVERSIDAD

DEL NORTE PUERTA, CALLAO, EN EL 2024

H1: Existe relacion entre la sobrecarga laboral con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

HO: Existe relacion entre la sobrecarga laboral con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

Tabla 11

Hipotesis especifica 2

Sobrecarga Desempefio
Laboral Laboral
Coeﬂme_rlte de 1 755+
correlacion
Sobrecarga Laboral gjq (pilateral) . <.001
Spearman Coeﬂme_rlte de 755 1
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) <.001
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba de evaluacion de Spearman muestra una evaluacion positiva significativa
entre la sobrecarga laboral y el desempefio laboral (r = 0.755, p < 0.001), lo que indica que
existe una relacién positiva y significativa entre estas variables. Esto sugiere que una mayor

sobrecarga laboral estd asociada con un mejor desempefio laboral de los docentes.

H1: Existe relacion entre las dificultades interpersonales con el desempefio laboral

de los docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

HO: No existe relacion entre las dificultades interpersonales con el desempefio laboral

de los docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.
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Tabla 12

Hipdtesis especifica 3

Dificultades Desempefio
Interpersonales Laboral
Coef|IC|e_qte de 1 698"
Dificultades corretacion
Interpersonales Sig. (bilateral) : <.001
Rho de N 35 35
Spearman Coeﬁue_qte de 698 1
. correlacion
Desempefio Laboral i (hjlateral) <.001
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba de evaluacion de Spearman muestra una evaluacion positiva significativa
entre las dificultades interpersonales y el desempefio laboral (r = 0.698, p < 0.001), lo que
indica que existe una relacion positiva y significativa entre estas variables. Esto sugiere que,
a medida que aumentan las dificultades interpersonales, también lo hace el desempefio

laboral de los docentes.

H1: Existe relacion entre la influencia del lider con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.

HO: No existe relacion entre la influencia del lider con el desempefio laboral de los

docentes en la institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao en el 2024.
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Tabla 13

Hipdtesis especifica 4

Influencia del Desempefio
Lider Laboral

Coefllue_r]te de 1 799"
Influencia del correlacion

Lider Sig. (bilateral) ) <.001

Rho de N 35 35

Spearman Coeflue_r]te de 799 1
Desempefio correlacion

Laboral Sig. (bilateral) <.001 )

N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La prueba de evaluacion de Spearman muestra una evaluacion positiva significativa
entre la influencia del lider y el desempefio laboral (r = 0.729, p < 0.001), lo que indica que
existe una relacion positiva y significativa entre estas variables. Esto sugiere que una mayor

influencia del lider se asocia con un mejor desempefio laboral de los docentes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se constato que existe una relacion significativa entre
el estrés laboral y el desempefio laboral de los docentes en la institucion educativa Virgen
de la Puerta Callao en el 2024. La prueba de evaluacion de Spearman mostré una correlacion
positiva significativa entre estas variables (r = 0.701, p < 0.001), indicando que a medida
que el estrés laboral aumenta, también lo hace el desempefio laboral de los docentes. La
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) refiere al estrés laboral como una enfermedad
peligrosa, afectando la salud fisica y emocional de los trabajadores y, en consecuencia, la
productividad de las organizaciones. En este sentido, estos resultados sugieren que, aunque
el estrés laboral tiende a aumentar el desempefio, es crucial monitorear y gestionar
adecuadamente el estrés para evitar efectos negativos a largo plazo. En comparacion con
otros estudios, se ha evidenciado que un nivel alto de estrés laboral puede tener efectos
adversos sobre el desempefio laboral de los docentes. Por ejemplo, un estudio realizado por
la OIT encontr6 que el estrés laboral cronico puede disminuir significativamente la eficacia
de los docentes y aumentar el ausentismo. Por lo tanto, se recomienda presentar diversas

actividades relajantes para seguir manteniendo un bajo nivel de estrés.

Respecto al primer objetivo especifico, se constatdé que existe una relacion
significativa entre el apoyo organizacional y el desempefio laboral de los docentes en la
institucion educativa Virgen de la Puerta Callao en el 2024. La prueba de evaluacion de
Spearman mostro una correlacion positiva significativa entre estas variables (r = 0.755, p <
0.001), indicando que a medida que el apoyo organizacional aumenta, también lo hace el
desempefio laboral de los docentes. La teoria de apoyo social de House (1981) sugiere que
el apoyo organizacional puede proporcionar a los empleados los recursos emocionales y

practicos necesarios para enfrentar las demandas laborales, lo cual es consistente con los
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hallazgos de este estudio. El apoyo organizacional no solo mejora la capacidad de los

docentes para manejar su carga laboral, sino que también contribuye a un ambiente de trabajo
positivo que fomenta un mejor desempefio. En comparacion con otros estudios, se ha
demostrado que el apoyo organizacional tiene un impacto significativo en el desempefio
laboral en diversos contextos. Por ejemplo, un estudio realizado por Eisenberger et al. (1986)
encontré que los empleados que perciben un alto nivel de apoyo organizacional tienden a
mostrar mayor compromiso y mejores resultados laborales. Estos resultados pueden ser
tedricamente sustentados por la teoria del intercambio social de Blau (1964), la cual postula
que los individuos en una organizacion desarrollan relaciones de intercambio que pueden
influir en su desempefio. El apoyo organizacional puede ser visto como un recurso valioso
que los empleados reciprocan con un mayor compromiso y mejor desempefio laboral. En
cuanto a otros antecedentes en esta tesis, se encontrd que, ademas del apoyo organizacional,
la influencia del lider también esta significativamente correlacionada con el desempefio
laboral, con una correlacion positiva significativa (r = 0.729, p < 0.001). Esto sugiere que
una buena gestion y un liderazgo eficaz son igualmente importantes para mejorar el
desempefio de los docentes. Una critica a estos hallazgos podria centrarse en la posibilidad
de que otras variables no consideradas en el estudio, como la satisfaccién laboral y el
ambiente laboral, también puedan influir en la relacién entre el apoyo organizacional y el
desempefio laboral. Ademas, la naturaleza correlacional del estudio limita la capacidad de
inferir causalidad. Como recomendacion, se sugiere que la institucion educativa fortalezca
las estrategias de apoyo organizacional, incluyendo programas de desarrollo profesional,
asesoramiento y reconocimiento del desempefio. Ademas, promover una cultura de apoyo
mutuo y colaboracion entre los docentes puede ayudar a mejorar aun mas el desempefio

laboral.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se constatd una relacion significativa entre
la sobrecarga laboral y el desempefio laboral de los docentes en la Institucion Educativa
Virgen de la Puerta Callao en 2024. La evaluacién de Spearman mostré una correlacion
positiva significativa (r = 0.755, p <0.001), indicando que a medida que la sobrecarga laboral
aumenta, el desempefio laboral también aumenta. Segun la OIT, la sobrecarga laboral afecta
tanto la salud fisica y mental de los empleados como la productividad organizacional. Los
resultados sugieren que, hasta cierto punto, la sobrecarga laboral puede actuar como un
motivador para mejorar el desempefio, pero debe considerarse con cautela debido a los
posibles efectos negativos a largo plazo. Otros estudios, como el de Bakker y Demerouti
(2007), muestran que la sobrecarga laboral generalmente impacta negativamente el
desempefio laboral, apoyados por el modelo JD-R de Demerouti et al. (2001), que indica que
altas demandas laborales agotan los recursos de los empleados. Ademas, se encontré que el
estrés laboral también tiene una relacion significativa con el desempefio (r = 0.701, p <
0.001). Se recomienda implementar estrategias de gestion del tiempo, redistribucion de

tareas y programas de apoyo Yy bienestar para los docentes.

Respecto al tercer objetivo especifico, se constatd una relacion significativa entre las
dificultades interpersonales y el desempefio laboral de los docentes en la Institucion
Educativa Virgen de la Puerta Callao en 2024. La evaluacion de Spearman mostré una
correlacion positiva significativa (r = 0.698, p < 0.001), indicando que a medida que las
dificultades interpersonales aumentan, el desempefio laboral también aumenta. La OIT
destaca que las dificultades interpersonales pueden afectar la salud mental y la eficiencia
organizacional. Los resultados sugieren que estas dificultades pueden actuar como un
desafio que motiva a mejorar el desempefio, aunque esta interpretacion debe ser cautelosa

debido a los posibles efectos negativos a largo plazo. Estudios previos, como el de Bakker y
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Demerouti (2007), indican que las dificultades interpersonales generalmente reducen la
eficiencia laboral, apoyados por el modelo de demandas y recursos laborales (JD-R) de
Demerouti et al. (2001). Ademas, se encontrd que el estrés laboral también tiene una relacién
significativa con el desempefio (r = 0.701, p < 0.001). Es necesario considerar otros factores
mediadores como la resiliencia y las estrategias de afrontamiento. Se recomienda
implementar estrategias para mejorar las relaciones interpersonales y ofrecer programas de

apoyo Y bienestar para mantener un alto desempefio laboral.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se encontr6 una relacién significativa entre la
influencia del lider y el desempefio laboral de los docentes. La prueba de evaluacion de
Spearman reveld una correlacion positiva considerable (r = 0.729, p < 0.001), indicando que
a medida que aumenta la influencia del lider, mejora el desempefio laboral de los docentes.
Segun la teoria del liderazgo transformacional de Bass y Avolio (1994), los lideres que
inspiran, motivan y apoyan a sus empleados pueden significativamente mejorar su
desempefio. Estos resultados sugieren que en esta institucion, un liderazgo que proporciona
direccién clara, apoyo emocional y reconocimiento facilita un mejor rendimiento docente.
Comparativamente, estudios como el de Judge y Piccolo (2004) también han demostrado
que el liderazgo transformacional esta fuertemente correlacionado con indicadores positivos
de desempefio laboral. Ademas, el apoyo organizacional mostrd una correlacion significativa
con el desempefio laboral (r = 0.755, p < 0.001), subrayando la importancia tanto del

liderazgo efectivo como del apoyo organizacional para optimizar el rendimiento docente.
Limitaciones

El presente estudio ha tomado como unidad de analisis a todos los docentes de la

institucién educativa Virgen de la Puerta, lo cual genero limitaciones al recolectar los datos
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del instrumento utilizado para medir los niveles de estrés, esto debido al cruce de horarios,
de actividades y compromisos que ellos tenian en otras instituciones donde brindan el mismo
servicio de educacidn. Esta limitacion se logro manejar enviando las encuestas virtuales para

que lo puedan responder en el transcurso del dia. Logrando conseguir todas las respuestas

solicitadas.
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Conclusiones
Se confirm6 que existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el
desempefio laboral de los docentes, con una correlacién positiva significativa (r = 0.701, p
< 0.001). Esto sugiere que a medida que el estrés laboral aumenta, también lo hace el

desempefio laboral de los docentes.

Se encontro que el apoyo organizacional tiene una correlacion positiva significativa
con el desempefio laboral (r = 0.755, p < 0.001). Esto indica que un mayor apoyo

organizacional mejora el desempefio laboral de los docentes.

La influencia del lider mostr6 una correlacion significativa con el desempefio laboral
(r=0.729, p < 0.001), destacando la importancia de un liderazgo efectivo en el rendimiento

docente.

Se observé que una sobrecarga laboral manejable estd asociada con mejores
resultados laborales. Los docentes con sobrecarga laboral baja mostraron un buen
desempefio (14.3%) y aquellos con sobrecarga laboral regular también presentaron un

desempefio mayoritariamente bueno.

Se evidencio una relacion significativa entre las dificultades interpersonales y el
desempefio laboral (r = 0.698, p < 0.001), lo cual sugiere que la gestion adecuada de las

relaciones interpersonales puede mejorar el desempefio de los docentes.

Los instrumentos utilizados para medir el estrés laboral y el desempefio laboral
demostraron alta confiabilidad, con un Alfa de Cronbach de 0.861 y 0.763 respectivamente,

garantizando la consistencia de las mediciones.
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La mayoria de los docentes presento un nivel de estrés laboral regular (45.7%), con
un desempefio predominantemente “regular” en este grupo. Esto resalta la necesidad de

estrategias para gestionar el estrés de manera efectiva.

Los docentes que perciben un apoyo organizacional excelente mostraron el mayor
desempefio laboral, con un 14.3% de ellos clasificandose en un desempefio "bueno™ y un

8.6% en "excelente".

Los resultados de este estudio coinciden con hallazgos previos que sugieren que el
estrés laboral puede tener un impacto tanto positivo como negativo en el desempefio,
dependiendo de la gestion del mismo. Se recomienda la implementacion de actividades

relajantes para mantener un nivel de estrés bajo.

Se recomienda a la institucion educativa implementar programas de apoyo
organizacional y estrategias de liderazgo transformacional para mejorar el desempefio
laboral de los docentes. Estos programas deben incluir gestion del estrés, apoyo emocional

y reconocimiento del trabajo docente.
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Anexos

ANEXO N 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1 ESTRES LABORAL

ajustan a sus conocimientos ¥
capacidadas que ponen a
prosba s capacidad para
afrontar la sitvactom™.

Dificultades
interpersonales

Conflictos

manejar el estrés laboral

Hostigamiento

FB: ¢Usted an 8lguns ocBsidn & he sentido hostilizado &n su Gres de trabajo o por Su
jefeinmediato?

Trabajo en Equipo

FE: Existe colaboracidn entre el personal de las diversas Greas

Variable Definicidn conceprual Dimensiones Indicadares items Escala de medicidn
. s . . . . 1.Tetalmante da
Compramiso PF1:En miinstitucidn nos apoyan en situaciones de crisis o carga de trabajo
2. De acverdo
idad F2:En midrea la distribucion de tareas es equitativa entre todos los miembros del 3.Nide acuerdo / ni
N uida )
Apoyo organizacional Eq equipe desacuerde
- » T - E . 4 Desacuerdo
. F'3: La administracion de la institucion comprande |a presion de trabajo que tienen
Empatia 5.Toralmente
sus colaboradores
desacuerdo
) . . . L. 1.Totalmente de
. Pd: Considero gue la sobrecarga de trabajo y actividades incremeantan mi nivel de
Estrés . BEuardo
estrés laboral
2. De acuvardo
Condiciones de PS5 Considera gue las condiciones de trabajo contribuyen a la sobrecarga laboral gue | 3.Ni de acuerdo /i
Sobrecarga laboral ) j 9 i ¥ E q /
La OMS (2004) d=fine al trabajo sxperimeants deszacuerdo
eatréds laboral como V2 4 Dezacuerdo
reaccion que pueds tensr el Funciones (MOF) PE: Las responsabilidades, tareas, funciones estan claramente definidas S.Totalmante
. individuo ante exizencias v
Variable 1: Estres : = - desacuerdo
Laboral presones laborales gus no se ~ ] i . 1.Totalmente de
ra PF7: Considera gue los conflictos personales pueden afectar su capacidad para

acuerdo

2. De acuerdo

3.Ni de scuards / ni
desacuerdo

4 Desacverdo
5.Toralmente
desacuerdo

Influencia del lider

Toma de decisiones

P10 ¢Percibe el impacto de las decisiones tomadas por sus lideres en su nivel de
estrés laboral?

Comunicacidn

F11: éConsidera usted que existe comunicacidn asertiva en su drea de trabajo?

Cumplimiento de
objetivos

F12: iConsiders que |a influencis de sust lideres afects 3u capacidad pars cumplir con
los objetivos laborales sin experimentar estrés excesivo?

1.Totalmente de
Bouerdo

2. De acuerdeo

2.Ni de acuerdo / ni
desscuerds

4. Desacuerdo
E.Totalmente
desacuerde
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ANEXO N°2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2 DESEMPENO LABORAL

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
. N . ) 1 Totalmente de
Desarrollo P13; {Considera usted que en la institucion existen
. . - acuerdo
profesional oportunidades de crecimiento?
2. De acuerdo
Segiin Chiavenato satisfaccidn Estructura P14: iLas bandas salariales se encuentran acorde al mercado | 3.Ni de acuerdo /
(2000), se define el remunerativa |salarial del rubro? ni desacuerdo
desempefio laboral, 4 Desacuerdo
como las acciones o Horario Laboral |P15: iSiente que logra cumplir satisfactoriamente con su 5. Totalmente
comportamientos planificacion durante su horario laboral? desacuerdo
observados en los 1.Totalmente de
empleados que son Intrinseca P16: éSiente que la institucion reconoce su esfuerzo? acuerdo
relevantes en el 2. De acuerdo
Variable 2: logro de los Motivacién Extrin P17: ésiente gque la institucion tiene definido un programa de | 3.Ni de acuerdo /
Desempeiio laboral objetivos de la incentivos laborales? ni desacuerdo
organizacion. En . _ ) ) . . 4 Desacuerdo
£ Ambiente P18: iConsidera usted que la institucidn se preocupa por el
efecto, el autor ) 5 Totalmente
Laboral ambiente laboral?

afirma que un buen
desempefio laboral
es la fortaleza mas
relevante con la que
cuenta una
arganizacion.

desacuerdo

Evaluaciones de
desempeno

Rendimiento

P19: iCree que su rendimiento laboral como docente se refleja
en las evaluaciones de desempefio realizadas por su
institucion?

P20: iConsidera que los indicadores utilizados para evaluar su

Indicadores - .

desempenc como docente en su institucion son objetivos?
Habilidades P21: iConsidera que la institucion se preoccupa por desarrollar,
Blandas fortalecer, potencias sus habilidades blandas?

1. Totalmente de
acuerdo
2. De acuerdo

3.Ni de acuerdo /
ni desacuerdo

4 Desacuerdo
5 Totalmente
desacuerdo
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ANEXO N°3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matrir de consistencia.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion
Variable 1: Enfoque: Poblacion:
Problema General Objetivo General Hipotesis General Estrés Laboral Cuantitativo
;Cual es la relacion del estrés Determinar 1a relacion entre el H1: Existe relacion entre el estrés
laboral v el desempefio laboral de  estrés laboral v el desempefio laboral con el desempefio laboral 35
los docentes de la institueion laboral de los docentes enla de los docentes en la instifucion
educativa Virgen de 1a Puerta, mstitucion educativa Virgen de  educativa Virgen de la Puerta,
Callao en el 20247 la Puerta, Callao en el 2024, Callao en el 2024,
Dizefia: hMuestra:
Problemas Ezpecificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable 2: No experimental de corte 30

;Cual es la relacidn entre el apovo
organizacional con desempefio
laboral de los docentes de la
mstitucion educativa Virgen de la
Puerta, Callao en el 20247

;Cuadl es la relacién entre la
sobrecarga laboral con desempefio
laboral de los docentes de la
mstitucion educativa Virgen de la
Puerta, Callao en el 20247

OE1: Determinar 1a relacion entre

apovo ofgamizacional v el
desempefio laboral de los
docentes en la institucion
educativa Virgen de la Puerta,
Callao en el 2024.

OE2: Determinar 1a relacion entre

la sobtecarga laboral v el
desempefio laboral de los
docentes en la institucion
educativa Virgen de la Puerta,
Callao en el 2024.

HEL: Existe relacion entre el
Apovo organizacional con el
desempefio laboral de los
docentes en la institucion
educativa Virgen de la Puerta,
Callao en el 2024

HE2: Existe relacion entre la
sobrecarga laboral con el
desempefio laboral de los
docentes en la institucion
educativa Virgen de la Puerta,
Callao en el 2024

Desempefio laboral

Mivel de investigacion:

Cortrelacional
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;Cual es la relacion entre las OE3: Determinar la relacion entre  HE3: Existe relacion entre las
dificultades interpersonales con  las dificultades interpersonales v dificultades interpersonales con
desempefio laboral de los el desempefio laboral de los el desempefio laboral de los
s . s s Instrumentao:
docentes de la institucion docentes en la institucion docentes en la institucion
educativa Virgen de la Puerta, educativa Virgen de la Puerta, educativa Virgen de la Puerta,
Callao en el 20247 Callao en el 2024. Callao en e 2024.
Cuestionario

Cudl es 1a relacion entre la OE4: Determinar la relacion entre  HE4: Existe relacion entre la
v : . . lainfluencia del der v el influencia del lider con el
nfluencia del ider con desemperfio . - .

desempefio laboral de los desempefio laboral de los
laboral de los docentes dela Ce .. e
S A docentes en la institucion docentes en la institucion
mstitucion educativa Virgen de la A A
Puerta Callac en el 20247 educativa Virgen de la Puerta, educativa Virgen de la Puerta,

: B Callao en el 2024. Callao en el 2024.
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ANEXO N° 4. INSTRUMENTO DE MEDICION DE LA VARIABLE:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

Instrumento para evaluar el estrés laboral

El siguiente instrumento evalta el nivel de estrés laboral de los docentes de la
institucion educativa Virgen de la Puerta ubicada en el Callao, de esta manera podremos

identificar si los docentes perciben estrés laboral.

Las siguientes preguntas se relacionan en base a las 4 dimensiones de la variable
estrés laboral de los docentes de la institucion educativa Virgen de la Puerta Callao 2024.
Para obtener resultados precisos es necesario gque se responda de manera honesta y sincera.
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Responda todas las proposiciones, No hay

respuestas buenas ni malas.

% o 2 o [5]
& 2| S B| ©
c (3] 'E (<5) [<5]
2l 8| 88| g £
. S| 2| 23| 28| 8
ESTRES LABORAL 2 = § o F
S
APOYO ORGANIZACIONAL Escala
En mi institucién nos apoyan en situaciones de crisis 0
01 carga de trabajo
En mi éarea la distribucién de tareas es equitativa entre
02  todos los miembros del equipo
La administracién de la institucion comprende la presion
03 de trabajo que tienen sus colaboradores
SOBRECARGA LABORAL
Escala
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Considero que la sobrecarga de trabajo y actividades
04 incrementan mi nivel de estrés laboral

Considera que las condiciones de trabajo contribuyen a la
05 sobrecarga laboral gue experimenta

Las responsabilidades, tareas, funciones estan claramente

06  definidas
DIFICULTADES INTERPERSONALES
Escala
Considera que los conflictos personales pueden afectar su
07 capacidad para manejar el estrés laboral
¢Usted en alguna ocasion se ha sentido hostilizado en su
08 é&rea de trabajo o por su jefe inmediato?
09 Existe colaboracion entre el personal de las diversas areas
INFLUENCIA DEL LIDER
Escala

¢Percibe el impacto de las decisiones tomadas por sus
10 lideres en su nivel de estrés laboral?

¢Considera usted que existe comunicacién asertiva en su
11  &rea de trabajo?

¢Considera que la influencia de sus lideres afecta su
capacidad para cumplir con los objetivos laborales sin experimentar

12 , .
estrés excesivo?
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Instrumento para evaluar el desempefio laboral

El siguiente instrumento evalla el nivel de desempefio laboral de los docentes de la
institucion educativa Virgen de la Puerta, de esta manera lograremos identificar si realmente

se encuentran satisfechos respecto al desemperio laboral.

Las preguntas se realizaron en base de las 3 dimensiones de la variable desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa Virgen de la Puerta Callao 2024. Para
obtener resultados precisos necesario que se responda de manera honesta y sincera. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) s6lo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Responda todas las proposiciones, No hay

respuestas buenas ni malas.

% o 2 o [5]
2 = S 2 <
= (5] 'E (<5) (5]
Egl 8| %8| 3| £¢8
. s g @ 33 8 S 5
DESEMPENO LABORAL = a = 9 @] !
= o Z g &
(45 teb) [}
© ©
SATISFACCION Escala
P13 ¢Considera usted que en la institucién
existen oportunidades de crecimiento?
P14 ¢Las bandas salariales se encuentran
acorde al mercado salarial del rubro?
¢Siente que logra cumplir
P15 satisfactoriamente con su planificacion durante
su horario laboral?
MOTIVACION Escala
P16 ¢Siente que la institucion reconoce su
esfuerzo?
P17 ¢Siente que la institucién tiene definido
un programa de incentivos laborales?
Pag.
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P18

¢Considera usted que la institucion se
preocupa por el ambiente laboral?

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Escala

P19

¢ Cree que su rendimiento laboral como
docente se refleja en las evaluaciones de
desempefio realizadas por su institucién?

P20

¢Considera que los indicadores
utilizados para evaluar su desempefio como
docente en su institucion son objetivos?

P21

¢Considera que la institucion se
preocupa por desarrollar, fortalecer, potencias
sus habilidades blandas?

Konja Ordinola, S.
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ANEXO N°5 ENCUESTA EN GOOGLE FORM

E encuesta estrés y desemperio laboral 2024 [ ¥ fjrﬁ:‘ar:sif;,‘ﬁiw"s @ ® o ¢ H e
o @ Confi

35 respuestas Ver en Hojas de calculo
Se sceptan respuestas o

Resumen Pregunta Individual

P1: En mi institucion nos apoyan en situaciones de crisis o carga de trabajo |0 copiar

35 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Hide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerde

@ Totzimente en desacuerdo

Estimado/a docente:

Mos gustaria invitarlo/a a participar en una encuesta destinada a explorar la relacion entre
el estrés laboral y el desempefio profesional en el dmbito educativo. Su valiosa
participacién nos ayudara a comprender mejor como las condiciones laborales afectan su
bienestar y su eficacia en el trabajo. La informacion recopilada sera utilizada para
identificar areas de mejora y desarrcllar estrategias de apoyo para los docentes.

La encuesta es andnima y sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad.
Agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion.

saulkenja@gmail.com Cambiar cuenta )

Fa Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

P1: En mi institucién nos apoyan en situaciones de crisis o carga de trabajo *

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Wi de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Pag.

Konja Ordinola, S.
66



ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS DOCENTES

1 !:!vgxﬂ EN LA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DE LA
OEL NoATe PUERTA, CALLAO, EN EL 2024
ANEXO N°6 VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TABLA DE EVALTACION DE EXPERETOS
APELLIDOS Y MOMBEES DEL EXPERTD Oscar Nestar Esginoza Paucar

FIVLILAS Y AR

shDy | Daochbar | | “agisteri x ) Lkcenciada | | Do (Espac i guaes).
UKIVERSIAD QUE LAROREA Unrearsidad Privada del Morte
FECHA: |

FITULG DE LA INVESTHGACION: “Estres laboral v desempeno de los docemtes en la
institucion educativa Virgen de la Puerta, Callao, en ol 2024°

Variable: Estres labaral

Mediinie la tabla de evaluncion de capertos, usted tene Lo ecuhad de evaluar cada una de Lis pregunias

enarca o oo wea YA en las oolumuas del S SOk Asiasme, |e exhorianns e la cormecoids de ks ileons

mlicar sis ohservaciones yo sugere i, colk e finalidad de mejoear e coherencis de progias.

i PREGUNTAS ATRECLE | UBSERY AL AES

sl g i)
LB triule de la myvestigooeim tiene relacion con el N
imsirumenio de recokeotsimn de datos?”
. sl vanahles de eshsden s relecioien oom o mstramerin ]
e recoleceisd de datng
| msinemnendn de recobeocion 9 doins, responds o los N

clpetivan s del estudin?
4 slades una de las prregunias del nssmsnenio e pedicion, ]

v relaciona coin cada wine de los elemezcos de ks

e i s
J sba redacorm de las pregumias flene cohenenoa?! N
(<] LE| imetnanentn de nsdic il 25 e, preciag v sencillo ]

para g pomviesten y de erln mamrd phoener Kk dang
requenidos’

| Imsinenendn Je recobeociin conimbun & amilizs y N
PO T G dialnsY
= SE| msinenenso Je pediciide, serk socesible o ls pobdicion | x

S ke o5l

I LAL
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Oecear Mestar Espinoza Paucar

PIPLILAD % B L)

"hDi | Dsckar | | Magister{ w j Licenciada |

| D (Especiigue).

UKIVERSIINAD QUE LABOREA

FEUHA: |

Unmearsidad Privads dal Morts

FITULG DE LA INVESTHGACION: “Estres laboral v desempeno de los docemtss en la

instinacion educativa Virgen de la Puerta, Czllzo, en el 2024°

Variahle: Dessmpenio Laboral

Medunie la abla de evalunouis de egpertos, usied tene o 1bcuhiad de evaluar caida una de las pregunias
Erarande oom ka2 en las oolumuss ded S0 MNOE Asissme, le exhoriamins 21 o cormescidm de ks fens

i sus ohservaciones v'o sugeneici, ook 13 finalidad de meejorar L2 colierencis de preguiias.

iy FREGUNMIAS APRECIA | UESERY ACTONES
] MK

LEI titule de o investignonom tene relacion con &l ]
mistrumenio de recoleocsim de datos?

d e variahles de esbsden & relstisian oom & msirimenio ]
e recolecoim de datos
L Imsinenensn de recobeooion G doins, resposds o lns L]
cbpetivns diel estudin?

4 slada una de las preguiias del insmenento 9 redicin, ]
we relaciona coi cada wne de los elemezcos de ks
mdlicadores

3 4La redacesin de las pregunias iene coberenca? L]

=1 LBl Imsinenennd de edeciod @ clane, preciao v sencillo ]
[eird et comviestem v O Eln mamerd eideiner ks daing
reduenides’
| imsinanennn de rec denebon can b 2 ailisis y ]
procesamee nio de dioins?

L3 Ll Esinenennn de neediciiig, 2erd oocesible & la potslaciin L]
wid o Jhe 2 sl

ITTLAL
-
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIMIS ¥ NOMBRES DEL EXPERT O P, Milkan Ricardo Calderdn Piz ango

ITELILAR Y R ALY Maesivo e Crerencia Publica

FHO| | Dosctar | | Magister | N ) Licenciado | ) Otros (Egpecifiqued.

UNIVERSIDAD QUE LABORA Universidad Privada del Harte

FELELA

23005,/2024

MTULD DE LA NVESTIGATT R ) £ R
instinecicn educativa Virgen de la Puerta, Callao, en al 2024
Variable: Eztra: labaral

Mediinte la tabki de evolusceon de eopertos. usted bene la oahed de evialuar cada una de Lis poeguntas

enarcan e oom wen YA en las columias del S0 SO Sosimsmae, |e eshoriaenos e o cormeccuds de ks lems

imeclicar sus eheenvaciones v/'o sugerencioes, el la finalidad de mejorar 1s cobierenci de pregunins.

sl LD

il PFREGUNTAE APFRFPCTA OESFRVACIONES

1 LN Sk de s svesiigacion iene releciis con ¢ X

insiripenis de recolsccion de datos

4 plas variahles G estudio se relse omwin oom el s X

de recole oo de dains?

L] L Esimumesco de recoleceion de dates, regponde & ks X
ohjetives del esludie!
4 pada una de lis poegunies del insmaeneiio 9 medKim, X

v rel oo o Coda e de Los elemenios de los
indicadones?

3 r Lo Tedaceion di bs prenaias Dee S IETeT i X

il L Esiramenco de medickin es clane, precise y seneill X

pern qQue conlesten v de esla manera obilezer los dalos
requeridog

! L meramensn de reoolascion comdribuin al analises X
pre esamiesnd de datos’
B L mstrumesco de medicin, sera accesibe &l poblaceim X
sijetn de estudin
LLATAL
Zugerenrias
.P-\.'\- h’h

Fima del experto

Mittan Ricardo Calderon Pizsnga
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TABLA DE EVALTUACION DE EXPEETOS
APELLIDOS ¥ HOMBRES DEL EXPERT: Mig. Miltan Ricardo Calderon Fizango

ITEUVILAY Y G ALY Maesivo e Crerencia Publica

F=0O[ | Doctar{ | Adagisber ) Ueencade | b OMros (Espeoifiguele. e,
5 1] &1l - . .
UNIVERSIDAD QUE LABORA Universidad Privada del Horte
FELHA
230053024

FITULG DE LA [NVESTIGATT S —Estretaborat v desempeno de los dorentes e i
institecicn educativa Virgen de la Puerta, Callao, en sl 2024"
Variable: Dezempenio Laboral

Mediante la tabla o eviluncedn de experios, usted e 1o hoaled de evabiar cada wna 9 Las preguies
erarrando oom wa VA en e oolumuas del B o M Asenisme, e exhiortamos em la cormecosim e los ilems

mdlicar sus cheervaciones v'o sugerenciis, colb la finalided de omeporar la coberencm de pme guiias.

il L
1 pEL bl de | svesiagacion ene releciod oon &l X
insimueenie de rechleceion de daics
2 rlas vanahles de estudie se relecooan com el instnaeenio X
e rececoion de datne”
L] LEl Esimumiesno de recoleccion de ditos, regponde o los X
abjetivoes del estudos’!
4 pad uing de les pregunee del insmeneiihd 9o medKm, X
s releciomn oom coda e de bos elementos de los
indicadones?
] r L redscoiim de s prepanias e CiWLETET N X
il L Esirumesto de medickn s clane, precisoe y sencillo X
P fue contesten y de esia manera ablezer s datos
reqjuenidog?
! L Esirumesno de recoleccinn cosimibuin sl analisis X
rcel eRasmiennn e dates’!
H LED mstrumesnn de medicin, ser accesible o la poblocsin X
silj el e st
LAl
Sngerencias
\
.h-\. ki .
{1
b

Fimaa gel emperio

Miltan Ricardo Calderdn Pizanga
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ANEXO N°7 AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

CARTA DE AUTORIZACION DE LSO DE INFORMACION DE EMPRESA Py
PARA EL TRABAMD DE INVESTIGACON, TESE O INFORME DE | % ';"II
SUFICIEMCLA PROFES! AL 1 o
Yo Jopeph Mols Mifer Ferands -
enificagecon DMIo CEN® _T4SHZSOT oond reprenianis legal de la emgnesa | insinscdn
ERTAE LRL
s AUTORIEACION da wsn de isforrmeién &
1] — Sal RO QRSNNE oo DNVCE _S3347068

I , D DN LCE

Egresadois de la | X j Camera profesional de____ SO in i ecadn

di la Universidad Frivada del Mome, para qus uiice @ siguissmie infonmasedn de o empresa;

Nombng o ka3 empresa Y ieda imlonmacey sdmaeimiva o eiln gmpriia |LE P Wingon o b Pusts

oo ba Tinadidod de gue pakids desarmoliar s | ) Trabaps o Invesbgackin, | X [Tess o [ fTraba de
suficiencia profesional parm opiar al grado de [ Bachiler, | X [Tiulo Profesional | Messrn, | JDocbor.

Bunonizo eeprasamenie & usd o la nformecedn oo Mines acaddmioss, nchiyorndo su publcackdn o ol
rposhono do b Universidad Frivada del More, coninbuyoendo oon la comunidad educa i y sockadad
& S coajunin.

Fespecin @l e del nombng o Cualguied Soiinio o la empRsa, S denemina:

£ ) MaEiaseld @i reserns & ROENE §70 CuSbiur e die 1o emgnesa.
| X b ASAOHDS SanCionT ol nombn W okl dutntvd 5 B ampheta.

=

Firra del Represartante bigel o Aulonided
Dl o iGE- TASEREST
W' dim cabalar de confecio: BSEDATI4E

Callag, 15 da Mayo del 3024

El EgreasdaTachiier cecors ousoe caon arddce sn-mis corm p ensl Trebeio oe | rrmigecan, an s Tess son sissicra
Ern canc de comeechorn e b Debesdsd de deice & Cgmasch sl soreicc ol procsdimisnic copingns corPEpn o
ELMETE, EURr T b mazcmabididsd sve posbss siorsa Bgala e B smzes coegets de infoTracca el
ST

e e sl rarh foal 0 R O AT ARG T 8 preaanie e

.'L_..'.-"- -..
Firmna o4l egrosads (1) Firma dal agrasads (2)
ORI 4E84T08E [+ 1H

.......... T_'_-l % -lu__]_ Fulgina & e L
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