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Resumen

El turismo ha demostrado su relevancia mundial debido a su importancia
economica y social. Sin embargo, la pandemia ha dado lugar a nuevas perspectivas sobre el
desarrollo sostenible. Por lo tanto, es fundamental identificar las nuevas necesidades e
impresiones de los turistas sobre los atractivos turisticos. La Reserva Nacional de Paracas
atrae a miles de personas anualmente y busca proteger los ecosistemas marino-costeros,
hogar de una extraordinaria diversidad biologica. El estudio tiene como objetivo definir la
percepcion de sostenibilidad y las necesidades emergentes de los turistas de Lima, la
capital de Peru, al visitar la Reserva Nacional de Paracas durante la pandemia. Este trabajo
es una investigacion no experimental, cuantitativa, explicativa y transversal. Se aplicé una
encuesta a 83 encuestados de Lima que habian visitado la Reserva Nacional de Paracas
antes y durante la pandemia. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de encuesta
con Google Forms; los datos cuantitativos fueron analizados con MS Excel. Los hallazgos
muestran que el 88% de los turistas prefieren viajar con familiares o amigos, el 88.24%
considera esencial reducir el nimero de grupos, el 69.41% valora el distanciamiento social,
el 60.2% sefala que la Reserva esta bien atendida, el 75.9% esta satisfecho con las
actividades realizadas, y el 94% encuentra la experiencia profesional y entretenida. Se
concluye que los turistas de Lima son conscientes de valorar la biodiversidad de la Reserva
Nacional de Paracas durante la pandemia y cuidan su entorno. Ademads, se preocupan por

mantenerse saludables, considerando todos los protocolos recomendados.

Palabras Claves

Percepcion del turismo, gestion, mercadotecnia, area natural protegida, satisfaccion

turistica, sostenibilidad, Covid-19.



CAPITULO I: INTRODUCCION

El turismo es una actividad realizada por personas durante sus viajes y estancias en
diferentes areas alejadas de su entorno familiar, con una duracion menor a un afio, con
fines de negocios o entretenimiento, no vinculada al desarrollo de una actividad

remunerativa en el lugar visitado (MINCETUR, 2019).

La actividad turistica muestra relevancia y perspectivas a nivel mundial, ya que
promueve las artes y oficios de un pais para salvaguardar la belleza de la naturaleza, su
patrimonio cultural y su historia, ademdas de fomentar el proceso de unién nacional y
fraternidad mundial. Asimismo, el turismo es una alternativa para la diversificacion
econdémica de muchos paises en desarrollo (Morillo & Coromoto, 2009; Torres Matovelle
et al., 2019). La OMT esperaba alcanzar 1.6 mil millones de llegadas de turistas
internacionales para finales de 2020. En Peru, el turismo represent6 en 2018 el 3.9% del
Producto Interno Bruto y el 4.6% en Lima. En 2019, se predijo que para 2026 la
contribucion del turismo al PIB seria en promedio del 7.2% (Camara Nacional de Turismo

del Peru, 2019). Lamentablemente, esto fue interrumpido por el Covid-19.

La pandemia ha tenido un impacto devastador a nivel mundial, afectando la salud y
el bienestar de las personas. Una de las caracteristicas mas destacadas de la emergencia
actual es la magnitud de su impacto en la vida y el comportamiento de los consumidores en
todos los aspectos de su vida, ademas de las crecientes preocupaciones por la salud y la
higiene, la recesion econdmica y la consiguiente disminucion del consumo (Fabius et al.,

2020; Petrushenko et al., 2022; Hariandja & Vincent, 2022).

Segun Yeoman (2020, citado en Schweinsberg et al., 2021), el Covid-19 significa
que el futuro del turismo es una hoja en blanco. Pert no ha sido ajeno a esta realidad, y se

prevé una nueva perspectiva de los turistas sobre la biodiversidad de los destinos naturales.



Este estudio busca identificar sentimientos, percepciones y opiniones tras el confinamiento.
Por lo tanto, se presenta el siguiente problema de investigacion: ;Cuales son las nuevas
necesidades y percepciones de sostenibilidad de los turistas de Lima, la capital de Perq, al

visitar la Reserva Nacional de Paracas durante la pandemia?

Revision de literatura

La percepcion es la interpretacion de los estimulos recibidos por los sentidos.
Segtun Leonardo Oviedo (2004), la percepcion es una tendencia hacia el orden mental.
Inicialmente, indica la entrada de informacion. En segundo lugar, asegura que la
informacion extraida del entorno permite la formulacion de abstracciones (categorias,
juicios, conceptos, etc.). La percepcion turistica es una referencia esencial para la
operacion y gestion de destinos turisticos y es uno de los criterios para evaluar el
desempefio de estos destinos (Agapito et al., 2013). La experiencia turistica puede influir
en una percepcion mas positiva de los aspectos econdmicos, culturales y ambientales del

destino.

Por el contrario, Nogué i Font (1992) define la percepcion como algo mas complejo
que un simple mecanismo de captura visual del mundo. El estudio demuestra que el
proceso de percepcion involucra al menos tres fases interrelacionadas pero claramente
diferenciables: experiencia sensorial, cognicion y evaluacion o preferencia. La primera se
refiere al papel de los sentidos en la percepcion del entorno; la cognicion incluye un
conjunto de procesos a través de los cuales la informacion recibida se estructura;
finalmente, la percepcion abarca una fase evaluativa, referida a las preferencias y actitudes
hacia lo que se ha aprendido y estructurado previamente. Alcivar Vera (2018) sefiala que la
percepcion del turismo puede ser percibida desde dos escenarios: la del empresario o

beneficiario directo, y la de la colectividad, o aquellas personas que no estan involucradas



directamente en el turismo, como vecinos, propietarios, comunidades donde se ubica el
recurso, hoteles, entre otros. Este articulo se enfoca en el beneficiario directo, el turista de

Lima, y su percepcion de la Reserva Nacional de Paracas.

Zhang et al. (2020) proponen tres entornos como componentes de la percepcion
turistica: natural, humano y econémico. El entorno natural corresponde a los aspectos de la
naturaleza y el paisaje que el turista valora. El entorno humano comprende las
instalaciones y la seguridad, mientras que el entorno econdomico se refiere a las

caracteristicas econdmicas del destino y personales.

La construccion de la imagen del destino influye en la toma de decisiones al viajar,
ya sea de manera positiva o negativa. Algunos componentes de esta construccion son los
elementos visuales, como fotografias y videos, asi como la calificacion de sus atractivos,
servicios, accesibilidad y precios (Hunt, 1975; Lohmann & Beer, 2013; Mackay &
Couldwell, 2004). Segin Crompton y Giltenson (1979, citados en Paiil i Agusti, 2018), la
imagen del destino se define como la suma de creencias, ideas e impresiones que una
persona tiene de un destino. En esta linea, Martinez et al. (2018) comentan que el paisaje
cultural como imagen de destino es crucial en la situacion actual, ya que atrae al turismo

cultural y de naturaleza.

Objetivo e hipotesis

El objetivo del estudio es determinar las necesidades emergentes y las percepciones
sobre sostenibilidad de los turistas de Lima, capital de Peru, al visitar la Reserva Nacional

de Paracas durante la pandemia. Asimismo, se plantea la siguiente hipdtesis:

H1: Los turistas perciben positivamente la Reserva Nacional de Paracas, valorando

la naturaleza y mostrando respeto por el medio ambiente; esto se basa en la conciencia



adquirida a causa de la pandemia.

Este articulo presenta una nueva perspectiva turistica sobre la Reserva Nacional de
Paracas basada en los tres entornos de percepcion, cada uno compuesto por multiples
caracteristicas que evaltian la percepcion y satisfaccion de los visitantes de Lima. Los
entornos analizados son el natural, humano y econémico. Este estudio ayudara a
implementar o mejorar algunas de las actividades turisticas en la Reserva Nacional de
Paracas, teniendo en cuenta la conservacion de los atributos naturales que conforman su

atractivo.



CAPITULO II: METODOLOGIA

Diseno

Este estudio tiene un disefio descriptivo, no experimental y transversal. En un
estudio no experimental, no se crea una situacion, sino que se observan las situaciones
existentes. Asi, se observan diversas interacciones en las areas de la Reserva Nacional de
Paracas y como los visitantes de Lima logran interactuar con ellas. Esto permitira

determinar nuevas percepciones turisticas y mejorar el perfil de los turistas.

Participantes

La poblacion del estudio estd compuesta por turistas de Lima que han visitado la
Reserva Nacional de Paracas. La muestra representativa incluye un total de 83 centennials
y millennials. Los datos corresponden a un universo de 1,584,512 centennials y millennials
de la ciudad de Lima (PromPeru & Turismo In, 2019). Como criterio de inclusion se
consider?6 el nivel socioecondmico, asegurandose de que los participantes hayan realizado

un viaje durante la pandemia a la Reserva Nacional de Paracas.

Fuentes e instrumentos de recoleccion de datos

Se obtuvo informacion bibliografica de diversas bases de datos, incluyendo el
estudio mas reciente sobre la percepcion turistica de la Reserva Nacional de Paracas
(Otoya, 2017). Para obtener datos primarios, se aplico una encuesta sobre percepcion
turistica para evaluar las nuevas percepciones de los visitantes de Lima, asi como las
percepciones deseadas y no deseadas. Se adaptd un instrumento piloto basado en Zhang et
al. (2020). El cuestionario incluy6 14 preguntas con alternativas de respuesta multiples y

dicotdmicas. La recoleccion de datos se llevo a cabo entre enero y julio de 2021.



Procedimiento

Para desarrollar la encuesta, primero se estructuraron las preguntas en tres aspectos:
entorno humano, entorno natural y entorno econdémico. Luego, se examino la escala y la
cantidad de preguntas mediante una prueba piloto, definiendo la estructura final del
cuestionario. Este consta de tres partes: caracteristicas basicas, caracteristicas conductuales
y evaluacion del porcentaje de satisfaccion turistica. También incluye preguntas sobre los

entornos cultural, natural y econémico de la Reserva Nacional de Paracas.

La encuesta se publico en la pagina oficial de Facebook de la Reserva Nacional de
Paracas y en blogs de turismo, indicando los criterios de participacion. Finalmente, se
recopilaron los resultados mediante Google Forms y se tabularon en Microsoft Office

Excel.



CAPITULO III: RESULTADOS

Se encontraron datos generales para identificar las percepciones de los turistas
sobre la Reserva Nacional de Paracas. La Figura 1 muestra que la muestra estuvo
compuesta principalmente por mujeres (53%), y los hombres solo representaron el 47%.
Respecto a su distrito de residencia, el 65% eran del norte de Lima (Figura 2); en cuanto a

la edad, el 81% tenia entre 18 y 29 afios (Figura 3).
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Figura 3 Rango de edad

En cuanto a la obtencion de informacion sobre la Reserva Nacional de Paracas
(Figura 4), el 34% sefal6 publicidad en redes sociales, mientras que el 30% descubrid este

sitio a través de agencias de viajes.

H Publicidad en
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m Recomendacion

B Agencia de viajes

M Investigacion
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Figura 4 Medios de informacion sobre el lugar

Otro factor critico que se muestra en la Figura 5 es que el 88% prefiere viajar en
familia o con amigos. Ademas, en la Figura 6 detalla que el 84% expresa que se considera

econdmicamente independiente para viajar.



m Sin compafia

= Con compafiia

88%

Figura 5 Preferencias de viaje

Figura 6 (Eres financieramente independiente?

Asimismo, como se detalla en la Tabla 1 el 60.2% de los encuestados manifestd que
percibia que la Reserva Nacional de Paracas estaba bien cuidada, que es lo que esperaban,
por lo que esto tiene relacion con la investigacion que habian realizado antes de acudir a la
Reserva. La encuesta también arrojé que el 75,9% estaba satisfecho con las actividades que

realizaba como turista.



Tabla 1 Satisfaccion de la visita a la Reserva Nacional de Paracas

No. de respuestas Reserva Nacional de Paracas
Percepcion del cuidado de la Satisfaccidn con las actividades turisticas
biodiversidad
Yes No Yes No
85 60.2% 39.8% 77.2% 22.8%

Respecto a los cambios realizados en tiempos de Covid-19, como se muestra en la Figura

7, el 88,24% considera esencial la reduccion del nimero de grupos, el 69,41% valora el

distanciamiento social, el 68,24% — la desinfeccion repetida, y el 60% — la desinfeccion de

lugares. Segun la experiencia del encuestado con el servicio durante la visita, el 94% lo

encuentra profesional y entretenido, como se muestra en la Figura 8.
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Figura 7 Cambios en los viajes posteriores al Covid — 19

Figura 8 ;Encuentra el servicio profesional y entretenido durante la visita?




En la Figura 9, respecto a la duracion de los viajes durante la pandemia de Covid-
19, el 52% no ha cambiado la duracion de su viaje. La Figura 10 muestra las principales
razones por las que los encuestados eligieron la Reserva Nacional de Paracas, donde la

biodiversidad ocupa el primer lugar.

Si, debido a la pandemia
Covid -19

Si, debido al aumento
de costos

Figura 9 {Ha cambiado la duracion de su viaje?

En la Figura 10 Respecto a las recomendaciones brindadas por los encuestados para
mejorar su estadia en la Reserva Nacional de Paracas, se destacan los siguientes aspectos:
obtener informacion sobre el lugar antes de visitarlo, protocolos de seguridad y
planificacion. En conclusion, como se detalla en la Figura 11 se preguntd a los encuestados
si volverian a realizar un viaje turistico durante el Covid-19. El 78,3% respondi6 "Si", lo

que demuestra que la esencia turistica del pais no ha desaparecido.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con Huang et al. (2021), las preferencias de viaje (motivaciones) no han
cambiado debido a la pandemia, lo que se refleja en este estudio. Las principales razones
para que los turistas de Lima visiten la Reserva Nacional de Paracas son explorar nuevos
lugares y observar la biodiversidad, lo que coincide con Otoya (2017), quien sefiala que
esta es la razon principal para visitar las Islas Ballestas. Ademads, otras razones importantes
fueron el clima, descubrir nuevos destinos (5%), admirar la naturaleza (4.2%), disfrutar del

sol (3.3%) y observar animales (3.3%).

El analisis revelo que, para los turistas, las principales fuentes de informacion sobre
la Reserva Nacional de Paracas son las redes sociales y sitios web. Esto coincide con
Huaman y Martinez (2019), quienes indicaron que la principal red social utilizada para
descubrir este destino es su pagina oficial de Facebook, que cuenta con 24,181 seguidores.
Segun Nanni y Ulginaku (2021), estos medios tecnologicos deberian fortalecerse como

herramientas de interaccion para aumentar la intencion de visitar este lugar.

Ademas, la mayoria de los encuestados realizo el viaje con familiares o amigos, lo
que coincide con Otoya (2017), confirmando que los turistas suelen visitar la Reserva en
grupos. También indicaron que ahorran dinero con el proposito de financiar los viajes que

planean, lo cual demuestra una planificacion previa al viaje.

Por otro lado, los turistas valoran medidas como la reduccion de grupos, el
distanciamiento social, la desinfeccion repetida y la limpieza de los espacios visitados.
Segun Zhiyong et al. (2020), esto se debe al temor relacionado con el Covid-19, que
representa no solo un riesgo de salud sino también un riesgo psicoldgico. Los turistas

experimentan ansiedad o malestar mental debido al miedo a infectarse, por lo que se



enfatiza la distancia fisica y la percepcion de seguridad.

Yang et al. (2021) describen que la experiencia del visitante generada por las
atracciones turisticas no se destruye por la pandemia. Sin embargo, los resultados
confirman que el brote de Covid-19 tuvo un impacto negativo en la experiencia emocional
en tiempo real de los turistas. Aunque los destinos turisticos se reabran, la experiencia
emocional no alcanza el nivel de satisfaccion previo a la pandemia, lo que genera una
recuperacion desincronizada en el numero de visitantes y su experiencia. Contrariamente,
el estudio indica que el nivel de satisfaccion con la Reserva Nacional de Paracas alcanza
un 75.9%, lo que esta relacionado con el paisaje natural y el sonido ambiental relajante,

permitiendo a los turistas desconectarse del ruido de la ciudad.

No obstante, existen factores que desagradan a los turistas, como la suciedad, la
inadecuada recoleccion de residuos, la degradacion ambiental, la escasez de bafios y la
falta de mejoras. Esto coincide con Fernandez de Macedo y Sousa-Dantas (2010) y Cruz
Romero et al. (2021), quienes afirman que, en destinos naturales importantes, también se
observa una deficiente gestion de la basura, deterioro ambiental, veredas dafnadas y falta de

vigilancia.

La calidad de un destino turistico esta determinada por el trabajo conjunto de
gestores publicos y privados, quienes deben atender las necesidades de los visitantes
(Alonso, 2009). Ademas, algunos turistas contribuyen a la contaminacion del ecosistema al
arrojar basura en la arena y el mar. Por ello, el desarrollo de la actividad turistica requiere
una participacion compartida. La organizacion social local es clave dentro de una politica
de desarrollo integrado, coordinada por las instituciones involucradas, que deben
proporcionar asesoria técnica y administrativa, asi como controlar las actividades

recreativas para preservar el valor estético de la playa y sus alrededores (Portal Valenzuela



et al., 2013; Pérez y Sosa et al., 2021; Issahaku, 2021).

Conclusion

El objetivo principal de este estudio fue determinar las necesidades emergentes y
las percepciones de los turistas de Lima respecto a su visita a la Reserva Nacional de
Paracas durante el Covid-19. El anélisis demostrd que los visitantes tienen una perspectiva
positiva (aspectos cognitivos y afectivos) sobre la reserva durante la pandemia. Aunque la
duracion promedio de estancia (5 dias) no ha cambiado, los turistas ahora se preocupan

mas por mantenerse saludables, respetando los protocolos establecidos por el gobierno.

No obstante, la reserva enfrenta el desafio de generar conciencia en los turistas
sobre la importancia de cuidar las dreas comunes como bafos, duchas y caminos, ademas
de respetar las zonas designadas por el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas

por el Estado (SERNANP).

El beneficio hedonico para los turistas sera consecuencia de sus experiencias
estéticas y visuales al visitar la Reserva. Por ello, es crucial preservar las atracciones
naturales en la mejor condicion posible. Adicionalmente, deben ofrecerse alojamientos
comodos, buena gastronomia, transporte agil, agencias de viajes eficientes, comercios

accesibles y multiples alternativas de pago.

Para diferenciarse como destino, es necesario generar estrategias de marketing
eficientes que creen una conexion entre la Reserva y los turistas, ofreciendo experiencias
memorables. Las herramientas tecnoldgicas son fundamentales para este proposito,

especialmente en el contexto de la crisis sanitaria global.

En resumen, los actores involucrados en la gestion de la Reserva Nacional de



Paracas deben enfocar sus acciones en proporcionar la mejor experiencia de ocio para los
turistas. La participacion de todos los involucrados (agencias de viajes, hoteles,
comunidad, SERNANP, entre otros) sera clave para una buena organizacion y
coordinacion, beneficiando tanto a la reserva como a su entorno. Esto permitird consolidar
un destino turistico sostenible, generando confianza en los entornos natural, humano y

economico.
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