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RESUMEN EJECUTIVO

La presente experiencia profesional se desarroll6 en la empresa Parrillas Cholo
Ruiz, un negocio gastrondmico del rubro de parrillas ubicado en la regioén La Libertad, el
cual presentaba una limitada presencia digital y escasa visibilidad en el entorno online, a
pesar de contar con una oferta gastrondmica competitiva a nivel local. El principal
problema afrontado fue la ausencia de una estrategia digital estructurada que permitiera
posicionar la marca, atraer clientes potenciales y fortalecer su reconocimiento en redes
sociales. Ante esta situacion, se implement6 el proyecto orientado a desarrollar estrategias
digitales para aumentar la visibilidad de la empresa, utilizando herramientas y modelos
de marketing digital. Entre las principales acciones se incluyo la creacion y optimizacion
de perfiles empresariales en Facebook, Instagram y TikTok, el disefio de una parrilla
anual de contenidos para el periodo 2026, la aplicaciéon de contenidos alineados a la
identidad de marca y el uso de herramientas de andlisis como Meta Business Suite y
TikTok Analytics para la medicion del rendimiento. Los resultados obtenidos
evidenciaron un incremento significativo en el alcance, la interaccion y el reconocimiento
de la marca en el mercado local, asi como una mejora en la planificacioén y gestion de los
contenidos digitales. Finalmente, la experiencia permitid aplicar competencias
profesionales vinculadas a la planificacion estratégica, gestion de redes sociales, analisis
de métricas digitales y comunicacion persuasiva, contribuyendo al fortalecimiento de la

presencia digital de Parrillas Cholo Ruiz y sentando bases para su crecimiento sostenido.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Contextualizacion de la experiencia profesional

En los ultimos afos, el sector gastrondmico ha atravesado una transformacion
profunda marcada por la digitalizacion de los héabitos de consumo; en la actualidad, los
clientes no solo buscan calidad en los productos, sino también experiencias accesibles,
visuales y emocionalmente atractivas a través de plataformas digitales (Kitsios y
Kamariotou, 2021). Asimismo, la experiencia culinaria ya no se limita al sabor, pues la
presentacion del plato se ha convertido en un elemento decisivo en la percepcion del
consumidor, quien evalaa a los restaurantes considerando las imagenes que estos publican

en sus plataformas digitales (Bijal y Ohol, 2023).

Este fendmeno ha impulsado a al sector gastronomico integrar estrategias que
potencien sus contenidos visuales, pues al crear platos fotogénicos, los establecimientos
fomentan que los comensales compartan fotografias en redes sociales, ampliando asi la
difusion organica de la marca y generando interés entre nuevos publicos (Mohamed,

2023).

La digitalizacion también ha reconfigurado los procesos internos de las empresas
gastrondmicas, tales como las rutinas operativas, los modelos de negocio y las
capacidades organizativas estdn siendo redefinidas por esta transicion hacia entornos
digitales (Busulwa et al., 2022). Los consumidores ahora comparan ofertas, revisan
experiencias de otros clientes, interactian directamente con los restaurantes y toman
decisiones de compra basadas en informacion online (Antonio y Rita, 2021). En
consecuencia, los gerentes deben aprovechar las capacidades digitales de sus

establecimientos para responder con mayor eficacia a estas nuevas expectativas y generar
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valor diferenciado para sus clientes (Daradkeh et al., 2023).

En el Pert las herramientas como Instagram, WhatsApp, Tiktok y otras
plataformas se han vuelto importantes para generar mayor visibilidad, interaccion y
generacion de experiencias gastronomicas atractivas; sin embargo, aunque los negocios
ya emplean herramientas digitales para pedidos y promociones, aiin existe un desfase en
la implementacion de estrategias integrales que fortalezcan la relacion con el cliente a
largo plazo, especialmente tras la pandemia, que evidencid la urgencia de una
digitalizacion mas planificada (Trujillo, 2024). Asimismo la transformacion digital esta
modificando drésticamente la gestion interna de los restaurante, permitiendo optimizar
procesos criticos como el control logistico, el manejo de insumos, el calculo del costo de
alimentos, la identificacion de platos mas rentables y la implementacion de estrategias de
fidelizacion mediante bases de datos y marketing directo, aumentando no solo la
eficiencia operativa y reduccion de pérdidas, sino también la capacidad de los restaurantes

para ofrecer una mejor experiencia (Andina, 2025).

En este escenario, la empresa Parrillas Cholo Ruiz enfrenta una problematica
significativa. Durante el ultimo afio, sus ventas han disminuido y, aunque ofrece
productos competitivos, su presencia digital es limitada. La empresa no cuenta con un
sitio web optimizado, no aparece en los principales resultados de busqueda, y sus redes
sociales carecen de un plan de contenido, campaiias pagadas y estrategias de interaccion.
Asimismo, no utiliza herramientas de analitica digital que le permitan conocer el

comportamiento de sus clientes o evaluar la efectividad de sus acciones en linea.

Esta situacion ha generado baja visibilidad, escasa interaccidon con clientes

potenciales y pérdida de oportunidades frente a competidores que si han incorporado
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estrategias digitales avanzadas. Por ello, se selecciond el tema “Implementacion de
Estrategias Digitales para Mejorar la Competitividad y Visibilidad Online”, con la

finalidad de fortalecer la presencia digital de la empresa.

1.2. Descripcion general de la empresa

1.2.1 Reseiia historica

El restaurante parrillero “Parrillas Cholo Ruiz” inici6 sus actividades en 2017
como un emprendimiento familiar surgido de la pasion por la cocina a las brasas. Su
fundadora Moénica Pacheco Santillan comenz6 preparando carnes en reuniones familiares,
donde su sazén y dominio de técnicas tradicionales pronto llamaron la atencion por su
sabor distintivo. Este reconocimiento motivo la apertura de un pequefio local en la
provincia de Pataz, con el proposito de llevar ese estilo de parrilla auténtica a un publico

mas amplio.

Desde sus primeros afios, el restaurante destaco por el uso de cortes frescos,
adobos caseros y un proceso de coccidn que respetaba los tiempos y tradiciones del asado,
elementos que rapidamente se convirtieron en parte de su identidad. Su sabor
caracteristico, junto con un trato cercano y un ambiente familiar, permiti6 que “Parrillas
Cholo Ruiz” ganara popularidad y se consolidara como un punto de encuentro frecuente
para celebraciones, reuniones familiares y almuerzos dominicales. En la actualidad,
contintia siendo un negocio administrado por la misma familia, manteniendo firme su
mision de brindar una experiencia gastronémica auténtica mediante parrillas de alta

calidad, un servicio célido y un entorno que invite a compartir momentos especiales.
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1.2.2 Perfil de la empresa

Con mas de siete afios de experiencia en el sector gastrondmico, Parrillas Cholo
Ruiz se ha consolidado como un referente local en la preparacion de parrilladas, carnes a
la brasa y platos tradicionales elaborados a fuego lento. Desde su creacion en 2017, el
restaurante ha mantenido una propuesta culinaria basada en cortes frescos, adobos caseros
y técnicas de coccidon que respetan la esencia del asado tradicional. Este enfoque le ha
permitido posicionarse como uno de los espacios gastrondmicos preferidos por las

familias y visitantes de la provincia de Pataz.

A lo largo de su trayectoria, Parrillas Cholo Ruiz ha construido una identidad
solida sustentada en la calidad de sus productos, un servicio cercano y un ambiente calido
que invita a compartir momentos especiales. Su oferta gastrondmica no solo destaca por
su sabor caracteristico, sino también por la experiencia que brinda al comensal,
combinando tradicion, autenticidad y hospitalidad. Actualmente, el restaurante continia
administrado por la familia fundadora, manteniendo su compromiso de ofrecer una
propuesta culinaria memorable y adaptdndose progresivamente a las nuevas exigencias

del mercado gastronomico.

En la figura 1 se visualiza el logo de la empresa Parrillas Cholo Ruiz donde se
aprecia el nombre y la imagen de una cabeza de toro lo que representa el tipo de productos

que vende la empresa.
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Figura 1

Logo de la empresa

1.2.3 Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la calle San Pedro S/N Pataz- Pataz- La

Libertad

Figura 2

Ubicacion de la empresa

-

P Aparcamientos . Bl Farmacias == Cajeros automaticos O B Iniciar sesién
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Parroq Pedro. @
© Loza deportiva
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1.2.4 Actividad de la empresa

Parrillas Cholo Ruiz desarrolla un conjunto de actividades operativas,
administrativas y de atencion al cliente que garantizan la calidad de su servicio
gastronomico. En el area de cocina y produccion, el equipo se encarga de la preparacion
diaria de las carnes incluyendo adobos, cortes y marinado, asi como del encendido y
control de las parrillas a carbon, lefia o gas. Ademas, realizan la coccion de parrilladas,
embutidos y acompafiamientos, supervisan el control de calidad de los alimentos antes de
servirlos y gestionan tanto las porciones como la presentacion final de cada plato. Estas
actividades se complementan con la limpieza y desinfeccion constante de las areas de

cocina y las parrillas, garantizando un entorno seguro y ordenado.

En cuanto al servicio al cliente, el restaurante lleva a cabo procesos clave como la
recepcion y asignacion de mesas, la toma de pedidos de manera presencial o por via
telefonica/digital, y la atencion directa durante el consumo de alimentos y bebidas.
También gestionan solicitudes especiales, reclamos, el cobro y cierre de cuentas, asi como
la preparacion de pedidos para llevar y el servicio de delivery. A nivel administrativo, la
empresa se encarga de la organizacion del personal, horarios, pagos, capacitaciones, el
control de costos operativos, la relacion con proveedores, la facturacion y los registros
financieros, ademas del cumplimiento de tramites sanitarios y licencias. Finalmente, las
actividades de limpieza y mantenimiento abarcan la higiene de mesas, bafos, salon y
areas externas, el mantenimiento de parrillas y extractores, y la gestion adecuada de

residuos y reciclaje, asegurando un ambiente funcional y agradable para los clientes.
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1.2.5 Organigrama de la empresa
Figura 3

Organigrama de la empresa

Gerente General / Propietario
1
Administrador

Area de Produccion (Cocina) Area de Atencion al Cliente

Ayudante de Cocina

Area de Limpieza y Apoyo

l Personal de Limpieza I

1.2.6 Mision, vision y valores
Mision

Brindar a nuestros clientes una experiencia gastronomica auténtica, ofreciendo
parrillas de alta calidad elaboradas con los mejores cortes, un servicio calido y un
ambiente familiar que invite a compartir momentos Unicos.

Vision

Ser el restaurante parrillero lider de la region, reconocido por la excelencia en
sabor, innovacion culinaria y servicio, expandiendo nuestra marca y consoliddndonos

como la mejor opcidn para quienes buscan una verdadera experiencia de parrilla.
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Valores

Calidad: Compromiso con ofrecer carnes frescas, cortes seleccionados y

preparaciones que garanticen un sabor excepcional.

Tradicion: Respeto por las técnicas auténticas de la parrilla y por los sabores que

representan la cultura y esencia del asado.

Servicio: Atencion calida, rapida y personalizada, buscando siempre superar las

expectativas del cliente.

Honestidad: Transparencia en precios, porciones y preparacion de los alimentos,

generando confianza en cada visita.

Higiene: Cumplimiento estricto de normas de limpieza y manipulacion de

alimentos para garantizar seguridad y bienestar.

Trabajo en equipo: Colaboracion entre cocina, parrilleros, meseros y

administracion para brindar un servicio armonioso y eficiente.

Pasion por el sabor: Amor por la parrilla y dedicacion a crear experiencias

gastrondmicas memorables.

Innovacion: Busqueda continua de nuevas preparaciones, técnicas y mejoras en

el servicio, sin perder la esencia tradicional.

Respeto: Trato cordial con clientes, compafieros de trabajo manteniendo un

ambiente armonioso.

18
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1.2.7 Servicios

Parrillas Cholo Ruiz ofrece una variedad de servicios gastrondmicos orientados a
brindar una experiencia completa y adaptable a las necesidades de sus clientes. En primer
lugar, el servicio de restaurante en salon permite a los comensales disfrutar de atencion
directa dentro del local, con un ambiente familiar y un servicio completo que incluye
parrilladas, bebidas y acompafiamientos. Asimismo, el restaurante cuenta con un sistema
de parrilladas a la carta, donde se ofrecen cortes individuales y opciones mixtas que
pueden personalizarse segin el término de coccion, tamafio del corte o tipo de

guarniciones.

De igual manera, el establecimiento dispone de un servicio de bebidas que integra
refrescos, jugos naturales, cervezas, vinos y opciones tradicionales que complementan la
propuesta parrillera. Para ocasiones especiales, el restaurante ofrece eventos y catering
parrillero, dirigido a celebraciones familiares, reuniones empresariales o actividades al
aire libre, trasladando el sabor y la experiencia del local hacia el espacio elegido por el
cliente. Del mismo modo, cuenta con servicio de delivery, mediante repartidores propios,
asegurando que las parrilladas lleguen en 6ptimas condiciones al domicilio. Finalmente,
se brinda el servicio de parrilladas familiares, basado en porciones amplias o combos

disefiados para grupos, ideal para compartir en reuniones y encuentros sociales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Con la finalidad de construir un sustento conceptual solido para la investigacion,

se examinaron las principales definiciones y enfoques vinculados al marketing digita.

2.1 Bases teoricas

2.1.1. Estrategias digitales

Las estrategias digitales constituyen un componente esencial en los procesos de
transformacion digital, ya que integran los objetivos, lineamientos y mecanismos de
control necesarios para coordinar las diversas actividades de digitalizacion dentro de una
organizacion (Korachi y Bounabat, 2020). En este sentido, una estrategia digital
empresarial se concibe como un patréon de acciones competitivas deliberadas mediante
las cuales la empresa compite ofreciendo productos o servicios sustentados en entornos

digitales (Schallmo et al., 2017).

Asimismo, una estrategia digital puede entenderse como un plan integral que
aborda las caracteristicas organizativas, los problemas identificados y los objetivos
basados en tecnologia digital (Woodard et al., 2013). Bajo esta misma perspectiva,
también se define como una estrategia organizacional formulada y ejecutada
aprovechando los recursos digitales con el propdsito de generar valor diferencial (Braga
et al., 2018) . Finalmente, se plantea que una estrategia digital es una estrategia
empresarial inspirada en las capacidades de tecnologias accesibles y de alto rendimiento,
cuyo fin es proporcionar capacidades unicas e integradas que respondan eficazmente a un

mercado en constante cambio (Ross et al., 2016).

Dentro del ambito de la transformacion digital, se reconoce que las organizaciones

deben optar por un tipo especifico de estrategia, ya que intentar abarcar varios enfoques
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al mismo tiempo tiende a dispersar recursos y dificulta obtener resultados consistentes.
En este contexto, se distinguen principalmente dos clases de estrategias digitales: las
estrategias orientadas al customer engagement y las estrategias centradas en soluciones

digitalizadas (Ross et al., 2017).

La estrategia del customer engagement, busca fortalecer la relacion entre la
empresa y sus usuarios mediante experiencias fluidas, personalizadas y disponibles a
través de multiples canales, su proposito es generar confianza, lealtad y, en los mejores
casos, un fuerte vinculo emocional con la marca y para lograrlo, las organizaciones
priorizan el acceso agil a sus servicios, la rapida adaptacion a las nuevas expectativas del
consumidor y la construccion de relaciones personalizadas fundamentadas en el analisis

profundo de datos (Turuk, 2020).

En segundo lugar, la estrategia de soluciones digitalizadas, se enfoca en
transformar la oferta de productos y servicios mediante la integracion de informacion y
capacidades tecnoldgicas que ayuden a resolver las necesidades del cliente de forma mas
completa y eficiente, este enfoque agrega valor a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto, permitiendo a la empresa evolucionar desde modelos de ventas transaccionales
hacia esquemas de ingresos recurrentes basados en soluciones inteligentes (Chong y

Duan, 2020).

Aunque ambos enfoques pueden converger con el tiempo, se destaca la
importancia de elegir uno como eje principal de la estrategia digital; esta eleccion permite
definir con claridad la propuesta de valor, orientar inversiones e iniciativas de innovacion

y evitar conflictos entre areas internas (Ross et al., 2017).
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2.1.2. Marketing digital

El marketing digital se ha convertido en parte de la vida global y representa una
nueva forma para que las empresas lleven a cabo actividades de comunicacion y
marketing dirigidas a sus consumidores; en su desarrollo, los métodos de marketing
digital se aplican a través de diversos medios digitales, como la tecnologia movil, los
sitios web, las redes sociales y otros, esto implica que todas las empresas sigan adoptando
nuevas formas de comunicarse con los consumidores a través de medios digitales en

constante crecimiento (Masrianto et al., 2024).

El marketing digital puede definirse como la explotacion de tecnologias digitales,
que se utilizan para crear canales que permitan llegar a destinatarios potenciales y
alcanzar los objetivos de la empresa mediante una satisfaccion mas eficaz de las
necesidades del consumidor. Asimismos, es la identidad digital de una empresa, a través

de la cual se presenta en el mundo virtual a un gran nimero de usuarios.

Segtin Moschini (2012) los pasos para elaborar una estrategia de marketing digital
son: Primero, definir con claridad los objetivos, entendidos como metas especificas y
medibles que justifiquen la presencia de la marca en estos espacios; una vez establecidos
los objetivos, es necesario determinar los medios mas adecuados en funcion del ptblico
objetivo para llevar a cabo las acciones. Cada red social posee caracteristicas, publicos y
codigos de comunicacion particulares. Posteriormente, se debe disefiar una estrategia de
contenidos coherente y sostenible en el tiempo, siendo un elemento central de la
interaccion en redes sociales, por lo que no puede limitarse inicamente a promociones o
anuncios comerciales. Otro paso clave es la seleccion de criterios y herramientas de
medicion, lo que permitird conocer el rendimiento de las acciones realizadas y evaluar si

los objetivos se estan cumpliendo. Finalmente, la evaluacion y optimizacion semanales y
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mensuales, esto ayudara a identificar qué tipos de contenido generan mayor interés, cuales

son los horarios mas efectivos y qué plataformas muestran mejor rendimiento.

2.1.3. Visibilidad digital

La visibilidad digital se refiere a la capacidad de una organizacidon para sostener
una presencia activa y relevante en los espacios virtuales, lo cual permite que sus usuarios
la identifiquen y reconozcan con mayor facilidad, para lograrlo, las empresas recurren a
estrategias de contenido y a instrumentos de analisis que les permiten optimizar su alcance
(Ponte, 2024). Este componente resulta esencial en la construccion y fortalecimiento de
la identidad de marca en el entorno online, pues depende de la difusion de contenidos

creativos y atractivos que logren captar la atencion de la audiencia (Chérrez et al., 2025).

Asimismo, la visibilidad no solo depende del contenido publicado, sino también
de su capacidad para circular, conectar con comunidades especificas y generar

reconocimiento sostenido en el tiempo (Ross et al., 2017).

2.1.4 Analisis FODA

El término FODA deriva de las siglas en inglés SWOT, que se refieren a strengths
(fortalezas), weaknesses (debilidades), opportunities (oportunidades) y threats
(amenazas), esta evaluacion es una herramienta que posibilita el andlisis de los factores
internos que pueden ser limitaciones u oportunidades para una organizacion, ademas de
las caracteristicas del entorno que pueden contribuir a su desarrollo o generar riesgos

(Sarli et al., 2015).
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2.1.5 Analisis PESTEL

Para comprender el contexto en el que opera una organizacion, el analisis PESTEL
se convierte en una herramienta esencial, ya que permite examinar de manera ordenada
los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que
influyen en su desempefio (Betancourt, 2019). A través de esta evaluacion, la empresa
puede identificar como las politicas gubernamentales, las variaciones econdmicas, los
cambios en el comportamiento social, los avances tecnoldgicos, las exigencias
medioambientales y las regulaciones vigentes condicionan su actividad (Marcela et al.,
2020). De este modo, el PESTEL no solo facilita la deteccion de oportunidades y
amenazas, sino que también contribuye a anticipar escenarios y ajustar las estrategias de

manera coherente con el entorno (Betancourt, 2019).

2.1.5. Cinco Fuerzas de Porter

Asimismo, el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter permite analizar el grado de
competencia dentro del sector; este enfoque examina el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de los clientes, la amenaza de nuevos entrantes, la presencia de
productos sustitutos y la rivalidad entre competidores (Porter, 1990). A partir de este
analisis, la empresa puede comprender qué fuerzas aumentan la presion competitiva y
cudles debilitan su posicion en el mercado. En consecuencia, esta herramienta ofrece una
vision profunda del entorno competitivo e impulsa la formulacion de estrategias
orientadas a fortalecer la ventaja competitiva y mejorar la capacidad de adaptacion

(Michaux y Cadiat, 2016).
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2.1.6. Estrategia SEM

Se entiende como un conjunto de acciones pagadas orientadas a incrementar el
trafico, las conversiones o la interaccion dentro de un sitio web, esta técnica se basa en
disefiar campanas publicitarias de pago que buscan elevar las visitas, ventas o clics en una
plataforma digital. A diferencia del SEO, el SEM asegura que la empresa obtenga
visibilidad inmediata; sin embargo, esa exposicion no siempre se sostiene en el tiempo,
ya que su continuidad depende directamente de la inversién econémica y no de un

posicionamiento orgénico construido progresivamente (Luque, 2021).

2.1.7 Estrategia SEO

La estrategia SEO comprende el conjunto de ajustes y acciones que se aplican
dentro y fuera de un sitio web con el proposito de facilitar que los motores de busqueda
identifiquen y posicionen su contenido de manera adecuada. Este proceso busca evitar
errores que limiten el alcance organico y se desarrolla a través de dos componentes: el
SEO on page, centrado en la calidad del contenido, el uso estratégico de palabras clave y
la actualizacion informativa; y el SEO off page, orientado a fortalecer la autoridad y
reputacion del sitio mediante la interaccion de los usuarios y la obtencion de enlaces

externos (Ureta y Carbache, 2020).
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa

El proceso de ingreso a la empresa Parrillas Cholo Ruiz se llevo a cabo tras una
entrevista previa, en la cual se evaluaron las competencias necesarias para fortalecer el
area administrativa del negocio. Como resultado de dicho proceso, se inici6 labores el 09
de agosto de 2023, culminando el periodo de trabajo el 09 de febrero de 2024,
desempefiando el cargo de asistente administrativo. El objetivo principal del ingreso fue
contribuir a la mejora y orden de los procesos administrativos, los cuales resultaban

fundamentales para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Durante este periodo, las funciones asignadas estuvieron orientadas al soporte
administrativo y operativo. Entre las principales actividades realizadas se incluyeron el
archivo, organizacion, custodia y revision de diversos documentos administrativos, asi
como el seguimiento de pagos de planilla. Asimismo, se efectuaron cotizaciones con
proveedores de acuerdo con los requerimientos de las distintas areas, elaborando reportes
de gastos que permitieron un mayor control financiero. Adicionalmente, se desarrollo el
registro de Kardex, contribuyendo al control del inventario del almacén y facilitando una

mejor gestion de los insumos utilizados por la empresa.

3.2. Experiencias

La experiencia profesional previa se desarrolld en una contrata minera, donde se
desempeniod el cargo de asistente administrativo, lo que permiti6 fortalecer competencias
relacionadas con la gestion administrativa y el control operativo. Durante esta etapa, se
adquirié experiencia en la elaboracion de reportes de gastos, los cuales facilitaron el

seguimiento y control de los recursos economicos de la empresa, contribuyendo a una
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mejor toma de decisiones financieras.

Asimismo, se estuvo a cargo del control de inventarios de los productos mineros
del almacén, actividad clave para garantizar la correcta administracion de los insumos y
evitar pérdidas por desabastecimiento o exceso de stock. De manera complementaria, se
realiz6 el seguimiento y pago de planillas, asegurando el cumplimiento oportuno de las
obligaciones laborales. Estas funciones permitieron desarrollar habilidades en
organizacion, responsabilidad y manejo de informacion administrativa, las cuales
resultaron fundamentales para el posterior desempefio en Parrillas Cholo Ruiz,
especialmente en la comprension de la estructura interna y la necesidad de optimizar los

procesos empresariales.

3.3. Apreciacion inicial

Durante un periodo de cuatro meses, se desempefido el cargo de Asistente
Administrativo en una empresa dedicada al rubro de parrillas, brindando soporte en la
organizacion documental, el control basico de ingresos y gastos, la coordinacion interna
y la atencidén administrativa al cliente. Desde una primera aproximacion, la empresa
evidenci6 una buena aceptacion en el mercado, sustentada principalmente en la calidad
de sus productos y en una atencidén personalizada, aspectos que constituyen fortalezas

clave dentro de su propuesta de valor.

No obstante, a medida que se profundizd en el funcionamiento interno, se
identificd la ausencia de procesos administrativos formalizados, asi como controles
internos poco definidos, lo que generaba desorden en el manejo de la informacion y
limitaba la eficiencia operativa. Asimismo, desde el area administrativa se observo que el

marketing digital era poco estructurado, predominando una interaccion con los clientes
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de forma presencial y a través de WhatsApp, sin contar con registros sistematizados ni
mecanismos de seguimiento que permitan analizar el comportamiento del cliente o

evaluar resultados comerciales.

En este contexto, se detectaron como principales necesidades la mejora de la
organizacion administrativa, la digitalizacion de los registros operativos y el
fortalecimiento del control financiero, considerando que el entorno competitivo del rubro
gastrondmico presenta alta competencia y un incremento constante de los costos

operativos.

3.4. Analisis externo

El andlisis externo permite examinar el entorno en el que opera la empresa,
identificando los factores externos que influyen en su funcionamiento y en la toma de
decisiones estratégicas, especialmente en relacion con la gestion administrativa y las
acciones de marketing digital. Este anélisis resulta fundamental para comprender el
contexto competitivo y las condiciones del mercado que pueden favorecer o limitar el

desempefio organizacional.

Para el desarrollo de este apartado, se emplean herramientas de anélisis estratégico
como el modelo PESTEL, orientado a evaluar los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales, y el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter,
que facilita el estudio de la estructura competitiva del sector, considerando la rivalidad
existente, el poder de negociacion de los clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
competidores y la presencia de productos sustitutos. La aplicacion de estos enfoques
permite reconocer oportunidades y amenazas del entorno, aportando informacion clave

para el disefio de estrategias coherentes y sostenibles que contribuyan al posicionamiento
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y desarrollo de la empresa en el mercado.

3.4.1. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL sirve para identificar los factores externos que inciden en el
desempefio de Parrillas Cholo Ruiz, dado el contexto politico, econdmico, social,
tecnologico, ecologico y legal de Pera y, en particular, de la regién La Libertad, donde
opera la empresa. Esta evaluacion permite comprender las condiciones del entorno que
pueden favorecer u obstaculizar la implementacion de estrategias digitales para mejorar

su visibilidad y competitividad.

Politico

Pert ha experimentado una marcada inestabilidad politica en los ultimos afios,
con cambios frecuentes en la Presidencia y una alta rotacion de autoridades, lo cual genera
incertidumbre en la ejecucion de politicas publicas y en el clima de negocios. Esta
dinamica afecta a las pequefias y medianas empresas, que enfrentan mayores dificultades
para planificar a largo plazo frente a posibles cambios regulatorios o nuevas exigencias
municipales y regionales. En este contexto, los esfuerzos por formalizar y digitalizar
procesos internos pueden verse dificultados por la falta de continuidad en programas de
apoyo estatal. En La Libertad y en la provincia de Pataz, situaciones de protesta social y
demandas de infraestructura reflejan esta incertidumbre politica, lo que puede influir en

las decisiones de consumo y en la dindmica de pequefios negocios locales (Raffo, 2025).

Economico

A pesar de las tensiones politicas, la economia peruana muestra sefiales de

crecimiento moderado, con una expansion de la actividad econémica cercana al 3.9 % en
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2025 y niveles de inflacion controlados, lo que proporciona cierta estabilidad
macroecondmica. Sin embargo, esta estabilidad macro no siempre se traduce en
desarrollo equitativo ni en mejores condiciones para las Mypes, especialmente en
regiones alejadas de los grandes polos productivos. La Libertad destaca por su dinamismo
agricola, con crecimiento historico del PBI agricola, lo cual evidencia un potencial
econdmico local, pero rastros de desigualdad regional y limitaciones de infraestructura

persisten (El Gas Noticias, 2025).

Social

Los patrones de consumo en Peru estan cambiando, con una mayor influencia de
redes sociales y recomendaciones online incluso en areas fuera de las grandes ciudades.
Esto representa una oportunidad para negocios gastronémicos que no han invertido en su
presencia digital. Sin embargo, en zonas como Pataz prevalece también el consumo
tradicional, y muchos clientes aun prefieren el contacto presencial para decidir donde
comer. Ademads, se observa que sectores rurales y alejados aun enfrentan barreras de
acceso a servicios basicos e informacion digital, lo que influye en el comportamiento del

consumidor.

Tecnologico

A nivel nacional, la expansion de internet y la economia digital esta progresando,
aunque existe una brecha persistente entre zonas urbanas y rurales. El mercado
electronico peruano crece rapidamente, proyectandose un aumento significativo en los
proximos afios, con un desarrollo del comercio electrénico que atin tiene espacio de
expansion. No obstante, el uso real de tecnologias digitales por parte de las pequefias

empresas sigue siendo bajo debido a la limitada adopcion de herramientas de gestion
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digital y analitica de datos.

Ecolégico

La realidad ecologica de la region también influye en el entorno de negocios. La
Libertad y, en particular, la provincia de Pataz ha registrado altos niveles de conflictos
relacionados con actividades mineras ilegales, violencia y degradacion ambiental, lo que

refleja una percepcion de inseguridad y deterioro del entorno.

Legal

Finalmente, el marco legal peruano y regional exige el cumplimiento de
normativas sanitarias, tributarias y laborales. La formalizacion de procesos no solo evita
sanciones, sino que también contribuye a la confianza del consumidor y el acceso a
ventajas competitivas. Ademads, las acciones en medios digitales, como publicidad online
o plataformas de entrega a domicilio, requieren el cumplimiento de normativas sobre

proteccion de datos y transparencia en la informacion de servicios ofrecidos.

3.4.2. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

El anédlisis de las Cinco Fuerzas de Porter permite evaluar el nivel de
competitividad del sector gastrondmico en el que opera Parrillas Cholo Ruiz,
identificando las presiones externas que influyen en su rentabilidad y sostenibilidad. Este
modelo resulta pertinente para comprender la dindmica competitiva del rubro de
restaurantes parrilleros en contextos locales como la provincia de Pataz, donde

predominan negocios pequeiios y de gestion familiar.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad competitiva en el sector es moderada a alta, debido a la presencia de
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restaurantes locales, parrillas informales y negocios de comida tradicional que compiten
por el mismo publico objetivo. Aunque Parrillas Cholo Ruiz cuenta con una buena
aceptacion por la calidad de sus productos y un trato personalizado, muchos competidores
ofrecen propuestas similares en sabor y precios. Ademas, la escasa diferenciacion digital
entre los establecimientos intensifica la competencia basada principalmente en el precio,
la ubicaciéon y la recomendacién boca a boca. En este contexto, la ausencia de una

estrategia digital solida limita la posibilidad de destacar frente a la competencia.

Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de ingreso de nuevos competidores es media, ya que el rubro
gastrondmico presenta barreras de entrada relativamente bajas. Emprender un restaurante
pequefio no requiere una inversion inicial excesivamente alta, y la informalidad existente
en algunas zonas facilita la aparicion de nuevos negocios. No obstante, factores como el
aumento de costos operativos, las exigencias sanitarias y la inestabilidad econémica del
pais actian como elementos que moderan esta amenaza. En este escenario, el
posicionamiento de marca y la visibilidad digital pueden convertirse en barreras

competitivas relevantes.

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es medio, dado que Parrillas Cholo
Ruiz depende de proveedores de carnes, insumos frescos y carbdn, cuyos precios pueden
variar seglin la oferta, la estacionalidad y la coyuntura econdémica. En regiones como La
Libertad, los costos de transporte y la disponibilidad de productos también influyen en
los precios finales. La empresa no presenta una alta capacidad de negociacion individual,

por lo que los incrementos en los costos de insumos pueden afectar directamente su
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estructura de precios y margenes de ganancia.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto, ya que los consumidores cuentan
con multiples alternativas para satisfacer su necesidad de alimentaciéon, tanto en
restaurantes formales como en opciones informales o comida preparada en casa. Ademas,
el cliente actual es mas exigente y sensible al precio, especialmente en un contexto
econdmico complejo. La falta de presencia digital estructurada limita la fidelizacion y
hace que la decision de compra dependa principalmente de factores inmediatos como

promociones, cercania o recomendaciones personales.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a la existencia de diversas
alternativas como pollerias, restaurantes de menu, comida rapida, puestos ambulantes y
servicios de delivery informales. Estas opciones suelen ofrecer precios mas bajos y mayor
rapidez, lo que resulta atractivo para determinados segmentos del mercado. Frente a esta
presion, Parrillas Cholo Ruiz necesita reforzar su propuesta de valor, destacando la
calidad de sus parrillas, la experiencia gastrondmica y el ambiente familiar, aspectos que

pueden potenciarse mediante estrategias digitales.

3.4.3. Analisis de las oportunidades y amenazas

Se identificaron diversos factores del entorno que representan oportunidades y amenazas
para la empresa Parrillas Cholo Ruiz, especialmente en relacion con su presencia digital,

competitividad local y posibilidad de crecimiento a través de estrategias digitales.
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Tabla 1

Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Amenazas

O1. Crecimiento del uso de redes sociales
para busqueda de lugares donde comer.

O2. Mayor acceso a tecnologias digitales
y plataformas de delivery.

03. Aumento de demanda de pedidos y
reservas online.

O4. Posibilidad de implementar campanas
pagadas segmentadas.

O5. Tendencia del consumo de
experiencias gastronémicas compartidas

Al. Alta competencia de restaurantes
locales y alternativas de comida rapida.

A2. Consumo reducido por poder
adquisitivo limitado por la situacion
econdmica.

A3. Incremento de costos de insumos y
operacion por inflacion y suministro.

A4. Limitada infraestructura digital
interna y baja alfabetizacion digital.

AS5. Vulnerabilidad ante fendmenos
climaticos o factores externos

online.

De acuerdo con la Tabla 1, las oportunidades que enfrenta Parrillas Cholo Ruiz se
centran en el creciente uso de redes sociales y plataformas digitales para descubrir
negocios de comida, lo que permite ampliar el alcance del restaurante mas alla de su
clientela presencial. El incremento de tecnologias digitales y el desarrollo de aplicaciones
de delivery brindan una ocasion propicia para implementar estrategias de visibilidad y
ventas online, lo cual es especialmente relevante dado el actual bajo nivel de
digitalizacion de la empresa. Asimismo, la tendencia de los consumidores a buscar
recomendaciones, resefias y experiencias en redes sociales representa un medio valioso

para posicionar la marca y atraer a nuevos clientes.

Ademads, la mayor demanda de servicios de reservas y pedidos online abre la
posibilidad de aprovechar tacticas de marketing digital, como campafias publicitarias
segmentadas, que pueden incrementar el trafico digital y convertirlo en visitas al

restaurante. El auge del interés por experiencias gastrondémicas compartidas en
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plataformas sociales constituye otra oportunidad para generar contenido atractivo que

refuerce el reconocimiento de la marca y fortalezca su presencia digital.

Por otro lado, Parrillas Cholo Ruiz debe enfrentar diversas amenazas provenientes
del entorno externo. La alta competencia de restaurantes locales y opciones informales o
de comida rapida presiona a la empresa a diferenciarse no solo por el sabor, sino también
por su presencia y comunicacion digital. La situacion econdémica del pais, con un poder
adquisitivo limitado y un contexto de inflacion en ciertos sectores, puede restringir la

capacidad de gasto de los consumidores y reducir la frecuencia de visitas al restaurante.

Ademads, el incremento de costos de insumos como carnes, combustibles y
servicios basicos genera una presion significativa sobre la estructura de costos de la
empresa, lo cual puede afectar los méargenes de ganancia. Otra amenaza se deriva de la
limitada infraestructura digital interna y la baja alfabetizacion tecnologica de la empresa,
lo que dificulta la implementacion eficaz de estrategias digitales que permitan competir

con negocios que ya dominan estos canales.

Finalmente, fenémenos externos de caracter ambiental, como variaciones
climaticas extremas o efectos de El Nifio, representan una amenaza adicional que puede
alterar el flujo de clientes y la disponibilidad de insumos. Estas circunstancias obligan a
la empresa no solo a optimizar su presencia digital, sino también a fortalecer su resiliencia

operativa para mantenerse competitiva en un entorno desafiante.

3.4.4. Matriz de evaluacion factores externos (EFE)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) permite analizar de manera
sistematica como la empresa responde ante las oportunidades y amenazas del entorno,

asignando a cada factor un peso relativo segun su importancia y una calificacion que
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refleja la capacidad de respuesta de la organizacion.

Factores externos Peso Calificacion Calificacion

ponderada
Oportunidades

O1. Creciente uso de redes sociales y medios 0.15 3 0.45

digitales para promocionar restaurantes

locales

02. Bajo costo de herramientas de marketing 0.10 4 0.40

digital (Facebook, WhatsApp Business,

Instagram)

03. Tendencia al consumo de comida localy 0.10 3 0.30

negocios familiares

O4. Incremento del uso de delivery y pedidos  0.10 3 0.30
digitales en zonas urbanas y semiurbanas
O5. Posibilidad de fidelizacion mediante 0.10 3 0.30
promociones y contenido digital

Amenazas
Al. Alta competencia de restaurantes y 0.15 2 0.30
parrilladas en la region
A2. Inestabilidad econémica nacional que 0.10 1 0.10

reduce el gasto en consumo fuera del hogar

A3. Incremento de costos de insumos (carne, 0.10 2 0.20
carbon, transporte)

A4. Inestabilidad politica que afecta la 0.05 1 0.05
inversion y el consumo

AS5. Mayor exigencia del cliente por 0.05 2 0.10
presencia digital y promociones online

TOTAL 1.00 2.50

Se asigna una calificacion a cada factor con base en la posicion de la empresa en

relacidn con ese factor:
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* 4: Factor positivo muy importante (gran ventaja para la empresa).

* 3: Factor positivo moderado (ventaja moderada).

* 2: Factor negativo moderado (desventaja moderada).

* 1: Factor negativo critico (gran desventaja).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz EFE, Parrillas Cholo Ruiz
alcanza un puntaje total de 2.50, lo cual indica que la empresa presenta una respuesta

externa promedio frente a las oportunidades y amenazas del entorno.

En relacion con las oportunidades, se evidencia que la empresa cuenta con un
escenario favorable para fortalecer su competitividad mediante el uso de herramientas
digitales de bajo costo y el aprovechamiento del creciente uso de redes sociales para la
promocion de negocios gastronémicos locales. Sin embargo, la calificacion asignada
(principalmente 3) refleja que dichas oportunidades aiin no estan siendo aprovechadas de

manera Optima, debido a la ausencia de una estrategia digital estructurada.

Respecto a las amenazas, factores como la inestabilidad econémica y politica del
pais, asi como el incremento de los costos operativos, representan riesgos significativos
para la empresa. Las calificaciones de 1 y 2 indican que Parrillas Cholo Ruiz no cuenta
con mecanismos solidos para enfrentar estos factores externos, lo que la coloca en una

posicion vulnerable frente a la competencia y a las fluctuaciones del entorno econémico.

En conjunto, los resultados sugieren la necesidad de implementar estrategias
digitales que permitan a la empresa aprovechar mejor las oportunidades del entorno y
reducir el impacto de las amenazas, especialmente en un contexto nacional y regional

caracterizado por incertidumbre econdémica y alta competencia en el rubro gastrondmico.
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3.4.5. Matriz de perfil competitivo (MPC)

Para la elaboracion de la Matriz de Perfil Competitivo se seleccionaron los
factores criticos de éxito (FCE) que influyen directamente en la competitividad de los
restaurantes parrilleros en la region La Libertad. Entre estos factores se consideran la
calidad del producto, la atencion al cliente, la variedad del menu, el precio, asi como la
presencia digital y la aplicacion de estrategias de marketing en redes sociales, elementos

clave en el contexto actual del sector gastronémico.

Con el fin de realizar una comparacion objetiva, se tomo6 como empresa de analisis
a Parrillas Cholo Ruiz y como competidores directos a Carbon Grill Parrillas, reconocido
por su fuerte estrategia digital y enfoque en contenido de entretenimiento, y al Restaurante
La Vaca, destacado por su propuesta gastrondmica tradicional y atencion personalizada

en la ciudad de Trujillo.

Carbon Grill Parrillas

Carbon Grill Parrillas es un restaurante ubicado en Trujillo que se caracteriza por
una propuesta gastronomica centrada en carnes al carbon y hamburguesas artesanales. Su
principal fortaleza competitiva radica en el uso intensivo del marketing digital,
especialmente en redes sociales como Instagram y Facebook, donde emplea contenido
audiovisual, humor y tendencias actuales para conectar con su audiencia. Ademas,
fomenta la interaccion constante mediante promociones, sorteos y una comunidad digital

activa, lo que le permite mantener un alto nivel de visibilidad y posicionamiento de marca.

Restaurante La Vaca

El Restaurante La Vaca es un establecimiento parrillero con una propuesta
orientada a la calidad de los cortes de carne, la atencion personalizada y una experiencia

gastronomica tradicional. Mantiene una presencia digital activa, principalmente para la

39



Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

difusion de su ment, eventos y reservas, aunque con un enfoque mas informativo que
innovador. Su posicionamiento se apoya en la reputacion construida a lo largo del tiempo
y en la fidelizacion de clientes locales.

Tabla 2

Matriz de perfil de competidores

Factgres Criticos de Peso Parrillas Cholo Carbon Grill Restaurante La
Exito (FCE) Ruiz Parrillas Vaca
Calidad del producto 0.20 4 4 4
Atencion al cliente 0.15 4 3 4
Variedad del mena 0.10 3 4 4
Precio accesible 0.10 4 3 3
Presencia en redes 0.15 1 4 3
sociales
Estrategia de marketing  0.10 1 4 3
digital
Promociones y 0.10 2 4 3
fidelizacion
Posicionamiento y 0.10 3 4 3
reputacion
TOTAL 1.00 2.85 3.75 3.45

De acuerdo con los resultados obtenidos, Carbon Grill Parrillas alcanza la
calificacion mas alta (3.75), lo que evidencia una posicion competitiva fuerte dentro del
sector parrillero en la region La Libertad. Este resultado se explica principalmente por su
sobresaliente desempeno en marketing digital, presencia en redes sociales y estrategias
de fidelizacion, elementos que le permiten mantener una alta visibilidad y una relacion

constante con sus clientes.

Por su parte, el Restaurante La Vaca obtiene una calificacion de 3.45,
posicionandose como un competidor solido gracias a la calidad de sus productos, la

atencion personalizada y su reputacion en el mercado. No obstante, su estrategia digital
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presenta un enfoque mas tradicional, lo que limita su impacto frente a propuestas mas

innovadoras.

Finalmente, Parrillas Cholo Ruiz obtiene una calificaciéon total de 2.85, lo que

indica que, si bien la empresa presenta fortalezas importantes en la calidad del producto,

precios accesibles y atencion al cliente, muestra debilidades significativas en la gestion

del marketing digital y la presencia en redes sociales. Estos resultados evidencian la

necesidad de implementar estrategias digitales estructuradas que permitan mejorar su

visibilidad online, fortalecer su posicionamiento competitivo y reducir la brecha frente a

sus principales competidores.

3.5. Analisis interno

3.5.1. Analisis de fortalezas y debilidades

Asimismo, se realiz6 el andlisis de las fortalezas y debilidades dentro de la

empresa Parrillas Cholo Ruiz, con el propoésito de identificar los factores internos que

influyen en su desempefio y competitividad en el mercado gastronomico local.

Fortalezas

Debilidades

F1. Alta calidad en los productos parrilleros y
uso de insumos frescos.

F2. Atencion personalizada y trato cercano con
los clientes.

F3. Experiencia y conocimiento empirico en la
preparacion de parrillas tradicionales.

F4. Precios accesibles en comparacion con la
competencia.

F5. Compromiso del personal y ambiente
familiar en el servicio.

D1. Ausencia de una estrategia digital
estructurada.

D2. Baja presencia y visibilidad en
redes sociales.

D3. Uso limitado de herramientas
digitales para gestion y control.

DA4. Falta de registro y seguimiento de
clientes.

DS5. Escaso control administrativo y
financiero digitalizado.
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De acuerdo con el analisis realizado, Parrillas Cholo Ruiz presenta fortalezas
importantes que le permiten mantenerse en el mercado local. Entre ellas destaca la calidad
de sus productos, elaborados con insumos frescos y técnicas tradicionales de parrilla, lo
que constituye un valor diferenciador frente a la competencia. Asimismo, la atencion
personalizada y el trato cercano con los clientes generan una experiencia positiva que
favorece la fidelizacion. A ello se suma la experiencia empirica del personal, los precios
accesibles y el compromiso del equipo de trabajo, factores que refuerzan la identidad

familiar del negocio.

No obstante, la empresa también evidencia debilidades significativas que limitan
su crecimiento y competitividad. La principal debilidad radica en la falta de una estrategia
digital formal, lo que se traduce en una baja visibilidad en redes sociales y un escaso
aprovechamiento de herramientas digitales para la gestion comercial. Ademads, la
ausencia de registros sistematizados de clientes y el limitado control administrativo y
financiero dificultan la toma de decisiones estratégicas. Estas debilidades internas
refuerzan la necesidad de implementar estrategias digitales integrales, orientadas no solo
a mejorar la visibilidad online, sino también a fortalecer los procesos internos de la

empresa.

3.5.2. Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Se procedi6 a elaborar la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) con la
finalidad de analizar la situacién interna de la empresa Parrillas Cholo Ruiz, identificando
el peso relativo de sus fortalezas y debilidades y evaluando cémo estas influyen en su

desempefio organizacional y competitivo.
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Factores Peso Clasificacion Calificacién
ponderada
Fortalezas
F1. Alta calidad de las parrilladas y uso de 0.20 4 0.80
insumos frescos
F2. Atencion personalizada y trato cercano con 0.15 4 0.60
el cliente
F3. Experiencia empirica en preparacion de 0.10 3 0.30

parrillas tradicionales

F4. Precios accesibles frente a la competencia 0.10 3 0.30
local
F5. Compromiso del personal y ambiente 0.10 3 0.30
familiar

Debilidades
D1. Falta de una estrategia digital estructurada  0.15 2 0.30
D2. Baja presencia y visibilidad en redes 0.10 2 0.20
sociales
D3. Escaso control administrativo y financiero 0.05 2 0.10
digitalizado
D4. Ausencia de registros y seguimiento de 0.03 2 0.06
clientes
D5. Uso limitado de herramientas digitales de  0.02 2 0.04
gestion
TOTAL 1.00 3.00

El resultado obtenido en la Matriz EFI muestra una calificacion ponderada total
de 3.00, lo que indica que Parrillas Cholo Ruiz presenta una posicion interna aceptable,
con fortalezas relevantes que le permiten mantenerse operativo y competitivo en el
mercado local. Destacan principalmente la calidad de sus productos, la atencion
personalizada y la experiencia en parrillas tradicionales, factores que constituyen una

ventaja significativa frente a otros negocios del rubro.
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Sin embargo, el andlisis también evidencia debilidades internas que requieren
atencion prioritaria, especialmente aquellas vinculadas a la gestion digital y
administrativa. La ausencia de una estrategia digital formal, la baja visibilidad en redes
sociales y el limitado uso de herramientas tecnoldgicas afectan la capacidad de la empresa
para crecer, fidelizar clientes y mejorar su control interno. En este sentido, la
implementacion de estrategias digitales se presenta como una alternativa clave para
fortalecer las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas existentes, permitiendo

a la empresa mejorar su desempeio y sostenibilidad a largo plazo.

3.6. Formulacion de objetivos estratégicos

A continuacion, se establecen tres objetivos estratégicos para la empresa Parrillas
Cholo Ruiz, formulados en coherencia con el analisis del entorno, la situacion interna de

la empresa y el contexto actual de la region La Libertad y del Peru:

Objetivo Estratégico 1: Incrementar la visibilidad digital de la empresa Parrillas
Cholo Ruiz mediante la implementacion de estrategias digitales en redes sociales y

plataformas online.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer el posicionamiento de la marca Parrillas
Cholo Ruiz en el mercado local, diferenciandola de la competencia a través de contenidos

digitales alineados a su identidad y propuesta gastronomica.

Objetivo Estratégico 3: Aumentar la interacciéon y el alcance con clientes
potenciales, utilizando herramientas de marketing digital que permitan mejorar el

reconocimiento y recordacion de la marca.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Objetivo estratégico 1: Incrementar la visibilidad digital de la empresa
Parrillas Cholo Ruiz mediante la implementacion de estrategias digitales en redes sociales

y plataformas online.

Como resultado del analisis de la situacion digital de la empresa Parrillas Cholo
Ruiz, se propone la creacion y optimizacion de perfiles digitales en las redes sociales
Facebook, Instagram y TikTok, con la finalidad de establecer una presencia digital
coherente, activa y alineada con la identidad de la marca. Previamente, el diagnostico
evidencid que la empresa contaba Unicamente con una pagina en Facebook sin
publicaciones ni actividad reciente, lo que limitaba de manera significativa su visibilidad
y alcance en el entorno digital. Asimismo, se identificé la ausencia de perfiles en
Instagram y TikTok, plataformas que actualmente concentran un alto consumo de

contenido gastronémico y visual.

En atencidn a esta situacion, la propuesta estratégica contempla la optimizacion
integral de la pagina de Facebook existente, mediante la actualizacion de la informacion
institucional de la empresa, incluyendo nombre comercial, categoria del negocio,
descripcion, horarios de atencion, ubicacion geografica en la region La Libertad y datos
de contacto. De manera complementaria, se plantea la creacion de los perfiles oficiales
de Parrillas Cholo Ruiz en Instagram y TikTok, configurdndolos como cuentas
empresariales y asegurando la coherencia en el uso del nombre de usuario, imagen de

perfil y datos informativos presentados al publico.

Adicionalmente, la propuesta considera la definicion de una identidad visual

basica que sea aplicada de forma uniforme en las tres plataformas digitales, incorporando
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elementos graficos representativos de la marca, tales como imagenes de parrillas y
productos destacados, asi como una linea visual consistente en colores y estilo. La
redaccion de las biografias se disefia estratégicamente para destacar la propuesta
gastrondmica de la empresa, su enfoque en parrillas de sabor tradicional y su orientacion
al mercado local, incorporando llamados a la accidon que faciliten el contacto directo con

clientes potenciales.

Con el objetivo de evitar perfiles digitales inactivos, la estrategia contempla una
activacion inicial de cada red social mediante la publicacion de contenido base, como
presentaciones de la marca, imagenes de productos parrilleros, informacion sobre
horarios de atencion y promociones iniciales. Asimismo, se propone la integracion de las
plataformas digitales, vinculando Facebook, Instagram y TikTok, con la finalidad de
consolidar un ecosistema digital interconectado que permita ampliar el alcance de la

marca y facilitar el transito de los usuarios entre los distintos canales.

En conjunto, esta propuesta estratégica busca sentar las bases de la presencia
digital de Parrillas Cholo Ruiz, estableciendo canales formales de comunicacion con el
publico y creando las condiciones necesarias para el desarrollo posterior de estrategias de
contenido y marketing digital orientadas a incrementar la visibilidad de la empresa en el

entorno online.

Propuesta de disefio e implementacion de un calendario de contenidos

digitales

Como parte de la estrategia para fortalecer la visibilidad digital, se propone la
elaboracion de un calendario semanal de publicaciones, en el cual se definan los dias de

publicacion, tipos de contenido, formatos y objetivos comunicacionales de cada pieza
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digital. Se prioriza el uso de fotografias reales de los productos parrilleros, videos cortos
y promociones visuales, con la finalidad de captar la atencion del piiblico y maximizar el
alcance organico. Esta herramienta permitird mantener constancia en las publicaciones y

evitar periodos de inactividad en las redes sociales de la empresa.

De manera complementaria, se plantea el disefio de una parrilla anual de
contenidos digitales correspondiente al periodo enero—diciembre 2026, con el objetivo de
garantizar una planificacién ordenada, coherente y sostenida de las publicaciones de
Parrillas Cholo Ruiz en sus plataformas digitales. Esta parrilla permitira organizar
anticipadamente las campafias publicitarias, definir el piblico objetivo de cada accidn,
seleccionar las plataformas mas adecuadas y asignar un presupuesto acorde a las

capacidades de la empresa.

La elaboracion de la parrilla de contenidos considera factores clave como la
estacionalidad del consumo gastrondmico, fechas comerciales relevantes, festividades
nacionales y locales, asi como las caracteristicas del publico objetivo de la empresa.
Asimismo, se prioriza el uso de formatos visuales de alto impacto, tales como fotografias,
videos cortos, reels y contenido dindmico, los cuales resultan especialmente efectivos

para el sector gastronomico y para plataformas como Instagram y TikTok.

Cada mes se estructura en torno a una campafia publicitaria especifica, orientada
a fortalecer la visibilidad de la marca, incentivar el consumo y mantener una
comunicacion constante con los clientes. Ademas, se establecen objetivos claros por
campafia, permitiendo que las acciones digitales no solo cumplan una funcion

promocional, sino también de posicionamiento y recordacion de marca.
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En sintesis, la parrilla anual de contenidos digitales se presenta como una
herramienta estratégica que permitira optimizar el uso de recursos, reducir la
improvisacion en las publicaciones y asegurar la coherencia entre el mensaje, la identidad
visual y la propuesta gastronémica de Parrillas Cholo Ruiz, sentando las bases para el

fortalecimiento progresivo de su presencia digital durante el afo 2026.

4.2. Objetivo estratégico 2: Fortalecer el posicionamiento de la marca Parrillas
Cholo Ruiz en el mercado local, diferenciandola de la competencia a través de contenidos

digitales alineados a su identidad y propuesta gastrondmica.

Accion estratégica 1: Desarrollo de contenido enfocado en la identidad de la

marca

Paso 1: Identificacion de los atributos clave de la marca

Como parte de la propuesta estratégica, se plantea la identificacion de los
principales atributos diferenciadores de Parrillas Cholo Ruiz, tales como el sabor
tradicional de las parrillas, la abundancia de las porciones, la preparacion al carbon y el
enfoque familiar del servicio. Estos elementos son definidos como ejes centrales para
orientar la comunicacion digital y construir una identidad de marca reconocible frente a

la competencia.

Paso 2: Definicion del mensaje principal de marca

A partir de los atributos identificados, se propone establecer un mensaje
comunicacional enfocado en la experiencia de “compartir a la parrilla”, priorizando
conceptos como tradicion, calidad y disfrute colectivo. Este mensaje funcionara como
base para la elaboracion de textos publicitarios, descripciones y contenidos narrativos en

las distintas plataformas digitales.
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Paso 3: Diseiio de piezas de contenido alineadas a la identidad

La estrategia contempla el disefio de piezas visuales y audiovisuales que reflejen
los atributos de la marca, utilizando imdgenes reales de los productos, porciones
completas y escenarios de consumo familiar. Se prioriza el uso de contenido propio,
evitando iméagenes genéricas, con el objetivo de reforzar la autenticidad y credibilidad de

Parrillas Cholo Ruiz en el entorno digital.

Paso 4: Publicacion estratégica del contenido

El contenido desarrollado serd programado y difundido en las redes sociales de la
empresa (Facebook, Instagram y TikTok), considerando los horarios de mayor actividad
del publico objetivo. Esta accion permitird maximizar el alcance organico y fortalecer la

recordacion de marca en el mercado local.

Accion estratégica 2: Publicacion de contenido sobre el proceso de

preparacion de los productos

Paso 1: Seleccion de los productos a mostrar

Se propone seleccionar los productos mas representativos de la carta de Parrillas
Cholo Ruiz, tales como parrilladas mixtas y combos familiares, debido a su alta demanda

y capacidad de representar la propuesta gastronémica de la empresa.

Paso 2: Registro audiovisual del proceso de preparacion

La estrategia incluye el registro audiovisual del proceso de preparacion de los
productos, mediante la grabacion de videos cortos y fotografias que muestren etapas como

el encendido del carbon, la coccion de las carnes, el manejo de la parrilla y el emplatado
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final. Este contenido se plantea realizar en el propio local, con el fin de transmitir

cercania, transparencia y autenticidad.

Paso 3: Edicion del material audiovisual

El material registrado serd editado priorizando planos cerrados de las carnes, el
fuego y los detalles visuales del proceso, incorporando textos breves que expliquen cada
etapa de preparacion. La edicion se realizara en formatos verticales, adecuados para reels,

historias y videos cortos en redes sociales.

Paso 4: Difusion del contenido en redes sociales

Los contenidos audiovisuales seran difundidos principalmente en TikTok e
Instagram Reels, asi como en Facebook, acompafiados de descripciones que destaquen el
cuidado, la dedicacion y la técnica empleada en la elaboracion de los productos

parrilleros.

Accion estratégica 3: Uso de mensajes persuasivos y storytelling digital

Paso 1: Identificacion de situaciones de consumo relevantes

Como parte de la estrategia de posicionamiento, se plantea identificar situaciones
habituales de consumo, tales como reuniones familiares, celebraciones locales y
encuentros entre amigos, las cuales serviran como base para la construccion del relato

digital de la marca.

Paso 2: Redaccion de textos con enfoque narrativo

Se propone la elaboracion de copys publicitarios con un enfoque narrativo y
emocional, utilizando un lenguaje cercano que evoque momentos de union y disfrute
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alrededor de una parrilla. Estos textos seran adaptados a cada plataforma digital,

manteniendo coherencia en el mensaje institucional.

Paso 3: Integracion del storytelling con el contenido visual

Los mensajes narrativos seran integrados con imagenes y videos reales del local,
los productos y el entorno de consumo, generando una experiencia visual y textual

coherente que fortalezca la conexion emocional entre la marca y su audiencia.

Paso 4: Publicacion y retroalimentacion

Finalmente, la estrategia contempla el seguimiento de la interaccion generada por
los contenidos, mediante la revision de comentarios y reacciones de los usuarios, asi como
la respuesta oportuna a estos, con el objetivo de humanizar la comunicacion y reforzar la

cercania de la marca con su publico.

3.7.3. Objetivo estratégico 3: Aumentar la interaccion y el alcance con clientes
potenciales, utilizando herramientas de marketing digital que permitan mejorar el

reconocimiento y recordacion de la marca.

Para el cumplimiento de este objetivo, se implementaran acciones orientadas al
uso de herramientas digitales de gestion, andlisis y optimizacion del rendimiento de los

contenidos publicados en redes sociales.

Accion 1: Implementacion y uso de Meta Business Suite para la gestion

integral de redes sociales

La presente accion estratégica se orienta a optimizar la administracion de las redes

sociales de Parrillas Cholo Ruiz mediante el uso de Meta Business Suite, herramienta que
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permite centralizar la gestion de contenidos, la interaccion con los usuarios y el analisis
de métricas, facilitando una toma de decisiones basada en datos y alineada a los objetivos

de marketing digital de la empresa.

Paso 1: Configuracion de la herramienta

En una primera etapa, se propone la configuracion inicial de Meta Business Suite
como plataforma principal de gestion digital. Este proceso implica la vinculacion de las
cuentas oficiales de Facebook e Instagram de Parrillas Cholo Ruiz, asegurando que ambas
redes se encuentren correctamente integradas dentro de un mismo panel de control.
La configuracién permitiria administrar de manera centralizada la publicacion de
contenidos, la programacion de publicaciones, la gestion de mensajes y la visualizacion
de métricas de desempefio, reduciendo la dispersidon operativa y mejorando la eficiencia
en el manejo de las redes sociales. Asimismo, esta integracion facilitaria el acceso a
reportes automaticos sobre alcance, interaccion y crecimiento de la audiencia, elementos

clave para el seguimiento de la estrategia digital.

Paso 2: Organizacion de roles y permisos

Posteriormente, se plantea la organizacion de roles y permisos dentro de Meta
Business Suite, asignando niveles de acceso diferenciados a los responsables de la gestion
digital de la empresa. Esta accion permitiria delimitar funciones especificas, tales como
creacion de contenido, programacion de publicaciones, respuesta a mensajes o analisis de
métricas, evitando errores operativos y garantizando un uso responsable de la
informacion. La correcta asignacion de roles contribuiria a un manejo ordenado y seguro
de las cuentas institucionales, asi como a una mayor claridad en las responsabilidades del

equipo encargado de la comunicacion digital, fortaleciendo la continuidad y coherencia
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de la estrategia propuesta.

Paso 3: Integracion de la bandeja de entrada unificada

Finalmente, se propone la utilizacion de la bandeja de entrada unificada de Meta
Business Suite, la cual permite concentrar en un solo espacio los mensajes directos,
comentarios y consultas recibidas a través de Facebook e Instagram. Esta integracion
facilitaria la atencion oportuna a los usuarios, reduciendo los tiempos de respuesta y

mejorando la experiencia del cliente digital.

Ademas, el uso de una bandeja centralizada permitiria llevar un control mas
eficiente de las interacciones, identificar preguntas frecuentes y detectar oportunidades
de mejora en la comunicacion, contribuyendo a una relacion mas cercana y coherente

entre la marca y sus clientes potenciales.

Accion 2: Monitoreo y analisis de métricas de interaccion y alcance

Esta accion estratégica tiene como finalidad evaluar de manera sistematica el
desempefio de los contenidos digitales difundidos por Parrillas Cholo Ruiz, mediante el
seguimiento y andlisis de métricas de interaccién y alcance. El monitoreo constante
permitiria identificar el comportamiento del piblico, optimizar la estrategia de contenidos

y fortalecer el reconocimiento y la recordacion de la marca en el entorno digital.

Paso 1: Identificacion de indicadores clave

En una primera etapa, se propone la definicion de indicadores clave de desempefio
(KPIs), seleccionados en funcion de los objetivos de posicionamiento y reconocimiento
de marca. Entre las métricas consideradas se encuentran el alcance de las publicaciones,

el nimero de interacciones (reacciones, comentarios y compartidos), las visualizaciones

53



Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

de contenido audiovisual, asi como el crecimiento de seguidores en las redes sociales.
Estos indicadores permitirian medir no solo la cantidad de personas expuestas al
contenido, sino también el nivel de involucramiento generado, proporcionando una vision

integral del impacto de la comunicacion digital desarrollada.

Paso 2: Revision periddica de métricas

Posteriormente, se plantea la realizacion de revisiones periddicas, especificamente
de manera semanal, utilizando los reportes automaticos generados por Meta Business
Suite. Esta frecuencia de andlisis permitiria identificar patrones de comportamiento del
publico, tales como los tipos de contenido con mayor interaccion, los formatos mas
efectivos (imagenes, videos o reels) y los horarios de mayor actividad de la audiencia.
El analisis constante facilitaria la deteccion temprana de oportunidades de mejora y la
toma de decisiones oportunas para el ajuste de la estrategia digital, evitando una gestion

reactiva y promoviendo una planificacion basada en datos.

Paso 3: Registro y comparacion de resultados

Finalmente, se propone el registro sistematico de las métricas obtenidas en
cuadros de seguimiento, los cuales permitirian organizar la informacién de manera clara
y estructurada. Estos registros facilitarian la comparacion del rendimiento de los
contenidos publicados en distintos periodos, identificando tendencias de crecimiento,
estabilidad o disminucibn en los niveles de alcance e interaccion.
La comparacion longitudinal de los resultados permitiria evaluar la evolucion de la
estrategia digital propuesta y serviria como insumo para la mejora continua de las

acciones comunicacionales orientadas al fortalecimiento de la marca.
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Accion 3: Programacion estratégica de contenidos en horarios de mayor

actividad

Esta accion tiene como finalidad optimizar la visibilidad de los contenidos
publicados en redes sociales mediante la difusion estratégica en los horarios de mayor
actividad de la audiencia, incrementando asi la probabilidad de interaccion y alcance

organico.

Paso 1: Analisis del comportamiento de la audiencia

Se propone analizar la informacion proporcionada por Meta Business Suite
respecto a los horarios y dias en los que los seguidores presentan mayor nivel de actividad.
Este andlisis permitiria identificar franjas horarias Optimas para la publicacion de
contenidos, considerando variables como dias de semana, fines de semana y horarios de

consumo digital.

Paso 2: Planificacion del calendario de contenidos

Con base en los horarios identificados, se plantea la elaboracion de un calendario
de publicaciones semanal o mensual, organizando los contenidos segun tipo
(promociones, parrilladas familiares, contenido visual, testimonios) y momento de
publicacion. Esta planificacion permitiria una gestion ordenada y estratégica de la

comunicacion digital.
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Paso 3: Programacion automatizada de publicaciones

Se propone el uso de la funcion de programacion de Meta Business Suite para
automatizar la publicaciéon de contenidos en los horarios definidos, garantizando
constancia en la presencia digital de la marca y reduciendo la dependencia de

publicaciones manuales, lo cual optimizaria el tiempo de gestion.

Accion 4: Implementacion de campaiias de bajo presupuesto para aumentar

el alcance

Esta accion estratégica estd orientada a ampliar el alcance de las publicaciones
clave mediante el uso de campafias publicitarias digitales de bajo presupuesto, enfocadas

en el publico objetivo local.

Paso 1: Seleccion de contenidos promocionables

Se propone identificar publicaciones con alto potencial de impacto, tales como
promociones especiales, parrilladas familiares o fechas festivas, las cuales serian

seleccionadas para su promocion mediante anuncios pagados.

Paso 2: Segmentacion del publico objetivo

Se plantea segmentar las campafias publicitarias considerando criterios como
ubicacion geografica, rango de edad e intereses relacionados con gastronomia, parrillas y
consumo local. Esta segmentacion permitiria optimizar el uso del presupuesto y alcanzar

a clientes potenciales relevantes.

56



Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

Paso 3: Control basico del rendimiento de la campaiia

Se propone realizar un seguimiento bdasico de indicadores como alcance,
impresiones e interacciones generadas por cada campafia, permitiendo evaluar su

desempefio y realizar ajustes simples en futuras promociones.

Accion 5: Gestion activa de mensajes y comentarios para fomentar la

interaccion

Esta accion tiene como objetivo fortalecer la relacion con los clientes potenciales

mediante una comunicacion directa, oportuna y coherente a través de las redes sociales.

Paso 1: Centralizacion de la comunicacion digital

Se propone utilizar la bandeja de entrada unificada de Meta Business Suite para
concentrar los mensajes y comentarios provenientes de Facebook e Instagram, facilitando

su gestion desde una sola plataforma.

Paso 2: Establecimiento de tiempos de respuesta

Se plantea definir tiempos de respuesta adecuados para atender consultas, pedidos
o comentarios de los usuarios, promoviendo una atencién mas eficiente y mejorando la

percepcion de cercania y compromiso de la marca.

Paso 3: Registro basico de interacciones

Se propone llevar un control simple de las consultas mas frecuentes y tipos de
interaccion recibidos, lo cual permitiria identificar oportunidades de mejora en el

contenido y en la comunicacion con los clientes.
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Accion 6: Uso de herramientas complementarias para analisis y optimizacion

del contenido

Esta accion estratégica busca reforzar la gestion digital mediante el uso de
herramientas externas que complementen la informacién proporcionada por Meta

Business Suite.

Paso 1: Analisis del rendimiento audiovisual con TikTok Analytics

Se propone utilizar TikTok Analytics para evaluar indicadores como
visualizaciones, tiempo de retencion y alcance de los videos publicados, permitiendo

identificar formatos y estilos de contenido con mayor aceptacion por parte de la audiencia.

Paso 2: Identificacion de tendencias mediante Google Trends

De manera referencial, se plantea el uso de Google Trends para identificar
tendencias de busqueda relacionadas con parrillas, carnes y consumo gastrondmico, lo
cual serviria como insumo para la generacion de ideas de contenido alineadas al interés

del publico.

Paso 3: Aplicacion estratégica de los hallazgos

La informacion obtenida a partir de estas herramientas permitiria optimizar la
planificacion de contenidos, ajustando temas, formatos y mensajes de acuerdo con las

preferencias y tendencias detectadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del diagnostico realizado en Parrillas Cholo Ruiz, se concluye que fue
necesario disefiar una propuesta estratégica de marketing digital orientada a fortalecer el
posicionamiento de la marca y mejorar su interaccion con clientes potenciales en el
entorno digital local. Esta propuesta responde a la necesidad de ordenar y profesionalizar
la gestion de los contenidos en redes sociales.

La propuesta de estrategias desarrollada permiti6 estructurar acciones especificas
alineadas a cada objetivo estratégico planteado, abordando aspectos clave como la
identidad de marca, la diferenciacion frente a la competencia y el uso de herramientas
digitales para la gestion, medicion y optimizacion del contenido.

En relacion con el objetivo de fortalecer el posicionamiento de la marca, se
concluye que el desarrollo de contenidos alineados a la identidad gastronomica, el uso de
storytelling digital y la difusion del proceso de preparacion de los productos constituyen
estrategias coherentes para reforzar la autenticidad y el valor diferencial de Parrillas
Cholo Ruiz en el mercado local.

Respecto al objetivo de aumentar la interaccion y el alcance con clientes
potenciales, se concluye que la implementacion de herramientas como Meta Business
Suite, junto con el monitoreo de métricas, la programacion estratégica de contenidos y el
uso de campafias de bajo presupuesto, conforman una propuesta integral orientada a
mejorar el reconocimiento y la recordacion de la marca en plataformas digitales.

La formulacion de la propuesta permitié aplicar competencias profesionales
vinculadas al analisis estratégico, la planificacion de contenidos digitales, el uso de

herramientas de medicion y la toma de decisiones basada en datos, evidenciando la
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importancia del enfoque técnico y metodologico en la gestion del marketing digital.

Finalmente, se concluye que la propuesta de estrategias disefiada es viable y
adaptable a la realidad operativa de una empresa gastrondmica local, constituyéndose
como una guia practica que puede ser implementada progresivamente para fortalecer la
presencia digital y la relacion con los clientes.

Recomendaciones

Se recomienda implementar progresivamente la propuesta de estrategias
planteada, priorizando aquellas acciones que no requieren alta inversidon econdmica,
como la programacion estratégica de contenidos y la gestion activa de la interaccion con
los usuarios.

Se sugiere capacitar al personal responsable en el uso de herramientas como Meta
Business Suite y TikTok Analytics, con el fin de asegurar una correcta gestion de las
métricas y una adecuada interpretacion de los resultados obtenidos.

Se recomienda establecer indicadores de seguimiento que permitan, en una futura
implementacion, evaluar el impacto real de las estrategias propuestas en términos de
alcance, interaccion y posicionamiento de la marca.

Se aconseja mantener coherencia entre la identidad de la marca y los contenidos
digitales publicados, priorizando el uso de material propio y mensajes alineados a la
propuesta gastronémica de Parrillas Cholo Ruiz.

Finalmente, se recomienda que la empresa realice evaluaciones periddicas de su
estrategia digital, adaptandola a las tendencias del entorno y al comportamiento del

publico objetivo.
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ANEXO

Anexo 1.

Carta de Autorizacion de la Empresa

Reemplazar por ef logo o
nombre de la empresa o
institucion que autoriza.

Yo MONICA PACHECO SANTILLAN,
hombre del repmsentants loga! 0 pemona Raculads 6n MY of 430 09 dalos)
identificado con DNI o CE N*47631055, como representante legal de la empresa / Institucidn:
PARRILLAS CHOLO RUIZ con R.U.C, N* 10476310551,
ubicada en la ciudad de LA LIBERTAD - PATAZ. Otorgo la AUTORIZACION de uso de Informacion &
1) LEONCIO PACHECO SANTILLAN, con DNICE 73539150

2) GREYSI CHICANA HUAMAN, con DNUCE 76941451

Egresado/s del Programa de pregrado (X) o Programa de Posgrado ( ) de la Universidad
Privada del Norte, para que utilice la siguiente informacion de la empresa;

(Dolslar iy iWormacitn & evtregsy, por eyemplo: Mvos o, dof Sron XXX, ofc)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacién, () Tesis o (X) Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( ) Bachiller, (X ) Titulo Profesional ( ) Maestro, ( ) Doctor.

el uso de la informacion con fines académicos, incluyendo su publicacién en el
nmmdohUnMnmdPM“Nom contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto,

Respecto al uso del nombre yio cualquier distintivo de ka empresa, se determina:
(marcar con wna X" is oposin selsccionad)

( ) Mantener en reserva el nombre y/o cualquier distintivo de ia empresa.
(X) Autorizo mencionar el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa.

Lugar y fecha de emisién
(Echar)

N* de celular de contacto
L4
4,
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: 73539150 DNI: 76341451

Nota: so salicits manfoner fodos i05 campas de Informacién requer

COR-F-REC- VAC-OS 0‘
R o [ ]
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Anexo 2.

Reporte FICHA RUC.

Reporte de Ficha RUC Lima, 16/01/2026

PACHECD SANTILLAN MOMICA
10476310551

Iinformacidan General del Contribuyoms

Cadigo y descripoion de Tipo de Confribuyente 2 PERSOMA NATURAL CON REGOCHD
Fecha de Insoripoian AT

Fecha de Inioo de Adtividades SNOAAT

Estado del Coniriburyents EUSFENSION TEMPORAL 03012008
Dependencia SUMAT D083 - TILA LIBERTAD-MEPEC O
Condicidn ded Domicibo Fiscal HABIDD

Emisor elecinnico desde

Comprobanies elecrinicos

omiore Comeroial -

Tipo de Representaciin

Mctvidad Econdmica Principal

inctivicad Econdmica Secundaria 1

inctivicad Econémica Secundaria 2 -

Sistera Emisicn Comprobantes de Paga MAHLLAL

Sisterra de Contabiidad RAANLIAL

Codigo de Profesidn / Clicio PROFEEION U OCUPACION NO ESFECIFICADA
inctivicad de Comercio Exterior SN ACTIVIDAD

Wimern Fax -

Teléfona Fijo 1 44 - 418536

Tedéfona Fijo 2 -

Teléfona Méi 1 44 - §ATEEMET

Teléfono Mowi 2 -

Comen Elecirdnion 1 con tatikdad 01§ cyaconsubora com
Comen Eleciranico 2 -

Tipo y Mombne Zona BEAR. BAJID
Tipo y Mombne Wia CAL. SAM PEDRO
L] EH

Pagina 1 de 3

unat.gob. pe
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Em -

Mz -

Lovie -

Dpio -

Inderar -

O Foefemncs -

Condickin del inmusble declarado coms Domiclio Fiscal PROFID
Datos de la Persona Natural | Datos de la Empresa

Docurento de identidad DNl 47631055

Cond. Domicliado COMICILIADC

Fecha de Nacimiento o Inioo Sucesidn 23021902

Empn Faxmaening

Macnalidad PERLIAHA

Fais de Procsdencia -

Rogistra da Tribuios Alsctos

Afscto dosde Marca da

Exoneracién
GV - OPER. IMT. - CTA. PROPLA 15A0I00S - - -
RENTA4TA. CATEGOR -CTA FROPLA 300047 - - -
RENTA - REGIMEMN EEPECIAL 15M200Y - - -

Imperiaie:
Riecisenoe Gus =5 Dblig aiorkn consasliar poriddicamaente su Bundn Ekcirdnicn 30U, pana conceer de forma oporiuna las noifcaciones & infomaciin
e rviends quee facilien o curmplimisnio de sus oblgaciones irbutariss v aduaneras

Pagina 2 de 3
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Dependencia SUNAT: IMLA LIBERTAD-MEPECO
Focha: 16012026
Hom: 1707

Pagina 3 de 3

Jefe del &rea de Senvicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al soliotar el presente Reporie Elecirorico, debe tener en cuenta lo siguiente

La informacidn mosyada comesponde a o regstado por usted a traves de SUNAT

Operaciones en Linsa.

. Elmaximo de reportes a ser generados por dia es TRES (03). A partr del 4% reporie, se
foma el utimo reporte generado. La generacion del repore en o dia siempre muestra los
dalos registrados hasta el dia anterior

- Es mportante que, para efectos de mantenero rformado sobre sus ol

facilidades, actudice sus datos en o RUC, como coreo eectrénico, teléfono fip y ldefmo

celular

Puade validar y visualzar el reporte electrdnico generado a través ded cddige OR ubicado

en |a parte infesior derecha del presente documento o ocolocando la sigulente drecodn en

a2 barra del navegador:
hetps fwww. sunat gob. pelcS-freparteec-wsorreporteecireporiecertficado/descarga?doc=
3A0U%2BSNmGD %280 % 2FEKwEsal XOm%2BFxwiGIy8gheCVEZMipnDEvFwV2hNIWoH

XSEMeAZS04TKIXgxDoTLOC:3pntgrh2B8uMFidSnPg%2Fy TBpZa%2Bw 3D

Central de Cor

www.sunat.gob.pe sde teléfonos fjos 0-801 00

Desde cellares (013150730
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Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

Anexo 3.

Modelo de redes sociales a implantar

INICIO  MENG  NosoTRos contacto  [] Q

PARRILLAS
CHOLO RUIZ

Compartir a la Parrilla

VER MENU

Los mejores cortes y platilllos a la parrilla

Parrillada Mixta Costillar BBQ Ribeye Steak Chorizo Argentino

$/.100 S/.90 S/.75 S/.45

-~ 1
O &
Parrillas Cholo Ruiz ofrece una iy ) x ‘
rvisios gaicionamicos onentados q l . - ; ‘_'
\ 2 PR =

a brindar una experiencia complete y adaptable

A\

Encuentranos y haz tu reservacion
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Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

Parrillas Cholo Ruiz

A e
(Cholo) 100 1.29k 87.5k

p—

ﬂwwfé Seguidores Seguidores  Me gusta

4

Parrillas Cholo Ruiz &

@parrillascholoruiz

Ofrecemos una carta variada con Carnes de excelente calidad L &
Calle San Pedro s/n Pataz-Pataz - La Libertad
L 953551392

Enviame un mensaje

$ Parrillas Cholo Ruiz
1,000 seguidores

Videos
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Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

f facebook

Parrillas Cholo Ruiz b Megusta & Seguir -
915 seguidores

@ Enviar mensaje Inicio Opiniones Fotos Videos Vermads v

Parrillas Cholo Ruiz

915 seguidores

Compartir a la parrilla §

Parrillas Cholo Ruiz ofrece una gran vanedad& O

e +51953 551 392 de servicios gastronomlcos a base de carnesﬂ
de excelente calidad orientados a brindar o -
Calle San Pedro S/N una experiencia completay adaptable! g

Pataz-Pataz, La Libertad Ve

Horario de atencién

Informacién Lunes 7:00 p.m. - 10:00 p.m.
Martes  7:00 p.m. - 10:00 p.m.
Q Miércoles CERRADO

Jueves 7:00 p.m. - 10:00 p.m.
Viernes 7:00 p.m. - 10:30 p. m.

Calle San Pedro S/N, Sabado 7:00 p.m. - 11:00 p. m.
Pataz-Pataz, La Libertad Domingo 7:00 p.m. - 10:30 p. m.

TikTok: @parrillascholoruiz parrillascholoruiz
@ Instagram: @parillascholoruiz
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Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

2,
C 57w B 243 720 829

N : :
51 Publicaciones seguidores Seguidos

Parrillas Cholo Ruiz @

@parrillascholoruiz

Ofrecemos una carta variada con Carnes de excelente calidad & @
Calle San Pedro s/n Pataz-Pataz - La Libertad

Q 953551392

J* Parrillas Cholo Ruiz @&

Seguir Mensaje

L

L

Eventos Clientes Menu Stories

> 9,835

' - - - 7 -
- ® — “ /
== é" } jp BT - £
b o '.. * x“*‘p" - ?m_ﬁ\ -
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Anexo 4.

Parrilla de contenido para el afio 2026

Tabla 3

Parilla de contenido

Mes Campaiia Publico TikTok Facebook Instagram Tipo de Fecha Presupuest
publicitaria objetivo contenido 0
Enero Parrilladas de 25 a 55 afos Video corto Flyer promocional  Reel con close-up Videos 10 de enero S/ 80
verano — Familias y mostrando con combo de carnes, bebidas (reels) y —25de
grupos parrilladas al aire  familiar: “El verano y ambiente flyer (post) enero
locales libre y ambiente se disfruta a la relajado
veraniego parrilla”
Febrero Parrilladas por el 20 a 45 afos  Video mostrando  Flyer con mensaje:  Reel con enfoque Videos 10 de S/ 60
mes del amor y la — Parejas y parejas y amigos “El amor también emocional y (reels) y febrero —
amistad grupos de compartiendo se celebra a la ambiente flyer (post) 14 de
amigos parrilla parrilla” acogedor febrero
Marzo Parrilladas 30a60anos Video del proceso  Flyer promocional Reel mostrando Videos 15 de S/ 50
familiares de fin de — Familias de parrillada para de combo porciones y (reels) y marzo — 25
semana locales almuerzo familiar dominical servicio flyer (post)  de marzo
Abril Parrilladas 25 a 55 afios Video corto de Flyer: “Semana Reel del proceso Videos 10 de abril S/ 100
familiares por — Familias y preparacion de Santa se disfruta en de coccion y (reels) y —20de
Semana Santa grupos parrilladas familiay a la close-up de carnes  flyer (post) abril
locales familiares parrilla”
Abril Parrilladas para 20 a45 afios  Video tipo “antes  Flyer: “Disfruta la Reel mostrando Videos 21 de abril S/ 50
llevar — Publico que y después” del parrilla sin salir de empaque y (reels) y —30de
consume pedido casa” presentacion flyer (post) abril
comida para
llevar
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Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

Promocion Dia de
la Madre —
Parrillada familiar

Construccion de
comunidad y
posicionamiento de
marca
Fiestas Patrias
Parrilleras

Parrilladas para
reuniones de
amigos
Parrilladas
nocturnas

Tradicion criolla —
Mes morado

Parrilladas para
eventos y reuniones

Parrilladas de fin
de afio

30 a 60 afos
— Familias

25 a 50 anos
— Publico
local
recurrente
25 a 60 anos
— Familias y
amigos
20 a 45 anos
— Jovenes
adultos
25 a 50 anos
— Publico
urbano

30 a 60 anos
— Publico
tradicional

30 a 60 afios
— Familias y
empresas
pequenas
30 a 65 afios
— Familias y
grupos

Video emotivo
celebrando a
mama

Video recap de
clientes y
ambiente

Video con musica
peruana, parrilla y
banderas
Video lifestyle con
grupo de amigos

Video nocturno
mostrando parrilla
y ambiente

Video con musica
criolla y parrilla

Video mostrando
parrilladas para
grupos grandes

Video festivo con
ambiente navidefio

Flyer: “Mama
merece lo mejor,
hoy se celebra a la
parrilla”
Album de fotos del
local y platos

Flyer: “Celebremos
el Pertiala
parrilla”
Flyer: “El plan
perfecto empieza
en la parrilla”
Flyer: “Las mejores
noches se viven a la
parrilla”

Flyer con enfoque
cultural y
tradicional

Flyer informativo
de atencion para
eventos

Flyer: “Celebra el
fin de afio a la
parrilla”

Reel emocional
con servicio en
mesa

Reel: “Aqui se
comparte, aqui se
disfruta”

Reel del combo
especial Fiestas
Patrias
Reel con
ambiente social

Reel nocturno con
iluminacion
calida

Reel resaltando
tradicion y sabor

Reel de servicio y
atencion
personalizada

Reel emocional
con celebracion

Videos
(reels) y
flyer (post)

Videos
(reels) y
carrusel
(post)
Videos
(reels) y
flyer (post)
Videos
(reels) y
flyer (post)
Videos
(reels) y
flyer (post)

Videos
(reels) y
flyer (post)

Videos
(reels) y
flyer (post)

Videos
(reels) y
flyer (post)

01 de mayo
—12de
mayo

12 de junio
—20de
junio

20 de julio
—29 de
julio
10 de
agosto — 20
de agosto
12 de
setiembre —
22 de
setiembre
10 de
octubre —
20 de
octubre
10 de
noviembre
—22de
noviembre
10 de
diciembre —
24 de
diciembre

S/ 80

S/ 50

S/ 150

S/ 60

S/ 50

S/ 40

S/ 70

S/ 120
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Anexo 5.

Cuadro de Clientes Potenciales Estimados.

Segmento de clientes Clientes diarios Clientes semanales Clientes mensuales
Vecinos de la zona (patacinos) 4 28 120
Tr?bajad’oreS cercanos 10 60 250
(mineros/as)

Familias (fines de semana) 8 16 64

Adolescentes / amigos 4 24 100

Clientes ocasionales / turistas 4 20 80

Total estimado 30 148 614
Interpretacion:

Se observa que en el afio 2025 la empresa de parrillas Cholo Ruiz presenta una cifra de
30 clientes diarios y 600—700 clientes mensuales en etapa inicial.

Segmento de clientes Clientes diarios Clientes semanales Clientes mensuales
Vecinos de la zona (patacinos) 6 45 192
Tr?ba]adVOtes cercanos 16 9% 400
(mineros/as)

Familias (fines de semana) 13 26 102

Adolescentes / amigos 6 38 160

Clientes ocasionales / turistas 6 32 128

Total estimado 47 237 982
Nota:

En el cuadro anterior se observa un aumento de 60%, lo que refleja un escenario de mayor

demanda, debido al marketing digital a utilizar (implantacion de redes sociales, alcance

obtenido, promociones activas, entre otras) lo que resulta un escenario optimista para la

empresa.

Anexo 6.

Modelo de alcance de las redes sociales a implementar
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Estrategias digitales para aumentar la visibilidad de la empresa Parrillas Cholo Ruiz

Indicador Mes 1 Mes 2 Mes 3
Alcance de publicaciones 2.500 3.200 4.800
Seguidores 700 815 1.014
Likes 620 910 1,320
Comentarios 85 140 210
Compartidos 70 110 180
Indicador Mes 1 Mes 2 Mes 3
Alcance de publicaciones 2.200 3.800 5.100
Seguidores 600 700 900
Likes 580 720 980
Comentarios 60 95 160
Compartidos 65 87 145
Indicador Mes 1 Mes 2 Mes 3
Alcance de publicaciones 6.800 11,200 14,300
Seguidores 450 780 1.300
Likes 560 870 1,400
Comentarios 110 240 420
Compartidos 180 360 690

Nota:

Los datos presentados representan un escenario realista de crecimiento tras la aplicacion
de estrategias digitales como contenido visual atractivo, promociones y publicaciones
constantes. Estos resultados demuestran un incremento progresivo en la visibilidad digital

para la empresa Parrillas Cholo Ruiz.

76



