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RESUMEN 

 
El estudio tuvo como objetivo general determinar relación entre resiliencia y estrategias 

de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima Norte 

(2023), así como objetivos específicos: identificar la relación entre resiliencia y afrontamiento 

focalizado en la solución del problema, centrado en la expresión emocional abierta y centrado en 

la evitación. Se empleó un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, nivel correlacional y 

corte transversal. Participaron 168 estudiantes seleccionados por muestreo no probabilístico 

voluntario, a quienes se aplicó la Escala de Resiliencia ER-14 y el Cuestionario de Afrontamiento 

al Estrés (CAE), adaptadas al Perú por Sánchez y Ventura (2022), y Rómulo Montoya (2020) 

respectivamente. Los resultados evidenciaron correlación positiva moderada entre resiliencia y 

afrontamiento al estrés (r = .677; p < .001), positiva moderada con solución de problemas (r = 

.681), negativa baja con expresión emocional abierta (r = –.291) y positiva baja con evitación (r 
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= .387). Se concluye que mayores niveles de resiliencia se asocian con el uso de estrategias de 

afrontamiento más adaptativas, especialmente las orientadas a resolver problemas, mientras que 

el uso excesivo de estrategias menos funcionales, como la evitación o la expresión emocional 

abierta, puede limitar el manejo eficaz del estrés académico. 

 

Palabras claves 

Estilos de afrontamiento, estrategias de afrontamiento, estudiantes, resiliencia, 

universitarios 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Se ha evidenciado que el estrés tiene la capacidad de impactar de forma significativa a toda 

una sociedad, en donde el 50%  de jóvenes universitarios experimentan dolencias, malestares en 

cuanto a su salud, en efecto, a altos niveles de estrés, en un grupo de cuatro individuos, uno asegura 

haber padecido estrés educativo (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2020a). 

En Perú como en otros países afrontaron una etapa de confinamiento durante el periodo de 

la pandemia, que generó un desequilibrio en el abandono de estudios en jóvenes universitarios con 

un total de 17,6% por falta de economía, sometiéndose muchos de ellos a trabajos informales para 

solventar los gastos que produjo la enfermedad (Federación de Instituciones Privadas de 

Educación Superior [FIPES], 2022). Asimismo, se evidenció que 1,895,907 de jóvenes 

universitarios, tanto mujeres como varones que fueron afectados en su educación (Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO IESALC], 2020). 

Por otro lado, en Lima Metropolitana más de la mitad de la población (52%) percibió 

severos grados de estrés en el transcurso de la pandemia, enfermedades que guardaron relación en 

el contexto familiar así como económico, por la falta de contacto e interacción con la sociedad, las 

relaciones intra e interpersonales directamente entre familiares (El Peruano, 2020). 

Se ha investigado que las personas con pensamientos pasivos suelen tener deseos de 

autolesionarse, sienten que las circunstancias por las que están pasando son tan altas e 

indescriptibles, que es por ello que buscan autodestruirse (OMS, 2020b). 

Según la OMS (2020c), en los últimos años se ha percibido que la salud mental ha sido uno 

de los factores con más predisposición para no mantenerse a salvo de los distintos cambios 

abruptos que han surgido en cuanto a la educación, el trabajo, el entorno familiar así como la 
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convivencia, entre otros. El desgaste emocional se da tanto a nivel físico como mental, siendo 

manifestado por los propios individuos. La educación para los jóvenes obtuvo un 70% de deterioro 

por causas relacionadas con el mal ambiente de salud, económico y socioemocional (UNESCO 

IESALC, 2020). 

Un promedio de más de 720,000 individuos jóvenes, entre las edades de 15 y 29 años, 

acaban con su vida a nivel mundial siendo uno de los principales factores el estrés académico, en 

efecto existen más intentos de suicido detrás de cada escena de muerte (OMS, 2024). Por esta 

razón, el estrés se considera un factor de riesgo significativo, existen distintos niveles e 

intensidades de estrés que generan estímulos que pueden llegar a afectar de forma irreparable al 

individuo, desgastando su desarrollo físico y mental, aunque una mínima cantidad de estrés puede 

resultar beneficiosa, ya que impulsa el progreso y el rendimiento, cuando alcanza niveles 

excesivos, puede llegar a ser fatal, especialmente en jóvenes y otras personas vulnerables (OMS, 

2022a). 

En Estados Unidos por parte de American Psychological Association (APA, 2020), quién 

logró identificar mediante una encuesta a estudiantes universitarios que el 87% de ellos han pasado 

por estrés elevado, los estudios como principal responsable, constituyendo como factor crucial del 

crecimiento humano. 

El estrés laboral  es una constante en múltiples organizaciones debido a la existencia de 

distintos peligros psicosociales. Según el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(INSST, 2021), este estresor se considera uno de los problemas más importantes. Además, el estrés 

laboral tiene efectos adversos tanto en la salud como en el desempeño en el trabajo, lo que 

repercute negativamente en la asistencia, la productividad y el rendimiento en general.  

La OMS (2021a), llevó a cabo un estudio con 52,730 individuos que no salían de casa 
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debido al aislamiento social, los resultados mostraron que el 35% de los individuos sufrieron altos 

niveles de estrés, particularmente entre las mujeres, atribuidos al uso constante de redes sociales y 

actividades académicas en modalidad remota, que obligaban a los individuos a estar por largas 

horas frente a las pantallas, lo que a su vez generaba estrés académico.  

La Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2021a), la resiliencia es un elemento 

esencial para enfrentar de manera efectiva los diversos cambios en Latinoamérica, esta se 

considera una herramienta fundamental, respaldada por un plan de acción que resalta tanto el 

compromiso político como la importancia de la salud en la región, posicionándola como una de 

las prioridades clave en el desarrollo. 

El estrés académico ha ganado mayor relevancia a nivel mundial recientemente, según un 

informe llevado a cabo por la OMS en el 2020d, el cual abarcó a estudiantes de educación superior 

de 21 países, descubrió que el 53% de los encuestados experimentaban estrés académico en niveles 

que iban desde medios hasta altos. 

Contreras-Córdova et al. (2022), reportó que, entre 2017 y 2020, un total de 1,520 personas 

de entre 18 y 54 años se suicidaron en el Perú, mientras que en las provincias de Arequipa y Lima 

son las más destacadas por su alto índice de suicidios, observándose que el 65,5% de intentos de 

suicidio corresponden a mujeres. 

A través de un informe la MINEDU (2020), halló que el 85% de estudiantes el proceso 

universitario enfrenta dificultades a nivel mental y también, se observó que 82% de alumnos de 

pregrado pasan por cuadros con ansiedad de gran regularidad, el 79% sufren de estrés, y el 52% 

se ven afectados por situaciones de violencia. 

Para la OMS (2022b), estas circunstancias pueden ser difíciles de manejar para muchas 

personas, generando una gran tensión mental o preocupación excesiva, lo que puede acarrear 
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efectos tanto físicos como psicológicos, es importante considerar que, cuando hay situaciones de 

tensión o inquietud, cada persona reacciona de manera distinta, y las estrategias empleadas para 

hacerles frente son diferentes debido a varios factores, como el entorno cultural y social. 

La OMS (2023a), informa sobre los riesgos del estrés excesivo y cómo puede originar o 

empeorar trastornos mentales, como depresión y ansiedad. A la par, afectando negativamente el 

desempeño académico o laboral, haciendo que las personas que sufren estrés sean susceptibles a 

otras enfermedades, como la obesidad, diversas investigaciones han analizado la conexión entre el 

estrés y la obesidad, a nivel global, la OMS (2021b), informó que 1,900 millones de adultos 

presentan un peso superior a lo recomendado, y aproximadamente 650 millones padecen de 

obesidad. 

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2021b), una gran parte 

significativa de adolescentes entre los 10 a 19 años a nivel mundial sufren algún tipo de trastorno 

mental, siendo la ansiedad, la depresión y otros trastornos resultado de una serie de síntomas 

intensos de estrés. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021), señala que anualmente se pierden 

aproximadamente 12,000 millones de días laborales debido a factores desencadenantes dados 

muchas veces por la depresión, así también el manejo inadecuado en el control ya sea por ansiedad 

o estrés contribuyen a esta pérdida, lo que representa un coste de más de un billón de dólares en la 

economía mundial cada año.  

Según la FIPES (2022), señala que muchos estudiantes se inscribieron bajo la suposición 

de que seguirían recibiendo educación híbrida hasta el final del año. Al igual que informa que 

diversos grupos se oponen a regresar a la modalidad presencial, siendo un 75% de los estudiantes 

que prefieren mantener la educación virtual o remoto, ya que les permitía realizar múltiples tareas, 
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como trabajar o apoyar en actividades del hogar. Por otro lado, el 25% de los estudiantes desea 

retomar las clases presenciales, argumentando que la interacción entre los estudiantes es esencial 

para recibir una educación de calidad. 

De acuerdo con la OMS (2023b), define el estrés como un estado de inquietud o tensión 

mental como consecuencia de situaciones difíciles. Cada individuo experimenta niveles 

específicos de estrés, ya que este surge como una reacción natural frente a situaciones amenazantes 

y diversos estímulos. La OMS (2021c), menciona que la presencia de estrés académico varía entre 

el 30% y el 50% en naciones desarrolladas, por otro lado, investigaciones recientes revelan que, 

en estudiantes universitarios latinoamericanos, la influencia del estrés académico se oscila entre el 

45% y el 56%, mientras que en Ecuador las cifras alcanzan entre el 40% y el 70%. 

En relación con los antecedentes internacionales; En Colombia la investigación de Ocampo 

(2020) llevó a cabo un estudio en 98 estudiantes para relacionar estrategias de afrontamiento y 

niveles de estrés académico de una universidad en Armenia. Utilizando un enfoque empírico 

analítico, método cuantitativo, correlacional, aplicando dos pruebas como la escala de estrategias 

de coping – modificada (EEC-M) y el inventario de estrés académico (INVEA). El estudio 

encontró que los estudiantes eran más propensos a abordar los problemas emocionalmente, al igual 

que se identifican con las estrategias reevaluación positiva, solución de problemas y evitación 

cognitivo y emocional. En cuanto al estrés, su riesgo de sufrirlo era moderado. Utilizando el 

coeficiente Pearson se demostró que existe una relación positiva entre las estrategias de 

afrontamiento y estrés académico (p<0,002; rho=0,316), lo que indica que las estrategias de 

afrontamiento utilizadas por los estudiantes no son totalmente efectivas, ya que existe un riesgo de 

estrés. Concluyendo, que los estudiantes tienen un riesgo moderado de sufrir estrés incluso si 

tienen capacidad de afrontamiento. 
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Tirino-Quijije y Giniebra-Urra (2020), estudiaron los niveles de ansiedad y resiliencia, y 

su relación en pacientes con COVID-19 en Ecuador. Siendo una investigación de tipo no 

experimental, descriptiva con enfoque correlacional. Se utilizaron las pruebas de Ansiedad de 

Hamilton y Resiliencia SV-RES, para medir los niveles de ambas variables. Lo que evidencia una 

relación entre ambas variables, por lo general, las personas tienden a presentar una mayor 

resiliencia y menor ansiedad (r=0,324; p<0,05). Concluyendo, la correlación entre las variables se 

ve observada en sus niveles, a mejor nivel de resiliencia tenga el paciente mayor será su capacidad 

para gestionar la ansiedad. 

En su investigación en México Rodríguez-Terán y Cotonieto-Martínez (2022), buscaron si 

existe relación alguna con la resiliencia y el estrés académico en universitarios. Con diseño no 

experimental, transversal y de tipo descriptivo-correlacional, con una participación de 94 

estudiantes. Para la recolección de datos, se utilizaron el SISCO (v21) y el RESI-M. Los resultados 

mostraron que el 42% de estudiantes presentaron niveles medios de estrés académico (p < -0.025), 

mientras que un 70,2% mostro niveles altos de resiliencia (p  < 0.06). Se concluyo, que directa y 

significativamente la resiliencia se relaciona con la dimensión síntomas (r = 0.261) y con las 

estrategias de afrontamiento (r = 0.226). Sin embargo, los resultados revelan que no hay 

correlación alguna entre resiliencia y estrés académico en los estudiantes. 

Mientras que en Corea del Sur Choi et al. (2023), llevaron a cabo un estudio acerca de la 

resiliencia, el ajuste escolar en estudiantes y el estrés académico. Utilizaron una metodología 

descriptiva-correlacional, de diseño transaccional y no experimental, y contó con una muestra por 

conveniencia de 674 escolares. Mostrando relación negativa entre resiliencia y estrés académico 

(r=-0.443; p<0,05), relación positivamente con ajuste escolar (r=0.727, p<0,05). Asimismo, el 

estudio refleja que con relación al ajuste escolar y el estrés académico la resiliencia tiene un 
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impacto moderador importante.  

Un estudio realizado en Turquía por Oydemir y Dikmen (2024), investigaron cómo la 

violencia en el noviazgo y la victimización cibernética afectan los niveles de resiliencia y facilidad 

en universitarios. Mediante un enfoque descriptivo y correlacional, se recolectaron datos de 400 

mujeres de la Facultad de Ciencias de la Salud y Enfermería entre diciembre del 2021 y Abril  del 

2022, para esto se utilizaron, la Escala de Víctimas Cibernéticas (CVS), Escala Breve de 

Resiliencia (RS) y el Inventario de Felicidad de Oxford – Formulario Breve (OHI). Los resultados 

mostraron que un porcentaje significativo de las estudiantes experimentó distintos tipos de 

violencia en sus relaciones, destacando la violencia emocional (53,8%) y verbal (28,8%). Se hallo 

una correlación significativa entre la exposición a violencia verbal y la resiliencia (p < 0,013), y 

entre la violencia verbal y sexual con la facilidad (p < 0,04). Se encontró una relación negativa 

baja, con las variables victimización cibernética y resiliencia (r = -0,178), y facilidad (r = -0,247). 

Concluyendo que,  la victimización cibernética actúa como agente de riesgo entre los niveles de 

resiliencia y facilidad en las universitarias, resaltando la importancia de detectar tempranamente 

tanto la violencia en el periodo de noviazgo como los casos de ciber victimización, para promover 

el bienestar mental y aumentar la conciencia sobre estos problemas en los jóvenes. 

En tanto en antecedentes nacionales; En la investigación de Rodríguez (Trujillo, 2020), 

tuvo como objetivo analizar la relación entre los tipos de estrategias de afrontamiento, los niveles 

de estrés académico y las habilidades sociales en una muestra de 262 estudiantes de enfermería. 

Con método descriptivo, correlacional de corte transversal, aplicando tres instrumentos para cada 

variable. Luego del análisis se halló que los estudiantes presentaban un nivel medio de estrategias 

de afrontamiento (p > 0,520; Tau B de Kendall = 0,169), mientras que en habilidades sociales el 

promedio fue medio-bajo (p < 0,049; Tau B de Kendall = 0,348). Hallando, una correlación entre 
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las habilidades sociales y estrés académico, sin embargo no se evidenció correlación entre los tipos 

de afrontamiento y los niveles de estrés académico (p > 0,520). 

En el estudio de Arredondo y Ocoruro (2021) cuyo objetivo es buscar relación entre la 

capacidad de afrontamiento y estrés académico en 386 estudiantes de enfermería de la ciudad de 

Arequipa, con enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y corte transversal. Utilizando 

el cuestionario de Brief Cope y Cuestionario de estrés académico en la universidad (CEAU). Los 

resultados señalan que si existe relación entre ambas variables (p=0.043; p <0.05). Concluyendo 

que aquellos estudiantes que evitan los eventos estresantes tienen un mayor nivel de estrés 

académico, por el contrario, aquellos que se concentran en los problemas tienen bajos niveles de 

estrés. 

Quito (2022), llevo a cabo un estudio sobre el estrés académico y las estrategias de 

afrontamiento al estrés en alumnos del callao, con el objetivo de analizar la relación de las 

variables. De diseño no experimental y nivel descriptivo-correlacional, aplicado a 80 estudiantes, 

dando como resultado que el 65% de estudiantes presentaban un estrés moderado y el 35% 

presentaban estrés severo. Por otro lado, el 62.5% de estudiantes regularmente utilizaban 

estrategias de afrontamiento al estrés, y 37.5% casi nunca lo utilizaba. En conclusión, no se 

identificó una correlación significativa entre las variables y las dimensiones, ya que el nivel de 

significancia obtenido fue superior a p = 0.05, menos con la dimensión interpretación positiva de 

afrontamiento, ya que se halló una relación significativa (p < 0.005). 

En el estudio de Barrios y Vera (2023), para investigar relación entre la resiliencia y 

estrategias de afrontamiento con una población de 97 profesionales de la salud en Arequipa. Para 

ello, se emplearon la escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993) y el COPE, siendo una 

investigación cuantitativa, de tipo no experimental, correlacional y transversal. Revelando que el 
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52% de los trabajadores de salud presentaban una mayor resiliencia, mientras que 

aproximadamente el 54,6% utilizó estrategias adaptativas. Además, se identificó una correlación 

positiva débil entre ambas variables (r = 0,189; p < 0,045), evidenciando una relación significativa 

entre las dimensiones de la resiliencia y ciertas estrategias de afrontamiento. 

Sulca (2023), en su investigación ha universitarios de Cañete durante cuarentena busco 

correlación alguna entre resiliencia y estrés académico. De enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional, no experimental-transversal, aplicó el SISCO y el ER; que mide la resiliencia, a una 

muestra de 51 universitarios. Mostrando una correlación inversa entre la resiliencia y el estrés 

académico (r = -0,453) y sus diferentes dimensiones; como la satisfacción personal (r = -0,319), 

ecuanimidad (r = -0,076), capacidad de sentirse bien en solitario (r = -0,439), autoconfianza (r = -

0,632) y la perseverancia (r = -0,732). En conclusión, se evidenció una relación inversa entre las 

dimensiones de la resiliencia, y la misma, con el estrés académico en universitarios. 

A nivel conceptual según lo que expuso e investigaron Wagnild y Young (1993) definieron 

la resiliencia como algo sumamente fundamental para desarrollo adaptativo a nivel personal, al 

igual que ayuda a un mejor autocontrol en situaciones desfavorables o de riesgo. 

De manera similar, la Real Academia Española (2016), describe la resiliencia como una 

habilidad de las personas para adaptarse a situaciones difíciles o eventos desafortunados. Por su 

parte, González-Arratia (2011), describe la resiliencia como una habilidad resultante de la 

interacción entre factores individuales y del entorno, incluidos aspectos familiares, sociales y 

culturales, que facilitan enfrentarse a la adversidad de manera constructiva. Desde otra perspectiva, 

Hernández (2015), sugiere que la resiliencia se manifiesta como un proceso mediante el cual las 

personas superan experiencias negativas originadas en situaciones de riesgo. De manera similar, 

Windle et al. (2011), la considera un proceso dinámico que facilita el desarrollo de habilidades 
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adaptativas, incluso ante circunstancias traumáticas.  

Achour y Roslan (2014), indican a la resiliencia como un factor importante para una 

mejoría en el bienestar de la persona y aumentar la satisfacción en la vida adulta. Explican que una 

persona resiliente tiene más probabilidades de enfrentar y superar los problemas que surjan en su 

vida adulta, ya que tiene las habilidades necesarias para hacerlo. Para Caldera et al. (2016), esta 

capacidad es crucial para afrontar desafíos de manera positiva, ya que se basa en los recursos 

individuales y el apoyo del entorno social, estos elementos funcionan como mecanismos de 

protección que ayudan a reducir el impacto de situaciones traumáticas. Por ende, fortalecer las 

relaciones entre estos factores es esencial para fomentar la resiliencia y mantener un equilibrio 

ante la adversidad. Mientras que García-Vesga y Domínguez (2013), la asocia con la habilidad de 

adaptarse y resistir a situaciones de alto estrés.  

González y Artuch (2014), señalan que los efectos del estrés pueden provocar trastornos 

postraumáticos o, en el mejor de los casos, potenciar la capacidad resiliente para enfrentar las 

experiencias vividas. En el ámbito académico, Rodríguez et al. (2016), destacan que los estudiantes 

resilientes muestran mayor motivación en el aprendizaje, reflejándose en mejores resultados en el 

ámbito académico, ya que estos adolescentes se identifican con su institución educativa, dedican 

más tiempo a sus estudios y participan activamente en clase en comparación con aquellos con 

menor resiliencia. Por otro lado, Morris y Maisto (2009), consideran que la resiliencia permite a 

las personas adaptarse, recuperarse y desarrollarse de manera positiva tras enfrentar diversas 

adversidades. Sin embargo, advierten que algunos individuos no logran fortalecer esta capacidad 

debido a distintos factores, lo que puede generar dificultades de adaptación y aumentar su 

vulnerabilidad de padecer trastornos psicológicos. Desde una perspectiva fisiológica, López 

(2011), sugiere que la resiliencia se encuentra influenciada por la combinación de elementos 
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genéticos y ambientales. 

Mientras que Wu et al. (2013), indican que determinados circuitos neuronales, como los 

sistemas dopaminérgico y noradrenérgico, junto con neurotransmisores como la serotonina, el 

GABA y el glutamato, desempeñan un papel clave en procesos como la empatía, la regulación 

emocional, la conducta social y el altruismo (relacionado con la vasopresina y el oxitocina), 

además, estos pueden ser modificados con el tiempo mediante intervenciones psicoterapéuticas, 

como con terapia cognitivo-conductual, rehabilitación cognitiva y las prácticas de mindfulness. 

Estos procesos pueden cambiar tanto a nivel individual como en el contexto cultural (Nobre et al., 

2013). 

González y Valdez (2013), identificaron diferencias en los niveles de resiliencia entre 

géneros, destacando gráficamente a las mujeres ya que presentan mayor empatía, sobreprotección 

internos y externos, y rangos elevados de resiliencia que los varones. Sin embargo, sugieren 

realizar más investigación para confirmar estas diferencias. Mientras que Carpenter (2014), la 

menciona como una capacidad de enfrentar situaciones adversas, recuperarse y continuar con 

normalidad. Mientras que Cyrulnik (2005), la describe como el arte de sobrellevar dificultades, 

señala que los traumas pueden cambiar el rumbo de la vida y quedarse en la memoria de una 

persona, pero es posible superarlos utilizando tanto recursos internos como externos. 

Saavedra (2003), menciona que la resiliencia consiste en una acción orientada a objetivos, 

adoptando una visión manejable del problema. Está respuesta se manifiesta como una acción 

repetitiva en la que la persona se centra en sí misma. Se caracteriza por aspectos emocionales y 

cognitivos positivos y proactivos frente al problema, además de depender de una base estructural, 

como las creencias y las relaciones sociales que una persona establece, las cuales le brindan 

seguridad y, de manera constante, contribuyen a fortalecerla. 
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Además, Barlach et al. (2008), argumentan que inicialmente la resiliencia fue concebida 

como un rasgo de la personalidad, observando que ciertos individuos lograban avanzar en su 

desarrollo incluso ante situaciones adversas. 

Anaut y Cyrulnik (2016), consideran que la resiliencia es una habilidad innata o adquirida 

que permite fortalecer capacidades frente a la adversidad. Es decir, ser capaz de sobreponerse, 

recuperarse e incluso adaptarse a situaciones adversas, como el estrés y otros desafíos de la vida, 

promoviendo la recuperación y adaptación frente a situaciones desafiantes. 

En este sentido, Rodríguez y Velázquez (2017), encontraron que los adolescentes presentan 

una resiliencia moderada, y que factores como el rendimiento académico y el género no influyen 

en esta capacidad, mientras que la dinámica familiar y la creatividad sí tienen un impacto. 

Asimismo, Flores (2020), sostiene que los adolescentes pueden reconocer, enfrentar y transformar 

de manera constructiva las experiencias adversas que les generen sufrimiento o temor.  

Cordovil et al. (2011), argumentan que la resiliencia es relevante en contextos que implican 

a poblaciones consideradas en situación de riesgo, las cuales presentan rasgos de adaptación, como 

es el caso de las instituciones que cuidan a niños y adolescentes. En los adolescentes, la resiliencia 

representa un proceso crucial en su transición hacia la vida adulta, que a menudo se ve marcada 

por eventos traumáticos, estos pueden ser a nivel personal, social y familiar, e incluso la falta de 

apoyo de la familia garantiza un desarrollo sano del adolescente. 

Mientras que Wagnild y Young (1993), identifican dos dimensiones clave de la resiliencia; 

la competencia personal, que evalúa la autoconfianza, la autonomía, la determinación, el sentido 

de invulnerabilidad, el control, la creatividad y la perseverancia; y aprobación de sí mismo y como 

también la subsistencia; este se enfoca en buscar el talento para el manejo del equilibrio y la 

flexibilidad. Además, identifican cinco componentes clave; la ecuanimidad, menciona la 
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balanceada perspectiva de la propia vida y sus experiencias; el sentido de satisfacción personal, el 

sentirnos libres, únicos e importantes; autoconfianza, capacidad que se tiene de confiar en 

habilidades propias; la perseverancia, que tiene cada persona para persistir ante las adversidades; 

y la satisfacción personal, refiere al bienestar que experimenta el individuo al alcanzar sus metas, 

objetivos y un crecimiento personal. Estos estados emocionales se generan cuando se logran 

resultados que se esperaban. 

Mientras que Lazarus y Folkman (1986), definen el afrontamiento como un proceso 

dinámico que involucra estrategias cognitivas y conductuales para manejar situaciones estresantes. 

Una forma correcta de afrontamiento lleva a una adaptación efectiva ante una situación, lo que a 

su vez favorece el bienestar, las relaciones sociales y mejora la salud física (Lazarus et al., 1985). 

En investigaciones previas Lazarus y Folkman (1984), distinguieron las diversas clases de 

afrontamientos en dos principales; uno orientado en el problema; que implica esfuerzos por 

cambiar situaciones estresantes, buscando resolver el problema o reducir su efecto; y la 

focalización en las emociones; se refiere a la intención de reducir o eliminar los sentimientos 

negativos causados por situaciones estresantes. Por su parte, Frydenberg y Lewis (1997), añadieron 

un tercer tipo, basado en la evitación, que implica distraerse o desviar la atención del problema.  

Carver et al. (1989), señalan que el afrontamiento es un factor psicológico clave frente al 

estrés y que su manejo puede mejorarse con el aprendizaje. Además afirman que la forma en que 

se responde puede mejorar mediante el aprendizaje, la repetición de un mismo estimulo estresante 

que provoca la familiaridad, lo que permite una reacción más adecuada con el tiempo. De igual 

manera, resaltan que existen dos enfoques de afrontamiento; el centrado en el problema y el 

orientado a lo emocional. Mencionan que el afrontamiento puede considerarse un conjunto de 

estrategias utilizadas para superar dificultades, dependiendo de la personalidad y las diferencias 
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individuales. 

Según Izard et al. (2006), las personas que sufren dolores físicos y emocionales a causa de 

lesiones pueden experimentar un aumento de su malestar y una dificultad para controlar su 

capacidad física. En este contexto, su capacidad de afrontamiento emocional es crucial para su 

progreso. 

En este sentido, Sandín (1995), señala al afrontamiento como una estrategia más destacada 

del modelo conductual – cognitivo  frente a situaciones estresantes que la persona no puede 

controlar, como las exigencias internas o externas generadas por el estrés al igual que 

circunstancias adversas. Asimismo, Salovey et al. (1995), según sus estudios realizados en Estados 

Unidos, los estudiantes que presentan mayores niveles de inteligencia emocional experimentan 

menos depresión, estrés y ansiedad social, lo que contribuye a una mejor autoestima, mayor 

satisfacción personal y el uso de estrategias de afrontamiento más efectivas. De igual manera, 

Palmero et al. (2002), indica que las estrategias de afrontamiento pueden ser gestionadas y 

modificadas para reducir sus efectos negativos ante el estrés, ya sea a nivel cognitivo, conductual 

o emocional, una de las esenciales es la regulación de situaciones estresantes. 

No obstante, Amarís et al. (2013), sostienen que las personas cuentan con estrategias de 

afrontamiento que se consideran recursos psicológicos, utilizados en situaciones estresantes, estos 

recursos no siempre resultan, pero ayudan en la evitación, reducción o enfrentamiento del 

problema, lo que favorece su crecimiento personal, conductual y emocional. En el mismo sentido, 

autores como Frydenberg y Lewis (1997), describen el afrontamiento como grupo que cuenta con 

estrategias cognitivas y conductuales destinadas a facilitar una adaptación y provocar un cambio 

positivo. 

 Mientras que Lazarus y Folkman (1984), el afrontamiento se entiende como grupo de 
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procesos y esfuerzos mentales, así también a nivel conductual, encontrándonos en constantes 

transformaciones, manteniéndose al margen de la persona en cuanto a sus capacidades y 

habilidades cognitivas. Además, Lazarus y Folkman (1986), dividen en dos categorías las 

estrategias de afrontamiento; los centrados en el problema y la emoción, abarcando la aceptación 

de responsabilidades, búsqueda de apoyo social, reevaluación positiva, confrontación, autocontrol, 

planificación, distanciamiento y escape-evitación. 

Reconocer e identificar los estilos de afrontamiento, es la respuesta clave a situaciones 

estresantes, esto permite al individuo la reducción y el manejo de constantes eventos posiblemente 

estresantes (Morales y Moysén, 2015). 

Carver et al. (1989), pudo analizar investigaciones como las de Lazarus y Folkman quienes 

destacaron sobre las estrategias de afrontamiento al estrés, dando relevancia al incluir tanto la 

religión como el humor en los métodos de afrontamiento. Propusieron clasificar las estrategias en 

tres categorías importantes: el primero son aquellas que están centradas en el problema, en el caso 

de la segunda son todas aquellas que están enfocadas en las emociones y por último la evitación 

del problema; en cuanto a la descripción de la primera, trata del objetivo que tiene el individuo al 

enfrentarse a circunstancias negativas, en el caso de las emociones el sujeto es capaz de desarrollar 

aspectos que determinen efectos adversos sobre sí mismos, tomando en consideración a la última 

estrategia, se busca soluciones, informarse o tomar acciones como pedir apoyo emocional entre 

otros. 

Tomando como base la teoría y el instrumento elaborado por Lazarus y Folkman, Sandín 

y Chorot (2003) decidieron desarrollar un formulario de preguntas con siete dimensiones como la 

Focalización en la solución del problema (FSP), centrándose para la identificación de la raíz del 

obstáculo, diseñando soluciones o alternativas para la resolución de las mismas. Auto focalización 
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negativa (AFN), se enfoca en lo negativo, generando sentimientos de impotencia y autocrítica, lo 

que lleva a experimentar tanto incapacidad como resignación frente a la situación que se debe 

afrontar; Reevaluación positiva (REP), esta estrategia aprende de los problemas, identifica los 

aspectos y pensamientos positivos de la situación para contrarrestar la dificultad; Expresión 

emocional abierta (EEA), dimensión que conlleva la  liberación sensitivo emocional mediante la 

manifestación de un mal carácter, la cólera, o la decepción con aspecto desfavorable con los demás, 

con el objetivo de realizar un desahogo emocional que ayude en liberar la presión experimentada; 

Evitación (EVT), señala actividades o acciones con el fin de eliminar  pensamientos considerados 

negativos o perturbadores; Búsqueda de apoyo social (BAS), se enfoca en buscar apoyo, así como 

aquellas recomendaciones para mantener un ambiente familiar también de amigos, que puedan 

brindar apoyo para manejar de manera más efectiva las situaciones estresantes; Religión (RLG), 

esta dimensión abarca la religiosidad, como acudir a centros religiosos, colocar su fe con Dios, o 

practicar la oración, actividades que buscan ofrecer apoyo ante algún problema o proporcionar una 

solución al mismo. 

Varios estudios de diferentes autores permiten analizar las clasificaciones de estrategias de 

afrontamiento, por ejemplo, Camacho (2020) divide a las estrategias de afrontamiento en tres tipos: 

Para iniciar está aquella que está enfocada en el centro del problema, tomando en cuenta el 

ambiente para la confrontación a la solución de los problemas, mencionado por Lazarus y 

Folkman, con el objetivo de lograr una solución alternativa, consideran una segunda alternativa 

con el área emocional, a través de las emociones y el autocontrol para regular conductas o 

respuestas propias, finalmente está aquella estrategia evitativa, que es capaz de eludir el problema 

por una mejor autoevaluación. 

Las estrategias de afrontamiento centradas en la emoción tienen como finalidad mitigar el 
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sufrimiento emocional del individuo, existen técnicas que incluyen el apoyo emocional, redirigir 

la situación, asimilar y analizar las emociones orientadas a la mejora de ocasiones estresantes. Para 

finalizar está la última estrategia de afrontamiento que se basa en evitar el problema implica 

acciones de evasión por parte del individuo cada que enfrenta eventos estresantes adoptando 

posturas inapropiadas para el eludir el problema. 

El estudio tiene justificación teórica, ya que se realiza para ampliar el conocimiento acerca 

de ambas variables en estudiantes universitarios, los resultados también servirán de apoyo a los 

estudiantes, docentes y diversos miembros educativos para comprender, abordar y desarrollar 

programas preventivos o de intervención. Al igual que, brindar datos actualizados referentes a los 

diversos fundamentos teóricos, sirviendo como base y guía a futuras investigaciones 

contribuyendo a un mejor conocimiento sobre ambas variables. 

Desde una perspectiva social, se justifica porque los resultados obtenidos pueden ser 

utilizados en futuras investigaciones similares, buscando que los hallazgos sirvan como base para 

desarrollar talleres y/o charlas orientadas a fortalecer la resiliencia y las estrategias de 

afrontamiento al estrés en los estudiantes. Al igual, que se propondrán estrategias dirigidas tanto a 

la población estudiada como a otras áreas que compartan características similares, con el objetivo 

de promover un equilibrio emocional saludable y una vida con un mayor bienestar. 

De igual forma, este estudio cuenta con una justificacion practica, ya que será beneficioso 

para la institucion y directamnete para el estudiantado universitario, en vista de que se podrá 

realizar y buscar planes de mejora para la salud mental, y de este modo nos permitirá proponer 

talleres para desarrollar o mejorar las competencias de los estudiantes. 
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1.2. Formulacion del problema 

Es entonces, surge la inquietud de investigar: ¿Existe relación entre Resiliencia y 

estrategias de Afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios de una Universidad Privada de 

Lima, 2023? 

1.3. Obejtivos 

El objetivo general es determinar la relación entre resiliencia y estrategias de afrontamiento 

al estrés en Estudiantes Universitarios de una Universidad Privada de Lima, 2023. Dentro de los 

objetivos específicos se encuentra: Determinar la relación entre resiliencia y estrategias de 

afrontamiento al estrés focalizado en la solucion del problema, determinar la relación entre 

resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la expresión emoción abierta, 

determinar la relación entre resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la 

evitación en Estudiantes Universitarios de una Universidad Privada de Lima, 2023. 

1.4. Hipótesis 

En concordancia, se plantea como hipotesis general que existe relación entre resiliencia y 

estrategias de afrontamiento al estrés en Estudiantes Universitarios de una Universidad Privada de 

Lima, 2023. Asimismo, se plantean las siguientes hipotesis de investigación: Existe relación 

significativa entre resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés centrado en el problema, 

existe relación significativa entre resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés centrado en la 

expresión emocional abierta, existe relación significativa entre resiliencia y estrategias de 

afrontamiento al estrés centrado en la evitación en Estudiantes Universitarios de una Universidad 

Privada de Lima, 2023.  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

El estudio está desarrollado con un enfoque cuantitativo, ya que se centra en la recopilación 

y procesamiento de información estadística, empleando varios métodos y técnicas estadísticas para 

conseguir resultados precisos. Al hacer esto, proporciona un enfoque objetivo y sistemático para 

medir variables específicas, lo que mejora la aplicabilidad de los hallazgos del estudio (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

El estudio presente es de carácter básico, y de nivel correlacional, pues se busca ampliar el 

conocimiento cientifico e identificar relacion alguna entre las variables,al igual que siendo de corte 

transversal, ya que se realiza una evaluación en un único momento, con un diseño no experimental, 

porque no se altera ninguna de las variables, (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Figura 1. Esquema de relación  

Donde: 

M = Estudiantes universitarios de una universidad privada de lima, 2023. 

O1 = Variable uno – Resiliencia 

O2 = Variable dos – Estrategias de afrontamiento al estrés  

r = Relación 

Se realizó el estudio con una población de 2983 estudiantes universitarios de una 

Universidad Privada de Lima Norte 2023, cuyas edades oscilan entre 18 y 30. Levín y Rubin 

(2014), definen la población como un grupo de personas que tienen características en común.  
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Puede darse de forma limitada o ilimitada según el grado de semejanza entre ellos (Arias, 2006). 

Para los criterios de selección se consideró lo siguiente; se realizó la evaluación con 

estudiantes que debían cumplir con ciertos requisitos de inclusión, como el tipo de genero siendo 

masculino o femenino, con edades desde los 18 y 30 años, asimismo mantenerse en el periodo 

académico debidamente matriculados. 

Por otro lado, se ha excluido a los estudiantes que no cumplieron con algún criterio como 

el no realizar el llenado del cuestionario, el no haber firmado u aceptado el consentimiento 

informado y no hayan culminado todo el desarrollo del cuestionario. 

La muestra estuvo conformada por 168 estudiantes universitarios de una Universidad 

Privada de Lima Norte inscritos en el periodo 2023. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

definen la muestra como un subconjunto de la población de interés de la cual se recopilan datos 

necesarios y representativos para representar a la población. 

El modelo de muestreo empleado en la investigación fue no probabilístico y por 

voluntarios, al tratarse de un elemento de muestreo, en este caso, no se selecciona al informante, 

sino por su disposición a aportar datos (Martínez, 2012). 

El estudio se centró en el uso de encuestas como técnica para recopilar información, 

considerándose un planteamiento adecuado para el análisis como en investigaciones similares 

(Coffey y Atkinson, 2003). 

Se empleó la Escala de Resiliencia (ER) diseñado por Wagnild y Young en 1993 en Estados 

Unidos, en un inicio adaptada al español por Sánchez y Roble en el 2015, y luego siendo adaptada 

al Perú por Sánchez y Ventura en el 2022 la cual ha sido utilizada en la investigación en cuestión 

y está diseñado para evaluar la capacidad de resiliencia tanto a nivel individual como grupal, con 

una duración máximo de aplicación de 10 minutos. 
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La Escala de Resiliencia consta de 14 ítems, cada uno puntuado mediante una escala Likert 

de siete opciones, donde uno indica total desacuerdo y siete total acuerdo; la puntuación total está 

en un rango de 14 a 98 puntos. Evalúa el nivel de resiliencia de una persona, considerándola como 

cualidad para superar adversidades, viéndose como una cualidad favorable que posibilita al sujeto 

adaptarse a etapas complejas. Al igual que, evalúa dos aspectos principales: el Factor I, que se 

refiere a la competencia personal; compuesto por 11 ítems relacionados con la autoconfianza, la 

independencia, toma de decisiones, la creatividad y la perseverancia; y el Factor II, que mide la 

aceptación de uno mismo y de la vida; con tres ítems sobre adaptabilidad, equilibrio, flexibilidad 

y una visión estable de la vida. Según Wagnild (2009), los niveles de resiliencia se clasifican de la 

siguiente manera: entre 98 y 82 se evalúa como una resiliencia de nivel elevado; dentro del rango 

de 81 y 64, alta; entre 63 y 49, normal; entre 48 y 31, baja; y entre 30 y 14, muy baja. 

El instrumento cuenta con validez de contenido, dado que todos los ítems del test, fueron 

analizados por ocho jueces competentes, determinando que el instrumento es válido por coeficiente 

de V de Aiken, ya que se obtuvieron valores de .92 y .96, lo cual demuestra una aceptable validez 

de contenido en vista que los resultados son mayores que ≥ 0.80 (García y García, 2014). 

Asimismo, posee confiabilidad de consistencia interna mediante el procedimiento ítem-

test, mediante el coeficiente estadístico de Alfa de Cronbach´s y coeficiente de Omega de 

McDonald´s. Se determinó los resultados de la primera dimensión competencia personal se sitúa 

en .93 para ambos coeficientes estadísticos mencionados. Mientras que, la segunda dimensión 

aceptación de uno mismo y de la vida se obtuvo .78 mediante el coeficiente Alfa de Crobach´s y 

.79 en correlación al Omega de McDonald´s, por consiguiente, se consideran aceptables (Cicchetti, 

1994). 
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Se utilizó el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés – CAE de 42 preguntas, desarrollado 

por Sandín y Chorot en 2003, esta versión tiene como objetivo evaluar las diferentes EA de manera 

individual, siendo adaptada al Perú por Rómulo Montoya en el 2020 siendo esta utilizada en 

nuestra investigación. 

Para Sandín (1995), el afrontamiento al estrés se define como las actitudes conductuales y 

cognitivas de una persona para reprimir el estrés, por lo tanto, el instrumento permite reconocer 

los diferentes estilos que existen y emplean las personas. 

El Cuestionario de Afrontamiento al Estrés es un instrumento psicométrico diseñado para 

medir las siete dimensiones del afrontamiento (orientación centrada en la resolución de problemas, 

autoobservación negativa, reevaluación positiva, expresión emocional desinhibida, evasión, 

búsqueda de soporte social y práctica religiosa) cuyo tiempo de aplicación oscila entre 10 y 15 

minutos. El test consta de 42 preguntas puntuadas en escala Likert que va desde cero hasta cuatro, 

son cinco posibles respuestas (nunca, pocas veces, a veces, frecuentemente, casi siempre). Puede 

aplicarse a individuos entre 18 - 65 años. 

El instrumento cuenta con valides de contenido, ya que cada ítem del test fue sometido a 

análisis bajo criterio de cinco expertos evaluadores utilizando el coeficiente de V de Aiken, 

obteniendo que cada ítem posee un valor igual o mayor a .80 que demuestra una categoría 

aceptable (Aiken, 1985). Asimismo, se utilizó el coeficiente de Cronbach´s para medir la 

confiabilidad por consistencia interna (Nunnally, 1978),  permitiéndonos saber los valores de cada 

dimensión analizada, obteniendo un valor de .58 para la dimensión Focalizado en la Solución del 

Problema, un .57 en la dimensión Auto Focalización Negativa, al igual que un .54 en la 

Reevaluación Positiva, en la Expresión Emocional Abierta un valor de .68, mientras que un .64 en 

Evitación, en Búsqueda de Apoyo Social un valor de .83 y un .86 en Religión. Por último, en 
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cuanto a la consistencia interna de los 42 ítems del cuestionario se obtuvo un valor apropiado de 

.85. 

Durante la fase inicial de la investigación se llevó a cabo la recolección de datos, con 

autorización de parte de las autoridades correspondientes de la universidad para llevar a cabo el 

estudio, explicando la importancia de este, luego de recibir el visto bueno y los permisos 

correspondientes, además de solicitar permiso a los docentes de aula, se procedió a informar a los 

participantes sobre los objetivos de la investigación, la relevancia del estudio y las condiciones de 

su participación. Para ello, se brindó una charla introductoria donde se detallaron aspectos como 

el carácter voluntario de la colaboración, la confidencialidad de la información y los derechos de 

los participantes. Acto seguido, se presentó el consentimiento informado en formato digital, el cual 

fue leído y aceptado por cada estudiante antes de iniciar la aplicación de los instrumentos. 

La recolección de datos se llevó a cabo de manera virtual, utilizando la plataforma Google 

Forms. Se aplicaron dos instrumentos: la Escala de Resiliencia ER-14 y el Cuestionario de 

Afrontamiento al Estrés (CAE). El enlace para responder fue compartido directamente con los 

participantes, quienes contaron con un tiempo estimado de 20 a 25 minutos para completar ambos 

cuestionarios. La plataforma almacenó automáticamente las respuestas en una hoja de cálculo 

protegida, sin registrar nombres ni datos personales, garantizando el anonimato. 

Finalizada la aplicación, la base de datos se descargó y organizó en Microsoft Excel para 

una revisión inicial, asegurando que todas las respuestas estuvieran completas y que se cumplieran 

los criterios de inclusión. Posteriormente, se transfirió toda información a un software estadístico 

IBM – SPSS versión 29 para realizar el análisis de las variables. Se realizó la prueba de normalidad 

de Kolmogórov-Smirnov con el objetivo de comprobar si las variables seguían una distribución 

normal, siendo importante para decidir qué tipo de análisis estadístico es el más adecuado, como 



Andrade Gomez, A. 
Galdo Siccha, L. 

 

33  

RESILIENCIA Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 

ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA NORTE, 2023. 

los resultados mostraron que las variables no seguían una distribución normal siendo el valor 

significativo menor a 0.05, se utilizó la correlación de Rho de Spearman ya que siendo una prueba 

no paramétrica nos permite identificar la relación entre variables sabiendo que los datos no son 

normales. Por eso, fue la opción adecuada para comprobar los objetivos del estudio. 

En lo que respecta los aspectos éticos la investigación fue sometida a un análisis mediante 

el programa Turnitin, siendo necesario que el porcentaje de similitudes fuera igual o inferior al 

20% conforme a los criterios establecidos para el estudio.  

Este estudio fue llevado a cabo con un enfoque metodológico estricto y una profunda 

adherencia a los principios éticos establecidos, garantizando la integridad académica mediante la 

prevención de plagio, así como la valoración de los derechos de autor. Se utilizó la normativa de 

citación APA séptima edición para la correcta referenciación de los diversos conceptos teóricos 

empleados, asegurando la transparencia y trazabilidad de las fuentes. Adicionalmente se 

implementó un proceso formal de obtención del consentimiento informado, garantizando la 

autonomía de los participantes y respetando su derecho fundamental a decidir libremente su 

inclusión en el estudio, en conformidad con los estándares éticos internacionales de investigación. 

Para el desarrollo de la tesis se aplicaron los capítulos III y X  del Código de Ética de los 

Psicólogos Peruanos (2017), al igual que se tuvo en cuenta el artículo número tres del Código de 

Ética para la Investigación Científica de la UPN (2024). 

Dentro de la investigación se implementaron enfoques centrados en la responsabilidad 

social, específicamente en el ámbito de la protección ambiental. Estos enfoques incluyeron el 

empleo de herramientas digitales, lo que facilitó no solo el uso de nuevas tecnologías, sino también 

la promoción de principios clave para un desarrollo completo, favoreciendo un enfoque profesional 

que busca armonizar el crecimiento económico, la justicia social y la conservación del entorno 
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(Ortiz y Palavecino, 2005). Por último, se emplearon instrumentos psicológicos que ostentan 

adaptación y valides científica.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Relación entre Resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes 

Rho de Spearman entre Resiliencia y Afrontamiento 

Coeficiente de correlación  .677 

Sig. (bilateral) <.001 

N 168 

 

En la tabla 1, se puede observar que el nivel de Significancia de .001 siendo menor que 

.05, se rechaza la hipótesis nula, y con una correlación de .677, considerándose una correlación 

positiva moderada. Es decir, mientras mayor resiliencia, mejores estrategias de afrontamiento al 

estrés utilizarán los estudiantes.  
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Tabla 2 

Relación entre Resiliencia y focalización en la solución del problema 

Rho de Spearman entre Resiliencia y Focalización en la solución del problema 

Coeficiente de Correlación .681 

Sig. (bilateral) .001 

N 168 

 

En la tabla 2 se puede observar que existe una significancia de .001, con una correlación 

positiva moderada de .681. Con lo cual se podría deducir que, a mayor resiliencia, existirán 

mejores estrategias de afrontamiento focalizados en la solución del problema en estudiantes 

universitarios. Por lo tanto, rechazándose la hipótesis  nula.  
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 Tabla 3 

Relación entre Resiliencia y expresión emocional abierta 

Rho de Spearman entre Resiliencia y Expresión Emocional Abierta 

Coeficiente de Correlación  -.291 

Sig. (bilateral) .001 

N 168 

 

La tabla 3 se puede observar que existe un valor de significancia de .001, con una 

correlación negativa baja de -0.291. Con lo cual se podría decir que a mayor resiliencia, los 

estudiantes tienden a utilizar en menor medida estrategias de afrontamiento centradas en la 

expresión emocional abierta. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula.  
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Tabla 4 

Relación entre Resiliencia y evitación 

Rho de Spearman entre Resiliencia y Evitación 

Coeficiente de Correlación  .387 

Sig. (bilateral) .001 

N 168 

 

La tabla 4 se puede ver que existe una significancia de .001, de la misma manera se halla 

un coeficiente de correlación de .387, considerándose positiva baja. Esto quiere decir, a mayor 

resiliencia, existirán mejores estrategias de afrontamiento centrados en la evitación en los 

estudiantes. Por lo tanto, rechazándose la hipótesis  nula.  
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El objetivo general fue determinar la relación entre resiliencia y las estrategias de 

afrontamiento al estrés en Estudiantes Universitarios de una Universidad Privada de Lima Norte, 

2023, los resultados afirman que existe relación entre ambas variables con un Rho de Spearman 

de 0.667 y p-valor de .001, lo que indica que existe correlación positiva moderada. Estos resultados 

tienen una coincidencia con el trabajo de Tirino-Quijije y Giniebra-Urra (2020), que encontraron 

una correlación moderada entre sus variables resiliencia y ansiedad en pacientes adultos hallando 

que los pacientes mas resilientes tienen mejores habilidades para reducir la ansiedad. A diferencia 

de Barrios y Vera (2023), que encontraron relacion postiva baja entre la resiliencia y estrategias 

de afrontamiento revelando que gran parte de su poblacion poseia niveles altos de resiliencia pero 

solo la mitad de ellos utilizan estrategias de afrontamiento adaptativas. Estas relaciones entre 

variables son explicadas con lo mencionado por Wagnild y Young (1993), que define la resiliencia 

como parte importante para el desarrollo adaptativo de la personalidad y autocontrol en distintas 

situaciones de riesgo de una persona. Mientras que, Carver et al. (1989), describen el afrontamiento 

como un conjunto de impulsos tanto cognitivos como conductuales en constante evolución, una 

agrupación de estrategias que son empleadas para adaptarse y superar diversas dificultades. Es por 

ello que, la resiliencia es clave para entender como los estudiantes universitarios se enfrentan y 

superan las dificultades que surgen en su vida, esto señala la importancia de la resiliencia ya que 

sin ella sería complicado superar las adversidades o dificultades que surgen en la vida personal y 

educativa. En este sentido, las estrategias de afrontamiento al estrés son fundamentales, porque sin 

resiliencia, los jóvenes no tendrían las estrategias adecuadas con el objetivo de vencer los 

obstáculos en su ámbito cotidiano como académico, siendo principal característica para que los 

estudiantes muestren conductas de superación personal. Por lo tanto, los estudiantes que poseen 
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mayor resiliencia tienen mejores herramientas para afrontar los desafíos de forma más efectiva, lo 

que les permite experimentar un crecimiento personal y académico. 

Respecto al primer objetivo específico, el cual fue determinar relación entre la variable 

resiliencia y focalización en la solución del problema. Los resultados permitieron hallar una 

correlación positiva moderada entre ambas variables analizadas ya que se obtuvo un Rho de 

Spearman de .681 y un p-valor de .001. Rodríguez (2020), en su investigación se halló una 

coincidencia parcial, donde se evidencia un promedio alto entre los tipos de estrategias de 

afrontamiento empleadas por estudiantes ante situaciones estresantes. Al igual que, Oydemir y 

Dikmen (2024), en su investigación encontraron una correlación negativa baja entre los niveles de 

resiliencia y problemas en situaciones adversas en estudiantes universitarios que afecten su vida y 

rendimiento académico. Tal como lo expresa González (2011), la resiliencia es la capacidad que 

combina los atributos de una persona y su entorno para facilitar la superación de situaciones 

adversas de forma constructiva. Mientras que Sandín y Chorot (2003), definen la focalización en 

la solución del problema como el examinar las causas de los problemas para desarrollar un plan 

de acción y encontrar soluciones concretas ante estos. En esta correlación entre las variables se 

evidencia que las estrategias más útiles se ven obstaculizadas cuando los estudiantes posponen sus 

tareas, así mismo, estas estrategias se ven afectadas cuando se emplean métodos distractores que 

impiden la búsqueda de una solución al problema. Para ello, los estudiantes emplean sus 

competencias personales para afrontar una situación adversa o problemática en su etapa 

universitaria enfocándose directamente en la solución de este, lo que sugiere que a mayor 

resiliencia tengan los alumnos, más probabilidades tendrán en utilizar estrategias de afrontamiento 

adecuadas para solucionar sus problemas.  
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En el segundo objetivo específico, que buscó relación entre la variable resiliencia con la 

dimensión expresión emocional abierta. Se halló una relación con un coeficiente Rho de Spearman 

de -0.291 y un p-valor de .001, lo que indica una correlación negativa baja. Este resultado tiene 

coincidencia parcial con la investigación de Choi et al. (2023), quienes obtuvieron una correlación 

moderada negativa entre resiliencia y el estrés académico en estudiantes, la resiliencia tiene un 

papel importante en la relación con las diversas variables estudiadas, asimismo la investigación de 

Barrios y Vera (2023), también concuerda con los resultados entre la variable y la dimensión 

expuestas, ya que tiene una correlación baja, lo que sugiere que ciertas estrategias de afrontamiento 

están relacionadas con una mayor resiliencia. Como menciona Windle et al. (2011), destaca la 

resiliencia como aquella que constituye un proceso constante de cambios, porque el individuo 

exhibe habilidades con adaptación constructivas, a pesar de haber experimentado traumas o 

adversidades en su vida. Por otro lado, Sandín y Chorot (2003), mencionan que la expresión 

emocional abierta se centra en la liberación emocional hostil o agresiva hacia los demás, con el fin 

de desahogar las emociones y aliviar la tensión experimentada ante situaciones estresantes o 

adversas. Por lo tanto, los alumnos con mejor resiliencia tienden a regular mejor sus emociones y 

su expresión hacía los demás, ya que en la etapa universitaria se ven abrumados por constantes 

estresores y preocupaciones por las diversas responsabilidades académicas, los estudiantes con 

mejor resiliencia tienden a utilizar la autorregulación emocional y otras estrategias adaptativas que 

no implican una expresión emocional directa, esto quiere decir que los alumnos se enfocan en 

solucionar sus problemas antes de  expresar su malestar (hablarlo con alguien), al igual que evitan 

una liberación emocional excesiva o agresiva hacia los demás, esto no implica que la resiliencia 

reduzca directamente la expresión emocional abierta de las personas para el manejo de sus 

emociones. 
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En el tercer objetivo específico corresponde a determinar la relación entre la Resiliencia y 

la dimensión de Evitación, en el cual se encontró un Rho de Spearman de .387 y un p-valor de 

.001, determinando una correlación positiva baja. Este resultado guarda coincidencia con la 

investigación de Barrios y Vera (2023), el cual manifiesta una correlación positiva baja entre las 

estrategias de afrontamiento adaptativas y la resiliencia en general, mostrando que a mejor 

resiliencia, podría evidenciarse una relación con las estrategias de afrontamiento centrada en la 

evitación. A diferencia de Sulca (2023), que en su investigación halló una correlación negativa 

moderada entre la resiliencia y sus diferentes dimensiones con el estrés académico, demostrando 

qué la resiliencia y sus dimensiones se relacionan negativamente con el estrés en estudiantes. 

Según Achour y Roslan (2014), la resiliencia actúa como un factor protector clave para la calidad 

de vida y la satisfacción en la vida adulta, permitiendo a las personas enfrentar y superar 

dificultades. Además, Sandín y Chorot (2003), mencionan que la dimensión evitación hace que el 

individuo se enfoque en otras actividades para olvidar el problema, al igual que eliminar los 

pensamientos intrusivos. Con lo mencionado, ambas variables pueden influir de manera 

significativa en la vida de los estudiantes. Siendo la resiliencia un factor protector que ayuda a los 

estudiantes a enfrentar y manejar el estrés y las dificultades de su vida personal y académica 

favoreciendo su bienestar general. Mientras que, los estudiantes utilizan la evitación como una 

forma de manejar el estrés, enfocándose en actividades que les permitan olvidar el problema o 

eliminar los pensamientos, al igual que, brinda un alivio momentáneo al problema esto conlleva a 

los estudiantes a evitar situaciones difíciles, lo que pone en riesgo su desarrollo de habilidades, ya 

que impediría la capacidad de poder adoptar otras estrategias de afrontamiento más eficaces y 

adaptativas en los estudiantes. 
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La investigación presentó algunas limitaciones, siendo una de ellas el uso de un muestreo 

no probabilístico por voluntarios, lo que limita la posibilidad de generalizar los resultados 

obtenidos; por lo tanto, se sugiere la implementación de técnicas de muestreo aleatorias en futuras 

investigaciones. Otra limitación que se presento fue la escasa cantidad de evidencia previa 

relacionada con las variables estudiadas, la población en cuestión y el centro de estudios; ya que a 

pesar de que existen investigaciones con poblaciones similares, no se han realizado investigaciones 

centradas en estudiantes universitarios, especialmente por motivos de pandemia, por lo que, la 

investigación puede servir para inspirar investigaciones futuras que exploren esta población. 

Desde una implicancia teórica, estos resultados amplían el conocimiento científico 

relacionado con los conceptos de resiliencia y estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes 

universitarios, confirmando que mayores niveles de resiliencia se asocian con un uso mas frecuente 

de estrategias adaptativas, particularmente las orientadas a la solucion de problemas. Asimismo, 

los resultados permiten ver el papel de determinadas estrategias, como la expresion emocional 

abierta, que mostro una correlación negativa, lo que nos demuestra que no todas las formas de 

afrotnamiento al estrés resultan funcionales en contextos academicos. Este estudio, contribuye a 

enriquecer el marco teorico existente, dando un mejor entendimiento de la forma en que estas 

variables se relacionan. Esto, a su vez, convierte en una contribución importante para futuros 

estudios en esta área. 

La implicancia práctica, los resultados evidencian la necesidad de que la institucion de 

educación superior desarrolle programas y talleres orientados a fortalecer la resiliencia y promover 

estrategias de afrontamiento centradas en la solución de problemas, reduciendo a su vez el uso 

excesivo de estrategias menos adaptativas. Esto implica la implementación de intervenciones 

psicoeducativas, charlas y actividades que favorezcan la gestión constructiva del estrés en los 
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estudiantes universitarios. Además, los hallazgos pueden servir de guía para que psicólogos 

educativos, docentes y gestores universitarios diseñen acciones preventivas que fomenten el 

equilibrio emocional, optimicen el rendimiento académico y contribuyan al bienestar integral de 

la comunidad estudiantil. 

Mientras que en las implicancias metodologicas, el estudio evidencia que, cuando los datos 

no presentan una distribución normal, es adecuado aplicar el coeficiente de correlacion de 

Spearman para analizar la relacion entre variables. Tambien resalta la importancia de realizar 

pruebas de normalidad y de utilizar instrumentos psicometricos validados, lo que asegura la 

confiabilidad y precisión de los resultados. Esta metodologia puede servir como modelo para 

investigaciones similares en contextos universitarios. 

Por último, en el ámbito social, esta investigación ofrece aportes significativos para los 

profesionales de la educación superior, ya que su difusión y posible implementación pueden 

favorecer la adaptación y el desarrollo integral de los futuros profesionales. Al fortalecer la 

resiliencia y promover estrategias efectivas de afrontamiento al estrés, se contribuye no solo al 

bienestar individual de los estudiantes, sino también a la mejora de sus capacidades para enfrentar 

los desafíos del entorno. Esto, a su vez, influye positivamente en las condiciones de vida de la 

población, al formar profesionales más preparados, equilibrados y comprometidos con el 

desarrollo social de la comunidad estudiantil.  
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Los resultados evidencian que la resiliencia presenta relación significativa con las 

estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios.  

De acuerdo con el objetivo general se halló existencia de relación positiva moderada entre 

ambas variables, lo que indica, a mayor resiliencia, los estudiantes tienden a utilizar de forma mas 

efectiva las estrategias de afrotamiento frente al estrés. 

De igual manera el primer objetivo específico, identifico una correlación positiva 

moderada, lo que indica que los estudiantes con mayor resiliencia son más propensos a enfrentar 

activamente las dificultades y buscar soluciones prácticas, potenciando sus recursos personales y 

académicos. 

Mientras que el segundo objetivo específico, se observa una correlación negativa baja, lo 

que sugiere que los estudiantes con mayor resiliencia recurren en menor medida a estrategias 

basadas en la expresión emocional abierta, priorizando recursos más funcionales y orientados a 

la solución. 

Por último, en el marco del tercer objetivo específico, se encontró correlación positiva 

baja, reflejando que la resiliencia tambien se relaciona, en menor medida, con las estrategias 

centradas en la evitación, posiblemente como mecanismo temporal para manejar el impacto 

emocional del estrés. 

En conjunto, los hallazgos sugieren que la resiliencia actúa como un factor protector que 

favorece el uso de estrategias de afrontamiento más adaptativas, en especial aquellas dirigidas a 

la solución de problemas, mientras reduce la dependencia de estrategias menos funcionales como 

la expresión emocional abierta.  
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ANEXOS 

 

ANEXO N° 1 

Tabla 5 

Análisis de normalidad para las variables y dimensiones 

 Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Resiliencia ,303 168 ,000 

Estrategias de afrontamiento al estrés ,231 168 ,000 

Focalizado en el Problema ,225 168 ,000 

Expresión Emocional Abierta ,329 168 ,000 

Evitación ,377 168 ,000 

 

 

Como se logra apreciar en la tabla 1, los resultados indican que las variables y 

dimensiones presentan valores de significancia menores a .050., mostrando una distribución no 

normal, por ello se utilizará estadísticos no paramétricos para todas las correlaciones, lo cual 

implica usar el Rho de Spearman.  
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ANEXO N° 2 

 

Escala de Resiliencia (ER-14) 

(Wagnild, 2009) 

Sexo: Masculino (   )  Femenino (   )    Edad: _____    Estado civil: Soltero(a) (   ) 

Casado(a) (   )       Carrera: ________            Ciclo: ______ 

Instrucciones: A continuación, lea las siguientes afirmaciones. A la derecha de cada una 

se encuentran siete números, que van desde “1” (totalmente en desacuerdo) a la 

izquierda a “7” (totalmente de acuerdo) a la derecha. Marque “X” en el número que 

mejor indique sus sentimientos acerca de esa afirmación. Por ejemplo, si está muy de 

acuerdo con un enunciado, el círculo de “1”. Si no está muy seguro, haga un círculo en 

el “4”, y si está totalmente de acuerdo, haga un círculo en el “7”, y puede graduar según 

esta escala sus percepciones y sentimientos con el resto de los números. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo 

 

N.º Ítems        

1 Normalmente, me las arreglo de una manera u otra. 1 2 3 4 5 6 7 

2 Me siento orgulloso de las cosas que he logrado. 1 2 3 4 5 6 7 

3 En general, me tomo las cosas con calma. 1 2 3 4 5 6 7 

4 Soy una persona con una adecuada autoestima. 1 2 3 4 5 6 7 

5 Siento que puedo manejar varias cosas a la vez. 1 2 3 4 5 6 7 

6 Soy resuelto y decidido. 1 2 3 4 5 6 7 

7 
No me asusta sufrir dificultades porque ya las he experimentado en el 

pasado. 
1 2 3 4 5 6 7 

8 Soy una persona disciplinada. 1 2 3 4 5 6 7 

9 Pongo interés en las cosas. 1 2 3 4 5 6 7 

10 Puedo encontrar, generalmente, algo sobre lo que reírme. 1 2 3 4 5 6 7 

11 La seguridad en mí mismo me ayuda en momentos difíciles. 1 2 3 4 5 6 7 

12 En una emergencia, soy alguien en quien la gente puede confiar. 1 2 3 4 5 6 7 

13 Mi vida tiene sentido. 1 2 3 4 5 6 7 

14 
Cuando estoy en una situación difícil, por lo general puedo encontrar 

una salida.  
1 2 3 4 5 6 7 
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ANEXO N° 3 

FICHA TÉCNICA 

Escala de resiliencia de Wagnild y Young (1993) 

Adaptado al Perú por Sánchez y Ventura (2022) 

 

• Nombre:    Escala de resiliencia 

• Aplicación:   Individual o colectiva 

• Tiempo de aplicación de variables: 10 minutos. 

• Adolescentes y Adultos. 

• Escala Psicométrica compuesta por 14 ítems de puntuación Likert de 7 puntos. 

Esto significa que el sujeto deberá elegir, por cada ítem, el grado de 

conformidad con cada uno, desde 1 (totalmente desacuerdo) hasta 7 (totalmente 

de acuerdo) puntos. A 14 ítems, nos estamos moviendo en un rango de entre 14 

y 98 puntos. De esta manera, la puntuación más alta es considerada como 

indicadora de mayor resiliencia, entendiéndola como el rasgo positivo de 

personalidad que permite a los sujetos adaptarse a las adversidades de la vida, 

enfrentándolas con valentía y reduciendo, por tanto, el efecto nocivo del estrés. 

En otras palabras, esta prueba permite establecer el nivel de resiliencia del 

sujeto.  

• La ER se desarrolla en torno a 2 factores: 

➢ Factor 1: (11 ítems) Competencia personal: autoconfianza, 

independencia, decisión, invencibilidad, poderío, ingenio y 

perseverancia. 

➢ Factor 2: (3 ítems) Aceptación de uno mismo y de la vida: 

adaptación, flexibilidad, balance y perseverancia de vida estable. 
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➢ Con estos 2 factores se representan 5 áreas de la resiliencia: 

✓ Satisfacción personal 

✓ Sentirte bien solo 

✓ Confianza en sí mismo 

✓ Ecuanimidad 

✓ Perseverancia 

• Con una confiabilidad de coeficiente alfa de Cronbach de 89.  
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ANEXO N° 4 

CAE 

Cuestionario de Afrontamiento del Estrés 

Nombre: _________________________________________ Edad: ________ Sexo: 

____________ 

Instrucciones: En las páginas que siguen se describen formas de pensar y comportarse que la 

gente suele emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes que ocurren en la vida. 

Las formas de afrontamiento descritas no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores o 

peores que otras. Simplemente ciertas personas utilizan unas formas más que otras. Para 

contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar en qué 

medida Ud. La ha utilizado recientemente cuando ha tenido que hacer frente a situaciones de 

estrés. Rodee con un círculo el número que mejor represente el grado en que empleó cada 

una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican. Aunque este cuestionario a 

veces hace referencia a una situación o problema, tenga en cuenta que esto no quiere decir que 

Ud. Piense en un único acontecimiento, sino más bien en las situaciones o problemas más 

estresantes vividos recientemente (aproximadamente durante el pasado año). 

 

0 1 2 3 4 

Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Casi siempre 

 

¿Cómo se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés? 
 

1. Traté de analizar las causas del problema para poder hacerles frente 0 1 2 3 4 
2. Me convencí de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrían mal 0 1 2 3 4 
3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 0 1 2 3 4 
4. Descargué mi mal humor con los demás  0 1 2 3 4 
5. Cuando me venía a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras 

cosas 
0 1 2 3 4 

6. Le conté a familiares o amigos cómo me sentía 0 1 2 3 4 
7. Asistí a la Iglesia 0 1 2 3 4 
8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 0 1 2 3 4 
9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas 0 1 2 3 4 
10. Intenté sacar algo positivo del problema 0 1 2 3 4 
11. Insulté a ciertas personas 0 1 2 3 4 
12. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema 0 1 2 3 4 
13. Pedí consejo a algún pariente o amigo para afrontar mejor el problema 0 1 2 3 4 
14. Pedí ayuda espiritual a algún religioso (sacerdote, etc.) 0 1 2 3 4 
15. Establecí un plan de actuación y procuré llevarlo a cabo 0 1 2 3 4 
16. Comprendí que yo fui el principal causante del problema 0 1 2 3 4 
17. Descubrí que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los 

demás 
0 1 2 3 4 

18. Me comporté de forma hostil con los demás 0 1 2 3 4 
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19. Salí al cine, a cenar, a “dar una vuelta”, etc., para olvidarme del problema 0 1 2 3 4 
20. Pedí a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema 0 1 2 3 4 
21. Acudí a la iglesia para rogar que se solucionase el problema 0 1 2 3 4 
22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solución al problema 0 1 2 3 4 
23. Me sentí indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la situación 0 1 2 3 4 
24. Comprendí que otras cosas, diferentes del problema, eran para mí más 

importantes 
0 1 2 3 4 

25. Agredí a algunas personas 0 1 2 3 4 
26. Procuré no pensar en el problema 0 1 2 3 4 
27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me 

encontraba mal 
0 1 2 3 4 

28. Tuve fe en que Dios remediaría la situación 0 1 2 3 4 
29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas 0 1 2 3 4 
30. Me di cuenta de que por mí mismo no podía hacer nada para resolver el 

problema 
0 1 2 3 4 

31. Experimenté personalmente eso de que “no hay mal que por bien no venga” 0 1 2 3 4 
32. Me irrité con alguna gente 0 1 2 3 4 
33. Practiqué algún deporte para olvidarme del problema 0 1 2 3 4 
34. Pedí a algún amigo o familiar que me indicaran cuál sería el mejor camino a 

seguir 
0 1 2 3 4 

35. Recé 0 1 2 3 4 
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema 0 1 2 3 4 
37. Me resigné a aceptar las cosas como eran 0 1 2 3 4 
38. Comprobé que, después de todo, las cosas podían haber ocurrido peor 0 1 2 3 4 
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 0 1 2 3 4 
40. Intenté olvidarme de todo 0 1 2 3 4 
41. Procuré que algún familiar o amigo me escuchase cuando necesité manifestar 

mis sentimientos 
0 1 2 3 4 

42. Acudí a la Iglesia para poner velas o rezar 0 1 2 3 4 
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ANEXO N° 5 

FICHA TÉCNICA 

Cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) 
 

• Nombre:    Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) 

• Autor:    Bonifacio Sandín y Paloma Chorot (2003) 

• Procedencia:  España 

• Adaptación peruana: Rómulo Montoya (2020) 

• Año:   2002 

• Aplicación:   INDIVIDUAL O COLECTIVA 

• Objetivo:  Identificar los estilos de afrontamiento del estrés 

• Tiempo de aplicación de variables: 10 a 15 minutos 

• Dimensiones:  7 

• Ítems:   42 

• Materiales: Manual, cuestionario y lápiz. 

• Significado:  Se describen las formas de pensar y comportarse 

para afrontar situaciones estresantes que no son ni buenas ni malas, o peores o 

mejores, pues las personas tienden a usar unas más que otras. 

• Para la calificación del CAE, se suman los valores registrados por el evaluado 

en cada pregunta, según la distribución de los ítems en cada una de las siete 

subescalas, determinando así que los que tienen puntuación más alta, serán los 

tipos de afrontamiento utilizados con regularidad. 

• Subescalas e ítems correspondientes: 

➢ Focalización en el problema (FSP): 1, 8, 15, 22, 29, 36. 
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➢ Auto focalización negativa (AFN): 2, 9, 16, 23, 30, 37. 

➢ Reevaluación positiva (REP): 3, 10, 17, 24, 31, 38. 

➢ Expresión emocional abierta (EEA): 4, 11, 18, 25, 32, 39. 

➢ Evitación (EVT): 5, 12, 19, 26, 33, 40. 

➢ Búsqueda de apoyo social (BAS): 6, 13, 20, 27, 34, 41. 

➢ Religión (RLG): 7, 14, 21, 28, 35, 42. 

 

Subescalas 

CAE 

Medias 

Varones Mujeres Total 

Focalizado en el problema (FSP) 12,60 14,55 13,58 

Autofocalización negativa (AFN) 6,17 6,27 6,22 

Revaluación positiva (REP) 12,87 14,93 13,90 

Expresión emocional abierta (EEA) 6,07 6,22 6,14 

Evitación (EVT) 8,74 9,58 9,16 

Búsqueda de apoyo social (BAS) 11,34 14,40 12,87 

Religión (RLG) 5,09 6,44 5,76 
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ANEXO N ° 6:  

Tabla 6 

Baremos del Cuestionario de Afrontamiento del Estrés(CAE) 

Puntuación Frecuencia de uso 

0-6 Baja 

7-18 Intermedia 

19-24 Alta 
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ANEXO N° 7 Matriz de consistencia 

Título: La resiliencia y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2023. 

Responsables: Alfredo Leopoldo Andrade Gomez & Lucero Galdo Siccha. 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

Problema general 

¿Existe una relación entre la 

Resiliencia y las estrategias 

de Afrontamiento en 

estudiantes universitarios de 

una Universidad Privada de 

Lima, 2023?  

 

Problema especifico 

P.E.1 ¿Existe una relación 

entre las estrategias de 

afrontamiento al estrés 

centrado en el problema y la 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre los niveles de 

resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento en 

Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima 2023. 

 

Objetivo específico: 

O.E.1 Determinar la 

Hipótesis general 

H.I: Existe una relación 

entre la resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento en 

Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023.  

 

Hipótesis especificas: 

H.E.1 Existe una 

relación significativa 

Variable 1: 

Resiliencia 

 

Dimensiones: 

- Satisfacción 

- Ecuanimidad 

- Sentirse bien solo 

- Confianza en sí 

mismo 

- Perseverancia 

Variable 2: 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo de Investigación: 

No experimental. 

 

Diseño de Investigación: 

Descriptivo 

correlacional, de corte 

transversal. 

 

Población: 
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resiliencia en Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023?  

 

P.E.2 ¿ Existe una relación 

entre las estrategias de 

afrontamiento al estrés 

centrado en la emoción y la 

resiliencia en Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023?  

 

P.E3 ¿Existe una relación 

entre las estrategias de 

relación entre la 

resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento al estrés 

en la focalización en el 

problema en Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023. 

 

O.E.2 Determinar la 

relación entre la 

resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento al estrés 

centrado en la expresión 

entre la resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento al estrés 

focalizado en el 

problema en Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023. 

 

H.E.2 Existe una 

relación significativa 

entre la resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento al estrés 

centrado en la expresión 

emocional abierta en 

Estrategias de 

afrontamiento al estrés 

 

Dimensiones:  

- D.1: Centrado en 

el problema 

- D.2: Centrado en 

la emoción 

- D.3: Centrado en 

la evitación del 

Problema 

La población de estudio 

son estudiantes de una 

universidad privada de 

lima. 

 

 Muestra: 

Para el presente estudio 

la muestra está 

conformada por los 

estudiantes de un ciclo 

de una universidad 

privada de lima. 

 

Técnicas e Instrumentos: 

Técnica: Encuestas. 
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afrontamiento al estrés 

centrado en la evitación del 

problema y la resiliencia en 

Estudiantes Universitarios de 

una Universidad Privada de 

Lima, 2023? 

 

emocional abierta en 

Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023.  

 

O.E.3 Determinar la 

relación entre la 

resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento centrado 

en la evitación del 

problema en Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023. 

Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023. 

 

H.E.3 Existe una 

relación significativa 

entre la resiliencia y las 

estrategias de 

afrontamiento al estrés 

centrado en la evitación 

del problema en 

Estudiantes 

Universitarios de una 

Universidad Privada de 

Lima, 2023. 

Instrumentos:  

- La escala de 

Resiliencia de 14 

ítems (ER-14). 

- Cuestionario de 

Afrontamiento 

del Estrés (CAE) 

 

Métodos de análisis de 

datos 

Hojas de Excel 
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ANEXO N° 8 Operacionalización de Variables 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición  

Resiliencia 

Wagnild y Young 

(1993), mencionan 

que la resiliencia es 

una característica 

de la personalidad 

que modifica el 

estrés negativo y 

mejora la 

adaptación. 

Se define mediante 

las puntuaciones 

obtenidas en la 

Escala de ER-14, en 

la que más puntaje 

indica la presencia 

de mayor 

resiliencia. 

Competencia 

Personal 

Autoconfianza 

Independencia 

Decisión 

Perseverancia 

1,2,5,6, 

Ordinal 

La Escala ER-14 

cuenta con 14 ítems 

con siete opciones 

de respuesta: 

Totalmente en 

desacuerdo (1) 

7,9,10 

Muy en desacuerdo 

(2) 

Aceptación de uno 

mismo y de la vida 

Adaptación 

Flexibilidad 

Perspectiva de la 

vida estable 

En desacuerdo (3) 

11,12,13,14 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo (4) 

De acuerdo (5) 

3,4,8 

Muy de acuerdo (6) 

Totalmente de 

acuerdo (7) 

 

 

 



 

71  

RESILIENCIA Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 

ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA NORTE, 2023. 

ANEXO N° 8.1 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Afrontamiento al Estrés 

Expone que el 

afrontamiento es el 

empeño que se 

manifiesta en la 

conducta y la parte 

cognitiva del individuo 

para poder enfrentar el 

estrés, en otras 

palabras, se utiliza para 

lidiar con factores 

interno o externos del 

estrés, como con las 

consecuencias 

psicológicas que se 

manifiestan (Sandín, 

1989). 

El estudio será medido 

por el Cuestionario de 

Afrontamiento de 

Estrés (CAE) de Sandín 

y Chorot basándose en 

los puntajes 

establecidos en el 

cuestionario los autores 

ya mencionados. 

Focalizado en la 

solución del problema 
1, 8, 15, 22, 29 y 36 Ordinal 

Auto focalización 

negativa 
2, 9, 16, 23, 30 y 37 

EL CAE cuenta con 

cinco opciones de 

respuesta: 

Reevaluación negativa 3, 10, 17, 24, 31 y 38 Nunca (0) 

Expresión emocional 

abierta 
4, 11, 18, 25, 32 y 39 Pocas veces (1) 

Evitación 5, 12, 19, 26, 33 y 40 A veces (2) 

Búsqueda de apoyo 

social 
6, 13, 20, 27, 34 y 41 Frecuentemente (3) 

Religión 7, 14, 21, 28, 35 y 42 Casi siempre (4) 
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ANEXO N° 9 Consentimiento informado y ficha sociodemográfico



Andrade Gomez, A. 
Galdo Siccha, L. 

 

73  

RESILIENCIA Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRÉS EN 

ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA NORTE, 2023. 

ANEXO N° 10.1 Descripción demográfica 

Tabla 7 

Procedencia por edad 

Edad frecuencia Porcentaje 

18 1 1% 

19 1 0% 

20 25 15% 

21 13 7% 

22 20 12% 

23 11 6% 

24 75 45% 

25 1 1% 

26 4 2% 

27 3 2% 

28 5 3% 

29 3 2% 

30 6 4% 

Total 168 100% 
 

Tabla 8 

Procedencia por ciclo 

Ciclo Frecuencia Porcentaje 

1 1 1% 

2 0 0% 

3 1 1% 

4 0 0% 

5 3 1% 

6 4 3% 

7 2 1% 

8 6 4% 

9 53 32% 

10 97 58% 

Total 168 100% 
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ANEXO N° 10.2 

Tabla 9 

Procedencia por nacionalidad 

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje 

Peruano 166 99% 

Extranjero 2 1% 

Total 168 100% 

 

Tabla 10 

Procedencia por sexo 

 

Tabla 11 

Procedencia por carrera 

 

 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Femenino 71 42% 

Masculino 97 58% 

Total 168 100% 

Carrera Frecuencia Porcentaje 

Psicología 145 87.3% 

Enfermería 2 1.2% 

Nutrición y Dietética 0 0.0% 

Obstetricia 0 0.0% 

Terapia Física y Rehabilitación 2 1.2% 

Ingenierías 7 4.8% 

Administración y Marketing 6 2.4% 

Comunicaciones 1 0.6% 

Otros 5 2.4% 

Total 168 100.0% 
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Anexo 11. Descripción de Variables y Dimensiones  

Gráfico 1 

Dimensión Competencia Personal de la variable Resiliencia 

 

El gráfico 1 indica los niveles alcanzados por la dimensión competencia 

personal por los estudiantes evaluados, en donde se observa una mayoría de la 

muestra se encuentra totalmente de acuerdo. 
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Gráfico 2 

Dimensión Aceptación de uno mismo y de la vida de la variable Resiliencia 

 

El gráfico 2 indica los niveles alcanzados por la dimensión aceptación de 

uno mismo y de la vida, en donde se logra apreciar una marcada predominancia 

del nivel de totalmente de acuerdo en la dimensión de aceptación de uno mismo y 

de la vida de la variable resiliencia.  
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Gráfico 3 

Dimensión Focalización en la solución del problema de la variable E.A. 

 

El gráfico 3 podemos ver los niveles alcanzados por la dimensión 

focalización en la solución del problema, en donde se logra apreciar un nivel de 

predominancia del nivel frecuentemente de la dimensión de la variable de 

Estrategias de Afrontamiento al Estrés.  
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Gráfico 4 

Dimensión Auto focalización negativa de la variable E.A. 

 

El gráfico 4 indica los niveles de la dimensión Auto focalización negativa, 

presentando un alto nivel en pocas veces, lo cual nos indica que las personas 

emplean pocas veces esta dimensión de la variable de Estrategias de Afrontamiento 

al Estrés. 

Gráfico 5 

Dimensión Reevaluación negativa de la variable E.A. 

Elaboración propia. Fuente: Encuestas aplicadas. 

El gráfico 5 nos indica un alto rango en los niveles de a veces y 

frecuentemente en la dimensión de Reevaluación negativa de la variable de 

Estrategias de Afrontamiento al Estrés. 
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Gráfico 6 

Dimensión Expresión emocional abierta de la variable E.A. 

Elaboración propia. Fuente: Encuestas aplicadas. 

El grafico 6 nos muestra un alto nivel en el indicador de a veces de la 

dimensión Expresión emocional abierta de la variable de Estrategias de 

Afrontamiento al Estrés, lo cual nos indica que las personas se expresan 

emocionalmente con poca frecuencia. 

Gráfico 7 

Dimensión Evitación de la  variable E.A. 

Elaboración propia. Fuente: Encuestas aplicadas. 

El grafico 7 nos indica un alto nivel en el indicador de a veces de la 

dimensión Evitación de la variable de Estrategias de Afrontamiento al Estrés, lo 

cual nos indica que las personas usualmente evitan el estrés. 
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Gráfico 8 

Dimensión Búsqueda de apoyo social 

Elaboración propia. Fuente: Encuestas aplicadas. 

En el grafico 8 nos indica un bajo nivel en la búsqueda de apoyo que las 

personas emplean de acuerdo con la dimensión búsqueda de apoyo de la variable 

Estrategias de Afrontamiento al Estrés. 

Gráfico 9 

Dimensión Religión 

Elaboración propia. Fuente: Encuestas aplicadas. 

En el gráfico 9 nos muestra un bajo nivel en el indicador nunca de la 

dimensión Religión de la variable Estrategias de Afrontamiento al Estrés, lo cual 

nos indica que las personas no emplean métodos religiosos para afrontar el estrés. 
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