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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo brindar una propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007 para reducir los factores de
riesgos en la empresa Electro Industrial SAND E.l.R.L. Esta propuesta de implementacion se

desarrolla a través de cuatro capitulos, de la siguiente manera.

En el primer capitulo se describe la realidad problematica que presenta la empresa,
a partir de la cual se formulan los objetivos de la investigacion. Asimismo, se justifica sobre la
necesidad de implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo
la norma OHSAS 18001:2007 y qué procedimientos realizar.

En el segundo capitulo se recopilan los antecedentes relacionados al trabajo de
investigacién que serviran de apoyo para su desarrollo. Luego, se expondra el marco teérico

necesario para el desarrollo de los objetivos.

En el tercer capitulo se despliega toda la informacién de la empresa: su organizacion,
descripcion y el servicio que brinda. Ademas, se desarrollan los objetivos formulados,
aplicando herramientas de gestion de seguridad y salud en trabajo y de control estadistico.
Las actividades desarrolladas se centran en la evaluacion de la situacion actual de la
empresa, la evaluacién de los indicadores de seguridad y salud en el trabajo, la propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el analisis

costo beneficio de esta implementacion.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, Se presentan los resultados donde se evidencia el
comportamiento de los indicadores antes y después del plan de implementacion del Sistema
de Gestion de SST, de acuerdo a la norma OHSAS 18001:2007. En base a estos resultados

obtenidos, se exponen las conclusiones y se dan las recomendaciones de la investigacion.

Palabras clave: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, indicadores de gestion

de seguridad y salud en el trabajo, implementacion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to provide a proposal for the Implementation of
an OHSAS 18001: 2007 Management System to reduce the risk factors in the company
Electro Industrial SAND E.I.LR.L. This implementation proposal is developed through four

chapters, as follows.

The first chapter describes the problematic reality presented by the company, from
which the objectives of the research are formulated. Likewise, it is justified on the need to
implement a Safety and Health Management System at Work, under the OHSAS 18001: 2007

standard and what procedures to carry out.

In the second chapter, the background related to the research work that will support
their development is collected. Then, the theoretical framework necessary for the development

of the objectives will be exposed.

In the third chapter, all the information of the company is displayed: its organization,
description and the service it provides. In addition, the formulated objectives are developed,
applying safety and health management tools in work and statistical control. The activities
developed focus on the evaluation of the current situation of the company, the evaluation of
safety and health indicators at work, the proposal for the implementation of a Safety and Health

Management System at Work and the cost-benefit analysis of this implementation.

Finally, in the fourth chapter, the results are presented where the behavior of the
indicators before and after the implementation plan of the OSH Management System is
demonstrated, in accordance with the OHSAS 18001: 2007 standard. Based on these results,

the conclusions are presented and the research recommendations are given.

Keywords: Occupational Health and Safety System, Occupational Health and Safety

management indicators, implementation.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En la actualidad, el avance tecnoldgico y la globalizacién hacen que las empresas se
encuentren en una lucha constante por obtener una participacién importante en el mercado,
es asi como para obtener competitividad, buscan tener un elemento con el cual puedan
diferenciarse de sus competidores, es ahi donde cobran gran importancia los sistemas de
gestién para una empresa, ya que les ayuda a definir un rumbo claro de acuerdo a sus

necesidades (Reportero Industrial, 2017).

Dentro de los sistemas de gestion, es cada vez mas necesario e importante el
relacionado a la Seguridad y Salud ocupacional, ya que se encarga de proteger un factor
importante para las empresas, el cual es el capital humano. Asi mismo, les brinda las
condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades dentro de los limites de alcance

de la organizacién (Reportero Industrial, 2017).

La Seguridad y Salud Ocupacional ha tenido gran importancia a lo largo del tiempo.
Si bien es cierto que la seguridad estuvo presente en las actividades que realizaba el hombre
desde los albores de la civilizacidn, es entre los siglos XVIII y XIX, con la primera Revoluciéon
Industrial, donde aparece el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo. El crecimiento de
la industria, la aparicién de maquinas y la mayor demanda de mano de obra, trajo consigo
también el aumento de accidentes laborales, sin que hubiera los procedimientos y técnicas
adecuadas para evitarlos o prevenirlos. Datos de la época, nos indican que en 1871 el 50%
de los trabajadores de las fabricas moria antes de cumplir los 20 afios, debido a las pésimas

condiciones de trabajo. (Reportero Industrial, 2017).

En el siglo XIX se comenzd a tomar medidas contra el problema de la falta de
seguridad en el trabajo, como por ejemplo “Las leyes fabriles” de Inglaterra en 1833, que
establecio inspecciones gubernamentales para las fabricas y se fij6 una cantidad fija de horas
laborales para los menores de edad. Esta iniciativa se extendié a varios paises del orbe,

donde surgieron también nuevas asociaciones de prevencién de accidentes. (Hutt, 2007)

Ya en el afio 1919 se crea la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), que pone
en énfasis la importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional y en 1970 en Estados Unidos
se publica la “Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional”, que es el documento mas importante

que se ha emitido para velar por unas mejores condiciones de trabajo. (Bavaresco, 2016).
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Viendo el estado peruano la necesidad de establecer mecanismos de prevencion de
riesgos en las empresas, en el afio 1964 se emite el primer reglamento en Seguridad
Industrial, el Decreto Supremo 42-F. Luego vendrian en 1985, la Resolucion Suprema 021-
83-TR para obras de edificacion y para el sector minero el D.S. 046-2001-EM en el 2001.
(Carnero, 2012).

En el afio 2005 se emite el D.S. 009-2005-TR que es el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que posteriormente fue modificado por el D.S. 007-2007-TR y por ultimo
el 20 de agosto del 2011 se emite la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su modificatoria el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el D.S. 005-
2012-TR, emitido el 2012. (El Peruano, 2016).

Es por eso que, como trabajadores de la empresa Electro Industrial Sand E.I.LR.L.,
que viene incursionado ya desde hace mas de 3 afios en los servicios de disefio, instalacion
y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado, hemos visto como
necesidad imperiosa elaborar una propuesta de implementacion de un Sistema de Seguridad

Ocupacional para nuestra organizacion (Reportero Industrial, 2017).
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1.1. Realidad Problemética

La construccion en el Pera es una de las actividades econdmicas mas importantes
del pais. En los ultimos 20 afios, este sector ha ido creciendo de una manera impresionante.
La venta de viviendas en Lima y Callao apenas llegaba a las 3 000 viviendas por afio hasta
el 2002 y crecid hasta 22 000 en el 2012. Esto representé un crecimiento acumulado promedio

de 19% durante 10 afios. (Zubiate, 2015)

Figura n.° 1. Venta de viviendas en Lima Metropolitana

25,000

21,990

21,401

20,000

14516

- 15,000 13,179 13,381
g 12,009
= 10,571
p
10,000 & ra0 &850
4510
5,000 3,153 I
0 . T T T T T T T T ]
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Capeco, s.f.

Viendo este panorama en el afio 2014, nace la empresa Electro Industrial Sand
E.I.R.L., como iniciativa personal de su gerente, que percibié un negocio prometedor a la
tercerizacion de servicios de disefio, instalacién y mantenimiento de equipos de refrigeracion
y aire acondicionado para las grandes empresas constructoras, tales como, Grafia y Montero,

Odebrecht, JJC Contratistas Generales y Ascensores Carrier.
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Estas empresas constructoras deben estar alineadas a los estandares
internacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo en el ejercicio de sus funciones, para lo
cual deben exigir a sus contratistas un servicio de calidad y seguridad; que se adecUe a sus

necesidades, en cuanto a la prevencion de riesgos y enfermedades ocupacionales.

Siendo la empresa Electro Industrial Sand E.I.R.L una empresa contratista debe
alinearse a esta exigencia si quiere seguir operando en el mercado de la construccion y tener

el respaldo del Ministerio de Trabajo.

Asimismo, segun registra la cartera del Seguro Complementario de Riesgo (SCTR)
Salud de Rimac Seguros, un promedio de 55 accidentes de trabajo ocurrié por dia en el afio
2016, siendo los sectores econdmicos con mayor frecuencia de accidentes: Construccion
(31,43%), Manufactura (29,14%) y Comercio (10,05%). En dicho afio, Rimac atendié un total
de 20 198 accidentes laborales. (Diario Gestién, 2017).

Es por eso que las actividades que ejecuta actualmente la empresa suelen ser del
alto riesgo, ya que se han suscitado una serie de indices de incidentes y/o accidentes, muchos
de los cuales han sido incapacitantes. Entre los tipos de accidentes acaecidos se encuentran:
las caidas a desnivel, debido a que no se usaron el arnés de seguridad de manera adecuada,
las torceduras por transporte de materiales sin el uso debido de los EPPs adecuados, los
cortes por la mala manipulacion de herramientas y materiales, los accidentes eléctricos por
no seguir con los procedimientos de sefializacion de seguridad, los golpes por la falta de

proteccion en altura, entre otros.

Estos incidentes y/o accidentes ocurrieron principalmente debido a que no se conté
con una induccién adecuada, ante la ausencia del procedimiento correspondiente, ya que la
empresa carece de un sistema que gestione la Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas,
estos accidentes solo quedaron registrados en un documento simple, sin el debido formato y
no se hizo un seguimiento, ni se tomd las medidas correspondientes, quedando la posibilidad

de que ocurran de nuevo.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007 reducira los factores de riesgos en la empresa Electro
Industrial SAND E.l.LR.L.?
1.2.2. Problemas Especificos
1.2.2.1 Problema Especifico 01
¢ Como influye la situacién actual de la empresa con la falta de un Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional?
1.2.2.2 Problema Especifico 02
¢ Coémo inciden los factores de riesgos en la gestion de los procesos de la
empresa?
1.2.2.3 Problema Especifico 03
¢De qué manera la falta de un sistema de gestion de seguridad contribuye en el
incremento de los indices de riesgos?
1.2.2.4 Problema Especifico 04
¢En qué medida la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional contribuira en el beneficio econdmico de la empresa Electro Industrial SAND
E.LR.L.?
Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J. Pag.
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N

1.3. Justificacién

1.3.1.Justificacién Teorica

El presente trabajo busca, mediante la propuesta de implementaciéon de un sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007, reducir los factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa Electro Industrial SAND
E.l.LR.L., para ello se utilizaran herramientas de gestion de SST, procedimientos e indicadores
de SST.

La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se basa en el cumplimiento de los requisitos de la norma internacional OHSAS
18001:2007, asi como de las normas legales, las cuales son la Ley 29783 y D.S N° 005-
2012-TR.

1.3.2. Justificacidn Practica

Esta propuesta de implementacién se realiza debido a la necesidad de un sistema
que gestione los riesgos y peligros en Electro Industrial SAND. Para ello se realizar4 un
diagndstico de la situacion actual de la empresa y se evaluaran los indicadores de SST. Luego
en base a ello, se realizara un plan de implementacion, que contempla los procedimientos de
trabajo y documentacién necesaria, entre los cuales estan el Manual de Gestion de SST, los
procedimientos del Sistema de Gestion de SST, los formatos y registros. Con esto se espera
un cumplimiento en un 69% de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, la reduccion

del indice de Frecuencia semestral en un 50% y del indice de Gravedad semestral en un 75%.
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1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Brindar una propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion OHSAS
18001:2007 para reducir los factores de riesgos en la empresa Electro Industrial SAND
E.LR.L
1.4.2 Objetivos Especificos
1.4.2.1 Objetivo especifico 01
Evaluar la situacion actual de la empresa e incrementar en un 67% el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007.
1.4.2.2 Objetivos especifico 02
Evaluar la reduccién del indice de Frecuencia Semestral en un 50% y del indice de
Gravedad Semestral en un 75% para optimizar la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa.
1.4.2.3 Objetivos especifico 03
Brindar una propuesta de Implementacién de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS
18001:2007 para mejorar los indices de riesgos en la empresa Electro Industrial SAND
E.LR.L.
1.4.2.4 Objetivos especifico 04
Dar a conocer el costo por la implementacion de un Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Electro Industrial SAND E.ILR.L y su
comparacion con la no implementacion.
Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J. Pag.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Chacon Alvarez, (2016), en su tesis para optar por un titulo profesional, titulada
“Disefo y documentacion del Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, para
empresa contratista en Obras Civiles”, desarrollada en la Fundacién Universitaria Los
Libertadores, en Bogota, Colombia, tuvo como objetivo disefiar y documentar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Construcciones Lépez Bardn SAS,
usando como guia la norma OHSAS 18001, con el fin de minimizar riesgos y cambiar la cultura
organizacional existente en la empresa, mejorando los estadndares de seguridad. Es asi como
se lleg6 a la conclusion de que el disefio de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
puede dar solucién a la problemética de falencias en la documentacion, identificacion de
riesgos y control de peligros que venia presentando la empresa. Este antecedente contribuye
a reforzar nuestra decision de realizar una propuesta para la implementacién de un Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Electro Industrial SAND E.l.R.L.
ya que nuestra empresa al carecer de documentos o procedimientos necesarios para
identificar riesgos y peligros estéd incumpliendo con el compromiso de preservar la integridad

fisica y mental de sus trabajadores y esto a su vez afecta la productividad de la empresa.

Zapata Masmela, Balaguera Puentes, & Mendoza Cordova, (2007),en su tesis
titulado “Guia para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestidon basado en las
Normas ISO 9001:2000 y OHSAS 18001:2007 en empresas de Ingenieria Civil’, desarrollado
en la Universidad Industrial de Santander, en Bucaramanga, Colombia, concluyé que la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion no es el fin, sino el medio que conlleva
a obtener los beneficios deseados, mejorar el desempefio en seguridad y salud ocupacional,
aumentar la satisfaccion del cliente, la conformidad del producto y elevar la organizacién hacia
un nuevo nivel de competitividad. También alega que un sistema es tan complicado como un
implementador quiera complicarlo; no es necesario tener tantos documentos y formatos para
controlar los procedimientos y verificar la mejora continua. Este antecedente nos ayudara a
elaborar un sistema que pueda ser entendible, simplificado y versatil en el momento de ser
implementado; ya que mientras haya menos documentos las posibilidades de no tener

conformidades bajan y aumenta la eficacia del sistema.
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Asimismo Rivera Villamizar & Esteban Ariza, (2011), en su tesis titulada “Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, seguin la NTC-OHSAS 18001:2007, en Industrias
Acuia Ltda.”, tuvo como objetivo disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional segin la NTC-OHSAS 18001:2007, En Industrias
Acuia Ltda., que permita identificar los peligros y controlar los riesgos a los que se ve
expuesto el talento humano, para de esta forma brindar condiciones que propicien un
ambiente de trabajo sano y seguro. Es asi como se llegé a la conclusién de que primero es
necesario realizar un diagnostico del cumplimiento de la norma, para tomar las debidas
acciones de implementacion. Este antecedente contribuye a reforzar nuestra decisién de
realizar una propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L, realizando previamente

nuestro diagnéstico de acuerdo a la realidad de la empresa.

Parrales Burgos & Vergara Granda, (2010), en su tesis titulada “Implementacion de
un Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad para una planta dedicada
a la Elaboracién de Alimentos Zootécnicos Compuestos para el Consumo Animal’,
desarrollada en la Escuela Politécnica del Litoral, en Guayaquil, Ecuador, concluyé que el
proceso de implementacion de las normas de gestion integral signific6 un cambio de cultura
en los empleados y la manera en la que se acostumbraron a realizar sus actividades, las
cuales estaban fuera del marco prevencionista de incidentes de tipo ocupacional, ambiental
o de efectos de la calidad de productos. Este antecedente, nos permitira demostrar aparte
de implementar un SGSST en la empresa, también es necesario elaborar un plan de
capacitaciones para fortalecer la competencia del personal e incrementar la productividad de

la empresa.
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Nacionales

Cercado Silva, (2006), en su tesis titulada “Propuesta de un Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional para administrar los peligros y riesgos en las operaciones de la empresa
San Antonio SAC. basado en la Norma OHSAS 18001”, desarrollada en la Universidad
Privada del Norte, Perd, propone un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, en la empresa
de carpinteria San Antonio que esté en la capacidad de aplicar técnicas de seguridad y salud
ocupacional y minimice los peligros y riesgos laborales existentes. Es asi como se lleg6 a la
conclusién de que, al no existir ningin plan de Seguridad y Salud en una empresa, es
necesario realizar un estudio de inversion para la implementacion de un Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional. Este antecedente nos ayudara a realizar un analisis de costo beneficio
para la implementaciéon de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa Electro Industrial SAND E.I.LR.L., para ver de qué manera contribuye a la gestion

financiera de la empresa.

Cachay Silva, (2009), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema Integral de
Gestion en la empresa Paraiso” desarrollada en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, en Lima, Peru, tuvo como objetivos principalmente, incrementar la satisfaccion de los
requerimientos y expectativas de los clientes en el producto final, cumpliendo las regulaciones
vigentes, minimizar los impactos ambientales y minimizar riesgos, estableciendo planes de
control. Es asi como se lleg6 a la conclusion de que se necesitaba identificar peligros y hacer
una evaluacion de los riesgos de seguridad y salud ocupacional para obtener informacion
sistematica, completa y oportuna sobre incidentes y/o accidentes, enfermedades
ocupacionales ocurridas en las instalaciones de Paraiso S.A., con la finalidad de tomar
acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. La implementacion de un SIG
tuvo mucho valor para la empresa Paraiso S.A. ya que le permitié diferenciarse de sus
competidores y le puso en una posicion de vanguardia en el mercado. Este antecedente
contribuye a reforzar nuestra decisién de implementar un SGST en la empresa Electro
Industrial SAND E.I.R.L. ya que su implementacién y posterior ejecucion pondra a la empresa

en una posicién privilegiada entre sus competidores.
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Ramos Zegarra Eber Ronny (2015),en su tesis “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en las operaciones comerciales a
bordo del bugue tanque noguera (ACP-118) del servicio naviero de la Marina” desarrollada
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, enfatizo que en la actualidad la seguridad
y salud en el trabajo estd tomando un rol protagénico en el desarrollo de las diversas
actividades industriales a nivel nacional e internacional , por este motivo su funcién principal
es la de brindar una mejor condicién de vida y de trabajo a los colaboradores, tripulantes y
operarios que laboran dentro y fuera de la embarcacion ,esta propuesta de implementacion
explica el desarrollo de la implementacion del sistema de gestion y salud ocupacional teniendo
siempre en consideraciéon la norma internacional OHSAS 18001:, la ley 29783 ley de
seguridad y salud en el trabajo, el D.S N° 005-2012-TR Reglamento de ley y la Seguridad y
Salud en el Trabajo Basado en el comportamiento, por Ultimo se especifica el costo/beneficio
econdmico que tendria al implantar este sistema en la empresa, esta tesis nos sera de mucha

utilidad para poder desarrollar nuestro trabajo.

Sabrina Teran, (2012), en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema Integrado
de Gestién de Calidad, Ambiente y Seguridad en una Empresa de Capacitacién para la
Industria, desarrollada en la Pontificia Universidad Catélica del Perd, en Lima, Peru, present6
los fundamentos tedricos y se describe el proceso de implementacion de un Sistema
Integrado de Gestidn y toda la terminologia, criterios y operaciones que conlleva este proceso
Ademas define la propuesta de implementacién y se disefia el SIG bajo las normas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001. Este antecedente, nos ayudara a enfocarnos en la normativa

para asi desarrollar un SGSST para nuestra empresa, evitando redundancias.
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2.2. Salud Ocupacional

Es la actividad multidisciplinaria encargada de la proteccion de la salud de los colaboradores
en una actividad especifica, asimismo busca controlar los accidentes y las enfermedades
ocupacionales controlando y minimizando las condiciones de riesgo para el colaborador, las
consecuencias mas comunes de enfermedades ocupacionales son , las torceduras |,
quemaduras , electrocuciones, atrapamientos, etc., estos tipos de enfermedades causan
estrés en el trabajador reduciendo asi su capacidad productiva, cabe resaltar que es el
gobierno nacional el indicado a realizar mayor inspecciones periédicas en el trabajo para
verificar asi el cumplimiento de las normas de seguridad y salud desarrolladas en diferentes

tipos de trabajo (Martinez Valladares & Reyes Garcia, 2005).
2.2.1 Clasificacion de los factores de Riesgo Ocupacionales

Estos factores se clasifican de la siguiente manera:

Factores de Riesgos Fisicos:

Ruidos.
Vibracion.
Temperaturas extremas.

Radiaciones ionizantes.

YV V V V V

Radiaciones no ionizantes.
Factores de Riesgo Quimicos:

» Polvos.
» Humos.
> Gases.

» Vapores.
Factores de Riesgo Bioldgicos:

» Virus.
» Bacterias.
» Hongos.
» Paréasitos.
>

Microrganismos Aero mesofilo.
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Factores de Riesgo Ergondmicos:

» Posturas.
Esfuerzo.
Movimientos repetitivos.

Manipulacién de cargas.

YV V V V

Ritmo de trabajo.
Factores de Riesgo Psicosociales:

» Contenido de la tarea.
> Relaciones humanas.

» Carga del trabajo mental.

Figura n.° 2. Clasificacién de los Factores de Riesgo Ocupacionales

Psicoldgicos

Fisicos —

Quimicos =

e Accidentales

P, Ergonomicos

Fuente: Ministerio de Salud, 2017
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2.2.2 Causas comunes de los accidentes

En la actualidad hay dos razones basicas por las cuales pasan siempre los accidentes.
(Martinez Valladares & Reyes Garcia, 2005).

Condiciones Inseguras: Puede ser cualquier condicion del ambiente que contribuya a un
accidente como, por ejemplo:

» Falta de orden y limpieza.
> Instalaciones inadecuadas.

» Operatividad de herramientas en mal estado.

Actos Inseguros: se entiende como acto inseguro al incumplimiento de un estandar ya
establecido en el trabajo y puede ser:

» La poca participacion de los trabajadores.

» Elmal uso de las herramientas o equipos de poder.

> Falta de experiencia.

2.2.3 Medidas de Proteccion y Prevencidon de accidentes

Entre las medidas de proteccién personal y colectiva tenemos:

» Uso de EPPs. (casco, zapatos con punta de acero, barbiquejo, lentes de proteccion,
etc.).

Estar concentrado en horas laborales.

Limpieza personal al término de la jornada de trabajo.

Ambiente laboral con sefialética de escape y puntos de reunién de incidentes.
Inspecciones periédicas de herramientas y maquinas de poder.

Capacitacién del personal constante.

YV V.V V VYV V

Orden y Limpieza.
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2.2.4 Medidas Prevencion de Enfermedades Ocupacionales

Toda gestion de Seguridad debe estar ligada estrechamente a los programas de
prevencion para poder minimizar los riesgos de accidentes de los trabajadores, estas medidas
preventivas siempre enfocadas al trabajador varian con respecto al trabajo realizado y aunque
no se garantiza la total eliminacion del riesgo si habra posibles soluciones para minimizarlo

como, por ejemplo (Psicologia y Empresa, s.f).

a) Inspeccionando los accidentes

Asi también se debe considerar los requisitos y normas legales y un programa que
ayude a minimizar los accidentes y las enfermedades ocupacionales, con el apoyo de algunos

de los siguientes elementos:

e Modificando el entorno de la actividad

Esta quizas es la mejor medida de seguridad que el empleador pueda ofrecer a sus
trabajadores como, pasamanos en las escaleras, zonas de escapes sefializadas, guantes,
zapatos con punta de acero, uniforme refractivo, llaves diferenciales, etc.,(Psicologia y

Empresa, s.f).

e Laergonomia

Un lugar de trabajo organizado y comodo para el trabajador asi como técnicas de
postura y ejercicios periédicos ayudan a minimizar el nivel de estrés y hacer el trabajo menos

extenuante para el trabajador (Psicologia y Empresa, s.f).

e Los comités de seguridad

Es vital para una buena gestién de seguridad seleccionar al personal encargado de
conformar el comité de seguridad para encargarse si pasara algun incidente o accidente

dentro del trabajo (Psicologia y Empresa, s.f).
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e Modificacién de conducta

Realizar capacitaciones relacionadas con el mejoramiento de la conducta que
minimicen las probabilidades de accidentes, las capacitaciones pueden ser acompafadas con

algun tipo de premio o beneficio (Psicologia y Empresa, s.f).

e Reduciendo laincidencia de enfermedades

De manera general, tanto para los trabajadores y las empresas, las enfermedades
ocupacionales son mucho més caras que un accidente en el trabajo, porque los desarrollos
de estas enfermedades en obra suelen ser silenciosas y dificil de reducir su incidencia

(Psicologia y Empresa, s.f).

e Supervisar los riesgos

Un mejor enfoque seria tener una mejor supervisién de material quimico dafiino para
el ser humano como algunos productos cancerigenos como el arsénico, el cloruro de vinilo y

el benceno (Psicologia y Empresa, s.f).
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2.3. Seguridad Industrial

Se define como seguridad industrial al area encargada de supervisar todas las
actividades que estén relacionadas con algun riesgo potencial para el trabajador, para poder
asi minimizar los posibles incidentes y/o accidentes en obra dentro de las horas de trabajo,
asimismo existen riesgos medioambientales que perjudican no solo a la empresa sino
también a sus alrededores, sabiendo esto la seguridad industrial se encarga también de la
protecciones de los trabajadores implementandolos con los elementos de proteccion
personal y la supervisién periédica de la salud de los colaboradores, unas de las herramientas
muy importantes para la seguridad industrial son los indicadores de seguridad, pues nos
ayudara en la prevencion de accidentes y advertir cuales son las causas mas frecuentes de

accidentes en obra (Ramirez , 2005).

2.3.1 Objetivos de la Seguridad Industrial:

La seguridad industrial tiene un amplio campo de trabajo y una gran influencia sobre
el colaborador, sin embargo, cabe resaltar algunos objetivos fundamentales para este fin
(Ramirez , 2005).

a) Evitar la lesion y muerte por accidentes: Este factor desencadena una perdida
irremediable de la capacidad del trabajador, asi como una reduccién en el proceso

productivo de la empresa (Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001).

b) Reduccidon de los costos operativos de produccién: la implementacién de este
sistema mejora econémicamente la organizacién al reducir los accidentes en la empresa
(Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001) .

c) Mejora de la calidad de vida del trabajador e imagen de la organizacion: El hecho
de tener implementado este sistema hace que el trabajador realice su labor de mejor
animo y seguridad que es lo esencial en una empresa (Rollins Simonds Jhon Grimaldi,
2001) .
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d) Mejora del rendimiento de la organizacion: la organizacion en base a la mejora
continua esta siempre actualizada y un paso mas delante con respecto a su competencia
(Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001).

e) Contar con sistemas estadisticos: La implementacion de este sistema de seguridad
industrial al contar con un registro estadisticos estara preparada para realizar indicadores
de seguridad y capacitacién para poder prevenir accidentes y/o incidentes y tomar
medidas correctivas a tiempo (Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001).

f) Contar con los medios para la aplicacion de un plan de seguridad industrial: Por
medio de la seguridad industrial se busca tener los recursos necesarios para implementar

un proceso de mejora continua en la empresa (Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001).
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2.3.2 Comités de Seguridad Industrial

Los comités de seguridad en una empresa estan abocadas a respaldar la seguridad
interna por un caso fortuito de alguna accidente o incidente a algun trabajador, estos comités
de seguridad estan conformados por los mismos trabajadores esto hace que el trabajador se
sienta identificado con la seguridad y con la empresa, en algunos casos no todos los
trabajadores son sensibles a los riesgos de seguridad , hasta que les toca incorporase al
comité de seguridad ,cabe resaltar que a pesar de sus ventajas también tiene sus desventajas
que es casi siempre el poco apoyo de la gerencia para poder brindar los recursos necesarios

para la implementacion del comité de seguridad (Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001).

2.3.3 Programa de Seguridad Industrial

Un programa de seguridad industrial puede ser entendido como un plan en el que
ademas de establecer, la secuencia de operaciones a desarrollar en relacién a la prevencién
y reducciéon de las pérdidas provenientes de los riesgos inherentes a la ejecuciéon de un
trabajo, también se delimita el tiempo que se insume en cada una de ellas (Rollins Simonds
Jhon Grimaldi, 2001)

Un programa de seguridad industrial puede tener caracter general o particular,
dependiendo si trata de toda una organizacién o un &rea en particular. Al interior de cada area
también se puede tener un programa general y programas particulares si existieran sub-areas
(Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001)

Los programas pueden ser de corto o largo plazo, dependiendo de la temporalidad
que abarcan. De esta manera, se consideran que son a corto plazo si no exceden de un
horizonte de tiempo de 1 afio, y se consideraran de largo plazo si superan éste plazo (Rollins
Simonds Jhon Grimaldi, 2001).
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e Caracteristicas del Programa de Seguridad Industrial:
Para poder implementar un programa de seguridad industrial sus caracteristicas

deben reunir los siguientes requisitos (Rollins Simonds Jhon Grimaldi, 2001).

» El programa debe ser viable.

» El programa debe ser congruente y adecuarse a la ley vigente en relacion a la seguridad
industrial.

» El programa debe ser socializado en toda la organizacion, derivando en que tanto
trabajadores como empleadores se sientan identificados con el éxito del mismo y
participen activamente en su desarrollo.

» Se debe enfatizar la importancia de la seguridad y salud ocupacional en la empresa.

» Debe tener una cultura de prevencién para detectar a tiempo algun riesgo que afecte la
salud del trabajador.

» Debe haber una evaluacion de la reduccion de accidentes por medios de los indicadores

de seguridad como, indice de frecuencia, indice de gravedad, etc.

2.3.4 Indicadores de Seguridad

Los indicadores de seguridad son generalmente datos estadisticos cualitativos o
cuantitativos que nos permite visualizar el estado y las tendencias de los cambios generados
en el trabajo, gracias a esta herramienta podemos prevenir posibles riesgos al trabajador, asi
como también saber la frecuencia de accidentes para poder compararla en el mercado y
trazarse un objetivo posible y medible a corto plazo (Rimac Seguros Riesgos Laborales,
2014).

Objetivos de los Indicadores de Seguridad

» ldentificar posibilidades de mejoramiento.

Evaluar la gestion.

Los objetivos y estrategias deben ser coherentes y reales.

Concientizar a la gerencia haciendo énfasis en las ventajas de esta herramienta.

Programar capacitaciones para formar cultura de prevencion.

vV V V V V

La comunicacion, pensamientos y valores de una manera clara y sencilla “medimos lo

que valoramos y valoramos lo que medimos”.
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Los indicadores nos ayudan a saber hasta qué punto el trabajador esta siendo
protegido, es la herramienta mas usada por el gobierno y las organizaciones entre los cuales

tenemos:

. Indicadores Preventivos

Este tipo de indicador ayuda en la eliminacién de cualquier tipo de riesgo que pudiera
comprometer o no cualquier dafio a los trabajadores, asi como evitar incumplimientos o
desviaciones en seguridad (Rimac Seguros Riesgos Laborales, 2014).

Ademas de los conocidos indices de frecuencia y de gravedad que junto con el
namero de accidentes nos indica la situacion de la accidentabilidad, también se pueden tener
otros indicadores respecto de las acciones preventivas que se realizan en la empresa y que
deberian estar definidas y programas con la aplicacion de objetivos anuales, entre otras
podemos tener: (Rimac Seguros Riesgos Laborales, 2014).

» Accidentes habidos (situaciones de cuasi accidentes sin lesiones).

Formacion de seguridad recibidos por los trabajadores.

Charlas coloquios de seguridad.

Inspecciones de seguridad (de caracter general, especifico o de orden y limpieza).
Observaciones de seguridad.

Inspecciones de EPPs o de materiales de seguridad.

YV V.V V VYV V

Procedimientos de trabajo seguro o de o andlisis de tarea realizada.

° Indicadores Reactivos

Son aquellos que se obtendran a partir de hechos ya consumados (accidentes,
incidentes) y como consecuencia de los incumplimientos o desviaciones en materia de

seguridad (Rimac Seguros Riesgos Laborales, 2014).

e indice de Frecuencia (I.F): Este tipo de indice representa la cantidad de accidentes
en un millén de horas trabajadas por el colaborador en obra, no estan consideradas
los accidentes ocurridos fuera de las horas de trabajo, cabe resaltar que no tienen los
mismos riesgos un personal que trabaja en el &rea administrativa u oficina en
comparacion de un personal que labora en obra, asimismo para estos casos se
recomienda realizar célculos de indices por cada una de las actividades (Hysla
Prevencion de Riesgo, 2016).
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indice de Gravedad (I.G): El indice de gravedad expresa el nimero de jornadas de
trabajo perdidas por cada millén de horas laboradas, estas pérdidas de jornada se
deben ala incapacidades temporales causadas por algin accidente y/o incidente
ocurridos al personal, asimismo solo se deben de considerar solamente los dias

laborales (Rimac Seguros Riesgos Laborales, 2014).

e indice de Incidencia (I.1): El indice de incidencia es una representacion del nimero
de incidentes ocurridos por cada mil horas de trabajo expuestas al riesgo laboral, este
tipo de indice es un pardmetro mas intuitivo para la gerencia y facil de analizar , sin
embargo tiene un defecto no permite la comparacion directa con periodos diferentes
(mes, trimestre, afio), por ello si el periodo a analizar es inferior a un afio, se debe
emplear la siguiente expresion: en las jornadas de pérdida deben contabilizarse
exclusivamente los dias laborales:

Donde N° = (nimero de siniestros al mes N x 12) / nUmero de meses (Rimac Seguros
Riesgos Laborales, 2014).

Tabla n.® 1. Célculos de Indicadores Reactivos segin OSHA

L . N.2 Accidentes X 200 000
Indice de Frecuencia (IF) IF = AT
indice de Gravedad (IG) G = N.%Dias Perdidos X 200 000
HHT
indice de Incidencia (l.1) Lo FXIG
' 1000

Fuente: Elaboracion propia.
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o Control Estadistico de los Accidentes de Trabajo
Para tener un control estadistico de la accidentabilidad en una empresa, se utiliza el
método de las lineas limite. Este método de control estadistico, permite detectar, a través
de la evolucién del indice de frecuencia, si los cambios experimentados son debidos a
una fluctuacion aleatoria 0 a la entrada de un nuevo factor que ha modificado las

condiciones de seguridad. (Turmo Sierra & Gil Fisa, 1988).

Para realizar el andlisis estadistico, se toman en cuenta las propiedades estadisticas de
los accidentes de trabajo, que permiten establecer los limites de control para el indice de

frecuencia evaluado. Es asi que los accidentes cumplen con las siguientes propiedades:

e Los accidentes con instantdneos y no ocurren de manera simultanea. Por lo tanto, son
sucesos independientes.

e Las horas-hombre trabajadas en un periodo determinado es un nimero muy alto que
tiende al infinito.

e El nimero de accidentes ocurridos en un periodo determinado, tiene a mantenerse
constante para periodos iguales.

e El nimero de accidentes ocurridos dividido entre las horas-hombre trabajadas es muy

pequefia. (Turmo Sierra & Gil Fisa, 1988).

Por dichas propiedades, la probabilidad de ocurrencia de accidentes se ajusta a una
distribucién de Poisson, considerandose tres casos:

Tabla n.° 2. Casos para la aplicacién del método de las lineas limite

Horas-Hombre Trabajadas Consideracion

Menor a 10 000 El método no es aplicable. Se toma
periodos mas largos
Entre 10 000 y 1 200 000 Se aplica la Ley de Poisson

Mayor a 1 200 000 Se aplica la Ley Normal

Fuente: (Turmo Sierra & Gil Fisa, 1988)
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2.4. Higiene Industrial

La higiene industrial es la especialidad encargada evaluar, identificar, y si es
necesario eliminar todos los agentes bioldgicos, fisicos y quimicos que pueden existir dentro
de la industria o la empresa que puedan ocasionar algun dafio a los trabajadores.

En este sentido, es de mucha importancia la higiene industrial porque sera el
encargado de prevenir posibles riesgos al trabajador en el ambiente de laboral, asi como

formar y educar a las personas sobre todos los riesgos existentes (Rodellar Lisa, 1988).

2.4.1 Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales

a) Accidente de trabajo

Se determina que es un accidente de trabajo a toda lesién que por motivo de una
accion violenta o repentina ocasiona alguna incapacidad al trabajador ocasionando asi una

pérdida parcial o temporal de sus funciones en su trabajo (Azcuenaga Linaza, 2012).

b) Enfermedad Profesional:

“Se entiende como enfermedad profesional todo estado patolégico permanente o
temporal que sobreviene al trabajador como consecuencia directa de la clase de trabajo que
desempefia o del medio en que se ha visto obligado a desarrollar su actividad” (Falconi
Sandoval, 2014, p. 21).

Estos tipos de enfermedades generalmente obedecen a la habitualidad y la
constancia de algunos agentes etiol6gicos que estan presentes en el trabajo y afectan al

colaborador (Falconi Sandoval, 2014).
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2.5. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007

Los sistemas de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001:2007 tienen como
objetivo principal el de proporcionar a las organizaciones los elementos necesarios para una
gestion eficaz y eficiente que puedan integrarse facilmente con otros requisitos de gestion,
asimismo lograr los objetivos de SST y econdémicos de la empresa cumpliendo con los
estandares internacionales que se requieren (Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo,
2013).

Dentro del SST ya establecido es necesario contar con los documentos basicos
necesarios, asi como los formatos donde deberan registrarse todas las actividades de

prevencion sujetas a este sistema (Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo, 2013).

Figura n.° 3. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007

Mejora
imagendelia
empresa

Garantiza
cumpiimiento
de ia
legisiacion

Mejora
satisfaccion
de empleados

Disminuye
accidentes
laborales

incrementa
participacion
personal

Evita muitasy
sancionespor
infraccion

Fuente: Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo, 2013
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2.6. Requisitos de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para cumplir con esta ley requiere de los siguientes requisitos que se detallan en la siguiente

tabla:

Tabla n.° 3. Requisitos del Sistema de Gestion de la SST

NUMERAL CAPITULOS
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
2 PUBLICACIONES PARA CONSULTA
3 TERMINOS Y DEFINICIONES
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de SST

Planificacion

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de
4.3 controles

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos y programas

Implementacién y operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta

4.4
4.4.4 Documentacién

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias

Verificacion

4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio

4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal

4.5 4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva 'y
accion preventiva

4.5.4 Control de registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revisién por la direccion

Fuente: Centro de Prevencion de Riesgo del Trabajo, 2013
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Figura n.° 4. Documentacion necesaria para implementar el SST

Descripcion de los elementos del Sistema de
Gestion de SSO de acuerdo a politicay
objetivos definidos y a la norma OHSAS 18001

(nivel A)

Procedimientos del

Sisterna de Gestion Descripcion de las actividades

necesarias para implementar el

de $SO Sistema de Gestion de SSO
(nivel B)
Registros Los registros aportan la

evidencia necesariade quelo
planificado se ha realizado

(nivel C)

Fuente: Calidad & Gestion, 2014
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2.7. Definicién de términos basicos

En la siguiente tabla se define los términos basicos extraidos del Sistema de Gestion y Salud

en el Trabajo:

Tabla n.° 4. Definicion de Términos Basicos

El suceso no deseado que origina la interrupcion de
las actividades, con resultado de lesion a las
personas y/o dafio a equipos, instalaciones, medio
ambiente y otras pérdidas de produccién.

Suceso o0 sucesos relacionados con el trabajo en el
cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio o
deterioro de la salud, sin tener en cuenta la
gravedad o fatalidad.

Accidente

Incidente

Accion tomada para eliminar las causas de una no
conformidad potencial o cualquier otra situacion
potencial indeseable.

Accioén
Correctiva

Accién adoptada para eliminar las causas de una
no conformidad potencial o cualquier otra situacion
potencial indeseable.

Accién
Preventiva

Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria

Informacién y su medio de soporte, el medio de
soporte puede ser papel, disco magnético, éptico o
electronico, fotografia o0 muestra patréon, o una
combinacion de estos.

Documento

Peligro Fuente situacidn o acto con potencial para causar
dafio en términos de dafios humanos o deterioro de
la salud, o una combinacioén de estas.
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Identificacion
de Peligro

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Deterioro de la

Condicién fisica o mental identificable y adversa
gue surge y/o empeora por la actividad laboral y/o

Conformidad

Salud . ; . .
por situaciones relacionadas con el trabajo.
Es el incumplimiento de un requisito, puede
No entenderse como una desviacion de las normas de

trabajo, practicas, procedimientos, requisitos
legales, etc. pertinentes.

Accién adoptada para eliminar las causas de una

Accién . ; . : !
. no conformidad potencial o cualquier otra situacion
Preventiva o
potencial indeseable.
Proceso sistematico, independiente y documentado
L para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
Auditoria s . )
de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria.
Informacién y su medio de soporte, el medio de
soporte puede ser papel, disco magnético, Optico o
Documento P . p p, P 9 p P
electrénico, fotografia 0 muestra patrén, o una
combinacion de estos.
Peligro Fuente situacion o acto con potencial para causar

dafio en términos de dafios humanos o deterioro de
la salud, o una combinacioén de estas.
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Proceso recurrente de optimizacion del sistema de
Mejo_ra gestion de la SST para lograr mejoras en el
continua desempefio de la organizacion.
; Condiciones y factores que afectan, o podrian afectar a
Seguridad y .
salud en el la salud y la seguridad de los empleados o de los

trabajo (SST) trabajadores (mcluyendo_a_ los trabajadorgs temporales
y personal contratado), visitante o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

S":Stﬁgnnaddeela Parte del sistema de gestion de una organizacion,
%ST empleada para desarrollar e implementar su politica de

SST y gestionar sus riesgos para la SST.

Fin de SST, en términos de la SST que una
Objetivo de la | organizacién se fija alcanzar, los objetivos deberian
SST cuantificarse cuanto sean posibles.

Resultados medibles de la gestion que hace una
Desempefio de |organizacién de sus riesgos para la SST, la medicién
la SST del desempefio de la SST incluye la medicién de la
eficacia de los controles de la organizacion.

Intenciones y direccion generales de una organizacién
Politica de SST | relacionadas con su desempefio de la SST como las
ha expresado formalmente la alta direccién.

Compaifiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
Organizacion institucién o parte o combinacion de ellas, sean o no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracién.

Norma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Procedimiento
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Documento que presenta resultados obtenidos o

Registro gue proporciona evidencias de las actividades
desempefadas.
Combinacién de la probabilidad de que ocurra un
Riesgo suceso o0 exposicion peligrosa y la severidad del

dafio o deterioro de la salud que pueda causar el
suceso 0 exposicion

Evaluacion de

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen
de uno o varios peligros teniendo en cuenta lo

riego adecuado de los controle existentes, y decidir si el
riesgo o riesgos son 0 no aceptables.

Riesgo Riesgo que se ha reducido a un nivel que pueda ser

aceptable tolerado por la organizacién teniendo en
consideracion sus obligaciones legales y propias.
Cualquier lugar fisico en el que se desempefian

Lugar de - . . X

: actividades relacionadas con el trabajo bajo el
trabajo

control de la organizacion

Fuente: FREMAP Ballcels, 2014

GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.

Péag.
45



N

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE

UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1.

Organizacion

Electro Industrial SAND E.I.R.L fue creada en enero del afio 2014, tiene como

propésito brindar servicio de planificacién, implementacion y suministros de equipos de aire

acondicionado industrial y domiciliario.

v

Visién de la Empresa: Electro Industrial SAND E.l.R.L es una empresa que busca
ser lider en los servicios de disefio, instalacion y mantenimiento de equipos de
refrigeracion y aire acondicionado, logrando mayor representacion en el mercado a

nivel nacional

Mision de la Empresa: Electro Industrial SAND E.I.R.L es una empresa dedicada
a brindar soluciones integrales y oportunas en el disefo, instalacion y
mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado, con un excelente
servicio de acuerdo a las necesidades del cliente, garantizando asi su satisfaccion
total.
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En la figura n.° 5. se muestra el organigrama de la empresa Electro Industrial SAND E.l.R.L

Figura n.° 5. Organigrama de la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L

GERENCIA

Supervisor de
Obra

Maestro Maestro Maestro
Instalador Electricista Soldador

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2. Clientes potenciales

Electro industrial SAND E.l.R.L tiene entre sus principales clientes potenciales a las

siguientes compafiias:

e Grafia & Montero.

e Ascensores S.A.

e Cold Import S.A.

¢ HV Contratistas S.A.

e JJC Contratistas Generales SA.
e Motorex S.A.

e Suministros e Inversiones del Perd E.l.R.L. Sein del Peru.

3.1.3. Descripcion de las Actividades

La empresa Electro industrial SAND E.I.R.L estd conformada con las siguientes

areas:

e Gerencia: En la empresa es el encargado de administrar los recursos, atiende a los
clientes mas importantes y es el representante legal de la empresa.

e Administrador: es el encargado de la contabilidad de la empresa, asi como el
responsable de pagar a los proveedores como al personal que labora en la empresa,

asimismo se encarga de llevar a niveles éptimos los recursos dentro de la empresa.

e Supervisor de obra: es la persona encargada de coordinar con los ingenieros de obra,
capacitar y direccionar al personal instalador para realizar un trabajo a tiempo y de
calidad.

e Maestro instalador: la persona con experiencia en campo responsable de la buena
instalacién de los equipos de aire acondicionado, contando con tres ayudantes para la

realizacion del trabajo.
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e Maestro electricista: Es la persona mas importante dentro del proceso de la instalacion
de los equipos de aire acondicionado, porque se encarga de conectar eléctricamente
todos los equipos y dar marcha a estos, asimismo se encarga de realizar todos los

protocolos de pruebas eléctricos de los equipos de aire acondicionado.

e Maestro Soldador: Dentro de todos los procesos de instalacion de los equipos de aire
acondicionado el trabajo mas peligroso es el de trabajo en caliente, por la manipulacién
de elementos altamente inflamables, el maestro encargado de la soldadura de cobre es
el que acopla los equipos de aire acondicionado con las tuberias de agua helada

suministradas por obra, contando con 4 ayudantes en el transcurso de la conexion.

A continuacion, en la Figura n.° 6. se muestra el mapa de Procesos de la empresa Electro
Industrial SAND E.I.R.L.

Figura n.° 6. Mapa de Procesos de la empresa Electro Industrial SAND E.l.R.L

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L

Planificacion y Revisidn, Verificacion
la Oferta Desarrollo del y Valldaclon del
Disefio Disefio

Revision de

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Situacion de la problemética actual de la empresa

Evaluacion de la situacién actual de la empresa y la falta de un Sistema de Gestién en

Seguridad y Salud Ocupacional

3.2.1. Andlisis del Entorno Interno y Externo de la Empresa

La Matriz FODA es una herramienta que se utiliza para analizar la situaciéon actual de una

situacién, individuo, negocio, empresa, producto, etc. En el presente trabajo, se aplica la

Matriz FODA de la empresa, en lo concerniente a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla n.® 5. Analisis FODA de la empresa Electro Industrial SAND

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Personal estable.
2. Buena comunicacién ente los
trabajadores..

1. Falta de programas de
adiestramiento y capacitacién en
materia de SST.

2. No existen programas de

ANALISIS
INTERNO 3. Instalaciones e infraestructura planificacién y organizacion definidos.
idénea. 3. No existe un plan de identificacién
4. Trabajadores proactivos, con de los factores de riesgo en la
iniciativa y que responden cuando la empresa.
situacion lo amerite. 4. Demora en las labores de
mantenimiento e instalacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o L 1. Entr nuev mpetidor |
1. Amplia informacién sobre SST trada de nuevos competidores a
. . mercado.
disponible en la web. .
2. Dependencia de terceras empresas
ANALISIS 2. Aumento de oferta sobre cursos y L
para la capacitacion de los
EXTERNO talleres de SST.

3. Informacién sobre las empresas
contratantes en los aspectos de la
SST.

4. Estabilidad econ6mica en el pais.

trabajadores.

3. Mayores exigencias legales.

4. Sanciones economicas por
incumplimientos legales relacionados
a la seguridad y salud en trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de analizar las cuestiones internas y externas de la empresa, se elabora una matriz de
estrategias que se van a utilizar en el presente trabajo.

Tabla n.° 6. Estrategias FODA

FACTORES
EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES ©) (A)
INTERNOS
ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
(F-O) (F-A)
1. Realizar un plan de campafa de
concientizacion sobre la SST en la .
1. Realizar un programa de
empresa. . .
. capacitaciones para los trabajadores.
2. Buscar ofertas accesibles sobre L .
cursos  de  SST ara los 2. Disefiar estrategias que nos ayuden
FORTALEZAS : P a mejorar la organizacion de la
trabajadores. .
(F) empresa en cuestiones de SST.

3. Inspeccionar las instalaciones de
trabajo para ver el % de
cumplimiento de las normas del
Sistema de Gestion de SST.
4. Evaluar los costos de
implementaciéon de un Sistema de
Gestion de SST en la empresa.
ESTRATEGIAS DE
REORIENTACION ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
(b-0) (D-A)
1. Usar la informacién en la web
para crear procedimientos
relacionados a la Gestion de la
SST.
2. Elaborar programas para verificar
DEBILIDADES el cumplimiento de la SST de
(D) manera continua.
3. Hacer una comparacion de
nuestros indicadores de SST con
respecto a las empresas

3. Identificar los factores de riesgo en la
empresa.

4. |dentificar las causas que generan
demora en las labores de los
trabajadores.

1. Diferenciar a la empresa de sus
competidores, por medio de una
gestiéon eficaz de la SST.
2. Utilizar la experiencia adquirida de
los contratantes en materia de SST en
la empresa.
3. Cumplir con los requisitos de la
norma OHSAS 18001, priorizando los
requisitos que conciernen a la ley.

contratantes. . ; -
L - 4. ldentificar los incumplimientos
4. Buscar minimizar las pérdidas
- . legales sobre SST en la empresa, para
economicas mediante la

. ., . evitar sanciones econémicas.
implementacion de un Sistema de

Gestion de SST.
Fuente: Elaboracidon propia
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3.2.2.  Andlisis del Cumplimiento de los Requisitos del SGSST

Para hacer una evaluacién de la situacién actual de la empresa, se hizo una

inspeccidn a las areas de trabajo, donde se identificaron los problemas potenciales ante la

ausencia de un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Mediante un checklist se verifica el cumplimiento de los requisitos de la Norma
OHSAS 18001:2007 en todas las areas de la empresa (Anexo n° 18. Checklist de Auditoria).
El resultado del checklist se detalla en las siguientes tablas.

Tabla n.° 7. Puntaje de evaluacién del cumplimiento de los requisitos del SGSST

%
CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

DESCRIPCION

(0 - 25)% Cumplimiento muy deficiente No hay evidencia de ningun plan de accién
(26 - 50) % cumplimiento deficiente Cumple minimamente con el requisito
(51-75) % cumplimiento medio Cumple regularmente con el requisito

(76 - 100) %

buen cumplimiento

Cumple con el requisito,
no requiere acciodn especifica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n.° 8. Evaluacion del % de cumplimiento de los requisitos del SGSST

REQUISITOS DE LA NORMA

%

OBSERVACIONES

NUMERAL OHSAS 18001:2007 CUMPLIMIENTO
No posee ningln
documento donde
se describan los
4.1 Requisitos generales 0% procesos de la
empresa ni el
alcance del
SGSST.
4.2 Politica de SST 0% No tiene.
Planificacion 0%
Ausencia de
4.3.1 lIdentificacion de peligros, evaluacion de 0% documentos que
4.3 riesgos y determinacion de controles evidencien
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos 0% la planificacion.
4.3.3 Objetivos y programas 0%
Implementacion y operacion 14%
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad vy
autoridad 250 Clumple con "
- — algunos requisitos,
4.4.2 Competencia, formacion y toma de g a
L posee un
conciencia 25% .
organigrama,
4.4 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta 0% el area de Recursos
4.4.4 Documentacion 2504 Humanos y un
4.4.5 Control de documentos 25% control minimo
- sobre sus
4.4.6 Control operacional 0% documentos.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante 0%
emergencias 0
Verificacion 0%
4.5.1 Medicién y seguimiento del desempefio 0%
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 0% Ausencia de
documentos o
4.5 4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, registros que
accion correctiva y accion preventiva 0% evidencien la
verificacion.
4.5.4 Control de registros 0%
4.5.5 Auditoria interna 0%
4.6 Revision por la direccion 0% No tiene.
No hay evidencia
% CUMPLIMIENTO TOTAL 204 de ningdn plan de

accion.

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido indica un 2% de cumplimiento de los requisitos de la Norma
OHSAS 18001:2007. Esto evidencia que no existe ningun plan de accién y que se debe
implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, practicamente en su
totalidad.

Es importante acotar, que segun el articulo 96 de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo N° 29783, un inspector puede ingresar libremente a cualquier centro de trabajo e
iniciar el procedimiento sancionador si la empresa incumple con las normas de seguridad y
salud en el trabajo. (Anexo n.°5. Ley N° 29783)

Segun estipula la Ley General de Inspeccién del Trabajo N° 28806 y su Reglamento,
el D.S. N° 019-2006-TR, en su articulo 28.9, el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo
(MTPE) considera como falta muy grave que una organizacion no tenga implementado un
sistema de seguridad y salud en el trabajo o que no tenga un reglamento de seguridad y salud
en el trabajo. (Anexo n °5. D.S. N° 019-2006-TR).
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Tabla n.° 9. Sancién Econdmica segun el MTPE

Microempresa

Gravedad Numero de Trabajadores Afectados
de la 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10y
Infraccién mas
Leves 0.10 0.12 0.15 0.17 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40 0.50
Graves 0.25 0.30 0.35 0.40 0.45 0.55 0.65 0.75 0.85 1.00
Muy grave 0.50 0.55 0.65 0.70 0.80 0.90 1.05 1.20 1.35 1.50
Pequefa empresa
Gravedad Numero de Trabajadores Afectados
de la la5 | 6al0 | 1l1a 2la 3la 41 a 51a 6l a 71a 100y
Infraccién 20 30 40 50 60 70 99 mas
Leves 0.20 0.30 0.40 0.50 0.70 1.00 1.35 1.85 2.25 5.00
Graves 1.00 1.30 1.70 2.15 2.80 3.60 4.65 5.40 6.25 10.00
Muy grave 1.70 2.20 2.85 3.65 4.75 6.10 7.90 9.60 11.00 17.00
No MYPE
Gravedad Numero de Trabajadores Afectados
de la 1a1l0 11a 26 a 51a 101 a 201 a 301a | 401 a 501 a 999 a
Infraccién 25 50 100 200 300 400 500 999 1000y
mas
Leves 0.50 1.70 2.45 4,50 6.00 7.20 10.25 14.70 | 21.00 | 30.00
Graves 3.00 7.50 10.00 | 12,50 | 15.00 | 20.00 | 25.00 | 35.00 | 40.00 | 50.00
Muy grave 5.00 10.00 | 15.00 | 22.00 | 27.00 35.00 | 45.00 | 60.00 | 80.00 | 100.00

Fuente: Diario El Peruano, 2017

Siendo una Unidad Impositiva Tributaria (UIT) S/. 4 050%. Por ser una pequefia empresa, a Electro
Industrial SAND, le corresponderia como sancion econémica el 50% de 2,85 UIT, que equivale a S/.

5771,25.

1 Nota: Segun el Cédigo Tributario, la UIT es un valor de referencia que se utiliza en el Peru
para determinar impuestos, infracciones, multas u otro aspecto tributario que las leyes del pais
establezcan.

Péag.
55

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.



Y “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE

UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”
PRIVADA DEL NORTE

Las siguientes figuras, evidencian las inspecciones realizadas a las areas del almacén y la
oficina.

Figura n.° 7. Almacén Electro Industrial Sand E.I.R.L

Fuente: Electro Industrial Sand E.I.R.L.
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Figura n.° 8. Oficina de Electro Industrial SAND

Fuente: Electro Industrial Sand E.l.R.L.
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3.1.4 Andlisis de causa raiz — Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa permite encontrar las causas reales del principal problema. Una vez identificado el principal problema, se analizan las

causas potenciales que lo generan, mediante el siguiente diagrama.

Figura n.° 9. Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

Procedimientos

inadecuzdos Mo existe un control de
Falta de los riesgos
- Materiales fuera de
capacitaciones . Procedimientos na Instrucciones verbales
especificaciones oS confusas )
escritos os [ ién poco

especifica e insuficiente
Falta de de los riesgos

procedimientos de 55T

. Capacitaciones
esporidicas

Fatigs debido = 12 carga Materiales
del trabajo

Falta de experiencia

Falta de un
procedimisnto que
identifique riesgos
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Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de las causas potenciales se tiene:

e Fatiga debido a la carga de trabajo

¢ Insuficiencia y/o ausencia de EPPs

e Falta de experiencia

e Errores en el servicio de instalacion de equipos
¢ Ausencia de indicadores de SST

e Ausencia de sefalizaciones

e Desorden en el area de trabajo.
3.1.5 Andlisis de los riesgos y accidentes ocurridos

e Diagrama de Pareto

Después de identificar las causas potenciales de los riesgos que se presentan en la
empresa, se ha identificado aquellas que hayan desencadenado en accidentes laborales en

los ultimos 3 afios, para ello se ha empleado el Diagrama de Pareto:

Debido a la ausencia de un registro de accidentes ocurridos, se recopil6 los datos de
riesgos y accidentes ocurridos en los Ultimos 3 afios y cudles fueron sus causas en la siguiente
tabla.

Tabla n.° 10. Resumen de riesgos, accidentes y sus causas.

ANO RIESGOS ACCIDENTE CAUSA
5014 Riesgo de corte Corte en la mano Falta de experiencia
Riesgo de contusion Contusidn Ausencia de EPP

Probabilidad de torcedura | Torcedura de tobillo Falta de procedimientos SST
Fatiga debido a la carga del

2015 |C d D I .
arga pesada esgarre muscular trabajo

Riesgo de contusion Contusién Falta de procedimientos SST
Trabajo en altura Caida a desnivel Falta de procedimientos SST
Probabilidad de caida de

201

016 materiales Golpe en la cabeza Desorden el area de trabajo

Riesgo de contusion Contusidn Ausencia de EPP

Fuente: Elaboracion propia
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En base a ello, se ha identificado la causa principal de los riesgos y accidentes

ocurridos en los Ultimos 3 afios en base al niUmero de accidentes:

Tabla n.® 11. Resumen de causas y cantidad de accidentes

N.2 CAUSA CAUSAS N.2 ACCIDENTES
Cc1 Falta de procedimientos SST 3
Cc2 Ausencia de EPPs 2
C3 Falta de experiencia 1
c4 Fatiga debido a la carga del trabajo 1
C5 Desorden en el area de trabajo 1

Fuente: Elaboracién propia

Luego, se realiza el diagrama de Pareto en base a la frecuencia de causas de accidentes.

Figura n.° 10. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracidon propia

El diagrama nos permite identificar que la principal causa de accidentes en la empresa
es debido a la ausencia de procedimientos de SST, es decir, no se cuenta con un sistema

que gestione la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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3.2 Evaluacion de los indicadores de riesgos

Dado que no existe un registro de accidentes ocurridos en la empresa, se recopilan
los datos histéricos en base a las experiencias vividas en las diferentes actividades propias

del proceso de ejecucion de las 6rdenes de servicios solicitados:

Tabla n.° 12. Resumen de accidentes incapacitantes y dias perdidos por afio

N TOTAL DE
ANO . ACCIDENTE DIAS PERDIDOS DIAS
ACCIDENTES PERDIDOS
Corte en la mano 5
2014 3 Contusién leve 2 10
Contusion leve 3
Torcedura de tobillo 15
2015 3 Desgarre muscular 7 26
Quemadura de primer
grado 4
Caida a desnivel 30
Golpe en la cabeza 1
2016 5 Contusion leve 3 42
Corte en la mano 5
Contusion leve 3
Fuente: Elaboracion propia
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Figura n.® 11. Accidentes Ocurridos en los ultimos 3 Afios

N° de accidentes incapacitantes
w

w2014 12015 H2016
ARo

Fuente: Elaboracién propia

Con estos datos, se hace calculara los indicadores reactivos de accidentabilidad. Que
para este presente trabajo se utilizara el indice de Frecuencia (IF) y el indice de gravedad
(1G).

e Calculo de las Horas-Hombres Trabajadas:

Donde HHT es las horas-hombre trabajadas que calculamos de la siguiente manera:

HHT = N.2 Total de trabajadores x dias al mes X horas de trabajo X meses
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Tabla n.° 13. Horas-Hombre trabajadas al afio

N.2 TOTAL DE TRABAJADORES 15
DIiAS AL MES 26
HORAS AL DiA DE TRABAJO 10
MESES 12

Fuente: Elaboracion propia

Leyenda de los rangos de indicadores

Para el IF:

Tabla n.° 14. Rango del IF

RANGO DEL IF | CALIFICACION DESCRIPCION
0a05 Excelente Desempefio en S$T ef|C|er_1te
y programas de mejora continua

05al Bueno Desempefio en SST eficiente

lab Medio Desempefio en SST aceptable
5a10 Malo Problemas con la SST
10a15 Grave No hay evidencia de ningun plan de

accion
Fuente: Elaboracion propia
Parael IG:

Tabla n.° 15. Rango del IG

RANGO DEL IG | CALIFICACION DESCRIPCION
0a10 Excelente Desempefio en SST ef|C|er_1te
y programas de mejora continua
10 a 60 Bueno Desempefio en SST eficiente
60 a 110 Medio Desempefio en SST aceptable
110 a 160 Malo Problemas con la SST
160 a 200 Grave No hay evidencia de ningun plan de
accion

Fuente: Elaboracion propia
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El indice de Frecuencia (IF), nos indica el nUmero de accidentes en 200 000 horas

trabajadas y se calculara en base al siguiente modelo matematico:

_ N.?%Accidentes Incapacitantes X 200000

IF HHT

Tabla n.° 16. Registro anual de indice de Frecuencia

N N.© ACCIDENTES HHT IF
ANO | N.2 TRABAJADORES INCAPACITANTES | ANUALES | ANUAL
2014 13 3 46800 12.82
2015 16 3 46800 12.82
2016 16 5 46800 21.37

Fuente: Elaboracién propia

Figuran.® 12. indice de Frecuencia (IF) Anual

25.00
21.37

20.00

Lt 10.00
5.00

0.00

2014 2015 2016
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Fuente: Elaboracién propia
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e Comparacion con el IF de empresas contratantes

Si se compara estos indicadores con los indicadores de una de las principales empresas

contratantes, como es Grafia y Montero, se observa una gran diferencia.

Figura n.° 13. indice de Frecuencia del Grupo Grafia y Montero
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Fuente: Grafia y Montero, Reporte de Sostenibilidad, 2016.
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Fuente: Elaboracion propia

Segun el Reporte de Sostenibilidad del Grupo Grafia y Montero, para el afio 2016 el
indice de Frecuencia fue 0,40, (Reporte de Sostenibilidad, 2016) siendo nuestros indices para
ese mismo afio 21,37. Estos resultados comparativos muestran que no existe ningun plan de

accion relacionado a la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Control Estadistico del IF:
Para realizar un control estadistico del IF, se utiliza el método de las lineas limite, que
nos permitira ver la evolucion del IF.
Para tener un mayor espectro de datos estadisticos, que permitan analizar con mayor
eficiencia el indice de frecuencia, se calcula el IF semestral. En este caso, se toma las

horas-hombre trabajadas por semestre, en lugar de calculo anual.
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Tabla n.° 17. indice de Frecuencia Semestral

Afo N° Trabajadores HHT .No I.F.
Accidentes

2014 13 23088 1 8.66
2014-I1 13 23088 2 17.33

2015 16 23088 1 8.66
2015-II 16 23088 2 17.33

2016 16 23088 3 25.99
2016- 16 23088 2 17.33

Fuente: Elaboracion propia

RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”

Se establece un IF esperado, en funcion del primer IF histérico de Electro Industrial SAND.

IFe=8,66.

Este IF esperado se utiliza para hallar el intervalo de confianza (I.C.). Como las HHT estan en

el rango de 10 000 a 1 200 000, el I.C. se determina usando una Ley de Poisson media (con

un nivel de confianza del 95%).

Limite inferior

Ll1=

_2><106

HHT

(IFe X HHT X 2 X 107° — 1,65,/TF, x HHT x 2 x 1075

Limite superior

_2x10°
~  HHT

(IFe x HHT x 2 x 107 + 1,65\/IF, x HHT x 2 x 10-°)

Con los datos obtenidos del calculo de los limites inferior y superior y se realiza una

tabla de frecuencias acumuladas.
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Tabla n.° 18. indice de Frecuencia Acumulado

NO
. Ne HHT . I.F.
Afo . Accidentes L.S. L.l
Trabajadores | Acumuladas Acumulados Acumulado

2014 13 23088 1 8.66 22.95 | -5.63
2014-11 13 46176 3 12.99 18.77 | -1.45

2015 16 69264 4 11.55 16.91 | 0.41
2015-11 16 92352 6 12.99 15.81 | 1.51

2016 16 115440 9 15.59 15.05 2.27
2016-11 16 138528 11 15.88 14.49 | 2.83

Fuente: Elaboracién propia

Figura n.° 15, Evolucion del IF Acumulado
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Acumulado

Fuente: Elaboracion propia

De la gréfica se aprecia que el indice de Frecuencia Acumulado tiene una tendencia
creciente, hasta llegar a salir de los limites de control. Esto significa que, a partir de fines del
afio 2015, han surgido nuevos factores de riesgos que no han podido ser identificados por la
empresa y que estan incrementando el nimero de accidentes incapacitantes. Esto a su vez

afecta al indice de frecuencia de manera desfavorable.
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Si en base a la cantidad de accidentes incapacitantes ocurridos durante el primer
semestre del afio 2017, se hace una proyeccién para los siguientes 5 afios, se observa que

la tendencia desfavorable se mantendra y el IF permanecera fuera de control indefinidamente.

Tabla n.° 19. Proyeccion del indice de Frecuencia Acumulado

NO
Afo Al Accidentes 17 L.S. L.l
Acumuladas Acumulado
Acumulados

9 2014 23088 1 8.66 22.95 | -5.63
:g 2014-1 46176 3 12.99 18.77 | -1.45
@ | 2015 69264 4 11.55 16.91 | 0.41
'g 2015-11 92352 6 12.99 1581 | 1.51
5; 2016 115440 9 15.59 15.05 | 2.27
'qS; 2016-11 138528 11 15.88 1449 | 2.83
@ | 2017 -1 161616 13 16.09 14.06 | 3.26

2017 -1l 184704 15 16.24 13.71 3.61
@ 2018 207792 17 16.36 13.42 | 3.90
.g 2018-11 230880 19 16.46 13.18 | 4.14
= 2019 253968 21 16.54 1297 | 4.35
% 2019-11 277056 23 16.60 12.79 | 4.53
c 2020 300144 25 16.66 12.62 | 4.70
?8 2020-11 323232 27 16.71 12.48 | 4.84
o 2021 346320 29 16.75 12.35 | 4.97
E‘ 2021-11 369408 31 16.78 12.23 | 5.09
e 2022 392496 33 16.82 12.13 | 5.19

2022-11 415584 35 16.84 12.03 | 5.29

Fuente: Elaboracion propia
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Figura n.° 16. Proyeccion del IF Acumulado
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 indice de Gravedad (IG)

El indice de Gravedad (IG), nos indica el numero dias perdidos en 200 000 horas trabajadas

y se calculara en base al siguiente modelo matematico:

_ N.2Dias perdidos x 200000

IG HHT

Tabla n.° 20. Registro anual de indice de Gravedad

ANO | N.2 DIAS PERDIDOS | HHT ANUALES | 1G ANUAL
2014 10 46800 42.74
2015 26 46800 111.11
2016 42 46800 179.49

Fuente: Elaboracion propia
Segun el Reporte de Sostenibilidad del Grupo Grafia y Montero, para el afio 2016 el
de Gravedad es 67, (Reporte de Sostenibilidad, 2016) siendo nuestro indice de 145,3
respectivamente. Este resultado comparativo muestra que no existe ningin plan de accién
relacionado a la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Figuran.° 17. indice de Gravedad (IG) Anual
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e Control Estadistico del IG:

Fuente: Elaboracion propia

RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”

Al igual que en el caso del indice de Frecuencia, para el indice de Gravedad se utiliza el

meétodo de las lineas limite para su control estadistico.

Para tener un mayor espectro de datos estadisticos, que permitan analizar con mayor

eficiencia el indice de gravedad, se calcula el IG semestral. En este caso, se toma las horas-

hombre trabajadas por semestre, en lugar de calculo anual.

Tabla n.° 21. indice de Gravedad Semestral

~ ; N° Dias

Afio N° Trabajadores HHT Perdidos IG

2014 13 23088 5 43.31
2014-11 13 23088 5 43.31

2015 16 23088 15 129.94
2015-I1 16 23088 11 95.29

2016 16 23088 34 294.53
2016-11 16 23088 8 69.30

Fuente: Elaboracién propia
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Se establece un IG esperado, en funcion del primer IG historico de Electro Industrial SAND.
IGe=43,31.
Este IG esperado se utiliza para hallar el intervalo de confianza (I.C.). Como las HHT estan

en el rango de 10 000 a 1 200 000, el I.C. se determina usando una Ley de Poisson media

(con un nivel de confianza del 95%).

Tabla n.° 22. indice de Gravedad Acumulado

_ Ne HHT N Dl IG
Afo ; Perdidos L.S. L.l
Trabajadores | Acumuladas Acumulado
Acumulados
2014 13 23088 5 43.31 75.27 | 11.35
2014-11 13 46176 10 43.31 65.91 | 20.71
2015 16 69264 25 72.19 61.76 | 24.86
2015-11 16 92352 36 77.96 59.29 | 27.33
2016 16 115440 70 121.28 57.60 | 29.02
2016-11 16 138528 78 112.61 56.36 | 30.26

Fuente: Elaboracion propia

Figura n.° 18. Evolucion del IG Acumulado
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Fuente: Elaboracion propia
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De la gréfica se aprecia que, a partir del segundo semestre del afio 2014, el indice de

Gravedad Acumulado tuvo una tendencia creciente, hasta salir de sus limites de control a

fines de ese mismo semestre. Esto nos indica que los nuevos factores de riesgo que no

pudieron ser identificados por la empresa, trajeron consigo accidentes de mayor gravedad,

que aumentaron los dias de descanso médico.

Luego, a inicios del afio 2016 el indice de Gravedad Acumulado tuvo un descenso

que mantiene su tendencia hasta el siguiente semestre. Para hacer una evaluacion completa

de este descenso, se hace una proyeccion que nos dara una visién sobre la situacién en los

proximos afos.

Tabla n.° 23. Proyeccion del indice de Frecuencia Acumulado

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.

X No HHT N D IG
Afo : Perdidos L.S. L.l
Trabajadores | Acumuladas Acumulado
Acumulados
2014 13 23088 5 43.31 75.27 11.35
o o 2014-11 13 46176 10 43.31 65.91 20.71
=9 2015 16 69264 25 72.19 61.76 24.86
2 2015l 16 92352 36 77.96 59.29 | 27.33
6‘:’ 2 2016 16 115440 70 121.28 57.60 29.02
2016-I1 16 138528 78 112.61 56.36 30.26
2017 - | 16 161616 84 103.95 55.39 31.23
2017 - 1l 16 184704 90 97.45 54.61 32.01
= 2018 16 207792 96 92.40 53.96 32.66
-q°—)~ 2018-I 16 230880 102 88.36 53.42 33.20
(S 2019 16 253968 108 85.05 52.95 33.67
(% 2019-l1 16 277056 114 82.29 52.54 34.08
c 2020 16 300144 120 79.96 52.17 34.45
?g 2020-I1 16 323232 126 77.96 51.85 34.77
= 2021 16 346320 132 76.23 51.56 35.06
= 2021-11 16 369408 138 74.71 51.30 35.32
a 2022 16 392496 144 73.38 51.06 35.56
2022-11 16 415584 150 72.19 50.84 35.78
Fuente: Elaboracion propia
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Figura n.° 19. Proyeccion del IG Acumulado
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Fuente: Elaboracién propia
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De la grafica se observa que hay descenso del indice de Gravedad Acumulado, pero
este no llega a volver a estar dentro de los limites de control, en un mediano plazo, situandose

para el segundo semestre del afio 2022, muy por encima del limite superior.

3.2.3 Pérdidas Econdmicas por dias perdidos por Descanso Médico:

Cabe resaltar que esta situacion no solo afecta a los trabajadores, sino que perjudica
laimagen de la empresa con respecto a sus contratantes y genera pérdidas econémicas como

las que se ven a continuacion.

Tabla n.° 24. Pérdidas econémicas por dias perdidos

ANO PERESD/I_I;)AS
2014 750
2015 1950
2016 3150
TOTAL 5850

Fuente: Elaboracion propia
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Figura n.° 20. Pérdidas Econ6micas Anuales

PRIVADA DEL NORTE
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Fuente: Elaboracion propia

Si el costo de mano de obra por dia en la empresa es de S/. 60, se obtiene que desde
gue la empresa inicid sus actividades ha perdido S/. 5 850 debido a los accidentes que

generaron dias perdidos.
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3.3.1 Estructura de Implementacion

La estructura de Implementacién comprende el cumplimiento de los requisitos
generales de la norma OHSAS 18001:2007 a excepcion de ciertos requisitos no aplicables

segun el tipo de actividades que se desarrolla en la empresa.

Tabla n.° 25. Estructura de implementacion de norma OHSAS 18001:2007

NUMERAL ELEMENTOS DESCRIPCION
e Segun este primer requisito, la organizacion debe
4.1 Requisitos generales establecer como implementar y mantener su Sistema de

Gestion de SST.

e Establece un sentido general de orientacion y los
principios de las acciones a tomar.

e Contempla las responsabilidades y la evaluacién
requerida por el proceso.

e Demuestra el compromiso de la alta direccion para la
mejora continua de la salud y seguridad en el trabajo.

4.2 Politica de SST

e Determina los riesgos significativos de la empresa
utilizando procesos de identificacion de peligros, la
evaluacioén de riesgos y la planificacion de las acciones

4.3 Planificacién para controlar o reducir los efectos de éstos, Implica la

obligatoriedad de mantener actualizada la legislacion

relativa a la SST que es de aplicacién a la organizacion.

Establece, implementa y mantiene los objetivos en SST y

sus programas para poder alcanzar su consecucion.

e Fijalos recursos, funciones y responsabilidades,
documentacion y acciones a llevar a cabo en todos los
aspectos del SGSST (competencia, formacion y toma de
conciencia, control operacional, situaciones de
emergencia, consulta y participacion, etc.).

Implementacion

4.4 iz
y operacion

Identifica los parametros claves del rendimiento para dar
cumplimiento a la politica establecida de SST, con objeto de

o L que determinen:
4.5 Verificacion

e La consecucion de los objetivos. La implementacion y
efectividad de los controles de riesgo.

e La efectividad de los procesos de capacitacion,
entrenamiento y comunicacion.

e La alta Direccién asume un compromiso con el sistema

4.6 o . qa ara cumplir con los objetivos propuestos y conseguir la
Revision por la direccién par pAr | prop y 9
mejora continua del

SGSST.

Fuente: FREMAP Ballcels, 2014
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Una vez analizada la situacién problematica actual de la empresa, se inicia la
implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en base a la

norma OHSAS 18001:2007, que tiene la estructura del ciclo de mejora continua.

Figura n.° 21. Modelo de Sistema de Gestion de la SST para la norma OHSAS

POLITICA DE SST

REVISION POR LA )
DIRECCION MEJORA PLANIFICACION

CONTINUA

VERIEICACION IMPLEMENTACION Y

OPERACION

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Etapas de Implementacion

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en la norma OHSAS 18001:2007, en la empresa Electro Industrial SAND, se realiza

siguiendo las siguientes fases:
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3.3.2.1 Diagnéstico inicial:

1. Plan de Implementacién de SST:

Se elabora un plan de implementacion y su respectivo programa que permitan llevar a cabo
los objetivos:

Tabla n.° 26. Plan de Implementacién de SGSST

0
N FASE ACTIVIDAD
All Plan y Programa de Implementacién de SST
A12 Designacion de responsables para la implementacion
) del SGSST
1 Diagnaéstico inicial A13 Determinacion del alcance del alcance de la implementacion del
) Sistema de Gestion de SST.
Al4 Evaluacion de cumplimento del SGGSST con respecto
’ a la norma OHSAS 18001:2007
A1l5 Evaluacion con indicadores de Gestion de SST
L A21 Capacitacién de los responsables de la implementacién
2 Capacitacion y
Sensibilizacion Capacitacion y sensibilizacion de todo el personal en
A22
temas de SST
A31 Establecimiento de Requisitos Generales
A 3.2 Definicion de la Politica de SST
. Disefio del Sistema de A33 Identificacion de Peligros, Evag:r::tlrc;rllec;e Riesgos y Determinacion de
Gestion de SST —
A34 Desarrollo de Objetivos y el Programa de SST
A35 Desarrollo de Procedimientos, Formatos y Registros
' para el cumplimento de la Norma OHSAS 18001
Implementacion .
4 del SGSST A4 Llevar a cabo el punto anterior
A5.1 Formacion de Auditores Internos
5 Verificacion A52 Auditoria interna a todos los procesos de
del SGSST : Electro Industrial SAND
Levantamiento de No Conformidades,
A5.3 - . . '
Acciones Correctivas y Acciones Preventivas
Revisién por s . i
6 la Alta Direccion A6 Revision por la Direccion
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n.° 27. Programa de Implementacion de SST
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Sensibilizacion

2017 2018
Ne FASE ACTIVIDAD
JUL. | AGO. | SET. | OCT. | NOV. | DIC. | ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | SET. | OCT. | NOV. | DIC.
All
Al2
1 | Diagnostico A13
inicial
5 Capacitacion y

Disefio del
3 Sistema de
Gestion de SST
4 Implementacion
del SGSST
5 Verificacion
del SGSST
6 Revisién por

la Direccion

Fuente: Elaboracion propia
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N

A 1.2 Designacion e responsables para la implementacion del SGSST:

El equipo responsable esta conformado por el Jefe de Administracion y el Supervisor de obra

A 1.3 Determinacion del Alcance de la implementacion del SGSST:
La implementacion del Sistema de Gestidon de SST, se hace tomando como base la norma
OHSAS 18001:2007, sus requisitos, procedimientos y registros que se van a generar. La

implementacion de esta norma se aplica a todos los procesos de Electro Industrial SAND.

A 1.4 Evaluacion del cumplimiento del SGSST:
La evaluacion del cumplimiento del SGSST, se encuentra descrita en el punto 3.2.3. “Andlisis
del Cumplimiento de los Requisitos del SGSST” de esta tesis, donde se halla que Electro

Industrial no posee ningun plan de accion relacionado al Sistema de Gestion de la SST.

A 1.5 Evaluacién de Indicadores de Gestion de SST:

La evaluacion de Indicadores de Gestion de SST, se encuentra desarrollada en la presente
tesis tomando en cuenta el indice de Frecuencia y el indice de Gravedad (“Evaluacién de
Indicadores de Riesgos”).
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N

3.3.2.2 Capacitacion y Sensibilizacion:

Se lleva a cabo un programa de capacitacion sobre temas de SST a todos los grupos de

interés:
1. Capacitacién de los responsables de la implementacion:

Primero, se capacita a los responsables de la implementacién del Sistema de Gestion de SST.
Esta capacitacion incluye un curso sobre la norma OHSAS 18001:2007, sus requisitos,
procedimientos y formatos, ademas del proceso de auditoria interna, que se llevara en

ejecucién durante los siguientes meses.

2. Capacitacion y sensibilizacién a todo el personal en temas de SST:
También se capacita y sensibiliza a todo el personal en temas de SST, sobre los puntos
principales del Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007. Para esto se desarrolla un programa

de capacitacion con los siguientes puntos:

Tabla n.° 28. Programa de Capacitacion para el personal en temas de SST

CAPACITACION/ SET. OCT. NOV. DIC.
o
N1 ENTRENAMIENTO | ALCANCE
1 Sistema de Gestion de Todo el
SST OHSAS 18001:2007 | personal
> Identificacion de peligros | Todo el
y evaluacion de riesgos personal
Uso y mantenimiento de
. s Todo el
3 | equipos de proteccion
personal
personal
4 Investigacion de Todo el
incidentes personal
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.3 Disefio del Sistema de Gestion de SST:

1. Establecimiento de los Requisitos Generales:
En primer lugar, se reestructura el Mapa de Procesos, donde se aprecian los procesos

gue posee Electro Industrial SAND, afiadiéndole el proceso de Gestion de SST.

Figura n.° 22. Mapa de Procesos propuesto para Electro Industrial SAND

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L

Planificacion y Revision, Verificacion
Desarrollo del y Validacicn del Ventas
Disefio Disefio

Post-
Venta

Revision de
la Oferta

REQUISITOS DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia

e Determinacion del Alcance de SST:

La empresa debe definir y documentar el alcance del sistema de gestion de la SST. El alcance

para Electro Industrial SAND se define de la siguiente manera:

El Sistema de Gestion de la SST aplica para todos los trabajadores, contratantes y demas
partes interesadas que realicen sus actividades en la empresa Electro Industrial SAND y en

los servicios que se realizan durante las visitas externas de instalacién y mantenimiento.
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e Determinacién de la Politica de SST:

Luego de establecer el alcance del Sistema de Gestion de la SST para la empresa electro
industrial SAND, se describe los lineamientos de la Politica de SST, que segun el punto 4.2
de la Norma OHSAS vy los articulos 22 y 23 de la ley N° 29783, debe cumplir con el
compromiso de proteccion de la seguridad y salud, el cumplimiento de los requisitos legales,

la participacion de los trabajadores y la mejora continua.

Figura n.° 23. Propuesta de Politica del SST de Electro Industrial SAND.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y | Codigo: SST-D-4.2
SALUD EN EL TRABAJO Version: 00
b . ; Pagina: 02
POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIONDE LA [~~~ —
ELECTRO INDUSTRIAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO echia g aprobacion:
SAND E.I.R.L.

POLITICA DE SST

Electro Industrial SAND E.LR.L., es empresa en constante crecimiento, dedicada a brindar
soluciones integrales y oportunas en el servicic de disefio e implementacion de equipos de
refrigeracion y aire acondicionado. A su vez, también vela por la integridad de sus trabajadores, para
lo cual establece las siguientes politicas:

1. Proteger la salud y seguridad de los trabajadores, asi como de los usuarios, visitantes y
contratantes (personas naturales o juridicas), mediante la prevencion de las lesiones,
dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

2. Cumplir con los requisitos legales aplicables a la organizacion y de agquellos acuerdos
suscritos por la organizacidn.

3. Fomentar la participacién activa que involucre a todos los trabajadores en la seguridad y
salud en el trabajo, para la adopcién permanente de una conducta responsable y segura.

4. Propiciar la mejora continua en el desempefio del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Comas, Enero del 2018.

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia
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3. Identificacién de Peligros y Riesgos y Determinacién de Controles:

La identificacion de los peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los

controles en Electro Industrial SAND, se realizara de acuerdo a las siguientes etapas:

Figura n.° 24. Flujo grama IPER

. z Realizar inspeccion .
Identificar las areas N . Identificar los
INICIO y actividades > de seguridad ¥ peligros
_._‘_‘_-_._'_,_,_--""—'-_'_._
Y
Elaborar un informe Al Sdos d
FIN y allmer;;aEréa Matriz |« e ol [ Evaluar los riesgos
_

Fuente: Elaboracion propia

Para el andlisis de peligros y riesgos, se emplea la metodologia de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER), en la cual se hallara el nivel de probabilidad de
ocurrencia del dafo, el nivel de consecuencias previsibles y el nivel de exposicion, para
obtener la valorizacion del riesgo. Esta tarea la lleva a cargo el Jefe de SST en conjunto con
cada Supervisor de Area y con los trabajadores involucrados en las actividades

inspeccionadas.
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PROBABILIDAD
INDICE | Ppersonas Procedimientos o Exposicién al
: Capacitacion .
Expuestas Existentes Riesgo
Al menos una vez
Existen, son Personal entrenado. alé';o'
1 Delas3 satisfactorios Conoce el
y suficientes. peligro y lo previene. Esporadicamente
(SO)
Al menos una vez
Existen parcialmente y Personal parcialmente al mes.
> De4ail? no entrenado, conoce el (S)
son satisfactorios o peligro pero no toma Eventualmente
suficientes. acciones de control.
(SO)
Al menos una vez
Personal no entrenado, no al(g;a.
3 Mas de 12 No existen. conoce el peligro, no toma
acciones de control. Permanentemente
(SO)
Fuente: MTPE, 2013
Tabla n.° 30. indice de Severidad

. SEVERIDAD
INDICE (CONSECUENCIA)
a Lesidn sin incapacidad (S)
Disconfort/ Incomodidad (SO)
> Lesion con incapacidad temporal (S)
Dafio a la salud reversible
3 Lesién con incapacidad permanente (S)
Daio a la salud irreversible

Fuente: MTPE, 2013
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Tabla n.° 31. Matriz de Riesgos de 3x3

CONSECUENCIA
LIGERAMENTE N EXTREMADAMENTE
DANINO DANINOG DANINO
Moderado
BAJA (M)
9-16
a
3
5 Moderado Importante
e MEDIA (M) (IM)
< 9-16 17-24
o]
&
Moderado Importante
ALTA (M) (IM)
9-16 17-24
Fuente: MTPE, 2013
Tabla n.° 32. Valoracién del Riesgo
NIVEL DE .
RIESGO INTERPRETACION/ SIGNIFICADO
No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
Intolerable ; ; ; . . ; S
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,

25-36 o .
debe prohibirse el trabajo.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Importante ; . A .

17-24 Cuand_o el riesgo corresponda a un t_rabajo que se esta reallzando_, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las

inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado
Moderado . . . ~

0-16 esta asociado con consecuencias extrema_damente dafinas (mortal o
muy graves), Se precisara una accion posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben

Tolerable considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

5-8 carga econdémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Trivial . . L

4 No se necesita adoptar ninguna accion.

Fuente: MTPE, 2013

RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”
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Tabla n.° 33. Formato de Matriz de IPER

Fuente: MTPE, 2013
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4. Desarrollo de Objetivos y Programa de SST:
Los objetivos deben estar alineados con la Politica de SST. El Jefe de SST de la
empresa es el encargado de elaborar los objetivos y su programa de ejecucién. Para la

medicidn del cumplimiento de objetivos se usaran los indicadores de Gestion de SST.

Cada objetivo consta de:

e Meta: Un porcentaje al cual se quiere llegar.

e Indicador: Indicador de Gestion de SST, que mida el objetivo.

o Fdrmula: La formula matemética del calculo del indicador.

e Periodo: El intervalo en el cual se mide el objetivo.

e Recursos: Qué recursos de la empresa se utilizaran en el desarrollo del objetivo.

¢ Responsable: Quién sera el encargado de la medicién y desarrollo del objetivo.
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-

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo: SST-R-4.3.3-01

Versién: 00

>

P
ELECTRO INDUSTRIAL
SAND E.L.R.L.

OBJETIVOS DE LA SST

P4gina: 01

Fecha de aprobacion:

N° POLITICA

OBJETIVO

META

INDICADOR

FORMULA PERIODO | RECURSOS RESPONSABLE

1

ELABORADO POR | REVISADO Y APROBADO POR
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Firma: Firma:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:
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iz

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo: SST-R-4.3.3-01

Version: 00

ELECTRO INDUSTRIAL
SAND ELR.L.

OBJETIVOS DE LA 58T

Pagina: 01

Fecha de aprobacion:

N® POLITICA

OBJETIVO META

INDICADOR

FORMULA |PERIODO |RECURSOS |RESPONSABLE

ELABORADO POR | REVISADO Y APROBADO POR
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Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Fuente: Elaboracion propia
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5. Desarrollo de los Procedimientos, Formatos y Registros para el cumplimiento de la
norma OHSAS 18001:

Se desarrollan todos los procedimientos, formatos y registros necesarios para la

implementacion del Sistema de Gestiéon de la SST. Cada documento debe estar alineado a

las exigencias de los requerimientos de la norma OHSAS 18001: 2007 y cumplir con lo

requerido.

La documentacion comprende con los puntos de:

¢ Requisitos generales
¢ Politica de SST

e Planificacién

e Implementacién y operacion

e Verificacion

e Revision por la direccion

e Planificacion:

En la empresa electro industrial SAND E.I.R.L se han establecido procedimientos

estandarizados de la gestion de seguridad y salud ocupacional ( Anexo n.° 1.)de acuerdo a

los requisitos de esta etapa para poder identificar peligros, evaluar riesgos y cumplir con

nuestros objetivos y programas.

La siguiente tabla muestra qué procedimientos se deben desarrollar en este punto.

Tabla n.° 35. Procedimientos de Planificacion

NUMERAL REQUISITO PROCEDIMIENTO CODIGO
Identificacion de peligros, Identificacion de peligros, evaluacion SST-P-4.3.1
43.1 |evaluacion de riesgos y de riesgos
determinacion de controles Control operacional de la SST SST-P-4.4.6
432 Rqulsltos legales y otros Identl_flgauon y Evaluacion de N SST-P-4.3.2
requisitos Requisitos legales y otros requisitos
_ Gestion de los Objetivos y Programas -
4.3.3 Objetivos y programas de la SST SST-P-4.3.3
Fuente: Elaboracion propia
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Como ya se han desarrollado los procedimientos de Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles, Objetivos y programas de la SST, se desarrolla el
procedimiento de Requisitos legales y otros requisitos, para asi cumplir con los

procedimientos de SST.

e Requisitos legales y otros requisitos:

El jefe de SST es el encargado de identificar los requisitos legales aplicables
relacionados a la seguridad y salud en Electro Industrial SAND. El siguiente diagrama de flujo

muestra los procedimientos a seguir.

Figuran.® 25. Flujo grama para el IPER de requisitos legales y otros requisitos

Identificar Evaluar los
requisitos legales y »| requisitos legalesy
otros requisitos otros requisitos

¥

Verificar el .
cumplimiento

Documentar y ¢ Se necesita Aplicar medidas
archivar adoptar correctivas y
medidas? preventivas
._________,_./"“"'——._

Fuente: Elaboracion propia

Para la correcta identificacién de requisitos legales y otros requisitos, el Jefe de SST

se ayudara de una Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos.
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Tabla n.° 36. Formato de Matriz de Requisitos Legales y Otros Requisitos

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE

RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”

-

>

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Cddigo: SST-R-4.3.2

ELABORADO POR

Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 00

ELECTRO INDUSTRIAL IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y Ei‘g;}’;aagl

OTROS REQUISITOS e
aprobacion:

REQUISITO LEGAL U ; FECHA DE
OTRO UL PUBLICACION ALCARICE
LEYES Y DECRETOS SUPREMOS
NORMAS TECNICAS
REVISADO Y

APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion y Operacion

1) Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad:

a) Organigrama:

A continuacion, se propone reestructurar el organigrama de la empresa Electro

Industrial SAND.

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.
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Figura n.° 26. Organigrama propuesto para la empresa Electro Industrial SAND

PRIVADA DEL NORTE

GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”

GERENCIA

Jefe de SST

Areade

Administracion

Area de Supervision
de Obra

Atencion al
Cliente

Instalacion

Soldadura

Fuente: Elaboracién propia
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b) Recursos, funciones y responsabilidades en la empresa Electro Industrial SAND:

Gerencia:

¢ Fijalos lineamientos del Sistema de Gestion de la SST

e Define la Politica de SST y sus objetivos.

o Nombra al Jefe de SST y le asigha sus responsabilidades

e Proporciona los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el Sistema
de Gestion de la SST.

¢ Define funciones, asigna responsabilidades y delega autoridad para la gestion éptima de

la SST en la empresa Electro Industrial SAND.

Jefe de SST:

= Asegura que el Sistema de Gestion de SST se establezca, implemente y mantenga de
acuerdo a la norma OHSAS y a las exigencias legales.

= Elabora procedimientos, registros y formatos que componen el Sistema de Gestion de
SST, de acuerdo a la norma OHSAS y a los requisitos legales aplicables.

= Asegura que los informes del desempefio del Sistema de Gestion de SST se presenten
a la Gerencia para su revisién y que se utilicen para la mejora del Sistema de Gestién de
SST.

= Elabora el programa de induccion, capacitacion y entrenamiento en SST.

= Realiza el programa de simulacros y emergencias.

» Realiza el plan de auditoria interna y lo lleva a cabo.

Jefe de Area:

e Reporta a la Gerencia y al Jefe de SST sobre los riesgos y accidentes acaecidos en su
area.

o Difunde y asegura el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS, de los
requisitos legales y de otros requisitos propios de Electro Industrial SAND.

e Participa en los programas de capacitaciones y en las inspecciones, colaborando

oportunamente con el Jefe de SST.
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¢ Brinda cualquier informacion necesaria para el mantenimiento del Sistema de Gestion de

SST al Jefe de SST, cuando este lo requiera.
Trabajador:

e Cumple con las normas de Electro Industrial SAND.

e Se sujeta a las indicaciones de sus superiores.

e Hace uso debido de los procedimientos, formatos y registros de SST.

o Coopera en todo momento con sus superiores y el Jefe de SST en aquellas actividades
relacionadas con la seguridad y salud en su area de trabajo.

e Cumple con todas las medidas de seguridad propias de su actividad.

¢ Informa inmediatamente sobre cualquier incidente o accidente a sus superiores.

¢ No realiza ninguna actividad para lo cual no ha sido capacitado, o si carece de los
equipos de proteccién personal.

c) Supervisor de SST:

Segun el articulo 30 de la Ley N° 29783, para empresas con menos de 20
trabajadores, como es el caso de Electro Industrial SAND, en lugar de un Comité de SST, se
designa un Supervisor de SST, el cual sera elegido por los trabajadores de la empresa

mediante votacién simple y la duracién de su cargo sera de un afio.

e Funciones del Supervisor de SST:
e Recibe capacitacién constante en materia de SST.
¢ Verifica que los trabajadores cumplan con los lineamientos de SST de Electro
Industrial SAND.
e Constata que los trabajadores usen sus equipos de proteccion personal
debidamente.

e Informainmediatamente cualquier accidente o situacion de riesgo al Jefe de SST

y a la Gerencia.

2) Procedimientos:
Los procedimientos a implementar dentro de la empresa Electro Industrial SAND (Anexo n.°
8.) estan abocados al control de documentos, control de procesos y acciones preventivas de

respuesta ante una emergencia:
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Tabla n.° 37. Procedimientos de Implementacion y Operacion

NUMERAL REQUISITO PROCEDIMIENTO CcODIGO

4.4 Competencia, fprmamon Competencia, Formauon y SST-P-4.4.2
y toma de conciencia Toma de Conciencia

4.43 Comqnlcqglon, Comunicacion, Participacion y SST-P-4.4.3
participacion y consulta | Consulta

445 Control de documentos | Control de Documentos SST-P-4.4.5

4.4.6 Control operacional Control Operacional de la SST | SST-P-4.4.6

447 Preparacion y r.espuesta Preparacpn y Respuesta ante SST-P-4.4.7
ante emergencias Emergencias

Fuente: Elaboracion propia

Todos los procedimientos del Sistema de Gestién de SST deben poseer un patron uniforme
de elementos, los cuales son:

Membrete: Posee informacion del procedimiento, codificacion y el logo de la empresa.
Figura: Modelo de membrete de un procedimiento del SGSST.

Figura n.® 27. Modelo de Membrete

SISTEMA DE GESTION coDIGO

} ¥

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Codigo: SST-P-£4.3.3

6 o SALUD EN EL TRABAJD Version: 00
. Pagina: 01

GESTION DE LOS OBJETIVOS

ELECTRO INDUSTRIAL ¥ PROGRAMAS DE LA 55T Fecha de aprobacion:
SAND E.LR.L. A
t o I
TITULO DEL .
LOGO DE LA DOCUMENTO VERSION
EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia

Caratula: En la caratula se debe incluir la siguiente informacion:

» Nombre y codigo del procedimiento
» Lista de distribucion

» Seleccion de control de copia
» Registro de revision

>

Firma de elaboracion, revisién y aprobacion

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J. Pag.
99



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

Figura n.° 28. Modelo de caratula de Procedimiento

Cadlga
—digd

Wierehan

=

Facha de aprobachin

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.LR.L.

SST-P-4.3.3 GESTION DE LOS OBJETIVOS Y
PROGRAMAS DE LA S5T

(NORMA OHSAS 138001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Copla m°.

Diztribuldo 8

Copia
Controlacds

[]

Cogia Mo Contralada |:|

REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO

Fecha

Wersion

Creado por

Descripcion del cambeo

[AEi]

Primiera adicicn

Fuente: Elaboracidon propia
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indice: En el indice se debe encontrar la estructura del procedimiento, la cual es la
siguiente:
» Objetivo
Alcance
Desarrollo
Responsabilidades

Correspondencia

YV V V V V

Anexos

Figura n.®° 29. Modelo de indice de procedimiento

INDICE

31 OBJETIVOS DE LA SST e
32 PROGRAMAS DE LA SST: e sesessesnns

Fuente: Elaboracion propia
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e Verificacion

El disefio del Sistema de Gestién de SST dentro de la empresa Electro Industrial

SAND, se concluye a través del cumplimiento de los siguientes procedimientos(Anexo n.° 15).

Tabla n.° 38. Procedimientos de Verificacion

NUMERAL REQUISITO PROCEDIMIENTO CcODIGO
4.5.3.1 |lInvestigacién de incidentes | Investigacion de Incidentes SST-P-4.5.3.1
No conformidad, accién Gestion de la No Conformidad,
4.5.3.2 |correctiva y accion Accion Correctiva y Accion SST-P-4.5.3.2
preventiva Preventiva
45.4 Control de registros Control de los Registros SST-P-4.5.4
455 Auditoria interna Auditoria Interna SST-P-4.5.5

Fuente: Elaboracion propia

e Revisién por la Direccion

El dltimo ente destinado a dar aprobacién a toda la parte documentaria dentro del
proceso de implementacion del sistema de gestion OHSAS 18001:207 es la Alta Direccién

(Anexo n. °19.).

Tabla n.° 39. Procedimientos de Revision por la Direccion

NUMERAL REQUISITO PROCEDIMIENTO cODIGO
4.6 R_ewspn por la Revision por la Direccién SST-P-4.6
direccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.4 Implementacion del SGSST:

Luego de disefiar el Sistema de Gestion de SST, se procede a llevar a cabo su

implementacion. Para lo cual se estable el siguiente cronograma:

Tabla n.° 40. Cronograma de Implementacion del SGSST - 2018

PROCESO / AREA
Gerencia
SST

Revision de la Oferta
Planificacién, Verificacién y Validacién del
Disefio

Venta

Post- Venta

Logistica

Contabilidad y Finanzas
R.R.H.H.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2.5 Verificacion del SGSST:
Para la verificacion del Sistema de Gestion de SST de Electro Industrial, se realiza una

auditoria interna. Esta auditoria estara a cargo del equipo implementador. El cronograma de

auditoria a los procesos, es el siguiente:

Tabla n.° 41. Cronograma de Auditoria Interna 2018

PROCESO / AREA ABR. | MAY. | JUN.

Gerencia

SST

Revision de la Oferta

Planificacion, Verificacion y Validacion del
Disefio

Venta

Post- Venta

Logistica

Contabilidad y Finanzas

R.R.H.H.

Fuente: Elaboracion propia

La auditoria interna se llevara a cabo segun el procedimiento ya establecido por la
norma, el cual se encuentra en el Anexo n.° 2.
Luego de la auditoria interna se hace un levantamiento de No Conformidades, el cual

se desarrolla de la siguiente manera:
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Figura n.° 30. Desarrollo del Levantamiento de No Conformidades

INICIO || ‘Conimear e

l

Anallzar la N
Conformidad Potenclal y
Oportunkdad de Mejora

Eecutar Accicn
Praventiva

Chamme de Accldn
Pravantiva

NO

L Confonma? saguimiente

NO

FIN

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2.5 Revisién por la Alta Direccién:

La fase de revision por la Direccion se realiza de acuerdo al procedimiento que ya se

establecid, el cual se encuentra en el Anexo n. °© 19.
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3.4 Andlisis del Costo por la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional

A continuacion, se realizara la evaluacion econémica- financiera de la propuesta de
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a la empresa
Electro Industrial SAND E.l.R.L, teniendo en consideracion los diversos aspectos
relacionados a la seguridad y salud de los trabajadores en las diferentes labores que

desempefian.

Para efecto del analisis se considerd la reduccién de los accidentes e incidentes
ocupacionales en un periodo no mayor de 5 afios, desde la aplicacion de la gestion de

seguridad y salud ocupacional en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L.

e Seguidamente presentamos los costos por causa de la implementacion de la gestion de

seguridad y salud en el trabajo:
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Tabla n.® 42. Costos de inversion del SGSSO

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.

PRECIO | CANTIDAD
TEMS OT | INCIL 2017 2018 2019 2020 2021 2022
JNVERSION DE ACTIVOS INTANGIBLES
Piagndstico inicial 5130000 1 §1,300.00 50000 S0.00 50000 5000 500.00
Capacitacion y Sensibiizacidn 53000000 1 §/3,000.00 50000 SI0.00 5000 S0.00 SI0.00
Sistema de Gestidn de SST 5/4.550.00 1 S14.550.00 50,00 5/0.00 5000 S0.00 SI0.00
fmplementacion del SGSST 5/4.550.00 1 S14.550.00 50,00 5/0.00 5000 S0.00 SI0.00
Verficacion del SGSST 5/6,560.00 1 516,580.00 50,00 5/0.00 5000 S0.00 SI0.00
Revisidn por a Direccidn 800000 1 5/500.00 50000 SI0.00 5000 S0.00 SI0.00
JNVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES
Computadora si300000 1 §1,300.00 50000 S0.00 50000 5000 50.00
Fquipo de Oficina S/800.00] 1 §/300.00 S000p 5000 50000 5000 500.00
Fuipos de proteccion personal EPPs) SM.00000 1 §1.200.00 50000 S0.00 S000p  S000 50.00
PDEPRECIACION DE ACTIVOS TANGIBLES
Computadora SM300000 1 SI000)  S1300] 519100  SA7000]  SM49.00)  S5M28.00
Fauipo de Oficina 5/800.00 1 S000p  SM3100 518000  SA05.00  S/9200 Sm9.00
Fquipos de proteccion personal(EPPs) SA000000 o SI000p  SM6400) SA47000 SA31.00  SM1800)  S/96.00
FGRESOS
Sueldo del Jefe coordinador del SGSST. SI24000000 1 5/24.000.00; 5/16,300.00] SM2,000.00] S5/6,000.00 S/4,000.00] S/2,000.00
COSTO POR LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
OE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL $/47,280.00 | S/17,308.00 | $112.456.00| S/6,406.00 | S/4,356.00 | S$/2,305.00
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n.° 43. Variacion de la Inversion del SGSSO en el tiempo

$/45,000.00
$/40,000.00
$/35,000.00
$/30,000.00
$/25,000.00
$/20,000.00
$/15,000.00
$/10,000.00

$/5,000.00

5$/0.00

$/17,308.00

$/12,456.00

$/6,406.00
/ $/4,356.00
\ $/2,305.00
|
(——
2019 2020 2021 2022

2017 2018

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.1 Costos generados por la No implementacion del SGSSO
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Como podemos apreciar en la siguiente tabla, los costos en la empresa Electro

Industrial SAND E.l.R.L. se deben a las multas impuestas por la no implementacién de un

SGSSO, las pérdidas por dias de descanso y pérdidas por el cierre de la empresa al incurrir

en una falta grave en seguridad y salud ocupacional.

Tabla n.° 44. Costos por la No implementacion del SGSSO

PRECIO | CANTIDAD
[TEMS TR 017 2018 2019 2020 201 02

Perdidas econdmica por dias perdidos y
descarso mede | Soas0| SR SRS SPRRS0 SRS SRRAO
Perdidas econmica por multas

1 SOTT28 SBTT28  SATT2| SATT2 SATM2A ShTT2
Perdidas econdmicas par cierre

1 5/30,000.00} $/30,000.00 $/30,000.00{ S/30,000.001 S$/30,00000| S/30,000.00
Perdidas econdmicas por pagos a
trabajadores 1 525000 5500 S25000  S25000  S/25.000  SI25.00
COSTOPOR LANQ IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD $136,058.75| $/36,058.75 S/36,088.75 SI36,088.75 S/36,088.75| $/36,088.75
OCUPACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Flujo de Caja neto:

El flujo de caja presentado a continuacién nos muestra claramente el beneficio de
implementar la SGSST en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L y la rentabilidad acorto
plazo para la empresa.

Tabla n.° 45. Flujo de caja Neto

ITEMS 2017 2018 2019 2020 2021 2022

S/47,230.00 §/17,308.00 | 5/12,456.00 | S/6,406.00 | §/4,356.00 | S/2,305.00

$/36,058.75 | 5/36,059.75 | S/36,060.75 | S/36,061.75 | S/36,062.75

FLUJO DE CAJA | -5/47,280.00 | $/18,750.75 | $/23,603.75 | $/29,654.75 | $/31,705.75 SfSS,?S?Jﬂ

Fuente: Elaboracion propia

Figura n.° 31. Comportamiento del Flujo de caja

5/18,750.75  5/23,603.75 5/29,654.75 S5/3170575  §/33,757.75

-5/47,280.00

Fuente: Elaboracion propia
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e Comparacioén entre la Implementacion y la No Implementacion:

a) ANO 2018 = 1?;2‘;55 X 100% = 39,66%
b) ANO 2019 =222 X 100% = 36,6%

¢) ANO 2020 = 2222 X 100% = 49,92%
d) ANO 2021 = 2222 X 100% = 62,72%
e) ANO 2022 = 2222 X 100% = 67,05%
f) ANO 2021 = =22 x 100% = 71,39%
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4 RESULTADOS

Se presentan los resultados donde se evidencia el comportamiento de los indicadores
antes y después del plan de implementacion del Sistema de Gestion de SST, de acuerdo a la
norma OHSAS 18001:2007.

4.1 Reduccioén del indice de Frecuencia:

Al realizar el control estadistico al indice de Frecuencia, se evidencia que luego de
iniciar el plan de implementacién del SGSST en la empresa Electro Industrial SAND, el IF

acumulado comienza a descender.

Tabla n.° 46. Evolucion del indice de Frecuencia

NO
Afio Al Accidentes 1= L.S. L.l
Acumuladas Acumulado
Acumulados

S 2014 23088 1 8.66 22.95 -5.63
:g 2014-11 46176 3 12.99 18.77 -1.45
@ 2015 69264 4 11.55 16.91 0.41
g 2015-11 92352 6 12.99 15.81 1.51
g 2016 115440 9 15.59 15.05 2.27
'05)1 2016-I 138528 11 15.88 14.49 2.83
04 2017 - | 161616 13 16.09 14.06 3.26

2017 - 1l 184704 14 15.16 13.71 3.61
g 2018 207792 15 14.44 13.42 3.90
ko) 2018-11 230880 16 13.86 13.18 4.14
= 2019 253968 17 13.39 12.97 435
c 2019-1I 277056 18 12.99 12.79 453
3 2020 300144 19 12.66 12.62 4.70
\8 2020- 323232 20 12.38 12.48 4.84
9 2021 346320 21 12.13 12.35 4.97
% 2021-11 369408 22 11.91 12.23 5.09
T 2022 392496 23 11.72 12.13 5.19

2022- 415584 24 11.55 12.03 5.29

Fuente: Elaboracién propia
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Se evidencia que a partir mediados del afio 2017 hay una tendencia al descenso del

IF acumulado. Esto debido a la entrada de un nuevo factor (en este caso, la implementacion

del SGSST) que modifica las condiciones de seguridad de manera favorable. A partir del

segundo semestre del afio 2020, se observa que el IF acumulado se halla dentro de los limites

de control establecidos.

4.2 Reduccién del indice de Gravedad:

Al realizar el control estadistico al indice de Gravedad, se evidencia que luego de

iniciar el plan de implementaciéon del SGSST en la empresa Electro Industrial SAND, el IG

acumulado comienza a descender.

Tabla n.° 47. Evolucién del indice de Frecuencia

_ HHT N° Dias
Afo Perdidos IG Acumulado L.S. L.l
Acumuladas
Acumulados

9| 2014 23088 5 43.31 75.27 | 11.35
5 | 20141l 46176 10 43.31 65.91 | 20.71
| 2015 69264 25 72.19 61.76 | 24.86
g 2015-II 92352 36 77.96 59.29 | 27.33
= | 2016 115440 70 121.28 57.60 | 29.02
S| 2016-ll 138528 78 112.61 56.36 | 30.26
@ | 2017 - | 161616 84 103.95 55.39 | 31.23
g 12017 - 11 184704 86 93.12 54.61 | 32.01
5| 2018 207792 88 84.70 53.96 | 32.66
GET 2018-Il 230880 90 77.96 53.42 | 33.20
s | 2019 253968 92 72.45 52.95 | 33.67
< | 2019-1I 277056 94 67.86 52.54 | 34.08
3| 2020 300144 96 63.97 52.17 | 34.45
S | 2020 323232 08 60.64 51.85 | 34.77
S| 2021 346320 100 57.75 51.56 | 35.06
Q| 2021-11 369408 102 55.22 51.30 | 35.32
g 2022 392496 104 52.99 51.06 | 35.56

2022-11 415584 106 51.01 50.84 | 35.78

Fuente: Elaboracion propia
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Figura n.° 33. Proyeccion del indice de Gravedad con mejora
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Fuente: Elaboracidon propia
Se evidencia que el IG Acumulado mantiene su tendencia decreciente, pero con la mejora (Implementacion de un SGSST), llega a situarse dentro de los limites
de control para el fin del segundo semestre del afio 2022.
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4.3 Incremento del nivel de cumplimiento de los requisitos del SGSST

Tabla n.° 48. Cumplimento de nhorma OHSAS 18001 en Electro Industrial

%

NUMERA REQUISITOS DE LA NORMA
L OHSAS 18001:2007 CUMPLOIMIENT OBSERVACIONES
Existen documentos donde se describen los
4.1 Requisitos generales procesos de la empresa ni el alcance del
SGSST. Falta las firmas correspondientes
80%
4.2 Politica establecida. Falta la firma de
' Politica de SST 90% aprobacion.
Planificacién 73%
4.3.1 Identificacion de peligros, . )
evaluacion de Existen documentos. Faltan las firmas
4.3 riesgos y determinacion de controles 95% co_rre‘spondlentes y el desarrollo de los
4.3.2 Requisitos legales y otros objetivos.
requisitos 50%
4.3.3 Objetivos y programas 75%
Implementacién y operacién 69%
4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y
autoridad 75%
4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia _ _ 78% Existe un organigrama, se cumple con los
44 4.4.3 Comunicacion, participacion y requisitos. Faltan las firmas de los
' consulta 76% procedimientos y ejecucion de algunos
4.4.4 Documentacién 250 requisitos.
4.4.5 Control de documentos 76%
4.4.6 Control operacional 79%
4.4.7 Preparacion y respuesta ante
emergencias 75%
Verificacion 60%
4.5.1 Medicién y seguimiento del
desemperfio 7%
4.5.2 Evaluacioén del cumplimiento legal 250
L . Existen documentos, pero falta registrar el
45 4.5.3 Inv_estlgamon de incidentes, no desarrollo del analisis de cada proceso.
conformidad,
accion correctiva y accion preventiva 78%
4.5.4 Control de registros 75%
4.5.5 Auditoria interna 10%
4.6 Revision por ladireccion 40% Existe pero falta ejecutarlo.
Existe un plan de accidn establecido. Falta su
0,
% CUMPLIMIENTO TOTAL 69% ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia
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En la fase 3 del Plan de Implementacion del SGSST, se realiza el disefio del Sistema
de Gestion de SST, basado en las normas OHSAS 18001:2007, para la empresa Electro
Industrial SAND. Se evidencia un avance en 69% de cumplimiento de requisitos, el cual indica

que ya se puede apreciar un plan de ejecucion, con respecto a la implementacién.

Figura n.° 34. % de Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 en el afio 2017
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20%
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Fuente: Elaboracion propia
4.4 Resultados global de la mejora en la empresa Electro Industrial SAND E.I.LR.L

Como resultado de la implementacion del SGSST la empresa el impacto financiero
en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L sera muy fuerte y positivo, porque se reducirian
significativamente el costo anual por accidentes, multas y cierres temporales que ocurren por
falta de este sistema de gestion.

Asimismo, el indice de rentabilidad por este tipo de inversién nos daria una utilidad
de casi s/ 2.99 soles por cada sol invertido convirtiéndose asi en una inversion viable a corto
plazo.

A continuacion, se muestra un antes y después de todos los costos generados por la

falta de la implementacion del SGSST.
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Figura n.° 35. Costos en la empresa antes de la implementacion del SGSST
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Figura n.° 36. Costos en la empresa después de la implementacion del SGSST
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CONCLUSIONES

Como resultado de la implementacion del SGSST en la empresa Electro Industrial
SAND E.I.R.L se proyecta una reduccion significativa de los riesgos, incidentes y accidentes
asociados a los trabajadores de dicha empresa.

De acuerdo a todos los objetivos planteados, el desarrollo del siguiente trabajo
concluye lo siguiente:

e La empresa Electro Industrial SAND, carecia de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, cumpliendo solo en un 2% con los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007. Luego de iniciar el plan de implementacién de SST, se realizd la
documentacién y el cumplimiento de dichos requisitos incrementandose en 67%.

o Elindicador del indice de Frecuencia semestral antes de la mejora era de 17,33 lo cual
indicaba que Electro Industrial SAND no contaba con un Sistema de Gestién de SST que
identifique los factores de riesgos y aplique medidas de control. Con la implementacion
de la mejora se proyecta una reduccién del 50%.

e Elindice de Gravedad semestral antes de la mejora los cuales arrojaba un resultado de
69,30. Esto nos indico que los accidentes eran de mayor gravedad y provocaron que el
ausentismo por descanso médico se incrementara en Electro Industrial SAND. Con la
mejora se espera que el indice de Gravedad se reduzca en un 75%.

e Gracias a la implementacion de un Sistema de Gestion de SST, bajo la norma OHSAS
18001:2007, se logra estandarizar los procedimientos en la empresa Electro Industrial
SAND. La ejecucién de estos procedimientos se encuentra descrita en el Manual de
SGSST, el cual debe cumplirse cabalmente para lograr una eficiente gestiéon de los

peligros y riesgos en la empresa.

e Se demostré en base a una comparacion de costos, que la implementacion del SGSST
en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L es viable, ya que en la comparacion entre
la implementacion y la no implementacion resulta favorable en un 39,66%, 36,60%,
49,92%, 62,72%, 67,05% y 71,39% durante los proximos cinco afos.

e La implementacién de un Sistema de Gestion de SST contempla un plan de Auditoria
Interna para la mejora continua, el cual se desarrollara de forma anual, tal como se

describe en la fase de verificacion.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a la empresa la implementacion del SGSST bajo un plan de mejora
continua. Este plan de mejora continua debe contemplar los procedimientos de
auditoria con la finalidad de lograr una certificacion OHSAS.

e Se recomienda a Electro industrial SAND mantener al personal comprometido con
la implementacion del SGSST, mediante capacitaciones constantes.

e Serecomienda a Electro Industrial SAND revisar anualmente el manual del SGSST
con la finalidad de verificar que el SGSST este actualizado y siga cumpliendo con
los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007.
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Anexo n.° 1. Manual del SGSST en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-M-4.1 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (NORMA OHSAS 18001:2007)

LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma

Copia Controlada Copia No Controlada

REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE MANUAL
Fecha Version Creado por Descripcién del cambio

0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. GENERALIDADES

e Introduccion

Electro Industrial SAND E.l.LR.L. (en adelante Electro Industrial SAND), buscando
promover proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, ha tomado como objetivo
principal el mejoramiento continuo de su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo, con base a las siguientes normas:

» OHSAS 18001:2007 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”

» OHSAS 18002:2008 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001”

» Laley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

» EID.S. N°005-2012-TR “Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”

» La normativa y legislacion aplicable a la organizacion que se define en el procedimiento

4.3.2 de “ldentificacidn de requisitos legales y otros requisitos”.

En el presente Manual se establecen los lineamientos por los que se regira el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SST) de modo que se garantice
que las ejecuciones de todas las actividades se realicen segun los requerimientos exigidos
por la norma OHSAS 18001:2007 y por la ley vigente, afectando a todo el personal que se
encuentre dentro del alcance de la organizacion.
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e Presentacion de la empresa

Electro Industrial SAND E.I.R.L., es empresa que brinda servicios de disefio,
instalacion y mantenimiento de equipos de refrigeracién y aire acondicionado en el sector
industrial.

e Mision

Electro Industrial SAND E.I.LR.L es una empresa dedicada a brindar soluciones
integrales y oportunas en el disefio, instalacién y mantenimiento de equipos de refrigeracion
y aire acondicionado, con un excelente servicio de acuerdo a las necesidades del cliente,
garantizando asi su satisfaccion total.

e Vision
Electro Industrial SAND E.I.R.L es una empresa que busca ser lider en los servicios

de disefio, instalacion y mantenimiento de equipos de refrigeracién y aire acondicionado,

logrando mayor representacién en el mercado a nivel nacional.
2. OBJETIVO, ALCANCE Y USUARIOS

El objetivo del Manual de SST es detallar y especificar los requisitos necesarios para
la implementacion del Sistema de Gestion de SST en la empresa Electro Industrial SAND,
con el objetivo de describir los Objetivos, la Politica, la Estructura, la Organizacion y los

mecanismos empleados para el control de los riesgos en la SST y la mejora de su desempefio.
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propésito de este Manual de SST, Electro Industrial SAND hace referencia a
los términos y las definiciones detallados en norma OHSAS 18001:2007 “Sistemas de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.
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4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SST

4.1. Requisitos generales

El Sistema de Gestién de SST implementado por la empresa Electro Industrial SAND
cumple con los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 y su alcance esta definido en el
documento SST-D-4.1 ALCANCE DE LA SST.

Para la implementacion del Sistema de Gestion de SST, la organizacion ha realizado

las siguientes actividades:

e Establecimiento de una Politica de la SST apropiada.

¢ Identificacion delos peligros, evaluacibn de riesgos y la determinacion de los
controles necesarios.

o |dentificaciébn de los requisitos legales aplicables y otros requisitos propios de la
organizacion.

¢ |dentificacién de las prioridades y establecimiento de los Objetivos y Programas de la
SST apropiados a la organizacion y a los riesgos identificados.

e Facilitar la planificacién, el control, el seguimiento, las acciones correctivas y preventivas
y las actividades de auditoria y revision, para asegurarse de que la Politica se cumpla y
gue el Sistema de Gestion de la SST siga siendo apropiado.

e Tener capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes y lograr la mejora continua.

4.2. Politicade SST

Electro Industrial SAND ha definido la Politica de SST en el documento SST-D-4.2
POLITICA DE SST como un documento separado y lo pone a disposicion de los empleados

y el publico.

Esta politica representa el marco de trabajo para el Sistema de Gestion de SST y
cumple con los siguientes puntos:
e Es apropiada con la naturaleza y el grado de los riesgos de accidentes y enfermedades

del trabajo en la empresa.
¢ Incluye el compromiso de prevenir lesiones y enfermedades de trabajo.
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Propicia la mejora continua de la gestion y el desempefio del Sistema de Gestion de
SST.

Incluye el compromiso de cumplir con todos los requisitos legales y otros requisitos a
los que esta suscrita la organizacion.

Incluye el compromiso de participacion activa de los trabajadores de la organizacién en
la seguridad y salud en el trabajo.

Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar todos los objetivos del
Sistema de Gestion de SST.

Esta documentada, implantada y mantenida.

Se comunica a todas las personas que trabajen en la empresa, con la intencién de que
sean conscientes de las obligaciones que tienen.

Esta disponible para todas las partes interesadas.

Se revisa periddicamente.

Es apropiada para la empresa.

4.3. Planificacion

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos y determinacion de controles

La metodologia para la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos en Electro

Industrial SAND, queda definida mediante el procedimiento SST-P-4.3.1 IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS, teniendo en cuenta lo siguiente:

Actividades rutinarias y no rutinarias.

Actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo subcontratistas y visitantes).

El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos.

Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo por actividades, capaces
de afectar adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de
la organizacion en el lugar de trabajo.

Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién.

La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los

proporciona la organizacién como otros.
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e Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o materiales.

e Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios
temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgosy la
implementacion de los controles necesarios.

e El disefiodelas areas de trabajo, lo procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion de trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

e La gestion y determinacion de controles necesarios quedan definidas en el punto 4.4.6
del presente Manual, asi como en el procedimiento SST-P-4.4.6 CONTROL
OPERACIONAL DE LA SST.

4.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

Electro Industrial SAND, mediante el procedimiento SST-P-4.3.2 IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS identifica, define su
acceso Yy actualiza los requisitos legales y otros requisitos a los que la organizacion se
suscribe.

El Responsable de la SST es el encargado de reunir la informacién necesaria para
identificar aquellos requisitos aplicables a la SST.

El conocimiento de un nuevo requisito legal o la modificacién de alguno existente
conllevara a una revisién y evaluacién de los peligros y riesgos, segun especifica en el
procedimiento SST-P-4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS. Asi mismo se procedera a modificar el procedimiento SST-P-4.4.5 CONTROL DE
DOCUMENTOS.

4.3.3. Objetivos y programas

Electro Industrial SAND establece, implementa y mantiene los Objetivos y Programas

del SST documentados, en los funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion,
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4.4,

4.4.2.

mediante el procedimiento SST-P-4.3.3 GESTION DE LOS OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE
LA SST.

La Gerencia anualmente, o cuando crea conveniente, define y revisa los Objetivos
que deben ser medibles, coherentes con la Politica de SST y tener en cuenta a las partes

interesadas.

El Responsable de la SST decidira si es necesario realizar cambios en los Objetivos

y Programas de SST.
Implementacién y operacion
4.4.1.Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La estructura organizativa y los roles relevantes son asignados por la Gerencia y
comunicadas dentro de Electro Industrial SAND y se encuentran como un documento
separado denominado SST-D-4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y
AUTORIDAD. La Gerencia asigna recursos, funciones, responsabilidades y autoridades para
asegurar que el cumplimiento de todas las actividades y el desempefio del Sistema de Gestion
de la SST.

Competencia, formacién y toma de conciencia

Electro Industrial SAND dispone del personal necesario con los conocimientos y
habilidades necesarias, infraestructura organizacional y recursos financieros para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora de la SST. En casos donde se
considere necesario y justificado, Electro Industrial SAND contratard personal externo
competente y organizaciones de campos relevantes para la realizacion de actividades para

las que la organizacion no tiene recursos suficientes.
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Mediante acciones formativas, la Gerencia se asegura de que todo el personal de
Electro Industrial SAND tome conciencia de la importancia de sus actividades, para la
consecuencia de los objetivos de la SST trazados.

El método de asegurar las competencias necesarias para cada puesto de trabajo y la
formacién correspondiente, se establece en el procedimiento SST-P-4.4.2 COMPETENCIA,
FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA. Los registros son almacenados por un

representante de la gerencia.
4.4.3. Comunicacién, participacién y consulta

El procedimiento SST-P-4.4.3 COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA
establece la metodologia utilizada para la comunicacion interna y externa, la participaciéon de

los trabajadores y la consulta con las contratistas relacionadas al SST.
4.4.4. Documentacion
La documentacion del Sistema de Gestion de SST incluye:

e La Politica de SST, que se encuentra en el apartado 4.2. de este Manual.

e La descripcion del alcance del Sistema de Gestién de la SST, que se encuentra en el
apartado 4.1 de este Manual.

e La descripcién de los elementos principales del Sistema de Gestion de la SST y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados.

e El Manual de Gestion de la SST.

¢ Los documentos, incluyendo los registros, requeridos por la norma OHSAS, la legislacion

aplicable y con los propios requisitos del Sistema.

4.45. Control de documentos

Electro Industrial SAND tiene establecido y actualizado el procedimiento SST-P-4.4.5
CONTROL DE DOCUMENTOS para controlar los documentos y registros relacionados a su
Sistema de Gestion de la SST.
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El control establecido es aplicable a la documentacién interna y externa relacionada
al cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion de la SST.
La documentaciéon de la SST esta estructurada en cuatro tipos de documentos,
principalmente:
e Manual del Sistema de Gestién de la SST: Contiene la descripcion del Sistema de
Gestion de la SST.
e Procedimientos de la SST: Desarrollan las acciones del Sistema de Gestién de la SST.
e Registros: Proporcionan informacion de las actividades y resultados de actividades

relacionadas a la Prevencion de Riesgos Laborales.
e Instructivos: Detallan actividades no descritas en los Procedimientos.

4.4.6. Control operacional

Electro Industrial SAND, asigna los controles necesarios mediante el procedimiento
SST-P-4.4.6 CONTROL OPERACIONAL DE LA SST.

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

Electro Industrial SAND describe la metodologia para identificar y responder a
situaciones de emergencia mediante el procedimiento SST-P-4.4.7 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS. Las respuestas ante situaciones de emergencia se
revisan periédicamente después de los simulacros y ante cualquier emergencia que se

produzca.
4.5. Verificacion
4.5.1. Medicion y seguimiento del desempefio

Electro Industrial SAND establece el seguimiento y medicion del desempefio de la
SST mediante el manual y los procedimientos aplicables, incluyendo lo siguiente:
e lLas medidas cuantitativasy cualitativas apropiadas a las necesidades de

la organizacion.
¢ El seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la organizacion.
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4.5.2.

e El seguimiento de la eficacia de los controles que se realizan en SST.

e Las medidas proactivas del desempefio que hacen un seguimiento de la conformidad
con los

e Programas, controles y criterios operacionales.

e La medida reactiva del desempefio que hacen un seguimiento del deterioro de la salud,
los

e Incidentes y otras actividades histdricas de un desempefio de la SST deficiente.

e El registro de datos y resultados del seguimiento y medicién, para facilitar el posterior
andlisis de las acciones correctivas y preventivas.

Si se necesitan equipos para el seguimiento y medicion del desempeifio, la
organizacibn debe establecer y mantener procedimientos para la calibracién y
el mantenimiento de dichos equipos cuando sea apropiado, asi como los registros que
evidencien dichos requisitos.

Evaluacion del cumplimiento legal

Electro Industrial SAND establece, implementa y mantiene un proceso de evaluacion
periédico del cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de los requisitos suscritos
por la organizacion, realizando un seguimiento y medicién del cumplimiento legal y otros

requisitos suscritos por la empresa.

La metodologia para la identificacion y evaluacién de la legislacion y de los requisito
s suscritos por la organizacién estdn  recogidas en el  procedimiento = SST-P-4.3.2
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS.

El Responsable de la SST debe verificar el cumplimiento de los requisitos de la

disposicion legal por parte de la organizacion.
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4.5.3. Investigacién de incidentes, no conformidad, accidn correctiva y accién preventiva

4.5.3.1. Investigacion de incidentes
Electro Industrial SAND establece el procedimiento SST-P-4.5.3.1 INVESTIGACION
DE INCIDENTES donde se describe la metodologia para registrar, investigar y analizar los
incidentes para:
Determinar las deficiencias de la SST y otros factores que podrian causar o contribuir

a la aparicion de incidentes.

¢ Identificar la necesidad de una accion correctiva.

¢ Identificar las oportunidades de una accién preventiva.
¢ Identificar oportunidades para la mejora continua.

e Comunicar los resultados de tales investigaciones.

4.5.3.2. No conformidad, accién correctivay accion preventiva
Electro Industrial SAND establece el procedimiento SST-P-4.5.3.2 GESTION DE LA
NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA donde describe la
mitologia para identificar, registrar, controlar e investigar las no conformidades, reales o

potenciales.

En el procedimiento se define la mitologia para:

e Identificary corregir las no conformidades y tomar acciones para mitigar sus
consecuencias para la SST.

¢ Investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones con
el fin de

e prevenir que vuelvan a ocurrir.

e Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacién de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia.

e Registrar y comunicar los resultados de las acciones tomadas.

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas, para asegurar que
éstas son

o eficaces.
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4.5.4. Control de los registros

Electro Industrial SAND establece y mantiene los registros necesarios para demostrar
la conformidad con los registros del Sistema de Gestién de la SST, mediante el procedimiento
SST-P-4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS.

Los registros deben ser legibles, identificables y trazables; y se archivaran en papel

0 soporte informatico.
4.5.5. Auditoria interna

Electro Industrial SAND lleva a cabo auditorias internas en intervalos planificados
segun el procedimiento SST-P-4.5.5 AUDITORIA INTERNA.
Las Auditorias Internas tienen como obijetivo:
e Determinar si el sistema de gestion de laSST es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion de la SST, incluidos los requisitos de la Norma

OHSAS 18001 vy si esta es implantada y mantenida.
e Suministrar informacién sobre los resultados de las auditorias a la direccion.

4.6. Revision por la direccién

La Gerencia de Electro Industrial SAND lleva a cabo revisiones regulares del SST,
por lo menos una vez al afio, segln el procedimiento SST-P-4.5.6 REVISION POR LA
DIRECCION.
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« ANEXOS

Lista de Documentos y Procedimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

A) DOCUMENTOS

Requisitos Cadigo Documentos del Sistema de Gestién de la SST
4.1 Requisitos generales SST-D-4.1 ALCANCE DE LA SST
4.2 Politica de SST SST-D-4.2 POLITICA DE SST
4.4.1 Requisitos, funciones, SST-D-4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD
responsabilidad y autoridad o Y AUTORIDAD
4.4.7 Preparacion y respuestaante | go1.h447.02 | PLAN DE EMERGENCIA DE SST

emergencias
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B) PROCEDIMIENTOS

Cdédigo

Procedimiento del Sistema de Gestion de la

Requisito SST
L _ SST-P-4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
4.3.1 Identificacion de peligros y RIESGOS
evaluacioén de riesgos y
determinacion de controles SST-P-4.4.6 CONTROL OPERACIONAL DE LA SST
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS
4.3.2 Requisitos legales y otros SST-P-4.3.2 LEGALES
requisitos Y OTROS REQUISITOS
SST-P-4.3.3 GESTION DE LOS OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA
4.3.3 Objetivos y programas - SST
4.4.2 Competencia, formacién y SST-P-4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE
toma de conciencia o CONCIENCIA
4.4.3 Comunicacion participacion y SST-P-4.43 ] ]
consulta ™ COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA
4.4.5 Control de documentos SST-P-4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
4.4.6 Control operacional SST-P-4.4.6 CONTROL OPERACIONAL DE LA SST
4.4.7 Preparacion y respuesta ante SST-P-4.4.7 ]
emergencias ™ PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
4.5.1 Medicién y seguimiento del SST-P-45.1 ] B
desempefio -~ MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
4.5.3.1 Investigacion de incidentes | SST-P-4.5.3.1 | INVESTIGACION DE INCIDENTES
4.5.3.2 No conformidad, accién GESTION DE LA NO CONFORMIDAD, ACCION
correctiva y accion SST-P-4.5.3.2 | CORRECTIVA
preventiva Y ACCION PREVENTIVA
4.5.4 Control de los registros SST-P-4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS
4.5.5 Auditoria interna SST-P-4.5.5 AUDITORIA INTERNA
SST-P-4.6 REVISION POR LA DIRECCION

4.6 Revision por la direccion
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Anexo n.° 2. Alcance del SGSST en la Empresa Electro Industrial SAND E.l.R.L

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.ILR.L
SST-D-4.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (NORMA OHSAS 18001:2007)

LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE DOCUMENTO
Fecha Version Creado por Descripcién del cambio
0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. Propdsito, alcance y usuarios

El propdsito de este documento es definir claramente los limites del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en la empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L., en
adelante Electro Industrial SAND.

Este documento aplica a toda la documentacion y actividades del SGSST.

Los usuarios de este documento son los miembros de la Alta Direccién de Electro Industrial
SAND vy los miembros del equipo de proyecto para la implementacién del SGSST.

2. Documentos de referencia

e OHSAS 18001:2007, punto 4.1
e Manual del Sistema de Gestion de la SST

3. Alcance del SGSST
3.1 Procesosy actividades
3.1.1. Procesos Estratégicos:

e Gerencia
Gestion de SST

3.1.2 Procesos de Prestacion de Servicios:

¢ Reuvision de oferta

¢ Planificacién y desarrollo del disefio

¢ Reuvision, verificacion y validacion del disefio
e Venta

e Post-venta
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3.1.3 Procesos de Soporte:

Logistica
Contabilidad y Finanzas
Recursos Humanos

3.2  Servicios
e Disefio e implementacién de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
3.3 Unidades organizacionales y funciones

El Sistema de Gestion de la SST aplica para todos los trabajadores, contratantes y
demas partes interesadas que realicen sus actividades en la empresa Electro Industrial SAND
y en los servicios que se realizan durante las visitas externas de instalacion y mantenimiento.

3.4  Ubicacion:
e Direccién Legal: Av. San Martin de Porres N° 318 A.H. La Merced

e Distrito: Comas
e Departamento: Lima, Peru
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Anexo n.° 3. Politica de la Empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-D-4.2 POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE DOCUMENTO
Fecha Version Creado por Descripciéon del cambio
0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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POLITICA DE SST

Electro Industrial SAND E.I.R.L., es empresa en constante crecimiento, dedicada a
brindar soluciones integrales y oportunas en el servicio de disefio e implementacion de
equipos de refrigeracion y aire acondicionado. A su vez, también vela por la integridad de sus

trabajadores, para lo cual establece las siguientes politicas:

1. Proteger la salud y seguridad de los trabajadores, asi como de los usuarios, visitantes
y contratantes (personas naturales o juridicas), mediante la prevencion de las

lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

2. Cumplir con los requisitos legales aplicables a la organizacion y de aquellos acuerdos
suscritos por la organizacion.

3. Fomentar la participacién activa que involucre a todos los trabajadores en la
seguridad y salud en el trabajo, para la adopcion permanente de una conducta
responsable y segura.

4, Propiciar la mejora continua en el desempefio del Sistema de Gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo.

Gerente General

Comas, Enero del 2018.
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Anexo n.° 4. IPER de la Empresa Electro Industrial SAND E.I.R.L

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS (NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PRODECIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripciéon del cambio
0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo realizar metodoldgicamente la identificacién de
peligros y evaluacién de riesgos relacionados a la SST existentes en Electro Industrial SAND.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de Electro
Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de instalacion y

mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
3. DESARROLLO

La metodologia para identificar peligros y evaluar los riesgos corresponde a la que propone
el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo en su Guia Basica sobre el Sistema de Gestion de
SST publicada por medio de la RM 050-2013-TR.

a. Terminologia:

e Peligro: Fuente o acto potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro
de salud, o una combinacion de estos.

e Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicién peligrosa y
la severidad del dafio o deterioro de salud que puede causar el suceso o exposicion.

e Evaluacion de riesgos: Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o
riesgos son o0 no aceptables.

¢ Nivel del Riesgo: Es el valor del riesgo obtenido y comparado con el valor tolerable, para
emitir un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestion.

b. Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos:

El Jefe de SST en colaboracién con los trabajadores de Electro Industrial SAND, procede a
verificar en campo los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores en la

realizacion de sus labores. Para esto debe tener en cuenta:

e Las actividades rutinarias y no rutinarias.
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e Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo (incluyendo
subcontratistas y visitantes).

e El comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos.

e Los peligros identificados originarios fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo control de la organizacién en el
lugar de trabajo.

e Los peligros originados enlas inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién.

e La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la

e organizacién como otros.

e Los cambios o propuestas de cambios en la organizacion, sus actividades o materiales.

e Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los cambios temporales
y su impacto en las operaciones, procesos y actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos y la implementacién
de los controles necesarios.

e EI diseflo de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacion de trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Los peligros y sus riesgos seran plasmados en el Registro SST-R-4.3.1
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS.
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3.3.Evaluacién de Riesgos:

El nivel de riesgo se determina combinando la probabilidad o consecuencia del dafio, segun

la siguiente matriz.

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA
LIGERAMENTE I~ EXTREMADAMENTE
DANINO DANINO DANINO
Moderado
BAJA (M)
9-16
Moderado Importante
MEDIA (M) (IM)
9-16 17-24
Moderado Importante
ALTA (M) (IM)
9-16 17-24
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Con el nivel de riesgo obtenido, se obtiene una interpretacién de dicho nivel.

NIVEL DE .
RIESGO INTERPRETACION/ SIGNIFICADO
Intolerable No se debe comenzar ni_continuar_el tra_bajo hz_asta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
25-36 o S .
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
Importante el riesgo. Pyede que se pre(_:isen recursos considerables para
17-24 controlrf\r el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajlo que
se estd realizando, debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el
riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Moderado Cuando el riesgo moderado esta asociado con
9-16 consecuencias extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se
precisara una accién posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de

mejora de las medidas de control.

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo,

Tolerable se deben considerar solugiones_ mas rentables o mejoras que no
5.8 supongan una carga econémica !mportantg. _

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que

se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Trivial . : L
4 No se necesita adoptar ninguna accion.

Péag.
150

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE

RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

SISTEMA DE GESTION DE SST

Cédigo: SST-P-4.3.1

%

o
ELECTRO INDUSTRIAL
SAND E.LR.L.

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS

Versiéon: 00

Pagina: 151 de 251

PROBABILIDAD
INDICE Personas Procedimientos o . .
: Capacitacion Exposicién al Riesgo
Expuestas Existentes
Al menos una vez al afio.
Existen, son Personal entrenado. (S)
1 Dela3 satisfactorios Conoce el peligro y lo —
y suficientes. previene. Esporadicamente
(SO)
Existen Personal Al menos una vez al mes.
parcialmente y . S
o parcialmente (S)
2 Ded4al2 son entrenado, conoce el
. . peligro pero no toma Eventualmente
satisfactorios o ; SO
> acciones de control. (SO)
suficientes.
Personal no Al menos una vez al dia.
entrenado, no (S)
3 Mas de 12 No existen. conoce el peligro, no
toma acciones de Permanentemente
control. (SO)
iNDICE SEVERIDAD

(CONSECUENCIA)

Lesion sin incapacidad (S)

! Disconfort/ Incomodidad (SO)
Lesion con incapacidad temporal
2 (S
Dafio a la salud reversible
Lesion con incapacidad permanente
3 S

Dafio a la salud irreversible
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3.4.Implementacién de Controles:

Luego de calcular el valor del riesgo, se procedera a asignar controles para eliminarlo o
reducir el valor del riesgo. Para ello se implementaran controles, que seguiran la siguiente jerarquia:
e Eliminacién
e  Sustitucion
e Controles de Ingenieria
e Controles Administrativos (Procedimientos, sefializacién, capacitacion, etc.)
e Equipos de Protecciéon Personal (EPP)
Al momento de asignarse controles para implementar, debe considerarse también la
viabilidad de implementacion de estos, considerando las condiciones de trabajo, asi como los

niveles presupuestarios de la organizacion.
3.5.Seguimiento y Actualizacién:

Se debera hacer seguimiento a la implementacién de las medidas de control sugeridas, asi
mismo se deberd actualizar la matriz al menos una vez al afio o cuando una de las siguientes

condiciones se cumpla:

e Ocurrencia de incidentes y/o accidentes de trabajo.
e Modificacién significativa de las instalaciones o procesos.
e Aparicién de nuevos métodos de control para mitigar los riesgos.

4. RESPONSABILIDADES

A. Jefe de SST:
Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este

procedimiento.

B. Gerencia:
Responsable de autorizar este procedimiento.

C. Responsable de Area:
Ayuda el Jefe de SST en la identificacion de riesgos y peligros.

D. Resto del personal:
Colabora con el Jefe de SST en el desempefio de este procedimiento.
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5. CORRESPONDENCIA

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

y determinacién de controles.
6. ANEXOS

ANEXO |: SST-R-4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
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Anexo n.° 5. Requisitos legales y otros requisitos

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.3.2 IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

REQUISITOS (NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PRODECIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcién del cambio
0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo realizar metodoldgicamente la identificacion
de requisitos legales y otros requisitos en Electro Industrial SAND.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de

instalacidon y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
3. DESARROLLO
a. Identificacion de Requisitos Legales y otros requisitos:
La identificacion de requisitos legales y otros requisitos se desarrolla de la siguiente manera:

Identificacion de Requisitos Legales y otros requisitos

Identificar Evaluar los
requisitos legales y requisitos legales y
otros requisitos otros requisitos

4

Verificar el
cumplimiento

ry

Aplicar medidas
correctivas y
preventivas

¢ 5e necesita

adoptar

medidas?

Documentar y
archivar

"I—n—-_.—l-lf'—._._

b. Obtencién de Requisitos Legales y otros requisitos:

Para la obtencién de requisitos legales relacionados a la SST se revisan periédicamente las

siguientes fuentes:

e Pé&gina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE)
e Diario el Peruano
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e Paginas web de entidades relacionadas a la prevencién de riesgos laborales

La revisién se hara semestralmente o segln sea requerido por la empresa.
c. Evaluacion de Requisitos Legales y otros requisitos:

Los Requisitos Legales y otros requisitos seran evaluados y plasmados en el
Registro SST-R-4.3.2 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS. Esta

accion sera llevada a cabo por el Jefe de SST.
d. Comunicacion de los Requisitos Legales y otros requisitos:

Los requisitos legales y otros requisitos a los que suscriba Electro Industrial SAND
seran comunicados mediante el procedimiento SST-P-4.4.3 COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA.

4. RESPONSABILIDADES
E. Jefe de SST:
Responsable de identificar, evaluar y revisar peridédicamente los requisitos legales y otros

suscritos por Electro Industrial SAND.

F. Gerencia:
Responsable de autorizar este procedimiento.

G. Responsable de Area:
Comunica al Jefe de SST sobre cualquier nueva legislacion referente a su area.

H. Resto del personal:
Colabora con el Jefe de SST en el desempefio de este procedimiento.

5. CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.3.2 Identificacidn requisitos legales y otros requisitos.
. ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.3.2 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
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G

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo: S5T-R4.3.2

Version: 00
p . Pagina: 01
ELECTRO INDUSTRIAL IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS Fecha de
SAND E.LR.L. aprobacion:
. FECHA DE
REQUISITO LEGAL U OTRO TITULO PUBLICACION ALCANCE
DS 005%3312}2;;82 ;2 23y26 Implementacién de un SGSST 2011-2012 Todos los procesos
Ley N® 29783 Art. 22 Politica de SST 20m Todos los procesos
Ley N° 29783 Art 36 y 77 Identiﬁlcacién de peligros, e.valuacién de riesgos 2011 Todos Ios procesos
aborales y sus medidas de control
D.5. 005-2012-TR Art. 33 Registro de equipos de seguridad o emergencia 2012 Todos los procesos
Ley N® 29783 Art. 38 Procedimiento y Matriz de identificacidn de requisitos legales 20m Todos los procesos
D.5. 005-2012-TR Art. 81 Matriz de Objetivos de SST 2012 Todos los procesos
D.S. 005-2012-TR Art. 33 Registro de estadisticas de seguridad y salud 2012 Todos los procesos
Ley N® 29783 Art. 49, 35y 29 Registro de induccidn, capacitacidn y entrenamiento 2011 Todos los procesos
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f 4 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Cédigo: SST-R4 3.2
Y SALUD EN EL TRABAJO .
Version: 00
P ) . Pagina: 02
ELECTRO INDUSTRIAL IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS Fecha de
SAND E.LR.L. aprobacion:
i FECHA DE
REQUISITO LEGAL U OTRO TITULO PUBLICACION ALCANCE
Ley N 29783 Art. 24 Procedimiento v actas de comunicacion y participacidn de trabajadores 2011 Todos los procesos
D.S. 005-2012-TR At. 32 Documentos obligatorios 2012 Todos los procesos
D.S. 005-2012-TR Art. 33 Formatos y Registros obligatorios 2012 Todos los procesos
Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
Ley N° 29783 Art. 58, 42 y 82 incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben 2012 Todos los procesos
constar |a investigacidny las medidas correctivas
0.5 005-2012-TR Art. 33 Formato de registros obligatorios del SGSST 2012 Todos los procesos
D.S. 005-2012-TR Art. 32 Lista de verificacion de lineamientos del SGSST 2012 Todos los procesos
Ley N 28783 Art. 20, 40 y 85 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo 2011 Todos los procesos
LSE%E:;?;?;;J;:{ Registro de auditorias 2012 Todos los procesos
REVISADO Y APROBADO

ELABORADO POR

POR

Firma: Firma:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:
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Anexo n.° 6. Gestion de los objetivos y programas de la SG

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.3.3 GESTION DE LOS OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA SST

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PRODECIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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SAND E.LR.L.

OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo establecer, implementar y mantener los
objetivos y programas de la SST en Electro Industrial SAND para su desarrollo de manera
coherente con los compromisos de la Politica de la SST.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de

instalacién y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
DESARROLLO

Los Objetivos de la SST para la empresa Electro Industrial SAND deben ser medibles
cuando sea factible y coherentes con la Politica de la SST, incluyendo los compromisos de
prevencion de dafos y deterioro de la salud, el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables y otros requisitos que la empresa suscriba y de mejora continua.

La elaboracion de estos objetivos es anual y estd a cargo del Jefe de SST, en la

colaboracién con los supervisores de cada area.

Asimismo se deben establecer, implementar y mantener uno o varios programas para
alcanzar los objetivos, los cuales deben incluir la asignacion de responsabilidades y

autoridades para lograr los objetivos y los medios y plazos para lograrlos.

Los objetivos y sus respectivos programas se encuentran desarrollados en el registro
SST-R-4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA SST

Si existiera cualquier incumplimiento de algun objetivo y programa de la SST, se
procedera segun el procedimiento SST-P-4.5.3.2 GESTION DE LA NO CONFORMIDAD,
ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA.
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4. RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:

¢ Responsable de elaborar, y establecer los objetivos de la SST, asi como de los

programas que se llevaran a cabo para su cumplimiento.

e Establece los indicadores y el método de evaluacion del cumplimiento de los objetivos.

Gerencia:

Responsable de aprobar los objetivos y programas establecidos.

Responsable de Area:
Ayuda el Jefe de SST en el desarrollo de los objetivos de la SST.

7. CORRESPONDENCIA

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.3.3 Objetivos y programas

ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA SST

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.
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' SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Codigo: SST-R-4.3.3
) Version: 00
Pagina: 01
OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA 55T
ELECTRO INDUSTRIAL on:
iy Fecha de aprobamon.
N® POLITICA OBJETIVO META INDICADOR FORMULA PERIODO RECURSOS RESPONSABLE
ldentificar, evaluar y controlar los Ri itigados’
agentes y factores de riesgos derivados lesgos mitlgaaos % 100% -
- . Total de riesgas Procedimientos.
de condiciones peligrosas y actos X - §ST.P.43{ 2AT
subestandares presentes en el medio de 80% Gestion de riesgos SST identificados mensual pa ;é IPEP:C - Jefe del SST
trabaje, que puedan causar accidentes o C_UI';1 .utladura '
alteraciones en la salud de los P
trabajadores.
Proteger la zalud y seguridad de los trabajadores, NE de aceidentes
asi como de los usuarios, visitantes y contrantes . .
(personas naturales o juridicas), mediante la Gestion de % * 100% Procedimiento STy
1 P } ! h 0% Total de trabajadores Mensual | P-4.3.1 e IPERC, Jefe del SST
prevencion de las lesiones, delencias, accidentatibilidad expuestos ) .EPPs '
enfermedades e incidentes relacionados
con &l trabajo.
Reducir la accidentalidad general por
lesiones de trabajadores en la empresa.
NE de accidentes
incapacitantes 200000 Procedimiento S5T4
8,66 indice de Frecuencia Horas — hombre | semestral | P-4.3.1 e IPERC, Jefe del SST
rrabajadas EPPs
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' SISTEMA DE GESTIGN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Cddigo: 55T-R-4.3.3
; Version: 00
Pagina: 02
OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA 55T
ELECTRO INDUSTRIAL ian:
SAMBELRY Fecha de aprobamon.
N POLITICA OBJETIVO META INDICADOR FORMULA PERIODO RECURSOS RESPONSABLE
N de dias perdidos
Reducir la accidentalidad general por por accidentes Procedimiento S5T)
- N g p 43,31 indice de Gravedad incapacitantes semestral | P-4.3.1 e IPERC, Jefe del SET
le=siones de trabajadores en la empreza —_ | % 200000
Horas — hombre EPPs
Proteger la salud vy seguridad de los trabajadores,
asi como de los usuarios, visitantes y contrantes
1 (personas naturales o juridicas), mediante la
prevencion de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados
con el trabajo. .
 Elaborar un programa examenss Ne de trabajadores: Cronograma de
medicos ocupacionales para el personal Examen médicos avtos Jri—
en obra con el fin de monitorear su 100% - Pi » 100%; semestral . ! Jefe del SST
L 3 ocupacionales N2 de trabajadores telefono,
exposicion a los factores de riezgo en la aluad computadora
empresa. evaluados P
Péag.
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q SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO Cédigo: SST-R-4.3.3
) Version: 00
Pagina: 03
OBJETIVOS ¥ PROGRAMAS DE LA 55T
ELECTRO INDUSTRIAL ion:
SO ELRL Fecha de aProbaclon.
e POLITICA OBJETIVO META INDICADOR FORMULA PERIODO RECURSOS RESPONSABLE
) - Ne de requisitos Frocedimiento SST
Cumplir con los requisitos legales aplicables a la Elaburar.una Matriz de. rgqmsrtus Iegala.s lagales cumplidos P-4.3.2 y Matriz de
M . y garantizar su cumplimiento en materia . g jud % 100% o
2 organizacion y de aquelos acuerdos suscritos por la : . 90% Cumplimiento legal Total 4 isiti o mensual | reguisitos legales, Jefe del SST
organizacién de seguridad y =alud en el frabajo segin ol de requisites Ley 28733, DS N°
: i izaci6 legales identificados. '
aplique a la organizacion 2 £ 005-2012-TR
Nimero de Capacitador, Plan
Fomentar la participacion activa que involucre Desarrollar un plan de capacitacion y capacitaciones dadas de capacitacion,
) y . . N ————————— | % 100% cronograma de
3 a tud.us \Ustraba]adm"gs en la seguridad y salud en el entrenfamlentu Fll'lel'ltﬂdtl a Prevenlr los 90% Plan de capacitacion Total de capacitaciones mensual r g Jefe del SST
trabajo, para la adopcion permanente de una conducta peligros y riesgos propios de la programadas actividades,
responsable y segura. actividad. computadora,
teléfono
Disefar imok ; ) | Ne de requisitos N OHSAS
. . . - isefiar, implementar y evaluar e cumplimi de la Norma cumplidos orma .
Propiciar la mejora continua en el r:lesempeno del $\stema dezarrolie del Sistema de Gestion de Ia 90% L dela - il * 100% mensual Manual S5T, Jefe del SST
de Gestion de Salud y Seguridad en &l Trabajo. cequridad v Salud en &l Trabaio MNormatividad Total de requisitos tad
g 4 ! . de la Norma a cumplir ; computadera
REVISADO Y APROBADO
ELABORADO POR
POR
Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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Anexo n.° 7. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-D-4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y

AUTORIDAD (NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE DOCUMENTO
Fecha Version Creado por Descripcién del cambio
0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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5. OBJETIVO

El objetivo de este documento es describir los recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad en Electro Industrial SAND.

6. ALCANCE

Este documento aplica a todos los procesos de Electro Industrial SAND.

7. DESARROLLO

a. Recursos:

La Gerencia es

la encargada de disponer los recursos necesarios para la

implementacion, desempefio y mantenimiento del Sistema de Gestion de la SST.

=

Organigrama:

A continuacién, se describe la estructura organizacional de la empresa, mediante un

organigrama.

Administracion

Area de

Atencion al
Cliente

Area de Supervision
de Obra

Instalacién

Electricidad Soldadura
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SAND E.LR.L.

C.

Funciones, responsabilidad y autoridad:

Gerencia:

Fija los lineamientos del Sistema de Gestion de la SST

Define la Politica de SST y sus objetivos.

Nombra al Jefe de SST vy le asigna sus responsabilidades

Proporciona los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar el Sistema de
Gestion de la SST.

Define funciones, asigna responsabilidades y delega autoridad para la gestion éptima de la
SST.

Jefe de SST:

Asegura que el Sistema de Gestién de SST se establezca, implemente y mantenga de
acuerdo a la norma OHSAS y a las exigencias legales.

Elabora procedimientos, registros y formatos que componen el Sistema de Gestion de SST,
de acuerdo a la norma OHSAS y a los requisitos legales aplicables.

Asegura que los informes del desempefio del Sistema de Gestion de SST se presenten a
la Gerencia para su revision y que se utilicen para la mejora del Sistema de Gestion de
SST.

Elabora el programa de induccién, capacitacion y entrenamiento en SST.

Realiza el programa de simulacros y emergencias.

Realiza el plan de auditoria interna y lo lleva a cabo.

Jefe de Area:

Reporta a la Gerencia y al Jefe de SST sobre los riesgos y accidentes acaecidos en su
area.

Difunde y asegura el cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS, de los requisitos
legales y de otros requisitos propios de Electro Industrial SAND.

Participa en los programas de capacitaciones y en las inspecciones, colaborando

oportunamente con el Jefe de SST.
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Brinda cualquier informacién necesaria para el mantenimiento del Sistema de Gestion de

SST al Jefe de SST, cuando este lo requiera.
Trabajador:

e Cumple con las normas de Electro Industrial SAND.

e Se sujeta a las indicaciones de sus superiores.

e Hace uso debido de los procedimientos, formatos y registros de SST.

e Coopera en todo momento con sus superiores y el Jefe de SST en aquellas actividades
relacionadas con la seguridad y salud en su &rea de trabajo.

e Cumple con todas las medidas de seguridad propias de su actividad.

¢ Informa inmediatamente sobre cualquier incidente o accidente a sus superiores.

¢ No realiza ninguna actividad para lo cual no ha sido capacitado, o si carece de los equipos
de proteccion personal.

d. Cumplimiento de laley:

Supervisor de SST:

Segun el articulo 30 de la Ley N° 29783, para empresas con menos de 20
trabajadores, como es el caso de Electro Industrial SAND, en lugar de un Comité de SST, se
designa un Supervisor de SST, el cual serd elegido por los trabajadores de la empresa
mediante votacién simple y la duracién de su cargo sera de un afo.

Funciones del Supervisor de SST:

e Recibe capacitacién constante en materia de SST.

e Verifica que los trabajadores cumplan con los lineamientos de SST de Electro Industrial
SAND.

e Comanda las acciones del Plan de Emergencia de SST

e Constata que los trabajadores usen sus equipos de proteccién personal debidamente.

e Informa inmediatamente cualquier accidente o situacion de riesgo al Jefe de SST y a la
Gerencia.
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8. RESPONSABLE

Jefe de SST:
Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este

documento.

Gerencia:
Responsable de autorizar este documento.

9. CORRESPONDENCIA

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad.
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Anexo n.° 8. Competencia, formacion y toma de conciencia

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1.

OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo realizar metodolégicamente una evaluacion
de la eficacia en las acciones que se tomen en la competencia y formacion de los trabajadores
en Electro Industrial SAND en materia de SST. Ademas, lleva a cabo la sensibilizacién y toma
de conciencia de toda la empresa respecto al Sistema de Gestion de SST.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal de Electro Industrial SAND.

DESARROLLO

Terminologia:

e Capacitacidon: Proceso mediante el cual se logra alcanzar un grado de respuesta
cognoscitiva respeto a los temas tratados.

e Capacitador: Persona designada para realizar el proceso de capacitacion respecto al
tema a tratar, considerando su formacién profesional, educacion, experiencia y
habilidades comunicativas.

e Concientizacién: Proceso para desarrollar la conciencia en forma individual y/o
colectiva en base a la toma de actitudes positivas en materia de SST.

e Competencia: Actitud personal en base a su formacién profesional, educacion,
experiencia y nivel de capacitacion logrado por su participacibn en los cursos y
actividades respecto a los temas tratados.

Competencia:

La competencia para desarrollar alguna actividad en Electro Industrial SAND es

descrita en la descripcién del Perfil de Puesto que es llevada a cabo por la Gerencia, junto

con el Jefe de SST y el Jefe de cada area de trabajo correspondiente al puesto de trabajo.

Los perfiles de puesto se desarrollan segun el organigrama de Electro Industrial SAND y
establecen en el registro SST-R-4.4.2-01 FICHA DE PERFIL DE PUESTO.

Formacion:

La necesidad de contratar personal en Electro Industrial SAND la establece la

Gerencia, teniendo en cuenta la cantidad de trabajo, los requerimientos del mercado y de los

clientes y el desempefio de los empleados actuales.
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Para gestionar el personal idoneo para realizar un trabajo en Electro Industrial SAND,
la empresa tiene el registro SST-R-4.4.2-02 FICHA DE DATOS PERSONALES, donde todo
el personal hace constar sus estudios, conocimientos, cursos de formacion y experiencia
profesional.

Los programas de formacion necesarios que se consideren necesarios para
conseguir la idoneidad de la aptitud profesional del empleado, se desarrollan en el SST-R-
4.4.2-03 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES. Asi mismo, la asistencia a cada
capacitacion de confirma en el SST-R-4.4.2-04 REGISTRO DE INDUCCION,
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA.

Toma de Conciencia:

La toma de conciencia se desarrollard mediante sesiones de sensibilizacion e
induccidn, que consistiran en charlas de 5 minutos, independientemente de la formacion de
cada trabajador de Electro Industrial.

Estas sesiones de sensibilizacién e induccién ayudan a tomar conciencia sobre:

e La Politica de la SST, los procedimientos y requisitos del Sistema de Gestion de la SST.

e Los peligros, riesgos y sus consecuencias para la SST reales 0 potenciales, de sus
actividades laborales, de su comportamiento y de los beneficios de la SST de un mejor
desempefio personal.

e La funciones y responsabilidades y la importancia de lograr la conformidad con el
Sistema de Gestion de la SST.

e La consecuencia potencial de desviarse de los procedimientos especificados.

Ademas, las asistencias a dichas sesiones quedaran registradas en SST-R-4.4.2-05
SST-R-4.4.2-04 REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
SIMULACROS DE EMERGENCIA, en conformidad con el Articulo 33, inciso f del DS-005-
2012TR.

RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:

e Responsable de determinar las capacitaciones necesarias en el Programa Anual de
Capacitaciones junto con la Gerencia.

e Desarrolla los perfiles de puesto con la ayuda de los jefes de area.
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e Gestiona, documenta y realiza un seguimiento a las actividades formativas

Gerencia:

e Responsable de determinar las capacitaciones necesarias en el Programa Anual de
Capacitaciones.

e Aprueba el Programa Anual de Capacitaciones.

Jefe de R.R.H.H.:
Documenta los registros generados por este procedimiento.

CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.
ANEXOS

ANEXO [I: SST-R-4.4.2-01 FICHA DE PERFIL DE PUESTO.

ANEXO II: SST-R-4.4.2-02 FICHA DE DATOS PERSONALES

ANEXO IIl: SST-R-4.4.2-03 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

ANEXO IV: SST-R-4.4.2-04 REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
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ELECTRO INDUSTRIAL

SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Cdédigo: SST-R-4.4.2-01

Versiéon: 00

ANEXO I: FICHA DE PERFIL DE

Pagina: 01

Fecha de aprobacion:

SAND E.LR.L. PUESTO
DESCRIPCION DE PUESTO DE TRABAJO
Area Puesto de trabajo
Lineas de relacion
Depende de: Coordina con:

Objetivo del puesto

Descripcién de tareas a realizar

1)

3)

2)

4)

CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA EL PUESTO

Educacién necesaria

Formacion necesaria

Experiencia necesaria

Caracteristicas personales

Infraestructura necesaria para el puesto/ Ambiente de trabajo

ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO
POR
Firma: Firma:
Cargo. Cargo:
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD | Cédigo: SST-R-4.4.2-02
Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 00
Pagina: 01
) # ANEXO Il: FICHA DE DATOS Fecha de aprobaci(’)n:
_ELECTRO INDUSTRIAL PERSONALES
SAND E.LR.L.
DATOS PERSONALES
Apellidos Nombre
Direccion DNI
Distrito Provincia Fecha_@e
admisién
. - Fecha de
Teléfono E-mail: Edad nacimiento
FORMACION ACADEMICA
Educacioén
Formacion
EXPERIENCIA LABORAL
Area/ Cargo Fecha Centro de trabajo
CURRICULUM PERSONAL EN LA EMPRESA
. . Periodo
Funcion Area
Desde Hasta
TITULOS Y ESPECIALIZACIONES CONSEGUIDAS
Titulo Fecha Institucion
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ELECTRO INDUSTRIAL

Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Cédigo: SST-R-4.4.5-01

Version: 00

¢7

SAND E.LR.L.

ANEXO lll: PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

Pagina: 01

Fecha de aprobacion:

JUN.

N° CAPACITACION/ ENTRENAMIENTO ALCANCE ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.
1 | Sistema de SST OHSAS 18001:2007 Todo el
personal
2 | Trabajo con riesgo eléctrico Todo el
personal
3 | Trabajos en altura Todo el
personal
4 |UsOy mantenimiento de equipos de proteccion Todo el
personal personal
5 Todo el
Actos y condiciones subestandares personal
Todo el
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos personal
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Ne CAPACITACION/ ENTRENAMIENTO ALCANCE JUL. ACO. ZEW OCT. NOV. DIC.
112|3|4|1|2|3|4|1(2|3|4(1({2|3|4|1|2]|3 2|3

7| Andlisis de trabajo seguro Todo el personal

8 | Investigacion de incidentes Todo el personal

9 | Ordeny limpieza Todo el personal

10 | Ergonomia Todo el personal

11 | Primeros auxilios Todo el personal

12 | Simulacros Todo el personal

ELABORADO POR

REVISADO Y APROBADO

Firma:

Firma:

Cargo:

Cargo:
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Y SALUD EN EL TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

Codigo: SST-R-4.4.2-04

Version: 00

P ANEXO IV: REGISTRO DE INDUCCION,

ELECTRO INDUSTRIAL
SAND E.l.R.L.

CAPACITACION,

EMERGENCIA

ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE

Pagina: 01

Fecha de aprobacion:

DATOS DEL EMPLEADOR

p DOMICILIO (Direccion, N°
RISAEZI\?CI)\IMSINOE(I:AI‘(;,\? RUC distrito, ACTIVIDAD TRABAJADORES
SOCIAL departamento, ECONOMICA EN EL CENTRO
provincia) LABORAL
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION SIMULACRO DE EMERGENCIA
TEMA
NOMBRE DEL
CAPACITADOR
O ENTRENADOR
NO
FECHA HORAS
ASISTENTES
AAELEEIDIOE 17 MO MIEIRES DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES

DE LOS CAPACITADOS

RESONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.

Péag.
180



Y “‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
}'F GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
4 UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

L PRIVADA DEL NORTE
f SISTEMA DE GESTION DE SST Cé6digo: SST-P-4.4.3
) COMUNICACION, PARTICIPACION Y Versién: 00
ELECTRO INDUSTRIAL CONSULTA Pagina: 181 de 251

Anexo n.° 9. Comunicacion, participacion y consulta

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.ILR.L
SST-P-4.4.3 COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1.

OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo regular la comunicacién de la SST interna

entre los diversos niveles de la empresa, la comunicacion con los visitantes del lugar y

documentar, recibir y responder a las comunicaciones de las partes interesadas.

ALCANCE

Este procedimiento abarca a todo el personal de Electro Industrial SAND vy las partes

interesadas, contratantes y visitantes.

DESARROLLO

Comunicacioén Interna

La comunicacién interna garantiza que todos los mandos y empleados comprendas

el Sistema de Gestion de la SST, conozcan los riesgos para la SST de la empresa Electro
Industrial SAND E.I.R.L. (en adelante Electro Industrial SAND), asi como los Obijetivos del

Sistema de Gestién y puedan contribuir a cumplir la Politica de la SST y a la mejora continua.

La comunicacién se hara por medio de:

e Periddico Mural: El Jefe de SST debe mantener informacién sobre la SST y el sector

en un periddico mural. Este periédico mural debe servir también para exponer la Politica
de la SST y los Objetivos de la SST, asi como otros comunicados de interés general.
Entrega de documentos e informacion de la SST: Cuando proceda, el Jefe de SST
solicitara la firma de los empleados a quienes se entrega documentacién relevante
mediante el formato SST-R-4.4.3-01 ENTREGA DE DOCUMENTACION/
INFORMACION DE LA SST.

Reuniones y charlas: Seran impartidas por el Jefe de SST, que convocara a todos los
responsables de las &reas que considere oportuno. También puede convocar a
reuniones por areas. Las reuniones estaran registradas el formato SST-R-4.4.3-02 ACTA
DE REUNION. Los documentos entregados en las charlas se archivaran como registro.
Las reuniones con el Jefe de SST se haran semanalmente o cuando el Jefe de SST, en

coordinacién con la gerencia, lo considere necesario.

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J. Pag.

182



Y “‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
}JF GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE

UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.LR.L.”
PRIVADA DEL NORTE

ELECTRO INDUSTRIAL

a SISTEMA DE GESTION DE SST Codigo: SST-P-4.4.3

!) COMUNICACION, PARTICIPACION Y Version: 00

o

SAND E.LR.L. CONSULTA Pégina: 183 de 251

Comunicacién a Contratantes y Visitantes

La comunicacién a los contratantes debe ser realizada segun el trabajo de que se
desempefie. Se comunicaran los riesgos del lugar del trabajo y el Plan de Emergencia de la
Empresa, antes de cualquier labor en las instalaciones.

Esta informacion ser4d remitida en el SST-R-4.4.3-01 ENTREGA DE
DOCUMENTACION/ INFORMACION DE LA SST. El Jefe de SST sera el encargado de la
emision y peticion del registro mencionado.

La comunicacion a los visitantes se realizara mediante el periédico mural, asi como

las diversas sefalizaciones de emergencia dentro de las instalaciones.
Comunicacion Externa

La comunicacién externa se realiza con todas aquellas personas que no pertenezcan
a la empresa. En este caso, los documentos solicitados y emitidos seran debidamente
documentados y archivados.

Consulta a los trabajadores

La consulta a los trabajadores se realizara durante las reuniones mensuales con el
Jefe de SST. Cada participacién sera registrada en el formato SST-R-4.4.3-02 ACTA DE
REUNION.

RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:
o Responsable de convocar reuniones

e Recoger, documentar y responder comunicaciones internas y externas.
Gerencia:
Asignar las responsabilidades.
Responsable de Area:
Coordinar con el Jefe de SST las reuniones necesarias.
Resto del personal:

Respetar el flujo de comunicacion establecido para este procedimiento.
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5. CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.
6. ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.4.3-01 ENTREGA DE DOCUMENTACION/ INFORMACION DE LA SST
ANEXO II: SST-R-4.4.3-02 ACTA DE REUNION
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En cumplimiento de la normativa legal vigente se establece que:

La empresa Electro Industrial SAND E.LLR.L. informa al trabajador (y/o empresa
CONLrataNT) ...eiii i con DN ... sobre

los siguientes temas:

Por su parte el trabajador (y/o empresa contratante) recibe esta documentacion y/o
informacioén y declara su voluntad de actuar en consecuencia con la informacién recibida por la
Empresa.

En prueba de conformidad a lo redactado en este documento, firman en prueba de
aceptacion:

Electro Industrial SAND E.I.R.L. El trabajador (y/o empresa contratante)
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GESTION DE LA

Cdédigo: SST-R-4.4.3-02

Version: 00

#

SAND E.LR.L.

ol SISTEMA DE
SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ELECTRO INDUSTRIAL ANEXO II: ACTA DE REUNION

Péagina: 01

Fecha de aprobacion:

REUNION ordinaria ||

Extraordinaria I:I

EMPRESA

FECHA

PAGINA N°__ DE

ASISTENTES

AREA

NOMBRE

DESARROLLO DE LA REUNION

RESUMEN DE DECISIONES

FECHA

RESPONSABLE
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Anexo n.° 10. Control de documentos

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.ILR.L
SST-P-4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Péag.
187

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.




Y “‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
}'F GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
4 UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

L PRIVADA DEL NORTE
SISTEMA DE GESTION DE SST Cédigo: SST-P-4.4.5
6 Version: 00
CONTROL DE DOCUMENTOS
ELECTRO INDUSTRIAL Pagina: 188 de 251

1. OBJETIVO
Este procedimiento tiene como objetivo controlar eficazmente los documentos
requeridos por el Sistema de Gestion de la SST de la empresa Electro Industrial SAND
E.ILR.L. y de la norma OHSAS 18001:2007.
2. ALCANCE

Este procedimiento afecta a toda la documentacion del Sistema de Gestion de la SST,

tanto interna como externa.

3. DESARROLLO
Descripcién de la Documentacién del Sistema de Gestion de la SST
La Documentacion del Sistema de Gestion de la SST incluye:
A. Documentacién interna:
e Manual de Gestién de la SST: Describe los requisitos méas importantes del Sistema de
Gestion y detalla la informacién sobre el funcionamiento del Sistema de Gestién de la
SST.
e Documentos de la SST: Son documentos donde se describen el Alcance, la Politica y
los Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad de la SST.
e Procedimientos de la SST: Son documentos que desarrollan los requisitos del Manual
de la SST
e Formatos: Plasman la ejecucién de las actividades conformes a los procedimientos.
e Registros: Son evidencia objetiva de la conformidad del Sistema de Gestion de la SST,
de los requisitos legales de otros requisitos propios de la empresa.
B. Documentacion de referencia: Aportan informacion relevante para el funcionamiento e
implementacion del Sistema de Gestion de la SST.
C. Documentacion externa: Son documentos que provienen de fuera de la organizacion y
que aportan informacion para el Sistema de Gestion de la SST.
Toda la documentacion se registra en el formato El SST-R-4.5.4 LISTA MAESTRA.
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Control de la Documentacién del Sistema de Gestion de la SST

El siguiente esquema muestra los mecanismos para la elaboracién, control y

modificacién de la documentacién en la empresa.

IDENTIFICACION, ELABORACION
O MODIFICACION

EMISION, REV|§|ON DISTRIBUCION o MODIFICACIONES
Y APROBACION Y CONTROL

Elaboracién e identificacion de la Documentacion interna del Sistema de Gestion de la SST
La decision de elaborar un documento se toma en funcién de:

e Exigencia de la norma OHSAS 18001:2007, de un reglamento o norma aplicable, de
una exigencia de un cliente, y/o
e Sila falta de este documento puede afectar negativamente a la seguridad y salud en el

trabajo.
En todos los documentos debe ir identificado claramente el titulo del documento,
cédigo, version, fecha de aprobacién y logotipo de Electro Industrial SAND. Asi mismo deben

figurar las opciones de Copia controlada y no controlada.

A. Politicay Objetivos de la SST
Son elaborados por el Responsable de la SST, revisados y aprobados por la

Gerencia. Se codifican por la fecha de emision.

B. Manual de Gestién de la SST
Esta estructurado en capitulos que corresponden con los requisitos de la norma

OHSAS 18001:2007. Su codificacion es SST-M-04.1.

Péag.
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C. Documentos de la SST
Son documentos donde se describen el Alcance, la Politica y los Recursos,

Funciones, Responsabilidad y Autoridad de la SST. Se codifican de la siguiente manera SST-
D-X.Y. Z-KK, donde:
SST-D: indica Documento de la SST
X.Y.Z: indican la procedencia del capitulo y apartado, seglin la norma OHSAS
18001:2007
KK: indica el natural relativo, dentro del apartado de la Norma.

D. Procedimientos de la SST
Son documentos que desarrollan los requisitos del Manual de la SST. Se codifican de

la siguiente manera SST-P-X.Y. Z-KK, donde:
SST-P: indica Procedimiento de la SST
X.Y.Z: indican la procedencia del capitulo y apartado, segin la norma OHSAS
18001:2007
KK: indica el natural relativo, dentro del apartado de la Norma.

La estructura de los procedimientos es la siguiente:

e Objetivo

e Alcance

e Desarrollo

e Responsabilidades
e Correspondencia

e Anexos

E. Formatos y Registros
Son elaborados por Jefe de SST, con ayuda del Responsable del area donde se utilice

el documento. Se codifican de la siguiente manera SST-R-X.Y. Z-KK, donde:
SST-R: indica Registro de la SST
X.Y.Z: indican la procedencia del capitulo y apartado, segun la norma OHSAS
18001:2007
KK: indica el natural relativo, dentro del apartado de la Norma.
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Emision, revision y aprobacion de la Documentacién interna del Sistema de Gestion de la
SST

El Jefe de SST es el encargado de la revision de los documentos del Sistema de
Gestion de la SST. Cada revision sera identificada con un nimero de dos digitos, empezando
desde 00, y la fecha de revision (version).

Luego de la revision de documentos, estos pasan a la aprobacion por parte de la
Gerencia. La edicién, revisién y aprobacion se evidencian mediante las firmas en la primera
pagina del manual, documentos, procedimientos y registros (este Ultimo caso solo si es
necesario). El SST-R-4.4.5-01 REGISTRO DE REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO, indica

la version del documento del Sistema de Gestion de la SST.
Distribucién y control de la Documentacion interna del Sistema de Gestion de la SST

Todos los documentos de la SST son propiedad de Electro Industrial SAND,
quedando totalmente prohibida su reproduccién y/o distribucién no autorizada.

La distribuciéon de la documentacion es responsabilidad del Jefe de SST. La
distribucion de los documentos y la cantidad de copias, quedara evidenciada mediante la firma
del responsable del area que decepciona la copia en el SST-R-4.4.5-02 LISTA DE
DISTRIBUCION.

Control de la Documentacién del Sistema de Gestion de la SST

La documentaciébn externa y legislacion normativa se archiva en carpetas
archivadoras y/o version digital, siendo el Gerente el encargado de mantener actualizado y

proteger el registro.
4. RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:
e Identificacidn, elaboracién, modificacién, emision, distribucién y control de la
documentacién del Sistema de Gestion de la SST.
e Realizacion de copias de seguridad.
Gerencia:
Aprobacién de la documentacion.
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UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L.”
F SISTEMA DE GESTION DE SST Codigo: SST-P-4.4.5

CONTROL DE DOCUMENTOS

5.

Resto del personal:

Utilizar los documentos en la ultima edicién aprobada que le son distribuidos.
CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.5 Control de documentos.

ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.4.5-01 REGISTRO DE REVISIONES DEL PROCEDIMIENTO
ANEXO II: SST-R-4.4.5-02 LISTA DE DISTRIBUCION
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¥ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD | C06digo: SST-R-4.4.5-01
) Y SALUD EN EL TRABAJO Versién: 00
e veraL | ANEXO I REGISTRO DE REVISIONES DEL Pagina: 01
SAND E.LR.L. PROCEDIMIENTO Fecha de aprobacion:
Fecha Version Creado por ESE DEN) He!
cambio
B ’ SISTEMA DE GESTION DE LA C6digo: SST-R-4.4.5-02
SEGURIDAD
P Y SALUD EN EL TRABAJO Version: 00
ELECTRO INDUSTRIAL Péagina: 01
SAND E.IL.R.L. ANEXO II: LISTA DE DISTRIBUCION
Fecha de aprobacion:
Copia no. Distribuido a | Fecha | Firma Devuelt.o
Fecha | Firma
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Anexo n.° 11. Control operacional de la SST

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.4.6 CONTROL OPERACIONAL DE LA SST

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copia n°. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcién del cambio
0.0 Primera edicién
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1.

OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo implementar los controles necesarios para

gestionar los riesgos de la SST en aquellas actividades donde se ha identificado peligros.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de

instalaciéon y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

DESARROLLO
Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos:

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en Electro Industrial SAND, se
encuentra desarrollada en el procedimiento SST-P-4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS.

Implementacion de Controles:

Luego de identificar los peligros y evaluar los riesgos, se procedera a asignar
controles para eliminarlo o reducir el valor del riesgo. Para ello se implementaran controles,

que seguiran la siguiente jerarquia:

e Eliminacién: En este control se debe hacer cambios en el propio disefio para eliminar la
raiz del peligro.

e Sustitucion: En este control se reduce riesgos, sustituyendo materiales, sustancias,
procesos por otros menos peligrosos o reduciendo la energia.

e Controles de Ingenieria: En este control se redisefia el equipamiento, proceso u
organizacion del trabajo mediante dispositivos derivados de avances tecnoldgicos.

¢ Controles Administrativos: Este control abarca procedimientos, sefializacion,

capacitacion, alarmas, inspecciones, entre otros.
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e Equipos de Proteccion Personal (EPP): Este control se realiza cuando el control
anterior no se puede aplicar. Su uso es de obligatoriedad, si la actividad a realizar lo

amerita.

Al momento de asignarse controles para implementar, debe considerarse también la
viabilidad de implementacién de estos, considerando las condiciones de trabajo, asi como los
niveles presupuestarios de la organizacion.

La implementacion de controles se desarrolla en el formato SST-R-4.3.1
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Asimismo, se pone en evidencia la entrega de los equipos de seguridad o emergencia
a los trabajadores en el registro SST-R-4.4.6 REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O
EMERGENCIA, en conformidad con el Articulo 33, inciso f del DS-005-2012TR, como medida

de control operacional.
e. Seguimiento y Actualizacion:

Se deberd hacer seguimiento a la implementacién de las medidas de control
sugeridas, asi mismo se debera actualizar la matriz al menos una vez al afio o cuando una

de las siguientes condiciones se cumpla:

e Ocurrencia de incidentes y/o accidentes de trabajo.
e Moadificacion significativa de las instalaciones o procesos.
e Aparicién de nuevos métodos de control para mitigar los riesgos.

4. RESPONSABILIDADES
Jefe de SST:
Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este
procedimiento.

Gerencia:
Responsable de autorizar este procedimiento.

Responsable de Area:
Ayuda el Jefe de SST en la identificacion de riesgos y peligros.

Resto del personal:
Colabora con el Jefe de SST en el desempefio de este procedimiento.

5. CORRESPONDENCIA
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Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.6 Control operacional.

6. ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.4.6 REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
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6_ \ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO m?: SST-R448
Version: 00
; Pagina: 01
ELECTRO INDUSTRIAL ANEXO I: REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA Fecha de aprobacion:
SAND ELR.L.
N° REGISTRO: | REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL O DOMICILIO {Direccidn, distrito, A N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL LIE departamento, pro:iincia) ' HELOINEEE B D EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD © =
EMERGENCENCIA ENTREGADO EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ‘ ‘ EQUIPO DE EMERGENCIA
NOMBRE DEL EQUIPO DE SEGURIDAD O
EMERGENCENCIA ENTREGADO

LISTA DE DATOS DE LOS TRABAJADORES

Firmo en constancia de que he recibide el equipo de seguridad o emergencia, segin indica en este registro, en conformidad con Articulo 80 de la Ley N® 29783, por lo tanto me
responsabilizo de aplicarlos en el desarrollo de las actividades asignadas.

NOMBRES Y APELLIDOS DNI AREA FECHA DE ENTREGA FECHA DE RENOVACION FIRMA
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RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO | FECHA | | FIRMA |
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Anexo n.° 12. Preparacion y respuesta ante emergencias

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo estructurar e implementar procedimientos y
acciones a tomar frente a situaciones de emergencias que puedan producirse en Electro
Industrial SAND.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de

instalaciéon y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

DESARROLLO

Identificacion de situaciones de emergencia potenciales:

La identificacion de situaciones de emergencia potenciales se lleva a cabo en el
procedimiento de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, que se encuentra
desarrollado en el procedimiento SST-P-4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS.

El control de estos riesgos que puedan causar situaciones de emergencia se
encuentran en el procedimiento SST-P-4.4.6 CONTROL OPERACIONAL DE LA SST.

Asi mismo, se dispone del Mapa de Riesgos de Electro Industrial SAND, que nos
ayudard a identificar los agentes que poseen una alta probabilidad generar riesgos. Este
mapa se encuentra en SST-R-4.4.7-01 MAPA DE RIESGOS.

Por Gltimo, se pone en evidencia la entrega de los equipos de seguridad o emergencia
a los trabajadores en el registro SST-R-4.4.6 REGISTRO DE EQUIPOS DE SEGURIDAD O
EMERGENCIA, en conformidad con el Articulo 33, inciso f del DS-005-2012TR.

Plan de Emergencia:

En el documento SST-D-4.4.7-02 PLAN DE EMERGENCIA DE SST nos indicara

cémo actuar durante las situaciones de emergencia que ocurran en Electro Industrial.
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Asi mismo, se desarrollaran simulacros en Electro Industrial SAND, minimo 3 veces
al afio, los cuales quedaran registrados en SST-R-4.4.2-04 REGISTRO DE INDUCCION,
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA, en conformidad
con el Articulo 33, inciso g del DS-005-2012TR.

Distribucién del Plan de Emergencia de SST:

El Jefe de SST es el responsable de distribuir el Plan de Emergencia de SST a todo
el personal de Electro Industrial, segun los principios del procedimiento PSST-4.4.3
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA.

Revision del Plan de Emergencia de SST:

El Plan de Emergencia sera revisado una vez al afio y en los aspectos que el Jefe de

SST y la Gerencia lo consideren necesario.
4. RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:

¢ Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este
procedimiento.

e Identifica y evalla los peligros y riesgos que conlleven a situaciones de emergencia.

o Elabora el Mapa de Riesgos.

e Elabora, revisa y distribuye el Plan de Emergencia de SST.

Gerencia:

¢ Responsable de autorizar este procedimiento.
e Aprueba el Mapa de Riesgos.

e Aprueba el Plan de Emergencia de SST.

Responsable de Area:
Ayuda el Jefe de SST en la identificacion de riesgos y peligros.

Resto del personal:
e Colabora con el Jefe de SST en el desempefio de este procedimiento.
e Lleva al cabo el Plan de Emergencia de SST.

5. CORRESPONDENCIA

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.
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6. ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.4.7-01 MAPA DE RIESGOS

ANEXO II: SST-D-4.4.7-02 PLAN DE EMERGENCIA DE SST
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Anexo n.° 13. Plan de emergencia de SST

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L.
SST-D-4.4.7-02 PLAN DE EMERGENCIA DE SST

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE DOCUMENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

El objetivo del Plan de Emergencia de SST, es salvaguardar la vida y la integridad de
los trabajadores de Electro Industrial SAND y de las que personas que se encuentren en su
alcance, ante hechos producidos por Eventos Naturales (sismos), Eventos Inducidos
(incendios) o Antrépicos (terrorismo, pandillaje, delincuencia, etc.).

2. ALCANCE

El Plan de Emergencia de SST a todos los trabajadores dentro de las instalaciones

de Electro Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de

instalacién y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado, ademas de

aquellas personas que se encuentren involucradas con la empresa en el momento de una

situacién de emergencia.

Segun el articulo 79 del DS-005-2012TR, para empresas con menos de 20

trabajadores, como es el caso de Electro Industrial SAND, no es necesario contar con un

Reglamento Interno de SST. En su lugar algunas actividades relacionadas a este documento

estan descritas en el presente Plan de Emergencia de SST, en especial el inciso f, del articulo

mencionado.

3. DESARROLLO

e Caracteristicas Generales:

Electro Industrial SAND se encuentra ubicada en Av. San Martin de Porres N° 318

A.H. La Merced, Distrito de Comas, Provincia y Departamento de Lima. Tiene un area

aproximada de 156 m?, distribuidos de la siguiente manera:

e Almacén
e Oficina

e Comité de Seguridad en Emergencias:

Organizacion:

En Comité de Seguridad en Emergencias de Electro Industrial SAND, tiene como mision

organizar, planificar y dirigir las acciones destinadas a salvaguardar la vida de los trabajadores
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y visitantes al local, ante la eventualidad de un incendio, desastre natural o tecnolégico. Su
funcionamiento es permanente ante cualquier emergencia.

Su organizacién se muestra en el siguiente organigrama:

Supervisor
de SST

1

Supervisor de
Emergencia

!

Brigada de
Emergencia

Funciones del Comité de Seguridad:

e Representar a Electro Industrial SAND, en todo lo referente a Defensa Civil, con
proyeccién a la comunidad.

e Coordinar las acciones de proteccion y seguridad con las instancias superiores de
Defensa Civil, bomberos, fuerzas policiales, municipio, etc.

e Organizar la Brigada de Emergencia

e Coordinar y programaran los simulacros que sean necesarios para el monitoreo de las
situaciones de emergencia.

e Programaran las inspecciones y el mantenimiento de equipos de control de incendios

e Facilitaran las sefalizaciones adecuadas en caso de incendios, sismos, etc.

e Brigada de Emergencia:

Organizacion:
La Brigada de Emergencia de Electro Industrial SAND estd conformada por 3

trabajadores, segin muestra el siguiente organigrama.
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Jefe de
Brigada

Brigadistas

Normas Generales en Situaciones de Emergencia:

A. Sismo:

Antes:

Revisar las estructuras de las instalaciones, sefializando las zonas vulnerables, rutas
de seguridad, rutas de escape y puntos de reunién.

Conocer las rutas y salidas de emergencia.

Conocer las rutas de evacuacion de la oficina y almacén y verificar que estén libres de
obstaculos.

Efectuar 3 simulacros de sismo como minimo, segin lo estipulado por Defensa Civil.

Durante:

Controle sus emociones, no corra desesperadamente, no grite ni genere panico.
Mantenga la calma, salga sin cosas u objetos y dirijase a las zonas de seguridad.
Aléjese de las ventanas y puertas con vidrios.

Siga las instrucciones de la Brigada de Emergencia

Ubiquese en las zonas de seguridad hasta la finalizacién del sismo.

Después:

Supervisar las acciones de los encargados del Comité de Seguridad en Defensa Civil.
Estar pendiente del informe de primeros auxilios de la Brigada de Emergencia.

No tocar los cables de energia eléctrica desprendidos o caidos.

Permanecer alerta a las réplicas de sismos.
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B. Incendio:

e Evacuar rapidamente los ambientes cerrados.

e Avisar inmediatamente a los bomberos si el incendio es desproporcionado.
e Cortar el fluido eléctrico

e Usar los extintores debidamente.

e Permanecer cerca al suelo, si esta atrapado en el humo.

e Ventilar el ambiente.

C. Incidentes con lesién:

Lesion leve:

e Acudir al botiquin de primeros auxilios y tratar la lesién con el material disponible.
e Brindar el apoyo necesario al lesionado.

Lesién de mayor importancia:

e Realizar una primera asistencia con los medicamentos del botiquin de primeros
auxilios.
e Facilitar el traslado del accidentado al centro médico més cercano.

4. RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:

e Responsable de elaborar, llevar a cabo el Plan de Emergencia de SST.

e Dirige que se cumplan las normas y reglamentos sobre seguridad y Defensa Civil en la
empresa.

Supervisor de SST:

¢ Comanda las acciones del Plan de Emergencia de SST,

e Coordina la capacitacion a los brigadistas.

¢ Mantiene comunicacién permanente con Defensa Civil, los bomberos y la Policia
Nacional del Peru.

Supervisor de Emergencia:

e Comanda las acciones del Plan de Emergencia de SST, en ausencia del Supervisor
de SST.

e Eselresponsable de las actividades de contingencia y emergencia que se presenten,
pudiendo delegar funciones y responsabilidades en el momento de la emergencia.

e Garantiza el rescate de victimas.

e Dispone de los equipos de primeros auxilios.
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Brigada de Emergencia:
Ejecuta las disposiciones descritas en el punto de Funciones de la Brigada de

Emergencia.

5. RECURSOS DISPONIBLES

EXTINTORES
CANTIDAD DESCRIPCION TIPO
01 Extintor 6 kg ABC PQS
02 Extintor 10 kg ABC PQS

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

NO UBICACION

01 Oficina

01 Almacén

01 Botiquin movil
Contenido:

e Frasco de alcohol 96°

e Paquete de algodén

e Vendas, gasas.

e Analgésicos y desinflamantes
e Pomada desinflamante

e Sulfa
e Pomada para quemaduras
e Curitas
Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J. Pag.

208




Y

N

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

PRIVADA DEL NORTE

-

Z)

o
ELECTRO INDUSTRIAL
SAND E.LR.L.

SISTEMA DE GESTION DE SST

Codigo: SST-D-4.4.7-02

PLAN DE EMERGENCIA DE SST

Versiéon: 00

Pagina: 209 de 251

6. DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIA

Emergencia PNP 105
Defensa Civil 115
Bomberos 116

PNP Comisaria Tupac Amaru

(01) 536-7074

PNP Comisaria Universitaria

(01) 446-7848

Serenazgo Comas

(01) 542-7661
Anexo 200

Escuadréon de Emergencia
PNP

(01) 482-8988

Cruz Roja

(01) 470-0606

Municipalidad de Lima

(01) 632-1300

Municipalidad de Comas

(01) 542-7661

Hospital Sergio E. Bernales

(01) 558-0186

Hospital Cayetano Heredia

(01) 482-0402

Hospital Arzobispo Loayza

(01) 614-4646

Essalud

(01) 411-8000

Morgue Central de Lima

(01) 625-5578

UDEX (Desactivacion de

481-2901481-

Explosivos) 5118
Robo de Vehiculos DIROVE 328-0207 328-
0351
Sedapal (01) 317-8000
Edelnor (01) 561-2001
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Anexo n.° 14. Medicion y Seguimiento del desempefio

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.5.1 MEDICION Y SEGUIMIENTO D

EL DESEMPENO (NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo desarrollar una metodologia para la medicion

y seguimiento del desempefio de la SST.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como a los servicios de instalacion y mantenimiento de equipos
de refrigeracion y aire acondicionado.

3. DESARROLLO
Medicion del desempefio:

Electro Industrial SAND establece que cada procedimiento tiene su propia
metodologia para realizar la medicién del desempefio de la SST, en base a medidas
cualitativas y cuantitativas apropiadas a los requerimientos de sus requisitos.

Seguimiento del desempefio:

El seguimiento del desempefio de la SST es responsabilidad del Jefe de SST, quien
en coordinacién con la Gerencia realizara inspecciones internas de SST trimestralmente o
cuando se crea conveniente.

El cumplimiento con el Articulo 33, inciso d del DS-005-2012TR la medicién y
seguimiento del desempefio se lleva a cabo en SST-R-4.5.1 REGISTRO DE INSPECCIONES
INTERNAS DE SST.

4. RESPONSABILIDADES
Jefe de SST:
e Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este
procedimiento.

¢ Recoge la informacion global de la medicién y seguimiento del desempefio de la SST.
e Realiza las inspecciones internas de SST.
¢ Informa a la Gerencia sobre los avances de la gestion de la SST.
Gerencia:
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Toma acciones en funcion de la medicion y seguimiento del desempefio de la SST.

Responsable de Area:
Colabora con el Jefe de SST durante las inspecciones internas de SST realizadas.

Resto del personal:
Colabora con el Jefe de SST durante las inspecciones internas de SST realizadas.

Brinda toda la informacion necesaria al Jefe de SST durante las inspecciones

internas.

CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.5.3.1 Medicion y seguimiento del desempefio.
ANEXOS

ANEXO [I: SST-R-4.5.1 REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SST
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

Codigo: S5T-R-4.5.1

Version: 00

Pagina: 01

&

ELECTRO INDUSTRIAL
SAND E.LR.L.

ANEXO I: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SST

Fecha de aprobacidn:

1 : 2 3 DOMICILIO 4 5
RAZON SOCIAL O abe e oMICS ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
DENOMINACION SOCIAL ( s part - ECONOMICA CENTRO LABORAL
6 7  FECHADE 8 RESPONSABLE DEL 3 RESPONSABLE DE
AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION

]
HORA DE LA INSPECCION

11

TIPO DE INSPECCION (MARCAR COM X)

PLANEADA,

NO PLANEADA,

OTRO, DETALLAR

Indicar nombre completo del personal que participd en la inspeccidn intema.

[ADJUNTAR :
Lista de venficacion de ser el caso.

Nombre:
Cargo:

Fecha:
Firma
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Anexo n.° 15. Investigacion de incidentes

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.
SST-P-4.5.3.1 INVESTIGACION DE INCIDENTES

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo establecer una metodologia para la gestién y
control de incidentes en Electro Industrial SAND. Ademas, el objetivo de este procedimiento
es el registro y control de la siniestralidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como las actividades realizadas en las visitas externas de
instalaciéon y mantenimiento de equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

3. DESARROLLO
Investigacion de Incidentes y Accidentes:

Cuando ocurra algun incidente en su area, el Jefe de Area sera el encargado de
actuar y dar las pautas para mantener la situacion bajo control y evitar dafios mayores.

Asimismo, el Jefe de Area seréa el encargado de registrar los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales que ocurran en su area.

En conformidad con el Articulo 33, inciso a del DS-005-2012TR estos son los formatos
para registrar los accidentes de trabajo, enfermedades ocupaciones, incidentes peligrosos y
otros incidentes:

e Accidentes de trabajo: SST-R-4.5.3.1-01 REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
o Enfermedades ocupacionales: SST-R-4.5.3.1-02 REGISTRO DE ENFERMEDADES
OCUPACIONALES
¢ Incidentes peligrosos y otros incidentes: SST-R-4.5.3.1-03 REGISTRO DE
INCIDENTES Y OTROS INCIDENTES
Analisis de Causas:

La investigacion de las causas la realizaran el Jefe de SST, los involucrados en el
incidente y algin especialista, si fuera necesario. Todos los datos necesarios se recopilaran
en los registros mencionados en el punto anterior.
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Acciones Correctivas y Preventivas:

Luego del registro del incidente y/o accidente, el Jefe de SST entregara al Jefe de
Area las conclusiones de las investigaciones y le indicara las medidas correctivas necesarias

para poner en marcha, para que el incidente y/o accidente no vuelva a repetirse.

Cualquier necesidad de acciones correctivas u oportunidad de mejora se realizara
segun el procedimiento SST-P-4.5.3.2 GESTION DE LA NO CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA.

Archivo y Notificacion de Incidentes:

Los resultados de la investigacion de incidentes, accidentes y de enfermedades
ocupacionales seran registrados y archivados como parte de la documentacién del Sistema

de Gestion de SST a disposicién de cualquier parte interesada o autoridad competente.
Control Estadistico:

En conformidad con el Articulo 33, inciso e del DS-005-2012TR se utilizan los
indicadores de gestidon de SST para realizar un control estadistico sobre la evolucién de la

siniestralidad en Electro Industrial.

El Jefe de SST es el encargado de registrar los accidentes y enfermedades
ocupacionales en SST-R-4.5.3.1-04 REGISTRO DE DATOS PARA ESTADISTICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La evaluacion de los datos recopilados se realizara en SST-R-4.5.3.1-05 REGISTRO
DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:

¢ Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este
procedimiento.

e Investiga las causas de los incidentes y accidentes

e Realizar el control sobre las estadisticas de SST.
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e Archiva, documenta y comunica a las autoridades competentes los registros
generados.

Responsable de Area:

¢ Comunica al Jefe de SST sobre los incidentes ocurridos en su area.

e Registra los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales que ocurran en su
area.

Resto del personal:
Colabora con el Jefe de SST en el desempefio de este procedimiento.

CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.5.3.1 Investigacion de incidentes.
ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.5.3.1-01 REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

ANEXO II: SST-R-4.5.3.1-02 REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

ANEXO llI: SST-R-4.5.3.1-03 REGISTRO DE INCIDENTES Y OTROS INCIDENTES
ANEXO IV: SST-R-4.5.3.1-04 REGISTRO DE DATOS PARA ESTADISTICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ANEXO V: SST-R-4.5.3.1-05 REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Péag.
217

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J.



“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.l.R.L.”

SISTEMA DE GESTION DE SST

Cédigo: SST-P-4.5.3.1

o
ELECTRO INDUSTRIAL
SAND E.LR.L.

INVESTIGACION DE INCIDENTES

Versiéon: 00

Pagina: 218 de 251

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: SST-R-4.5.3.1-01

7

Version: 00
ELEL_T;ID INDUSTRIAL Péginﬂ: 01
SAND ELAL ANEXO I: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Fecha de aprobacion:
N° REGISTRO: REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1 RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

2 2

RUC DOMICILIO (Direccion, distrite,

departamento, provincia)

4

TIPO DE ACTIDAD
ECONOMICA

5 N® TRABAJADORES
EM EL CENTRO LABORAL

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO

N* TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

W* TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar s6lo i contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

7 RazONSOCILLO

DENOMINACION SOCIAL

a8 9

RUC DOMICILIO (Direccion, distrite,

departamento, provincia)

10

TIPO DE ACTVIDAD
ECONOMICA

11 N° TRABAJADORES
EN EL CENTRO LABORAL

12

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO

N TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

H* TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA
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DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS % NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14 N= DMNUCE 15 EDAD
JDGFHGFHGFHGFGG
. v ® 19 |0 1 TEMPO DE 2
: PUESTO DE - SEXO TIPO DE . N* HORAS TRABAJADAS EN L& JORMADA LABORAL
AREA TRABAID ANTIGUEDAD EN M TURND CONTRATO EXPERIENCLA EM EL (Antes del accidente)
EL EMPLED ' DITIN PUESTO DE TRABAID !
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
M FECHA Y HORA DE %5 FECHADE INICIO DE * LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE
OCURREMCLA DEL ACCIDENTE LA INWESTIGACION
Dia MES afio | HORa |pia [Mes|  afio
N®DE
27 28 WMARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE . 30
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE INCAF‘ACITFE\N{I'E (DE SER EL CASO) Ne DIAS DE TRABAJADORES
TRABAID ! DESCANSO MEDICO AFECTADOS
ACCIDENTE ACCIDENTE f—— TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEWE INCAPACIT AMTE TEMPORAL TEMPORAL PERMAMENTE PERMANENTE
21 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):
32 DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa s0lo los hechos, no escriba informacion subjetiva gue no pueda ser comprobada.
Adjuntar:
- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos (de ser el caso).
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.
Péag.
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33

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad plblica o privada, puede adoptar el modele de determinacion de causas, que mejor se adapte a sus caracteristicas v debe adjuntar al presente formato el
desarrollo de la misma.

34 MEDIDA S CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

Completar en la fecha de ejecucion
propuesta, el ESTADO de la implementacion

o de |la medida correctiva (realizada,

Dia MES Afio ) EvE
pendiente, n ejgcucion)
1.-
2-
3~
35 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:
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2

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: SST-R-4.5.3.1-02

ECONOMICA

Version: 00
ELECTRO INDUSTRIAL Pagina: 01
SAND E.LR.L. ANEXO II: REGISTRO DE ENFERMEDADE S OCUPACIONALES Fecha de aprobacion:
N° REGISTRO: REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 X 2 3 4 5 Ne
DE:‘;‘;@:SE;E;;CON RUC DOMICILIO (Direceion, distrito, departamento, provincia) TIPO DE ACTIVIDAD TRABAJADDRES

EM EL CENTRO LABORAL

6 .
AMNO DE
INICIO DE LA

7 COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO

3

LiNEAS DE PRODUCCION

/0 SERVICIOS

ACTVIDAD

N TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N* TRABAJADORES NO

AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

ICompletar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

9 RAZONSOCIALO
DENOMINACION SOCIAL

10 11

RUC DOMICILIO

12 TIPO DE ACTIVIDAD
(Direccién, distrito, departamento, provincia)

ECONOMICA

13 N° TRABAJADORES EN EL

CENTRO LABORAL

14 15

ARO DE INICIO

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RESGO

PRODUCCION /0 SERVICIOS

LINEAS DE

DE LA ACTVIDAD

N* TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR

N* TRABAJADORES NO

AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
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DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

17 TPODEAGENTE | 45 N ENFERMEDADES 20 2 2 23
QUE ORIGING LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN N* DE CAMBIDS
ENFERMEDAD CADA MES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA PARTE DEL CUERFO O I TRAB. AREAS | DE PUESTOS
OCUPACIONAL AR ENFERMEDAD SISTEMA DEL TRABAJADOR | AFECTADOS GENERADOS DE
(WVER TABLA ; OCUPACIONAL AFECTADO
rererenciaLty | EJF M [alu]oJuaJa]s]o]n SER EL CASO
24 TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICO QuiMICC DISERGONOMICC PSICOSOCIALES
Ruido F1 |Gases ait [Virus B1 ::I_I;I:UIECIUH inadecuada de D1 |Hostigamiento psicoldgico P1
Vibracion F2 |Vapores 02 |Bacilos B2 Disefio de puesto inadecuado | D2 |Estrés laboral P2z
lluminacian F3 |Meblinas Q3 |Bacterias B3 Posturas inadecuadas D3 [Turno rotativo F3
Ventilacion F4 |Rocio 04 [Hongos B4 Trabajos repetitivos D4 |Falta de comunicacion y entrenamiento. P&
Presion alta o baja F5 |Polvo Q5 |Parasitos B5 Otros, indicar 05 |Autoritarismo Ps
Temperatura (Calor o frio) F& |Humos Q6 |Insectos B6 Otros, indicar P&
Humedad F7 |Liguidos Q7 |Roedores BT
Radiacion en general F& |Otros, indicar Q8 |Otros, indicar B2
Otros, indicar 5]
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5

DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCUPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

adquirir la enfermedad.

Adjuntar documento en el gue consten las causas gue generan las enfermedades ccupacionales v adicionalmente indicar una breve descripcion de las labores desarrolladas por el trabajador antes de

26

COMPLETAR SOLO EN CASO DE EMPLEO DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS (Ref. D.S. 039-93-PCM | D.5. 015-2005-54)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS

SE HAN REALIZADO MONITOREOS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE (SI'NO)

27  MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
propuesta, el ESTADO de la
DESCRIFCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE . "
) - ion de la medida correctiva
DIA | MES ANO (realizada, pendiente, en ejzcucion)
1-
-
= RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma
Nombre: Cargo: Fecha: Firma
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_— ) Codigo: SST-R4.5.3.1-03
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Version: 00
ELECTRO INDUSTRIAL Pagina: 01
TR0 MCAISTR ANEXO lll: REGISTRO DE INCIDENTES Y OTROS INCIDENTES ——
Fecha de aprobacion:
N* REGISTRO: REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
[DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 . 2 3 a 5
RAZON SOCIAL O ) L N TIPO DE ACTNVIDAD W® TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONAMICA EN EL CENTRO LABORAL
Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
& RAZON SOCIAL O 7 8 ? TIPO DE ACTVIDAD e N® TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
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DATOS DEL TRABAJADOR (A):

'Completar sdlo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).

11

APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR :

12 N°DNIICE 13 EDAD

14

AREA

15 16
PUESTO DE

TRABAID

ANTIGUEDAD EN
EL EMPLEC

17

13
TURND
DTN

SEXO
Fim

15
TIPO DE CONTRATO

N* HORAS TRABAJADAS
EN LA JORNADA LABORAL
(Antes del suceso)

20 TEMPO DE

EXPERIENCIA EN EL
PUESTO DE TRABAICD

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

MARCAR CON (X) SIES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

23 INCIDENTE PELIGROSO

24 INCIDENTE

AFECTADOS

N® TRABAJADORES POTENCIALMENTE

AFECTADADOS

N® POBLADORES POTENCIALMENTE

DETALLAR TIPO DE ATENCION

EN PRIMEROS AUXILIOS
(DE SER EL CASO)

25 FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO

EL INCIDENTE PELIGROSO O
INCIDENTE

26

-

E

CHA DE INICIO DE LA
INWESTIGACION

27

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

Dia

MES Afio

HORA

Dia

MES AllO

28

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:
- Declaracion del afectade, de ser el caso.
- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.
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= DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada emprezsa, entidad plblica o privada puede adoptar el modelo de determinacién de las causas gue mejor 8¢ adapte a sus caracteristicas.

20 MEDIDAS CORRECTIVAS
) FECHA. DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion )
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE prepuesta, el ESTADO de la implementacian
ELIMINAR LA CAUSA ¥ PREVENIR L& RECURRENCLA B N de la medida correctiva (realizada,
Dl WES | ANO pendiente, en ejecucion}
1.-
2.~
31 RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:
Mombre: Cargo: Fecha: Firma:
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Codigo: S5T-R4.5.3.1-04

Version: 00

ANEXO IV: REGISTRO DE DATOS PARA ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pagina: 01

Fecha de aprobacion:

N° REGISTRO:

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1RAZGN SOCIAL O DENOMINACIGN SOCIAL:

2 FECHA:

MES

N - ACCID.
ACCIDENTE
MORTAL TRABAIO LEVE

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ENFERMEDAD OCUPACIONAL N

Accid. Trab.
Incap.

AREA/SED
E

Total
Horas
hombres

indice de
frecuencia

N dias
perdidos

indice de

indice de
accidenta-
bilidad

AREA[S
SEDE

i N Trabai.
N* Trabajadores INCIDENTES
Tasade con SEDE

‘expuestosal

. PELIGROSOS
Incidencia Cancer
agente .

N* INCIDENTES

nE =
68

[ENERO

[FEBRERO

MARZO

[ABRIL

MAYD

JUNIO

JULIO

[AGOSTO

|SEPTIEMBRE

[OCTUBRE

[NOVIEMBRE

DICIEMBRE

13 NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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SAND E.LR.L.
_ - Codigo: SST-R4.5.3.1-05
G - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  [y0 ==
Hmojmmm ANEXO V: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Pagina: 01 _
SAMD E.LR.L. Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha de aprobacion:
N° REGISTRO: REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

DATOS DEL EMPLEADOR:

1

RAZON SOCIAL O | 2
DENOMINACION
SOCIAL

RUC

4
DOMICILIO (Direccidn, distrito, ACTIVIDAD
departamento, provincia) ECONOMICA

5
N°® TRABAJADORES EN
EL CENTRO LABORAL

(COMPARAR CON LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

7

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Fombre:
Cargo:
Fecha:

Firma
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Anexo n.° 16. Gestion de la no conformidad, accion correctiva y accion preventiva

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L.
SST-P-4.5.3.2 GESTION DE LA NO CONFORMIDAD, ACCION

CORRECTIVA Y PREVENTIVA (NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo identificar metodolégicamente las no
conformidades y analizar las causas que las originan, para plantear acciones correctivas y
preventivas.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de
Electro Industrial SAND, asi como a los servicios de instalacion y mantenimiento de equipos
de refrigeracion y aire acondicionado.

3. DESARROLLO
Identificacion de No Conformidades:

Todo proceso, actividad o servicio que no cumpla con los requerimientos del Sistema
de Gestidn de la SST, sera considerado como No Conforme y se documentara en SST-R-
45.3.2 REGISTRO DE NO CONFORMIDAD. Todo trabajador que detecte una no
conformidad, deber& informar al Jefe de SST.

Acciones Correctivas:

Electro Industrial SAND asegura la aplicacion de las acciones correctivas necesarias
para evitar la repeticion sistematica de las circunstancias que afectan, de forma negativa, a
las especificaciones de las actividades, una vez detectadas las no conformidades.

Los responsables de determinar las acciones correctivas son los Jefes de cada area
implicada con la no conformidad en coordinacion con el Jefe de SST.

Acciones Preventivas:

Asi mismo, para la identificacion de no conformidades potenciales, también se
propondran acciones preventivas, para evitar que estas no conformidades potenciales, se

conviertan en hechos que afecten al Sistema de Gestion de la SST.

Nina Cuchillo, J.; Cotrina Choquehuanca, J. Pag.
230



Y “‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
}'F GESTION OHSAS 18001:2007 PARA REDUCIR LOS FACTORES DE
4 UNIVERSIDAD RIESGOS EN LA EMPRESA ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.LR.L.”

L PRIVADA DEL NORTE
6 SISTEMA DE GESTION DE SST Cé6digo: SST-P-4.5.3.2
) GESTION DE LA NO CONFORMIDAD, ACCION | Version: 00
ELECTRO INDUSTRIAL CORRECTIVA Y PREVENTIVA Pagina: 231 de 251

4. RESPONSABILIDADES

8. Jefe de SST:
e Responsable de elaborar, mantener, implementar, distribuir y controlar este
procedimiento.
o Establece el Registro de No conformidad.
e Archiva y documenta el Registro de No conformidad.

9. Gerencia:
Con ayuda del Jefe de SST, determina las causas de las no conformidades

potenciales.

10. Responsable de Area:
e Comunica al Jefe de SST sobre las no conformidades identificadas en su area.
e Determina la accién correctiva de su area en coordinacién con el Jefe de SST.
e Aplica las acciones correctivas o preventivas propuestas para su area.

11. Resto del personal:
Comunica a su Jefe de Area sobre las no conformidades identificadas en el

desarrollo de sus actividades.

5. CORRESPONDENCIA

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.5.3.2 No conformidad y acciéon preventiva.

6. ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.5.3.2 REGISTRO DE NO CONFORMIDAD
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SAND E.LR.L.
— . Cadigo: S5T-F-4.5.3.2
SISTEMA OFE GESTIOM OF LA SEGURIDADY SALUDEM EL TRAEAIO .
Yersian: 00
Pagina: 01
ELECTRO INDUSTRIAL REGISTRO DE NO CONFORMIDAD .
SAND EIRL Fecha de aprobacidn:

Mombre del Proceso:

Fecha de ldentificacion del Proceso. Actividad wlo Servicio No Conforme:

DESCRIPCION Y TRATAMIENTO DEL PROCESO, ACTIVIDAD Y10 SERVICIO NO CONFORME

Pracesa, Actividad who Servicic Na Conforme detectada par:

Descripoidn del Tratamiento:

Fecha del Tratamienta:

Responzable:

SEGUIMIENTO AL TRATAMIENTO DEL PROCESO. ACTIVIDAD Y10 SERVICIO NO CONFORME

FECHA DE
VERIFICACICN

RESPONSABLE RESULTADO

DESERVACIONES

Responzable:

Firma:
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Anexo n.° 17. Control de los registros

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.ILR.L
SST-P-4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Devuelto
Copian®. Distribuido a Fecha Firma
Fecha Firma
Copia Controlada Copia No Controlada
REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO
Fecha Version Creado por Descripcion del cambio
0.0 Primera edicion
ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO
Este procedimiento tiene como objetivo establecer la metodologia para identificar,
conservar y eliminar los procedimientos, documentos y registros de la SST, relacionados al
control de sus actividades y al funcionamiento del Sistema de Gestion de la SST.
2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todos los documentos, procedimientos y registros
resultantes de las actividades relacionadas con el Sistema de Gestién de la SST.
3. DESARROLLO

Control de los Registros

El control de los registros se realiza mediante el SST-R-4.5.4 LISTA MAESTRA,

donde se registran los formatos originales.
Edicién, Revisién y Aprobacion de los Registros

El Jefe de SST es el responsable de la elaboracion de los formatos de registros, con
la colaboracion del responsable del &rea donde se utilizara el registro.
Los registros pueden ser en formato fisico o virtual. Los registros virtuales deberan

tener copias de seguridad con frecuencia mensual.
Identificacion y Codificacion de los Registros

La identificacion y codificaciéon de formatos de registros se ha definidito en el
procedimiento SST-P-4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS.

Cumplimiento de los Registros

Los registros fisicos se rellenaran con letra clara, legible, sin borrones y nunca con
lapiz. Tampoco se utilizaran abreviaturas que no estén establecidas en el propio formato del
registro. En los registros virtuales, la Electro Industrial SAND asegura que se hagan las copias

de seguridad necesarias Yy el registro debido.
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Archivo, Conservacidon y Acceso alos Registros

Los registros se conservan de forma adecuada y cronolégica, archivados en
condiciones seguras para impedir su deterioro o pérdida.

A pedido de la Gerencia, el Jefe de SST puede restringir el acceso a determinados registros.
Eliminacion de Registros

El periodo minimo de archivamiento de los registros es de tres afios, salvo que por
disposiciones legales se defina un periodo mayor.

Para los registros que superen el periodo de archivamiento, se optara por las
siguientes opciones:

e Conservacion, si se considera conveniente para un uso futuro. Deberan ser sellados con la
palabra “Obsoleto”.

e Eliminacion, si tiene soporte virtual o destruccion si es un documento fisico.
RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:
Controlar y archivar los registros que el Sistema de Gestion de la SST genera.

Personal:
Cumplimiento y conservacién de los registros utilizados.

CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.5.4 Control de los registros.
ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.5.4 LISTA MAESTRA
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- SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Cédigo: S5T-R-454
9 % SALUD EN EL TRAEAJD Versidn. 00
Piagina: 01
mﬁ;:?‘;‘:':’:"'“'"- ANEXO I: LISTA MAESTRA Fecha de aprobacion:
N
LISTA MAESTRA DE REGISTROS T
. TIEMFO DE
TiTULO
CODIGO | EDICION | FECHA |TIPODEARCHIVO| oo no | RESPONSABLE
MANUAL
FAAMUAL DEL SISTEMA DO GESTION ..,. -
SET-M-41 DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EM EM TRABAJD o 2009207 | Diigitalt Fisico | 3 afios Jeke de 5T
DOCUMENTOS
SET-MP-41 TAFA DE PROCESOS [ 2000302017 Digitalf Fisico 3 afios Jefe de 55T
SET-D-41 ALCANCE CE LA 55T [ 2000802017 Digital 3 afios Jefe de 55T
SET-D-4.2 FOLITICA DESST 1] 200092017 Diigital? Fisico 3 afios Gerencia
SET-D-441 RECURS0S, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD 0 2000942017 Digital 3 afios Jefe de SET
S5T-D-447-03  |PLAMNDE EMERGENCIA DE 55T ] 2000342017 Digitalt Fisico 3afios defe de SETH
Supervizor 55T
FROCEDIMIENTOS
S5T-P-4.31 IDEMTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIESGOS 1] 2000342017 Diigitalt Fizico 3 afios Jefe de 55T
JDENTIFICACIEN ¥ EVALUACION OE REQUISIT 05 LEGALES ¥ — -
S5T-P-4.3.2 OTROS REQUISITOS 1] 202017 Digital 3 afios Jefe de S5T
S5T-P-4.3.3  [GESTION DE LOS OBJETIVOS ¥ PROGRAMAS DELA 55T 1] 2000942017 Diigitalt Fisica 3 afios Jefe de S5T
SS5T-P-4.4.2 |COMPETEMCIA, FORMACIGN ¥ TOMA DE COMCIENCIA [ B Digital 3 afos Jefe de SETYRRHH.
S5T-P-4.4.3 |COMUNICACION, FARTICIPACIGN ¥ CONSULTA [ B Digital 3 afos Jefede 55T
S5T-P-4.45 |CONTROL OE DOCUMENTOS [ B Digital 3 afos Jefe de 55T
S5T-P-446 |COMTROL OPERACIONAL DE LASST [ B Digital 3 afos Jefede 55T
SST-P-4.4.7 |PREFARACION 7 RESFUESTA ANTE EMERGENCIAS [ B Digital 3 afos Jefede 55T
S5T-P-4.51 |MEDICIGN ¥ SEGUIMIENTO DEL DESEMPERAD [ B Digital 3 afos Jefede 55T
S5T-P-4.5.31 |INVESTIRACION OE INCIDENTES o 200542017 Diigital 3 sfios defe de SSTH
Jefe de Area
GESTION DE LA MO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA — - Jefe de ST
SST-P-4.532 |y ACciOn PREVENTIVA v 2000942017 Digial 3 afies Jefe de Area
SST-P-4.54 |CONTROL DE LOSREGISTROS [ 200962017 Digital 3 afos Jefe de SET
SST-P-4.55 | AUDITORIA INTERNA [ 200962017 Digital 3 afos Jefe de SET
SST-P-46 _ |REVISION FOR LA DIRECCIGN [ 200962017 Digital 3 afos Gerencia
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SISTEMA DE GESTION OE LA SEGURIDAD

Cddigo: 55T-F-454
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ANEXOD I: LISTA MAESTRA

Pagina: 02

Fecha de aprobacion:

SAND ELRL
N=:
LISTA MAESTRA DE REGISTROS FECHA:
: TIEMPO DE
cODIGO ‘ TITULD EDICION FECHA |TIFD DE ARCHI¥D CONSERYACION RESPONSABLE
REGISTROS
SET-R-4.21 IDENTIFICACION DE PELIGROS ¥ EVALUACION DE RIESGOS ] 2000942017 Digitalt Fisico 3afios ‘f; ‘:fe SA?I;
S5T-R-4.2.2 IDEMTIFICACIOR OE REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS REQUISITOS 0 20403827 Dlingit al 3 ahos Jete de 55T
SET-F-4.3.3 OEJETNVDS Y PROGRAMAS DE LA S5T 1] 2000302017 Digital Zafios Jofe de SETI Gerencia
S5T-A-4.4.2-01 FICHA DE FEFFIL DE FUESTOD 0 20403827 Dlingit al 3 ahos RRAHH.
S5T-F-4.4.2-02 FICHA DE DATOS PERSOMALES 1] 2000302017 Digitalt Fisica 3 afios RRAHH.
SET-R-4.4.2-02 FROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES 0 2000902017 Dligital 3 afios Jefe de SSTIARHH.
REGISTRO DE INDUCCIAN, CAPACITACIAR, . - o
S5T-R-4.4.2-04 ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGEMCLA a 2000302017 Digital! Fizico 3afios Jefede S5TIRARHH.
S55T-R-4.4.3-02 ACTA DE REUMIGN 0 20403827 Digitalt Fisico 3 ahos Jete de 55T
S5T-F-4.4.3-01 EMTREGA DE DOCUMENTACION E INFORRACION DE LA SST 1] 2000302017 Dingital 3 afios Jefe de 55T
SST-R-+.4.5-01 REGISTRO DE REVISIONES DEL FROCEDIMIENTO 0 2000902017 Dligital 3 afios Jefe de 55T
557-R-4.45-02 LISTA DE DISTRIBUCION 1] 2000302017 Dingital 3 afios Jefe de 55T
S5T-R-4.46 REGISTRO DE EQUIFOS DE SEGURIDAD O EMERGERCIA 1] 2000302017 Digitalt Fisica 3 afios Jefe de 55T
S5T-R-4.51 REGISTRO DE INSPECCIOMES INTERMAS DE S5T 1] 2000902017 Dlingit al 3 ahos Jefe de 55T
S5T-R-4.631-01 REGISTRO OE ACCIDEMTES DE TRABAJD 0 2000902017 Digital 3 afios Jefe de 5T
SST-R-45.2.1-02 REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUFPACIONALES [ 200902017 Digital Fafios Jefe de 55T/ RAHH.
S5T-R-4.5.31-03 REGISTRO DE INCIDEMTES ¥ OTROS INCIDEMTES 1] 2000302017 Dingital 3 afios Jefe de 55T
REGISTRO DE DATOS PARA ESTADISTICAS DE SEGURIDAD - o
S5T-R-4.5.31-04 v SALUD EMEL TRAEAJD a 2000302017 Dingital 3afios Jefe de 55T
REGISTRODE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD - o
S5T-R-45.31-06 EMEL TRAEAJIO o 2000902017 Digital Fafos Jefe de S5T
S5T-R-4.63.2 REGISTRO DE MO COMFORMIDAD 0 20403827 Dlingit al 3 ahos Jete de 55T
S5T-R-4.5.4 LISTAMAESTRA 1) 2000302017 Digital 3 afios Jefe de 5T
SST-R-4.5.5-01 FLAN DE AUDITORLA INTERMA 1] 2000902017 Digital 3 afios Jefe de 55T
557-R-4.5.5-02 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERRA 1] 2000302017 Dingital 3 afios Jefe de 55T
S5T-R-4.5.5-03 IMFORME DE AUDITORI A INTERRMA, 0 2000902017 Digital 3 afios Jefe de 5T
S55T-R-4.5.5-04 REGISTRD DE AUDITORIAS 0 20403827 Dlingit al 3 ahos Jete de 55T
S5T-R-4.601 ACTA DE REVISION POF LA DIRECCION i} 20009027 Digitalt Fisica 2 afios Gerencia
Péag.
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Anexo n.° 18. Auditoria interna

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L
SST-P-4.5.5 AUDITORIA INTERNA

(NORMA OHSAS 18001:2007)
LISTA DE DISTRIBUCION

Copia Controlada Copia No Controlada

REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO

0.0 Primera edicién

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para llevar a cabo la Auditoria Interna, dentro del alcance del

Sistema de Gestion de la SST.

2.

3.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los procesos de Electro Industrial SAND.

DESARROLLO

Definicion de términos:

Alcance: Extensién y limites de una auditoria.

Auditor: Persona natural, independiente del empleador auditado, debidamente
registrada y autorizada por la Autoridad Administrativa de Trabajo para realizar
Auditorias al Sistema de Gestién de la SST.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva para determinar el grado en que los criterios
de auditoria.

Criterio de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos.
Competencia (auditoria): Capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para una
actividad, para lograr los resultados deseados.

Conclusion de Auditoria: Resultado de una auditoria, proporcionados por el equipo
auditor después de considerar los objetivos de la auditoria y todos los resultados de la
auditoria.

Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion, que sean pertinentes para los criterios de auditoria y verificable.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Plan de Auditoria: Descripcién de las actividades y los arreglos para una auditoria.
Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo

de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.
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e Resultados de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria
recogidos frente a los criterios de auditoria.

Plan de Auditoria:

El Jefe de SST coordina una reunion con el(los) auditor(es) lider(es) para elaborar
el Plan de Auditoria SST-R-4.5.5-01 PLAN DE AUDITORIA INTERNA, el cual consta de:
e Objetivo
e Alcance
o |dentificacion de responsables de las areas a auditar
e Documentos de referencia
¢ |dentificacién del Equipo Auditor: Auditor Lider y Auditor(res) acompafiante (s)
e Lugar y fecha de la auditoria
e Ambiente de trabajo
e Confidencialidad

Programa de Auditoria

El Jefe de SST y los auditores de la empresa elaboran el programa de auditoria
interna de acuerdo al SST-R-4.5.5-02 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA, en el que
se incluyen:

e Areas a auditar

. Mes

° Recursos Auditados

e  Auditores

e  Criterios de Auditoria
e  Aspectos de seguridad

Equipo Auditor:

El equipo auditor esta formado por un auditor lider y un auditor acompafiante como
minimo, los dos auditores deben estar capacitados para este fin. Estos deberan ser
competentes y tener la autoridad para observar todas las operaciones, conducir la

auditoria, acceder a la informacién requerida y revisar los documentos necesarios.
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Comunicacion:

El Jefe de SST comunica el Programa de Auditoria a la Gerencia, a todos los Jefes
de Area y a personal de terceros, si hubiera. Las auditorias pueden ser modificadas de
acuerdo a auditorias previas, y otros casos excepcionales. Si el area a auditar tiene alguna
observacién o considera necesario postergar la auditoria programada deberd comunicar
por lo menos 48 horas antes del inicio de la auditoria las causas o impedimentos de la

gestién de SST y se acordara una nueva fecha para la realizacion de la auditoria.

Informe:

Una vez finalizada la auditoria, después de cinco dias Utiles, se debera entregar
el Informe de Auditoria al Jefe de SST. El informe debera ser elaborado de acuerdo al
formato SST-R-4.5.5-03 INFORME DE AUDITORIA INTERNA, para el levantamiento de

no conformidades.

Frecuencia de ejecucion:
Anual
4. RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:

o Establecer actividades con el Coordinador de Operaciones para el desarrollo del proceso
de auditoria

e Elaborar el Plan y Programa de Auditoria con apoyo del Auditor Lider

e Designa al anfitrion para el proceso de auditoria

e Revisar el Informe final de auditoria

Gerencia:

Facilitar los recursos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de auditoria.
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5.

6.

Auditores Internos:

e Auditor Lider: Lidera al equipo auditor, coordina actividades con el responsable SIG
y con el Supervisor de Operaciones respecto al Plan y Programa de Auditoria, dirige
y organiza la auditoria interna y elabora el Informe de Auditoria Interna con el (los)
auditor(es) acompafante(s).

e Auditor(es) acompafiante(s): Es la persona que participa desarrollando actividades
de auditoria bajo la direccién del auditor lider.

Jefe de Area:

Facilitar el acceso a los documentos relevantes para la auditoria, designar al
personal que participard en la auditoria, si se detecta un producto no conforme o una no
conformidad en su area, tomara las acciones correctivas necesarias, en el tiempo acordado,

para eliminar la causa que lo origino y prevenir que vuelva a ocurrir.

Personal:
Participa y brinda informacion para el procedimiento de Auditoria Interna.
CORRESPONDENCIA
Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.5.5 Auditoria Interna.
ANEXOS

ANEXO |: SST-R-4.5.5-01 PLAN DE AUDITORIA INTERNA
ANEXO II: SST-R-4.5.5-02 PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
ANEXO lII: SST-R-4.5.5-03 INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ANEXO IV: SST-R-4.5.5-04 REGISTRO DE AUDITORIAS
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P . Pagina:
ELECTRO INDUSTRIAL ANEXO I: PLAN DE AUDITORIA INTERNA
SAND ELR.L. Fecha de aprobacion:

« Verificar que el Sistema de Gestin de la SST se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efactiva para la
proteccion de 2 sequridad y salud de los trabajadores.

Objetivo: » Evaluar |a capacidad del Sistema de Gestidn de la SST para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la Norma OHSAS
18001:2007, requisitos legales y reglamentarios.

+ |dentificar oportunidades de mejora en el Sistema de Gestidn de |3 SST.

Alcance: A toda el Sistema de Gestidn de la ST de Electro Industrial SAND

Identificacion de los responsables de las areas a auditar:

Ambiente de trabajo:
Lider del equipo auditor :
P . _ Auditor 1:
Identificacion del Equipo Auditor: udilor 2
Auditor 3:

REQUISITO POR AUDITAR

PROCESO ACTIVIDAD {Norma OHSAS 18001 y CARGO AUDITADOS AUDITOR  FECHA HORA LUGAR OBSERVACIONES
Requisitos Legales)

Gerencia

SST

Revision de la Oferta

Planificacion y D llo del Disefio

Revision, Verificacion y Validacion del Disefio

Venta

Post- Venta

Logistica

Contabilidad y Finanzas|

RRHH.

ELABORADO POR REVISADO Y APROBADO POR

Firma: Firma:

Cargo: Cargo:
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ANEXO IIl: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Pagina: 01

Fecha de aprobacion:

Objetivo del programa: Establecer las directrices y lineamientos para planear, ejecutar y evaluar las auditorias de gestidn de los procesos y de verificacion en |a implementacion y
desarrollo del Sistema de Gestidn de la SST, mediante un enfoque sistemético y disciplinario para la mejora continua de la gestidn.

Alcance del programa: Auditorias internas al 100% de los procesos del Sistema de Gestidn de la SST.

Periodo: Anual

Financieros: Presupuesto asignado

Recursos: Humano: Equipo de Auditores Internos y Asesoria de Control Intemo

Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacidn, sistemas de redes y correo electrdnico de la entidad

Criterios de Auditoria: Requisitos de |as normas OHSAS 18001 y requisitos legales.

Aspectos de seguridad e infraestructura a tener en cuenta: Uso de EPP, SCTR, DNI

Gerencia

AUDITADO

Septiemb.
Noviemb.
Diciembre

Gerente General

AUDITOR OBSERVACIONES

SST

Jefe de SST

Revision de la Oferta

Jefe de Administracion

Planificacion y Desarrollo del Disefio

Jefee de Disefio

Revision, Verificacion y Validacion del Disefio

Jefe de Disefio

Venta

Jefe de Venta

PostVenta

Supenisor de Obra

Logistica

Jefe de Logistica

Contabilidad y Finanzas

Jefe de Contabilidad

R.R.H.H.

Jefe de RRHH.

ELABORADO POR

REVISADO Y APROBADO POR

Firma:

Firma:

Cargo:

Cargo:
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2

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

Codigo: SST-R-4.5.5-03

SALUD EN EL TRABAJO Version: 00
3 Pagina: 01
ELEC;:';I'JN::-':TL“'M ANEXO [1I: INFORME DE AUDITORIA INTERNA |Fecha de aprobacion:
INFORME N°:
1. OBJETIVO

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

3. FECHA DE AUDITORIA

4. LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Nombre y Apellido Cargo
5. LISTA DE ASISTENCIA A LA REUNION DE APERTURA Y CIERRE
Nombre y Apellido Cargo

6. NO CONFORMIDADES HALLADAS DURANT

E LA EJECUCION DE LA AUDITORIA:

fkrea

Requisito de Noma

No conformidad mayor (NCM)

OHSAS 18001

No conformidad menor (NCm)

Hallazgo

1. OBSERVACIONES

Detalle de la Observacion

8. FORTALEZAS DE LAS AREAS AUDITADAS

9. CONCLUSIONES ACERCA DE LA EFECTIVIDAD DEL SGSST

Nombre del
Auditor Lider

Auditores
Acompaiantes

ELABORADO POR

REVISADO Y APROBADO POR

Firma:

Firma:

Cargo:

Cargo:
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1

- . Adil N -
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo: SST-R45.5-04
Version:
ELECTRO INDUSTRIAL . Pdgina:
SAND E.LR.L. ANEXO IV: REGISTRO DE AUDITORIAS ‘
Fecha de aprobacion:
N°® REGISTRO:

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

REGISTRO DE AUDITORIAS

2 3 4 5

DOMICILIO (Direccion, distrito,

RUC departamento, provincia)

ACTVIDAD ECONOMICA | N° TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, obsemrvaciones, entre
otros, con |a respectiva firma del auditor o auditores.

b) Plan de accidn para cierre de no conformidades (posterior a |la auditoria). Este plan de accidn contiene la
descripcidn de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada

no conformidad, responsable de implementacidn, fecha de ejecucidn, estado de la accién correctiva (Ver modelo
de encabezados).

Dia

MES

13 DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD 14 CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
15 16 EECHA DE EJECUCION Completar enlafecha de
DESCRIPCION DE NOMBRE DEL ejecucidn propuesta, el ESTADD de la
MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE . implementacidn de la medida comrectiva

[realizada, pendiente, en ejecucidn]

Mombre:

Cargo:
Fecha:
Firma
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Anexo n.° 19. Revision por la direccion

ELECTRO INDUSTRIAL SAND E.I.R.L

SST-P-4.6 REVISION POR LA DIRECCION

(NORMA OHSAS 18001:2007)

LISTA DE DISTRIBUCION

Copia Controlada

Copia No Controlada

REGISTRO DE REVISIONES DE ESTE PROCEDIMIENTO

Primera edicién

Firma: Firma:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
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1. OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo establecer la metodologia para revisar el Sistema de
Gestion de la SST de la empresa Electro Industrial E.I.LR.L. periédicamente, para asegurar su
eficacia permanente.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos el Sistema de Gestion de la SST.

3. DESARROLLO
3.1.Informacién para la Revisién por la Direccion

Los elementos de entrada para la Revision por la Direccion deben incluir:
¢ Resultados de las Auditorias internas y externas.

e Evaluaciones del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién haya suscrito.

e Los resultados de la participacion y consulta.

e Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.
e El desempefio de la SST de la organizacion.

e El grado de cumplimiento de los Objetivos.

e El estado de las investigaciones de incidentes, las acciones correctivas y las acciones
preventivas.

e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la
Direccion.

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con la SST.

¢ Revision de los Planes de Emergencia.

e Analisis de la eventual necesidad de cambios en la Politica, los objetivos, los
procedimientos y otros elementos del Sistema de Gestion de la SST.

e Las recomendaciones para la mejora.
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3.2. Periodicidad de la Revisién por la Direccion

La revision del Sistema de Gestion de la SST se realizara una vez al afio, pero si se cree
conveniente se pueden hacer revisiones cuando se requiera.

3.3.Metodologia para la Revisién por la Direccion

La Gerencia se encarga de asegurar la convocatoria de las revisiones del Sistema de Gestién
de la SST.

Los participantes de dichas revisiones seran la Gerencia, el Jefe de SST y el personal que se
considere necesario. En dichas revisiones se analiza la documentacion presentada previamente por
el Jefe de SST, recogiendo las conclusiones en la SST-R-4.6-01 ACTA DE REVISION POR LA
DIRECCION correspondiente.

3.4.Acta de la Revision por la Direccidon

Las conclusiones de las revisiones seran registradas en la SST-R-4.6-01 ACTA DE REVISION
POR LA DIRECCION. En dicha acta se detallaran las oportunidades de mejora detectadas a través
de lainformacidén de entrada. También las decisiones y acciones tomadas relacionadas con cambios
en la Politica, Objetivos y otros registros del Sistema de Gestién de la SST, coherentes con el
compromiso de mejora continua.

Las modificaciones se gestionardn segun el procedimiento SST-P-4.4.5 CONTROL DE
DOCUMENTOS. En el caso de cambios en la Politica y Objetivos de SST, se hara de conocimiento
atoda la Empresa.

4. RESPONSABILIDADES

Jefe de SST:
e Preparar reuniones de la Revision por la Direccion.
e Preparar los medios y los documentos correspondientes,
e Recoger las conclusiones emitidas.

Gerencia:
e Realizar la Revision por la Direccion
e Responsable del cumplimiento de este procedimiento.

e Asegurar la convocatoria y realizacion de revisiones por la Direccion.
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5. CORRESPONDENCIA

Norma OHSAS 18001:2007. Apartado 4.6 Revisién por la Direccion.
6. ANEXOS

ANEXO I: SST-R-4.6-01 ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION
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Pagina: 1

Fecha de aprobacion:

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION

ORDMNARIA[ ]

EXTRAORDNARIA[ |

RELACION DE PARTICIPANTES

NOKEBRE

FIRMA

NOKBRE

FIRKA

ORDEN DEL DiA

[

&

7

8

DOCUMENTACION ADJUNTA

CONCLUSIONES

MOTA: Se anexaran todas aguellas hojas que sean necesarias para describir las conclusiones a las que =& ha llegado.
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