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RESUMEN

Durante afios, la funcién de la informacién dentro de las empresas ha sido
considerada por la Gerencia como una herramienta para soportar las funciones
administrativas, la perspectiva actual y futura tiende a cambiar este enfoque
radicalmente. Ahora, esta vista ademas como una oportunidad para lograr ventajas

en el negocio frente a los competidores.

Para lograr los objetivos deseados de la Camara de Comercio y Produccion la
Libertad, la cual se crea para promover la inversion y el crecimiento competitivo de
las empresas para impulsar el desarrollo integral de la region y del pais, es por ello
el desarrollo de un “Para Mejorar La Toma De Decisiones En El Departamento
De Gestion De Asociados De La Camara De Comercio Y Produccion La Libertad”.
Pues hoy en dia, s6lo se cuenta con un Sistema Transaccional, el cual esta
orientado al nivel operacional de la empresa, por lo cual existe un manejo diario de
volumenes de informacién, lo que genera un uso de recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos, etc. al momento de elaborar informes requeridos por las
gerencias para la toma de decisiones, originando asi un mayor esfuerzo, tiempo y

costos, gastos, etc.

Por lo cual se ha previsto, la construccion de una Solucion de inteligencia de
Negocios, el que servirA de apoyo a la planificacién, control, operacion,
administracion y toma de decisiones oportunas y adecuadas en la Gestion de las
Gerencia General y Gestion de Asociados; para ello se ha de utilizar la
Metodologia de Ralph Kimball, la que permitird el desarrollo del Sistema, de

acuerdo al esquema metodolégico.

En conclusion, el presente proyecto a través de la Solucion de Inteligencia de
Negocios, otorgara a la empresa ventajas competitivas en el mercado, dado
gue; seria una fortaleza méas del negocio con respecto a otras Camaras, ademas
ejercera influencia econémica en las tareas dedicadas al control de la gestién,

toma de decisiones, tareas y recursos.

vi
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Contrastacion de Tiempo de acceso iError! Marcador no definido.

Tiempo de acceso al Informe Gerencial iError! Marcador no definido.

Contrastacion de Tiempo de acceso iError! Marcador no definido.
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1. INTRODUCCION
1.1.Problema de Investigacion
1.1.1. Realidad Problematica

La labor inicial de la Camara de Comercio de La Libertad fue de defensa e
integracion del comercio y de la integracién del comercio y del empresariado
local, la implementacion de servicios publicos basicos para las familias y la

actividad empresarial.

Actualmente, complementa la labor a favor del progreso regional, la actividad se
ha concentrado en impulsar la actualizacion profesional y cientifica - técnica de
los empresarios y ejecutivos a través de la capacitacion permanente. En ellos
participan expertos nacionales e internacionales que nos actualizan con las
nuevas corrientes del conocimiento y contribuyen con la modernizacién de las
empresas, al lograr la eficiencia y competitividad interna como externa,
permitiendo la eliminacion en forma rapida de los paradigmas que afectan la

existencia de las empresas y la generacién de nuevos negocio.

El departamento de gestion de asociados hoy en dia es el eje principal de la
organizacion ya que esta area es la encargada de tener el primer contacto con
las futuras empresas afiliadas teniendo como meta afiliarla a la camara de
comercio encontrando deficiencias como las que se menciona a continuacion:
+ Las politicas institucionales no estan claramente definidas.
* Nivel bajo de crecimiento de la Membrecia asociada.
* Falta de innovacion en los servicios brindados a la sociedad civil e
instituciones publicas.
»  Escasa participacion de los asociados en Comités Gremiales.
* Lento proceso de gestion y aprobacion de algunos temas importantes de
la institucion.
« Carecer de herramientas adecuadas o de tecnologia necesaria.

* Los Comités Gremiales no cuentan con una agenda de gestién anual.

Estas deficiencias se obtuvieron a partir de un diagnostico de la gestion
operativa desde al afio 2000 hasta el 2010 que a continuacion se muestra a

detalle:
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Figura 4: Evoluciéon De la Membrecia — Asociados Activos

Fuente: Camara de Comercio y Produccion La Libertad

A medida de las necesidades la camara de comercio y produccion la libertad ah

estado creciendo tanto en inversién para esta area como en personal para
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conseguir mas afiliados pero no ha tenido los resultados esperados es porque

la gerencia general exige resultados para compensar lo invertido en esta area.

La solucion de desarrollar un sistema de Inteligencia de Negocios es ofrecer una
solucién que corresponda a las necesidades proporcionando un repositorio
centralizado de informacion de afiliados detallada y que tenga la flexibilidad
suficiente para que el usuario pudiera adaptar los informes para obtener vistas
distintas de la informacién y poder presentar a la gerencia general los
indicadores que involucran para que esta pueda tomar la decision exacta para
potenciar esta area.

1.1.2. Formulacién del Problema

¢,Como mejorar la toma de decisiones en el departamento de gestiébn de

asociados de la Camara de Comercio y Produccion la Libertad?

1.1.3. Justificacioén del Problema
Justificacion Operativa

El presente proyecto se enfoca a un proceso de negocio de la empresa lo que
beneficiara en hacer mas productivo el proceso.

Justificacién Técnica

Es factible la utilizacion de la tecnologia moderna que garantice la calidad de la
solucién.

Justificacién Econ6mica

Este proyecto es factible ya que contribuira a la toma de decision para la correcta
fidelizacion de los clientes y controlar el crecimiento econémico.

1.1.4. Limitaciones
El presente trabajo de investigacién estara limitado solo para satisfacer las

necesidades de la Alta Gerencia respecto al departamento de gestion de
asociados para la toma de decisiones de la Camara de comercio y Produccion
la Libertad.

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General

Mejorar la toma de decisiones en el departamento de gestién de asociados en
la Camara de Comercio y Produccién La Libertad implementando una solucién
de BI.
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Incrementar el nivel de satisfaccion de la Alta Gerencia y Gestion de
Asociados de la cadmara de comercio y Produccion la Libertad.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los asociados de la camara de
comercio y Produccion la Libertad.

¢ Reducir los tiempos de acceso a los informes gerenciales de la Camara
de Comercio y Produccion la Libertad.

¢ Aumentar el nimero de informes gerenciales para el soporte alatoma de
decisiones de la Cadmara de Comercio y Produccién la Libertad.

2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

a) En nuestro medio
o Empresa: Backus
o Titulo:
Solucion de inteligencia de Negocios para el area de ventas

o Resumen:

Como parte de su estrategia para el afio 2007 Backus se propuso lograr mayor
Competitividad a través de focalizar todas las funciones de la empresa y
enfocar los procesos para que a través de un excelente portafolio de productos
y su estrategia de segmentacién de mercado logre satisfacer las necesidades

de sus consumidores.

Backus requeria una solucién para mejorar su capacidad de gestion de
informacidn a nivel detalle de manera autbnoma, para ampliar su capacidad de
andlisis y para poder seguir integrando todos estos datos en forma consistente

en la toma de decisiones.

La solucion de Bl se implement6 a través de un proyecto que comprendia
herramientas de base de datos y que contemplaba las necesidades de

informacioén del usuario final, logrando implementar la solucién descrita

Los resultados y beneficios obtenidos se vieron reflejados en la capacidad de
andlisis de informacion a nivel de cada punto de venta a nivel nacional y del
andlisis de informacion cruzada. Por otra parte, también se consiguid
disponibilidad de informaciébn a nivel detalle para todos los usuarios
identificados y habilitados a nivel nacional por el acceso via intranet a la

herramienta.
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Los usuarios directos obtuvieron mayor capacidad para dirigir las acciones de

ventas sobre resultados.

o Relacion:
La relacién con el presente proyecto de investigacion, es que Backus utilizo
Inteligencia de Negocios para la gestion de ventas que le permitié a los
usuarios directos obtener mayor capacidad para dirigir las acciones de ventas
sobre resultados

b) En el Mundo
. Empresa: KODAK
o Titulo:
Business Intelligence en el proceso de planeamiento y ejecucion de las ventas

en las cuatro lineas de negocio

o Resumen:

Kodak eligi6 los productos de Business Objects, integrandolos a sus sistemas
internos, lo que les permitié crear un proyecto de inteligencia de negocios mas
completo, con una administracion centralizada en la sucursal del Brasil. Kodak
eligio a Business Objects como su proveedor de inteligencia de negocios
especificamente por su capacidad analitica y por la flexibilidad de sus
soluciones, lo que permite una mejor distribucién y la posibilidad de compartir

la informacion por las areas gerenciales.

o Relacion:

La relacién con el presente proyecto de investigacion, es que en utilizacién de
Bl en Kodak se perciben con claridad los grandes beneficios aportados en la
calidad, y las considerables ganancias obtenidas en menos de un afo de su

implementacion.

¢) Nivel Nacional
o Empresa: Laboratorios Industriales Farmacéuticos Ecuatorianos —
LIFE
o Titulo:
Desarrollo de una solucién integral que contemplara el disefio, construccion,
implantacién, y explotacion de un Repositorio Empresarial de Datos (Data

Warehouse) en apoyo al proceso de andlisis y toma de decisiones.
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o Resumen:

La solucién permite analizar el comportamiento de una linea de producto por
los diferentes criterios definidos en el alcance (Fecha, Compafiia, Item,
Geografia, Territorio, Cliente y Representante), y desde el mismo front-end
(Infoview y Weblntelligence) se puede acceder a informacién interna (Ventas)
y externa (Mercado, Distribuidores, Prescripciones), lo cual facilita obtener de
manera rapida una vision conjunta de la evolucién de un producto, respecto
del mercado, o empezar un andlisis a nivel de la compafia y descender en el
detalle de los datos hasta llegar a la presentacion de un producto, o un cliente

determinado, en ese mismo instante.
Relacion:

La relacién con el presente proyecto de investigacion, es que en utilizacién de
Bl en LIFE para la obtencion de informacion de manera oportuna, lo que le

permite una mejor toma de decisiones con respecto al mercado.

2.2.Bases Tebricas
2.2.1. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

La exigencia de tecnologia de reciente aparicion en la toma de decisiones
ejecutivas, permite disponer de sistemas de informacion que apoyan esta tarea
a partir de grandes volimenes de informaciéon procedentes de los sistemas de
gestion e integrados hoy en una plataforma de ordenadores. El siguiente articulo
ayuda a la planificacién de sistemas de informacién gerencial facilitando una
vision general necesaria para posibilitar dicha integracion y un modelo global de

la organizacién para su administracion total.

La administracion total involucra de manera integrada con indicadores de control
desde el nacimiento de la idea de negocio hasta el despegue econdmico asi
como el vuelo de gran altura de rentabilidad de la empresa o industria tripulada
por sus gerentes y propietarios tratando de mantener esta Ultima actividad por
periodos mas largos posibles aun cuando se ha cumplido con el periodo de

retomo de la inversion.

Precisamente la gerencia industrial en estos tiempos considerados como la era
de la informacion, se establece como el vuelo de un avion desde su despegue,
vuelo y aterrizaje cuyo simil esta descrito en el modelo de planeamiento

estratégico denominado "Balanced Score Card".
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La necesidad de acortar el ciclo de desarrollo de los SIG ha orientado a muchas
organizaciones a la eleccién de productos de software del mercado cuya
adaptacion a sus requerimientos supone un esfuerzo bastante inferior al
desarrollo a medida, por no comentar sobre costos de mantenimiento. Esta
decisién, que es estratégica en muchas ocasiones para una organizacion, debe
tomarse con las debidas precauciones, a esto debemos afadir el enfoque de la
norma ISO 12207 referido al proceso de mantenimiento de sistemas de
informacion, el cual comprende actividades o tareas de modificacién o descarte

por obsolescencia del binomio Software y Hardware[11]
2.2.2. Inteligencia De Negocios

Inteligencia de Negocios es un conjunto de metodologias, aplicaciones y
tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la compafiia)
en informacion estructurada, para su explotacién directa (reporting, analisis
OLAP..)) o para su analisis y conversion en conocimiento soporte a la toma de

decisiones sobre el negocio. [01]

Modelo integral de una solucion BI

tabi

...... B

‘ " Repositorio ey , o £ J
demformacldn e e s LR

Sistemas
| transaccionales

———

S. Operacionales

Cubos

?' Exterior Multidirg\eﬁ‘sionales {8

Balanced Sorecard

EIS
DSS
etc.

Anlisis éJLAP
Figura 5: Modelo Integral de una solucion Bl

Fuente: Business Intelligence—Ibermatica

El objetivo primario de la a Inteligencia de Negocios es contribuir a tomar

decisiones que mejoren el desempefio de la empresa y promover su ventaja
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competitiva en el mercado. En resumen, la Inteligencia de Negocios faculta a la
organizacion a tomar mejores decisiones mas rapidas. Este concepto se
requiere analizar desde tres perspectivas: Hacer mejores decisiones mas
rapido, convertir datos en informacion, y usar una aplicacién relacional para la
administracion.

Con respecto a la primera perspectiva, el objetivo primario de la Inteligencia de
Negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren el desempefio de la
empresa y promover su ventaja competitiva en el mercado. En resumen la
Inteligencia de Negocios faculta a la organizacion a tomar mejores decisiones
mas rapidas. En relacion con la conversion de datos en informacion la
Inteligencia de Negocios se orienta a establecer el “puente” que una las grandes
cantidades de datos y la informacion que los tomadores de decisiones requieren
cotidianamente. Para ello se emplean “indicadores de desempefio clave”
destinados a colectar informacion de las métricas que afectan unidades
particulares de la empresa asi como al todo de la misma. [02]

La finalidad de la Inteligencia de negocios es brindar a los empleados de una
organizacion la informacién correcta en el momento y formato adecuado para la

toma de decisiones y cumplimiento de sus objetivos

Inteligencia de Negocios es un concepto multifacético, que se puede examinar

desde tres perspectivas diferentes, entre las que tenemaos [03]:

- Tomar mejores decisiones rapidamente: El objetivo primario de
Inteligencia de Negocios es ayudar a la gente a tomar decisiones que mejoren
el rendimiento de la compafila e impulsen a su ventaja competitiva en el
mercado, el tomar las mejores decisiones implica el analizar si las acciones
tomadas estan dando resultado hacia los objetivos de la compairiia en el tiempo
adecuado. Sin un acceso y procesamiento rapido de la informacién, o con
informacion descontinuada, tiene consecuencias negativas tales como perder
un cliente clave o continuar produciendo un producto que los clientes no desean.
- Convertir los datos en Informacién: Es comdn que exista una larga
brecha entre la informacion que los responsables en la toma de decisiones
requieren y las grandes cantidades de informacion de datos que las
organizaciones recopilan cada dia. Para saltar esta brecha, las organizaciones
hacen significativas inversiones en desarrollar sistemas de Inteligencia de

Negocios para convertir datos originales en informacion de utilidad.
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- Utilizar un método razonable para la gestiona empresarial: Tanto las

personas como las organizaciones se interesan en Inteligencia de Negocios

porque creen que el uso de un enfoque racional y basado en hechos a la hora

de tomar decisiones resulta positivo en la medida que sea posible. El interés por

optar Inteligencia de Negocios tiene las siguientes caracteristicas:

e Buscar hechos (datos) que se puede medir cuantitativamente acerca del
negocio

e Usar métodos organizados y tecnologias para analizar hechos

¢ Inventar o compartir modelos que expliquen las relaciones de causas y efecto
entre las decisiones operaciones y los efectos que éstas tienen en alcanzar
los objetivos de negocio.

e Experimentar con métodos alternos y supervisar con retroalimentacion sobre
los resultados

e Comprender que las personas no siempre son seres racionales

e Gestion de la empresa (decisiones e iniciativas) basadas en todas estas
caracteristicas.

2.2.2.1. Ciclo de la Inteligencia de Negocios

Inteligencia de negocios es un marco referencial para la gestion del rendimiento
empresarial, un ciclo continuo por el cual las compafiias defienden sus objetivos,
analizan sus progresos, adquieren conocimiento, toman decisiones, miden sus

éxitos y comienzan el ciclo nuevamente.

Inteligencia de negocios ayuda a los gerentes a tomar decisiones mas
rapidamente en los niveles estratégico y operativo. Normalmente se analizan
datos provenientes de muchas fuentes. El andlisis conduce a ideas, muchas de
ellas pequefias, y se espera que unas cuantas grandes. Estas ideas sugieren
maneras de mejorar el negocio cuando se actla sobre ellas; estas ideas pueden
ser medidas para ver si funcionan. Estas mediciones también proveen mas
datos para el andlisis, y el ciclo comienza de nuevo. Es esta progresion se llama

ciclo de Inteligencia de Negocios. [03]
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Figura 6: Ciclo de Inteligencia de Negocios
Fuente: Business Intelligence - Técnicas de andlisis para la toma de

decisiones estratégicas

- Analisis: Un excelente analisis nos ayuda a comprender mejor nuestro
negocio, puesto que permita desafiar patrones convencionales de
pensamiento y suposiciones acerca de lo que es el andlisis correcto. El
primer paso de inteligencia de negocios es hacer y responder muchas
preguntas rapidamente, convencionales y no convencionales. Esto es lo
gue el andlisis real significa, la autonomia de tener curiosidad y hacer
cientos de preguntas simples hasta que consigamos una pregunta brillante.

- Ideas: Las ideas vienen en diferentes tamafnos. Hay ideas operacionales,
tales como descubrir la causa de las varianzas de precio en una compra de
mercancia especializada. Hay ideas estrategias como por ejemplo la mejor
manera de ganar suscriptores de telefonia celular es regalar el teléfono y
cobrar solamente por el servicio. La idea es el producto del analisis amplio,
sin restricciones nacido de preguntas que solo el ser humano se puede
hacer, el descubrimiento de patrones que solamente los humanos pueden
reconocer como Uutiles.

- Accidn: La accidon se conecta con el ciclo de Inteligencia de Negocios a
través del proceso de tomar de decisiones. La accién es lo que sigue a una
mejor y mas rapida toma de decisiones proporcionada por Inteligencia de
Negocios. Las decisiones bien fundamentadas (decisiones apoyadas en un
buen andlisis y sus conclusiones) proporcionan una motivacién extra al que
emprende la accion.

- Medicién: Através de una mejor recopilacion de la informacién y una mayor
frecuencia en la generacion de informes que Inteligencia de Negocios
proporciona, resulta posible medir los resultados de la compafiia en
comparacion con los estandares cuantitativos, con la finalidad de

desembocar en un nuevo ciclo de analisis, ideas y acciones correctivas.
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Inteligencia de Negocios permite fijar los estandares para hacer un
seguimiento de los resultados y proporcionar realimentacién en cada area
funcional del negocio, utilizando unas métricas mas amplias que las

medidas financieras tradicionales.

Medimos lo que creemos que es importante. El término empleado por
Inteligencia de Negocios para designar las métricas importantes se denominan
indicadores de gestion (KPI - Key Performance Indicators). Los sistemas de
inteligencia de Negocios estan especificamente disefiados para asimilar
grandes cantidades de datos complejos con el fin de asignar, agregar y, en
definitiva, jugar con la informacién. El resultado es la obtencion sisteméatica de
informes con las métricas, ratios e indicadores del negocio (esto es, los
auténticos KPI) que los gerentes necesitan identificar, analizar y utilizar para la
toma de decisiones de forma frecuente. En un sistema de Inteligencia de
Negocios realmente completo, todas las areas funcionales del negocio deben
ser incluidas en el &mbito de los KPI. El objetivo es que los gerentes gestionen

aguello que es posible gestionar, y éstos suelen ser los KPI.

2.2.2.2. Caracteristicas de una Solucién de Inteligencia de Negocios

- Elacceso de informacién desde un solo punto: Es decir los datos deben estar
almacenados en un solo sitio para que todos los usuarios puedan del
conocimiento que requieran.

- Bl debe ser usado por todos los empleados de la organizacién: Al ser Bl un
componente importante de la cadena de valor, y en el considerando que las
decisiones a tomar deben estar alineadas con la estrategia, es que la
solucion Bl debe ser utilizada (es decir generar conocimiento) en todos los
empleados de la organizacion.

- Bl debe dar respuestas que importan: La solucion Bl debe dar respuestas
inmediatas a las preguntas que el negocio exige. La clave es que todos los
usuarios puedan generar las preguntas que el negocio exige y todos los
empleados puedan colaborar con la generacion de las respuestas que

importan (que se convierten en conocimiento de la empresa).

2.2.2.3. Objetivos de una Solucién de Inteligencia de Negocios
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- Proporcionar una Plataforma Tecnologica que permita el Soporte en la toma
de decisiones.

- Convertir datos en informacién y conocimiento precisos para su empresa.

- Extraer la informacién mas valiosa y convertirla en resultados.

- Proponer productos y tecnologias adecuados a sus necesidades en el

entorno decisional. [url 03]

2.2.2.4. Beneficios de una Solucién de Inteligencia de Negocios

Los proyectos de Business Intelligence influyen en diversas areas de las
organizaciones. Por lo tanto, sus beneficios son integrales, y no puntuales.
Todos los participantes del proceso de elaboracion y analisis de informacion,
saldran ganando de alguna forma.

Una de las ideas centrales del concepto data warehousing radica en el hecho
de que la informacién de interés para el analisis esté almacenada en un sélo
lugar, dispuesta en tiempo y forma como lo requiere el negocio. Por otra parte,
se almacena informacion historica, absolutamente inexistente en la mayoria de

los diversos sistemas transaccionales.

2.2.2.5. Ventajas de una Solucién de Inteligencia de Negocios

- Reducir costes y competir mas eficazmente en el mercado, debido a la
disponibilidad de soluciones en menor tiempo y su aplicacion con poco
esfuerzo de desarrollo.

- Ampliar la capacidad de andlisis y obtencién de conocimientos ocultos en un
entorno de negocio complejo, resaltando el descubrimiento de nuevas
oportunidades de relacion con el cliente (comercial, de marketing, SFA) y
mejora en la gestion del negocio (deteccion de desviaciones a
estandares definidos).

- Poder relacionar toda la informacion de negocio disponible.

- Aplicar nuevas tecnologias de la informacién para acceder, presentar y

distribuir la informacion de forma agil y eficaz [url 03]

2.2.2.6. Efectos de una Solucién de Inteligencia de Negocios

- Desarrollo de productos: Proporciona a los equipos de desarrollo de
productos el acceso a informacion fundamental de los clientes y del

mercado, junto con la informacion esencial sobre los proveedores que se
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necesita para realizar andlisis precisos de los beneficios econémicos de
caracteristica y material.

- Atencional cliente: Permiten evaluar con precision el valor de los
segmentos del mercado y clientes individuales, lo que permite retener a los
clientes que aportan mas beneficios.

- Relaciones con proveedores: Integracion de proveedores y partners en
linea para proporcionar nuevos niveles de analisis del rendimiento de

proveedores, nuevas oportunidades en disefio, etc.[url 02]

2.2.2.7. Sistema de Inteligencia de Negocios vs Sistemas
Transaccionales

_ _ Soluciones de
Soluciones Transacciones ) ) )
Inteligencia de Negocios

_ 2. Datos historicos y actuales
1. Datos actuales (operaciones _
o (organizados en base a
diarias)
conceptos)

_ _ 4. Periodicamente
3. Continuamente actualizado _
actualizado

5. Fuente de datos especifica 6. Fuente de datos integrada

) 8. Datos a detalle,
7. Datos a detalle de areas _ _
_ sumarizados y derivados
aisladas L
(consolidacion de datos)

_ 10. Disefiados para el soporte
9. Procesos automatizados o
de toma de decisiones

L o 12. Disefiado para la
11. Disefiado para la eficiencia

efectividad
13. Reacciona a los eventos 14. Se anticipa a los eventos
15. Optimizado para las 16. Optimizado para las
transacciones consultas

Cuadro 1: Sistema de Inteligencia de Negocios vs. Sistemas
Transaccionales

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.8. Datawarehouse
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Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con
grandes velocidades de respuesta. La creacibn de un datawarehouse
representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de
vista técnico, para implantar una solucibn completa y fiable de Business

Intelligence.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en
las que se almacena la informacién (modelos de tablas en estrella, en copo de
nieve, cubos relacionales, etc.). Este tipo de persistencia de la informacién es
homogénea vy fiable, y permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la

misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales). [Url 10]

ERF Aplicacion a medida Otras BEDD

[ Gg[ oo o ee[ o4

f € A : 1-
] ‘i‘"

Data Marts Cubes

Diata Warehouss

Figura 7: Datawarehouse

Fuente: Sinnexus

El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon, y se
traduce literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe
suponer, es mucho més que eso. Segun definié el propio Bill Inmon, un

datawarehouse se caracteriza por ser:

- Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben integrarse
en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre

los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacion
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suele estructurarse también en distintos niveles de detalle para adecuarse a
las distintas necesidades de los usuarios.

- Tematico: sélo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los
datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por
parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes
pueden ser consolidados en una Unica tabla del datawarehouse. De esta
forma, las peticiones de informacion sobre clientes seran mas faciles de
responder dado que toda la informacién reside en el mismo lugar.

- Histérico: el tiempo es parte implicita de la informacién contenida en un
datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan
el estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el
contrario, la informacion almacenada en el datawarehouse sirve, entre otras
cosas, para realizar andlisis de tendencias. Por lo tanto, el datawarehouse
se carga con los distintos valores que toma una variable en el tiempo para
permitir comparaciones.

- No voléatil: el almacén de informacion de un datawarehouse existe para ser
leido, pero no modificado. La informacién es por tanto permanente,
significando la actualizacion del datawarehouse la incorporacion de los
Gltimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin
ningun tipo de accion sobre lo que ya existia.

Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir,
datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la

informacion, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de calculo, etc.

Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencion
de la informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas

informacionales.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va

dirigido, son:

- Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al datawarehouse con
su propio lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué
significado tiene. Ayudar a construir consultas, informes y andlisis, mediante
herramientas de Business Intelligence como DSS, EIS o CMI.

- Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en

aspectos de auditoria, gestion de la informacioén histérica, administracion
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del datawarehouse, elaboracion de programas de extraccion de la
informacion, especificacion de las interfaces para la realimentacién a los
sistemas operacionales de los resultados obtenidos.

Por dltimo, destacar que para comprender integramente el concepto de
datawarehouse, es importante entender cual es el proceso de construccion
del mismo, denominado ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), a partir

de los sistemas operaciones de una companfia:

- Extraccion: obtencion de informacion de las distintas fuentes tanto internas
como externas.

- Transformacién: filtrado, limpieza, depuracién, homogeneizacién vy
agrupacioén de la informacion.

- Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base

de datos.

e ary
di Yeman

Ok mm ar®
Finescieia

Dok s iy

Conjunto de Datamarts que conforman de Recawsds Humanas

un Datawarehouse Corporathvo

Figura 8: Conjunto de Datamart

Fuente: Sinnexus
Una de las claves del éxito en la construccion de un datawarehouse es el
desarrollo de forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como
piloto y expandiendo progresivamente el almacén de datos a los demas
usuarios. Por ello es importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo
importante que sea un departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad
de este tipo de sistemas es muy alta y se puede obtener y medir resultados a
corto plazo.

Principales aportaciones de un datawarehouse

e Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier

area funcional, basdndose en informacion integrada y global del negocio.
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e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion
para encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén;
obteniendo un valor afiadido para el negocio de dicha informacién.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de
predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

¢ Simplifica dentro de la empresa la implantacién de sistemas de gestion
integral de la relacion con el cliente.

e Supone una optimizacién tecnologica y econémica en entornos de
Centro de Informacién, estadistica o de generacién de informes con

retornos de la inversion espectaculares.

2.2.2.9. Datamart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza
por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la informacion al detalle
desde todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento.
Un datamart puede ser alimentado desde los datos de un datawarehouse, 0

integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.

Por tanto, para crear el Datamart de un area funcional de la empresa es preciso
encontrar la estructura éptima para el andlisis de su informacién, estructura que
puede estar montada sobre una base de datos OLTP, como el propio
datawarehouse, o sobre una base de datos OLAP. La designacion de una u otra
dependera de los datos, los requisitos y las caracteristicas especificas de cada

departamento. De esta forma se pueden plantear dos tipos de Datamarts:
Datamart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun
los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores
necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacién, explotacion y
mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en funcién de la

herramienta final que se utilice.

Datamart OLTP
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Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no obstante, lo
comun es introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados
suelen ser las operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas
particulares de cada area de la empresa. Las estructuras mas comunes en este
sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas (que
agregan las dimensiones oportunas), y las vistas materializadas, que se
construyen con la misma estructura que las anteriores, pero con el objetivo de
explotar la reescritura de queréis (aunque solo es posible en algunos SGBD

avanzados, como Oracle).

Los Datamart que estan dotados con estas estructuras Optimas de andlisis

presentan las siguientes ventajas:

e Poco volumen de datos

e Mayor rapidez de consulta

e Consultas SQL y/o MDX sencillas

e Validacion directa de la informacion

e Facilidad para la historia de los datos

2.2.2.10. Cubo Multidimensional

Un cubo multidimensional es una estructura de almacenamiento que nos permite
realizar las diferentes y posibles combinaciones para visualizar los resultados
de una organizacién hasta un determinado grado de detalle, esta estructura
facilita consultar informacién histérica de manera rapida y eficiente; ofreciendo

la posibilidad de navegar y analizar los datos requeridos. [url 10]

- Medidas
Son caracteristicas cualitativas o cuantitativas, de las los objetos que se
desean analizar en las empresas. Las medidas cuantitativas estan dadas
por valores o cifras porcentuales. “Lo que se puede medir se puede controlar

y mejorar.

- Dimensiones
Son los objetos del negocio, con los cuales se puede analizar la tendencia
y el comportamiento del negocio. La definicién de estas dimensiones, se
basan en politicas de la compafiia o del mercado, es decir como interpretan
o clasifican su informacion para segmentar el analisis en sectores que por

sus caracteristicas comunes facilitan la observacion y el analisis. Para poder
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definir las dimensiones requeridas dentro de los cubos multidimensionales,

se deben responder a las siguientes preguntas:

v' ¢ Cuéando? : Permite hacer un andlisis a través del tiempo y visualizar de
manera comparativa el desemperio del negocio, en este caso no permite
seleccionar épocas de la historia para determinar el comportamiento en
un momento dado.

v’ ¢Do6nde? Nos ubica en un area fisica o imaginaria donde se estan
llevando a cabo los movimientos que se desean analizar, estos lugres se
pueden ser zonas geogréficas, bodegas de almacenamiento de
mercancia, divisiones hacia el interior de la organizacion, centros de
costo, clasificacion de las cuentas contables y etc.

v ¢(Qué? Es el objeto del negocio, o es el objeto de interés para
determinada area de la compafia, para estos casos se tienen los
productos y/o servicios, la materia prima como elemento de interés para
la division de abastecimientos, los vehiculos para la seccion de
transportes, las maquinas de facto para el area de produccién vy etc.

v' ¢ Quién? En esta dimension se plantea una estructura de los elemento
gue inciden directamente sobre el objeto de interés, en estos casos se
hace referencia a el &rea comercial o de ventas, a los empleados de la
organizacion cuando se esta realizando un andlisis a nivel del talento
Humano y etc.

v' ¢ Cudl? Es hacia donde esta enfocado el esfuerzo de la organizacion o
una determinada area del negocio, para hacer llegar los productos o
servicios. En esta dimension se trabaja con los clientes que pueden ser
internos o externos a la organizacion. Por ejemplo para el caso de un
cliente interno, se puede tener un analisis del la cantidad de servicios
gue ofrece el departamento técnico a las areas de negocio de la
compafiia y poder determinar qué areas solicitan mayor soporte y

guienes estan aprovechando el recurso con que se cuenta. [url 10]

2.2.2.11. Mineria De Datos

El datamining (mineria de datos), es el conjunto de técnicas y tecnologias que
permiten explorar grandes bases de datos, de manera automatica o
semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o
reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado

contexto.
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Bésicamente, el datamining surge para intentar ayudar a comprender el
contenido de un repositorio de datos. Con este fin, hace uso de préacticas
estadisticas y, en algunos casos, de algoritmos de busqueda préximos a la

Inteligencia Atrtificial y a las redes neuronales.

De forma general, los datos son la materia prima bruta. En el momento que el
usuario les atribuye algun significado especial pasan a convertirse en
informacion. Cuando los especialistas elaboran o encuentran un modelo,
haciendo que la interpretaciéon que surge entre la informaciéon y ese modelo

represente un valor agregado, entonces nos referimos al conocimiento.

Aunque en datamining cada caso concreto puede ser radicalmente distinto al
anterior, el proceso comun a todos ellos se suele componer de cuatro etapas
principales:

- Determinacién de los objetivos. Trata de la delimitacion de los objetivos
gue el cliente desea bajo la orientacion del especialista en datamining.

- Pre-procesamiento de los datos. Se refiere a la seleccion, la limpieza, el
enriguecimiento, la reduccién y la transformacion de las bases de datos.
Esta etapa consume generalmente alrededor del setenta por ciento del
tiempo total de un proyecto de datamining.

- Determinacion del modelo. Se comienza realizando unos analisis
estadisticos de los datos, y después se lleva a cabo una visualizacién
grafica de los mismos para tener una primera aproximacion. Segun los
objetivos planteados y la tarea que debe llevarse a cabo, pueden utilizarse
algoritmos desarrollados en diferentes areas de la Inteligencia Artificial.

- Andlisis de los resultados. Verifica si los resultados obtenidos son
coherentes y los coteja con los obtenidos por los andlisis estadisticos y de
visualizacién grafica. El cliente determina si son novedosos y si le aportan
un nuevo conocimiento que le permita considerar sus decisiones.

En resumen, el datamining se presenta como una tecnologia emergente,
con varias ventajas: por un lado, resulta un buen punto de encuentro
entre los investigadores y las personas de negocios; por otro, ahorra
grandes cantidades de dinero a una empresa y abre nuevas
oportunidades de negocios. Ademas, no hay duda de que trabajar con
esta tecnologia implica cuidar un sinnimero de detalles debido a que el

producto final involucra "toma de decisiones".
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2.2.3.

METODOLOGIAS

A continuacion se muestra algunas metodologias usadas por Consultoras

Informaticas:

1. Metodologia de Inmon

Fase I: Definicion y Disefio del Modelo de Negocio.

Fase II: Definicion y Disefio del Modelo Datos Logico.

Fase Ill: Andlisis de Fuentes de Informacion.

Fase IV: Andlisis y Seleccion de la Plataforma Tecnoldgica del Alimacén
Central de Informacion.

Fase VI: Instalacion de Hardware y Software base.

Fase VII: Extraccion de Datos y Carga Fisica del Almacén Central de
Informacion.

Fase VIII: Implementacion del Sistema de Informacién Decisional.

2. Metodologia de Kimball

Fase |

Formacion de equipos de trabajo: administrador de proyectos, usuarios,
desarrolladores, etc.

Definicién de roles dentro del proyecto.

Plan inicial del proyecto.

Kick-off del proyecto.

Documentacion inicial del proyecto.

Fase ll

Agenda: Cita con el Usuario

Enviar una Pre-entrevista de recoleccion de requerimientos
Realizar entrevista

Resumen de los requerimientos obtenidos en la entrevista

Documento Formal de requerimientos

Fase Il

Definicion de Reglas de Extraccion.
Filtrado de Datos (Depuracion).
Sumarizacion y Carga (Historia, Calculos).

Politicas y Procedimientos.
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¢, Cuéndo se cargara?: Diario, semanal, mensual, etc.
Seguridad del Data Warehouse. ¢ Como se protegera?
Esquemas de Respaldo y Recuperacion.

Documentacion.

Fase IV

Eleccion del hardware y Software (Sistema Operativo, Manejador de
Base de Datos, extractor de datos, herramientas de explotacion,
seguridad, comunicacion).

Instalacion de producto y afinacién de los mismos.

Creacion Fisica de de la Base de Datos.

Documentacion.

Fase V

Aplicacién de cuestionario del cual se obtendran los reportes necesarios,
pantallas, objetivo de estos, precision de datos numéricos.

Recopilacién de formatos, consultas, graficos.

Definicién de presentacion de indicadores de informacion.

Documentacion.

Fase VI

Desarrollo de la aplicacion con las especificaciones definidas.
Pruebas de diferentes escenarios de consultas y analisis de la
informacion.

Pruebas de volumen de informacion y acceso a la aplicacion.
Validacién con usuario final.

Documentacion.

Fase VI

Funcionalidad e Integridad

Procesos de Extraccion y Transformacion.
Carga de Informacion Historica.
Estandarizacion y Carga de Catalogos.
Volumenes y Concurrencia de Datos.
Seguridad.

Criterios de Aceptacion.

Documentacion.

Fase VIII
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¢ Migracion de Ambiente de Pruebas a Produccion.
e Liberacién (Criterios de Aceptacion)

e Capacitacion (Uso del Data Warehouse)

Fase IX

Cifras de Control de Sistemas Operacionales v/s DWH.

Respaldos

Seguridad.

Documentacion

3. Metodologia TSolucio

— Fase 1 - Dirigir y Planear:
Esta fase es el principio y el fin del proceso. Es el principio porque involucra
redactar los requerimientos especificos. Y es el final porque contesta
preguntas que conducen a otras nuevas. El proceso de Bl empieza con los
usuarios y aqui se generan las preguntas que les va ayudar a ellos a alcanzar
sus objetivos: Cuales son los clientes mas rentables? Cual es el margen de
cada linea de producto?, Etc., Estas necesidades son presentadas por
diversos analistas. Esto quiere decir que estos analistas de negocios
formulan los requerimientos de los usuarios y dirigen un plan para la
recoleccion de la informacién y para solucion de las respuestas.

— Fase 2 - Recoleccion de Informacion:
Hay diversas fuentes de informacién dentro de una compafia. La
automatizacion de los procesos han creado una fuente de recursos como son:
Puntos de ventas, ERP, CRM, SFA, programas de gestion (facturacién). Los
diferentes sistemas crean, procesan y almacenan diferentes tipos de
informacion. El proceso de recoleccion de informacion es cuando las
diferentes fuentes son analizadas para determinar los datos necesarios para
encontrar las respuestas a las preguntas.

— Fase 3 - Procesamientos de Datos:
Esta fase es la integracion de datos originales a un formato utilizable para el
analisis. Esto puede ser posible, creando una nueva base de datos,
agregando datos a bases de datos existentes o consolidando informacion.
Esta fase generalmente se denomina como "Extraccion, Transformacion y
Carga".

— Fase 4- Andlisis y Produccion:
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El resultado final es la produccion de respuestas "inteligentes”, en un
contexto propio. En algin caso es un proceso simple como la creacién de un
informe. En otros casos, son la creacion de indicadores que configuren un
cuadro de mando INTEGRAL.

— Fase 5- Difusion:
Esta fase implica el uso de herramientas Bl para la publicacion de estos
cuadros de mando, informes o la posibilidad de tener herramientas de facil

uso para

CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS METODOLOGIAS

Top-Down Bottom-Up Hybrid
Prafesicnal  [Bill Inman Rodelfo Kimball Muchos profesionales
Enfasis DWW H Databdarts DWH y DataMarts
Disefic Maodelo normalizado F| modelo dimensional  |Modelas locales y una o
basado en la empresa e datamarts, usa mas esguemas de
fpsquemna de estrella estrella
Wrguitectura fCompuesto de varios Area de interés y Modelo empresarial
niveles de areas de platamarts normalizado de alto
[nterés y datamarts nivel;
Hependientes datamarts iniciales.
Data sat DWH datos a nivel iContiene datos atomicos |Carga datamarts can
fatemica; I sumarizados datos atomicas v
datarmarts datos sumarizados via un drea
sumarizados de interés no persistente
Cuadro 2: Cuadro Comparativo entre metodologias
Fuente: wiphala
2.2.4. Motor De Base De Datos

Para el presente proyecto de Tesis, se decide utilizar un sistema de gestion de
bases de datos relacional en software libre, y asi complementar la solucién
OpenSource Business Intelligence (OSBI). Se elige PosgreSQL, ya que su
disefio permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. Es por esto que

es ideal para la creacion de un Data Mart o Data Warehouse.
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PosgreSQL es el gestor mas usado en el mundo del software libre, debido a su
gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacién es debida a que existen
infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran
cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador.
e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
o Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, entre
otros).
e Gran portabilidad entre sistemas.
e Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de
Seguridad en los datos.

2.2.5. Herramientas De Bl

Compuesta por componentes OpenSourceprovee la arquitectura y la
Infraestructura a la vez. Forma un proceso centralizado bajo un marco de trabajo
orientado a la solucion de problemas de soporte de decision empleando
componentes de Bl y permitiendo desarrollos completos para atender a
soluciones de Inteligencia de Negocios. En la siguiente ilustracion se muestra la
arquitectura funcional de Pentaho:

( Pentaho Open BI Suite

Presentation Layer

Browser  portal  Office  Web Services

Process
Management

Business Intelligence Platform
Administration Business Loglc

Data & Application Integration

R ETL  Metadsta  ENI
3

rd Party Mpllaum;@
OUAP  Other Applicatior

Figura 9: Arquitectura funcional de Pentaho

Fuente: websitePentaho BI
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En resumen la Plataforma Bl integra componentes OpenSource mostrando una
combinacién de flujos de trabajo y administracién de procesos.
A continuacion se muestra los componentes de la plataforma Pentaho que se

utilizan en el desarrollo del proyecto:
Pentaho Data Integration

Llamado por sus siglas en ingles “K Extraction Transformation Transportation
Load E”.

Usa una interface grafica “SPOON” que permite disefar “jobs” de transformacién

de datos para ser procesados bajo las herramientas de Kettle (PAN y KITCHEN).

PAN es un motor de transformacién de datos permitiendo la lectura y escritura
sobre diversas fuentes de datos. KITCHEN es una aplicacion que permite
ejecutar “Jobs” planificados en modo “batch” (serie, lote) para correr

automaticamente en intervalos de tiempo definidos.
PentahoAnalysisServices

Ahora bautizado como “PentahoAnalysisService” forma parte del motor OLAP
integrado en el Suite Bl de Pentaho. Un ejemplo rapido sobre el flujo de datos

gue utiliza esta herramienta es:
1. El cliente manda una solicitud de consulta bajo la interfaz web JPivot

2. Mondrian recibe la solicitud y bajo el esquema de metadatos que definen sus
conceptos multidimensionales busca si ya tiene los datos en cache

respondiendo rapidamente a la peticion.

3. Si los datos no se encontraron en cache ejecuta las sentencias SQL para

generar los datos.

4. Se almacenan los datos recibidos en cache para agilizar posteriores

consultas.

5. Y finalmente se devuelve el resultado al usuario cliente a través de la interfaz.

La siguiente imagen muestra el funcionamiento de Mondrian:
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« Almacena Dimensiones y valores g «Mapeo al orgen de dalos (MDX - SOL)
agregados d / W I
« En memoria (Alta Velocdac) LL_- s ool Wt smanles
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[nudu de Usuaric Mondrian Base de datos Relacional
«Permite explorar el cubo (drills « Sobre un servidor ZEE -Data warehouse Data Marte
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«Lanza consultas MDX
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\ /

Figura 10: Funcionamiento de Mondrian
Fuente: websitePentaho BI

JFreeReport / PentahoReporting

Herramienta de reportes flexibles y con clase empresarial, de escritorios o
basados en Web. La herramienta de reportes Pentaho permite comenzar desde
sencillos reportes iniciales hasta formar complejos reportes ajustados a las
necesidades de negocio.

La siguiente imagen muestra ejemplos de reportes avanzados que se pueden

realizar con la herramienta:

Steel ’WLeels - ..:.’.?..m"":‘

——— |

Figura 11: Ejemplos de reportes avanzados.

Fuente: websitePentaho BI

Pentaho Cube Designer
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Cube Designer es el fichero del esquema Cubo Mondrian. En él se definen
dimensiones, niveles de jerarquia de las dimensiones, hechos y conexion a la
base de datos relacional, los cuales sirven como datos para disefiar el cubo
OLAP. El fichero del esquema Cubo Mondrian es de tipo XML que se puede
crear con cualquier editor de texto, el problema es que puede resultar muy dificil
y consumir mucho tiempo, por eso se aconseja usar la aplicaciéon
OpenSourcePentaho Cube Designer para la creacion de cubos. La aplicacion
Cube Designer es un buen apoyo en creacién de los cubos OLAP. Sin embargo
en la version actual del Pentaho Cube Designer (0.7.2.0) faltan algunas opciones
avanzadas, por ejemplo creacion de agregados, dimensiones compartidas o
cubos multiples. Se recomienda usar Cube Designer para crear modelos
simples, no complejos y afiadir las opciones avanzadas a mano editando

directamente al fichero XML.
Workbench

Workbench es parte del proyecto Mondrian de la suite Pentaho. Su finalidad es
la de construir los cubos OLAP y administrar el lenguaje de consulta ROLAP

llamado MDX (Multi-DimenssionalExpression, Expresion Multidimensional).

Esta herramienta ayuda a crear un cubo mas complejo; para ello se modifica el
archivo XML que corresponda al cubo creado. Dentro de la carpeta donde se
instale Workbench, se ejecuta el archivo workbench.bat y se visualiza una
aplicacion donde se puede modificar los archivos XML (los cuales contienen a

los cubos) pudiendo agregar, eliminar o editar dimensiones y métricas.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Variable Independiente: Solucion de Inteligencia de Negocios

Por medio de este tipo de solucién, los usuarios podran tener un acceso
oportuno y acertado a la informacién que se requiera, ademas brinda un soporte
con el fin de permitir analizar y extraer conocimientos ocultos y predecibles a

partir de una fuente de informacion como una base de datos transaccional.

2.3.2 Variable dependiente: toma de decisiones del departamento de
gestion de asociados en la Camara de Comercio y Produccién la Libertad.
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Es un modelo de datos, especificamente de toda la actividad que tiene un

asociado en la Camara de Comercio y Produccién La Libertad hablemos en

términos de detalle sus cuotas, tipo de asociado, comité gremial, tipo de

empresa, tipo de pago, tipo de colaborador, tipo de acceso, entre otros datos

en su conjunto forman un gran cantidad de informacién que no es comprendido

por la gerencia, y por ende no existe un soporte para la toma de decisiones.

La mejora en la vista y presentacion de la informacién segun las necesidades

de la gerencia ayudaria a tener una mejor tendencia de los asociados y ayudar

a fidelidad a los asociados con sus comités gremiales.

3. HIPOTESIS

3.1 Planteamiento de la hipétesis
Hi: El desarrollo de una solucién de inteligencia de negocios mejora la toma de

decisiones en el departamento de gestién de asociados en la Camara de Comercio

y Produccion la Libertad

3.2 Variables
» Variable Independiente: Solucién de Inteligencia de Negocios.

» Variable Dependiente: toma de decisiones del departamento de gestion de

asociados en la Camara de Comercio y Produccion la Libertad.

3.3 Operacionalizacion de las Variables

Variable Definiciéon Conceptual Definicidon Indicadores
Operacional
Solucién de | Disciplina que, junto con sus
Inteligencia | correspondientes herramientas, | \jsapilidad Tiempo de Adaptacion
de hacen centro en el anélisis de la al sistema
Negocios informacion para la correcta, y
gue sea flexible y entendible
para el usuario final con la Tolerancia a C_antidad de caidas del
finalidad de ayudar toma de Sistemas
Fallos

decisiones que le permita a la
organizacion cumplir con los
objetivos de negocio.
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Nivel de
la toma de Hoy en dia la Alta Gerencia de | Satisfaccion de la Satisfaccion de la
decisiones la camara de comercio y | Alta Gerencia Alta Gerencia y
produccion la libertad solicita Gestion de
resultados para la adecuada Asociados
toma de decisiones, la cual no | Satisfacciéon de Nivel de
es suplica de la mejora manera, | |os asociados Satisfaccion de los
por lo que los resultados mas Asociados

Optimos para la toma de
decisiones seran aplicables a

partir de una solucibn de | Informes N° de informes
inteligencia de negocios. gerenciales para gerenciales para la
la toma de toma de decisiones.
decisiones.
Acceso a los Tiempo de acceso a
Informes los Informes
Gerenciales. Gerenciales.

Cuadro 3: Cuadro Comparativo entre metodologias

Fuente: Elaboracion Propia

4. MARCO INSTITUCIONAL

Br. Noe Rodriguez Hilario

La Camara se fundé el 13 de Julio 1902, por iniciativa de una junta de Comerciantes
de Trujillo, un grupo de empresarios que apostaron por el progreso y desarrollo
econdmico regional, siendo su primer Presidente el sefior Rafael Remy. Su labor
inicial fue la defensa e integracion del comercio y del integracién del comercio y del
empresariado local, la implementacion de servicios publicos basicos para las
familias y la actividad empresarial, la construccion de carreteras de penetracion al
interior de la regién La Libertad, en 1915 la ejecuciéon de obras portuarias y el
establecimiento del cable en el terminal del Puerto de Salaverry, con el fin de
promover el comercio exterior, en 1905 la instalacion del servicio telefénico
automatizado en Trujillo, formacion del primer cuerpo de bomberos el 14 de enero
de 1926, se opuso a que se suprima la Universidad Nacional de Trujillo por parte
del Congreso Regional en 1920 impuls6 y defendi6é los proyectos de irrigacion
CHAVIMOCHIC en 1947 y Jequetepeque - Zafia, ambos ahora en plena ejecucion.

También se insistié en la instalaciéon del SENATI Nor Medio con sede en Truijillo
desde la década anterior insistimos en la construccion de la Carretera Trujillo -
Huamachuco - Juanjui. Estas y otras acciones histéricas que han convertido a la
Céamara en el mas importante ente promotor del desarrollo regional. Actualmente,

complementa nuestra labor a favor del progreso regional, nuestra actividad se ha
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concentrado en impulsar la actualizacion profesional y cientifica - técnica de los
empresarios y ejecutivos a través de la capacitacion permanente. En ellos participan
expertos nacionales e internacionales que nos actualizan con las nuevas corrientes
del conocimiento y contribuyen con la modernizacion de las empresas, al lograr la
eficiencia y competitividad interna como externa, permitiendo la eliminacién en
forma rapida de los paradigmas que afectan la existencia de las empresas y la

generacién de nuevos negocio.

5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICO METODOLOGICA

Para la decision de la metodologia a utilizar, tome como referencia las metodologias
mencionadas anteriormente por importantes consultoras de TI, asi como también
tome en cuenta bibliografia mostrada en el presente trabajo. Es asi como planteo la
siguiente metodologia para el desarrollo de la solucion del presente trabajo.

5.1. FASE 1:PLANIFICACION DEL PROYECTO:
5.1.1 Definicién del Proyecto:

El presente documento detalla las actividades que demandara
Desarrollo De Una Solucién De Inteligencia De Negocios Para
Mejorar La Toma De Decisiones En El Departamento De Gestién
De Asociados De La Camara De Comercio Y Produccion La
Libertad.

El desarrollo de esta solucién debe brindar a la Alta Gerencia
Informes Gerenciales en el tiempo preciso que ayuden a la toma
de decisiones.

Por otro lado este enfocado el lado del Asociado para la mejor
fidelizacion con el Asociado dandole a conocer los servicios
empresariales con lo que cuenta al ser Asociado a la Camara de
Comercio y Produccion La Libertad

Este proyecto esta basado en una metodologia Ralph Kimball,
dado que es una metodologia que ha sido usada con éxito en
diferentes proyectos y también tiene claramente definido sus
procesos para todo.

5.1.2 Factibilidad Econémica Financiera

Factibilidad Econémica-Financiera.
Evaluar y demostrar la viabilidad econdémica y financiera del
desarrollo de la solucion de inteligencia de negocios propuesto

para la Camara de Comercio y Produccion La Libertad.
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5.1.2.1. Estudio de la viabilidad econ6mica.
Se desarrolla este analisis propuesto para conocer la
rentabilidad como beneficios del proyecto.
Este estudio se realiza con el fin de saber la rentabilidad
del proyecto, ya que permite saber si se debe continuar o
no con el desarrollo del proyecto.
Comprende:

Costos

o Costos de Inversion

o Costos de Desarrollo

o Costos de Operacion
- Beneficios Tangibles e Intangibles
- Flujo de Caja
- Analisis de la Rentabilidad
- Valor Actual Neto VAN
- Relacion de Beneficio Costo (B/C)
- Tasa Interna de Retorno (TIR)

- Tiempo de Retorno (TR)

5.1.2.2. Determinacion del Costo de Inversion.
Consta de costo de desarrollo y de implantacion.

A. Determinacion del Costo de Desarrollo.

a) Recursos Humanos.

Duracién| Pago Costo
Fecha | Fecha
Personal |Cant. inicio | Termino Proyecto|Mensu |Proyecto
(Meses) al (S/))
Rodriguez
Hilario, Noe 1 |06/08/12| 27/11/12 4 S/. 500] S/. 2.000]

TOTAL COSTOS DE RR.HH. S/. 2.000|

Cuadro 4: Determinacion del costo de Recursos Humanos.

b) Hardware.
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o Equipo o . Precio
N Hardware Descripcion Cant. (S/) Total (S/.)
1 |computadora |'Mte! 13, Disco Duro 1 | 192500 192500
500GB, Memoria 4 GB
2 |impresora  |Multifuncional mp250-1 250,00 250,00
Canon
TOTAL DE HARDWARE] S/. 2.175,00
Cuadro 5: Determinaciéon del costo de Hardware .
c) Software.
N° Software Descripcion | Licencia | Cant. P(rsei;o -I(-gjil
Motor de Base .
1 |PostgreSQL Libre 1 0
9reSQ de Datos
Pentaho Open Bl |Software de .
2 [ P Libre | 1 0
Suite Data Mart
TOTALDESOFTWARE S/. 0,00
Cuadro 6: Determinacion del Costo de Software (*).
d) Insumos.
N° Descripcion Cant. Precio (S/.) Total(S/.)
1 |Lapiceros 2 1 2.00
2 |Fotocopias 2000 0.05 100.00
3 Papel Bond A4(1 millar)- 1 29 29.00
Atlas
4 Cuaderno Alpha 2 3.5 7.00
g |PVD-R |16x 4.7 GB.2hr - ) ) 4.00
Imation
6 |USB Kingston 4GB 1 35 35.00
Cartucho de tinta negro para
! impresora canon M X300 1 3 35.00
8 |Empastado 6 20 120.00
TOTAL DEBIENES DE CONSUMO S/.332.00
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Cuadro 7: Determinacion del Costo de Insumos.

e) Consumo de Energia

BT Cant. Tiempo | Potencia 90n§umo Consumo
Hrs Diario Wh Mes Wh
PC 8 200 1600 48
Impresora 4 150 600 18
Total Wh consumidos al mes 66
Costo Wh S/. 0,26
TOTAL Al Mes S/. 17,29

Cuadro 8: Determinacion del Costo de Consumo de Energia

Fuente: (Hidrandina S.A.A., 2012)

f) Resumen de los Costos de Desarrollo

Descripcion Monto (S/.)

Recursos Humanos S/. 2.000,00]

Recursos Materiales

Bienes de consumo S/. 332,00}

Consumo de Energia S/.119,48

Hardware S/. 2.175,00]

Software s/. 0,00|
TOTAL S/.4.626,48

B. Costo de implantacion.

a) Hardware.

Cuadro 9: Resumen de los Costos de Desarrollo

Br. Noe Rodriguez Hilario

o Equipo o N Precio
N Hardware Descripcién Cant. s/) Total (S/.)
1 |computadora |'Mte! 13, Disco Duro 1 | 192500 192500
500GB, Memoria4 GB
2 [impresora | Multifuncional mp250-1 250,00 250,00
Canon
TOTAL DE HARDWARE] S/. 2.175,00
Cuadro 10: Determinacion del Costo de Hardware.
b) Software.
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o L . . Precio | Total
N Software Descripcion | Licencia | Cant. S/ (S1)
Motor de Base .
1 |PostgreSQL de Datos Libre 1 0 0
) Per_1taho Open Bl |Software de Libre 1 0 0
Suite Data Mart
TOTALDESOFTWARE S/. 0,00
Cuadro 11: Determinacion del Costo de Software
Resumen de Costos de Implementacion
N° Recurso Total S/.
1 |Hardware 2175,00
2 |Software 0,00
TOTAL COSTOS DE IMPLANTACION S/. 2.175,00
Cuadro 12: Resumen de Costos de Implantacion
Total
N° Recurso
S/.
1 |Costo de desarrollo 4626,48
2 |Costo de implantacion 2175,00
TOTAL COSTOS DE S/. 6.801,48
Cuadro 13: Resumen de Costos de Inversién
C. Costo de Operacion.
DETALLE COSTO (S/.)
A. COSTO DE RECURSOS HUMANOS
Periodo MENSUAL ANUAL
Mantenimiento del Software S/. 100.00 1,200.00
SUBTOTAL S/. 1,200.00
B. COSTO DE MANTENIMIENTO PC
S/ 50 (2 veces al afio) TOTAL S/. 100.00

Br. Noe Rodriguez Hilario
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Cuadro 14: Costos Operacionales (Anual)

o Cant. Tiempo | Potencia C_on_sumo Consumo
Hrs Diario Wh | Mes Wh
PC 1 8 200 1600 48
Impresora 1 4 150 600 18
Total Wh consumidos al mes 66
Costo Wh S/. 0,26
TOTAL Al Mes S/. 17,29

Cuadro 15: Determinacion del Costo de Consumo de Energia

Fuente: (Hidrandina S.A.A., 2012)

Item Recurso Total S/.
1 Costo de personal 1300
2 Costo de energia 207,48
TOTAL COSTOS OPERATIVOS S/. 1.507,48

Cuadro 16: Resumen de Costos Operativos anuales

5.1.2.3.

a. Beneficios Tangibles:

Determinacién de los beneficios.

Son aquellos cuyo resultado se puede apreciar en forma
inmediata al implementar el sistema automatizado esto se
traduce en el ahorro de tiempo y costos, respecto del sistema
manual. Para el desarrollo de este proyecto se tendran en
cuenta lo siguiente:

Recurso Humano Costo(mes Costo/dia(24 Costo/hora(8

Usuarios del Sistema 2500 104.16 13.02

Cuadro 17: Célculo de Costo Hora

Beneficio en reduccién de tiempo de elaboracion de
Informes:

Son los beneficios que se obtendran con respecto a la
reduccion de tiempo a la elaboracion de informe, que brindaran
soporte a la Toma de Decisiones.

Célculo:

- Costo Tiempo Consulta: Cant Mensual Consulta * Tiempo
Consulta* Costo/Hora

Br. Noe Rodriguez Hilario
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Costo tiempo estimado consulta: Cant Mensual
Consulta * Tiempo

Consulta estimado * Costo/Hora

Beneficio: Costo Tiempo Consulta- Costo tiempo
estimado consulta

Tiempo Tiempo
Ejfnu;:g Mgr?srﬁal Tiempo Costo/ Consulta Consulta T(i:gr?]t;o T?gns'l?o Beneficio
Consulta | Consulta | Hora Estimado | Estimad | . o1+ | consulta
U : - (mn) o (hrs) -
Sistorm 20 2 10.94 6 0.1 4376 | 21.88 |415.72

Cuadro 18: Calculo de Beneficio

El beneficio en reduccion de tiempo anual es: S/. 4988.00

b. Beneficios Intangibles

Son aquellos que se generan con la implementacion del sistema,
aungque no pueden ser apreciados en forma inmediata, al no
poder medirse en términos numéricos. El calculo de estos
beneficios se realiza basandose en el monto de los beneficios

tangibles, tomando como base una optimizacion de

variables al contar con un sistema automatizado.

Estos son:

Disponibilidad de Informacion.
Informes rapidos y confiables.
Oportunidad de la informacién, de tal manera que permita
brindar soporte en la toma de decisiones.
Mayor seguridad y disponibilidad de los datos,
especialmente para las diversas Gerencias.
Ahorro de tiempo y de dinero.
Incremento de Satisfaccion al cliente.

las

Br. Noe Rodriguez Hilario
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5.1.2.4. Flujo de Caja Proyectada

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
1) Costo de Inversion

Hardware 2.175,00

Software 0,00
Costos de Inversion 2.175,00
2) Costos de Desarrollo

Recursos Humanos 2.000,00

Recursos Materiales 0 Insumos 332

Servicios 1984

Consumo Energia 119,48
Costos de Desarrollo 2.649,88 198,40 198,40 198,40
3) Costos de Operacion

Consumo Energia 207,48 207,48 207,48

Recurso Humano para Adm.y

Mantenimiento del Software y

Equipos 1.300,00{ 1.300,00] 1.300,00
Costos de Operacion 1.705,88| 1.705,88| 1.705,88
TOTAL COSTOS 4.824,88] 190428 1.904,28| 1.904,28
4) Beneficios Tangibles

Reduccion de horas/hombre 4.988,00 4.988,00[ 4.988,00
Beneficio Neto 3.282,12| 3.282,12| 3.282,12

Cuadro 19: Flujo Caja
-
S/.4,988 S/.4,988 S/.4,988
] ]
l Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3
-S/.1,904,28  -S/.1,904,28  -S/. 1,904,28
(SI. 4,824.88)
\.
Cuadro 20: Flujo de Caja
5.1.2.5. Andlisis De Rentabilidad
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Para demostrar la rentabilidad del proyecto utilizaremos técnicas
para determinar el VAN, Costo/Beneficio, TIR; por lo tanto se tiene
gue calcular el valor que alcanzara un capital en el futuro.

Los valores monetarios son dados en soles S/. y se considera una
tasa de interés bancario del 19%. Dado por el Banco de Crédito del
Peru, con fecha 10 Julio del 2012, y también se considerara la tasa
de interés del 5% por una cuenta a Plazo Fijo la cual es fijada por
el Banco de Crédito del Peru, con fecha 15 Julio 2012.

Representacion del Flujo de la Caja Econémica.

r ™
$/.4,988 $/.4,988 $/.4,988
l Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3

-§1.1,904,28  -5/.1,904,28  -S/.1,904,28
(SI. 4,824.88)

e Valor Actual Neto:

Dado por la diferencia del valor actual de beneficios y el Valor
actual de costos.

= Valor presente de los costos

= Valor presente de los beneficios
= Valor actual neto (VAN)

= Tasa interna de retomo (TIR)

» Relacién beneficio costo (B/C)

e Valor presente de los costos

Esta dada por la siguiente Férmula:

n
) Cn
v =i+ Y
i=1

1+n
Donde:
VPc: Valor presente de los costos
Ci: Costo inicial (afio cero)
Cn: Costo en el periodo n
n: NUmero de periodos

i: Costo de oportunidad de capital

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 40



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

Desarrollando:

VP, = (4824,88)
4988 4988
+ < +
(1+0.19)! ' (1+0.19)2

+ 4988 )
(1+0.19)3

VP:_-5994,13

e Valor presente de los beneficios

Esta dada por la siguiente Formula:

vp Bn
P L+
=
Donde:
VPb : Valor presente de los beneficios
Bn : Beneficio en el periodo n
N : Numero de periodos

[ : Costo de oportunidad de capital

Desarrollando:

_( 1904,28 N 1904,28
P~ \(1+0.19)! " (1+0.19)2

1904,28
o+ 0.19)3)
VP,-10673,90
e Relacién beneficio Costo (B/C)

Esta dada por la siguiente Férmula:

B; _Vh

Je=""lp,

Donde:
B/C : Valor actual neto
VPc : Valor presente de los costos
VPb : Valor presente de los beneficios
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Desarrollando:

VP,-10673,90

VP,_5994,13
5, _ 1067390
/c= / 5994 13

El indicador Beneficio Costo del proyecto, es B/C = 1,78 para
el periodo en estudio, esto supera al pardmetro de
comparacion (>1), lo que representa un indicador favorable.
Indicando de esta forma una ganancia de S/. 1,78 soles por
cada S/. 1.00 invertido.

De estos resultados, se concluye que la solucién es una
buena inversion para Camara de Comercio y Produccion la
Libertad.

¢ Valor actual neto (VAN)

Esta dada por la siguiente Férmula:

= (VP, — VP.)

. b~ c

VAN = —C ~ b el
Lt (1+ 0"

Desarrollando:

( 3282,12 3282,12

11019 T 1+019)2
3282,12 )

Taroaoy
VAN = -4824,88 + 7023,80
VAN = 2198,58
El Valor Actual Neto mide el flujo de beneficios que genera el
proyecto, para el caso en estudio el VAN = S/. 2198,58, lo

gue representa un indicador positivo en la evaluacion de
factibilidad.

e Tasainternaderetorno (TIR):

Esta dada por la siguiente Férmula:

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 42



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

(VP, —VP) _
TIR = C+Z T

Desarrollando:
TIR = 45%

La tasa interna de retomo expresa la rentabilidad del
proyecto, en este caso, para el periodo en estudio, el TIR =
45%, supera el interés bancario oportunidad de capital usado
como parametro en el caso de 5 % en una cuenta a plazo fijo
en el Banco de Crédito del Peru.

e Tiempo de Recuperacidon de Capital (TR):

Esta dada por la siguiente Férmula:

Ci

TR =
Promedio Beneficio Neto

_ 4824,88
"~ 3282,12

TR = 1,4700 Afios

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se
desglosara el resultado y se aplicara la regla de tres simple.

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se
desglosara el resultado y se aplicara la regla de tres simple.

En donde:
) G — 12 meses
1,4700---------- 1 afio
Entonces:
12 meses

1,4700 x ——— = 17,64 = 17 Meses
1 afio

Se procederd a obtener la cantidad de dias, desglosando del
resultado de la operacion anterior, y aplicando también la
regla de tres simple.
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Entonces:
30 dias

0.64 x—— = 19,2 dias
1 mes

Tiempo de Recuperacion del Capital sera en 17 Meses y
19,2 dias

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ECONOMICA:

VAN = S/.2198,58> 0
B/IC = 1,78>1
TIR = 45% >5%

En conclusion; podremos decir que invertir en este proyecto es
beneficioso para Camara de Comercio y Produccion la Libertad.

5.1.3 El negocio
- Vision del Negocio:

Ser el gremio mas representativo de una comunidad empresarial
del norte, competitiva y comprometida con el desarrollo sostenible
del pais.

- Misién del Negocio:

Promovemos la inversién y el crecimiento competitivo de las
empresas con sostenibilidad y responsabilidad social,
comprometidos con la iniciativa y el didlogo social para impulsar
el desarrollo integral de la region y del pais.

5.1.4 Conformar equipo de trabajo

Bajo los diferentes criterios de utilizacién del sistema, tales como
el nivel de detalle o el tipo de analisis a realizar, se describiran los
equipos de trabajo que son:

Rol Personal Asignado Responsabilidad
Administrador Rodriguez Hilario Noe | Control y manejo de todas las etapas
del proyecto definidas para el proyecto.

Analista Rodriguez Hilario Noe | Andlisis de las fuentes de datos vy
requerimientos de los usuarios.
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Desarrollador Rodriguez Hilario Noe

Ejecucion de la carga de informacion de la
fuente de datos y construccion de

prototipos.

Cuadro 21: Equipo de trabajo
Fuente: Elaboraciéon Propia

5.1.5 Cronograma de trabajo

== Inteligencia de Megocios - C:\Users\nrodriguezh\Desktop\Inteligencia de Megocios.pod
aTH
n“enprul Archivo Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto  Ayuda

CoeDLBUDEMND B ATART<LC Y sin
my w Mombre Duracidn Inicio Terminado Pred... |
E"[g-i| 1 FEIGESTION DE PROYECTOS 15 days 06/08/12 08:00 ... 24,/08,/12 05:00 ...

z Plan del Provecto 5 days 06/08/12 08;00 M 10/05/1Z2 05:00 PM
@ 3 Conformar equipo de Trabajo 4 days 13/08/12 08:00 &M 16/05/12 0500 PM 2
&l_E_&l 4 cronograma de Trabajo 6 days 17/08)12 05:00 AN 24/05/12 05:00 PM 3

= EIDEFINICION DE REQUERIMIENTOS 41 days 27/08/12 08:00 ... 22/10,/12 05:00 ...

fi Programacion de las Entrevistas 7 days 27/08/12 08:00 &M Z8/05/12 0500 PM 2
7 Realizar Entreviskas 10 days 29/08/12 0F:00 &M 1109012 05:00PM &
E 3 Resumen de los reguerimientos obtenidos en las entrevistas Fdays 12/09012 05;00 &M 14/0901Z2 0500 PM 7
@ a Definicion de Regquerimientos 10 days 17009712 03:00 A 28/09/12 05:00PM &

10 Diagrama Funcional 10 days 01710712 0F:00 &M 12/10/12 0%:00PM 9

11 Analisis Dimensional 3days 15/10§12 0F:00 A (17/10012 05:00 PM 10

1z Diagrama Estrella Fdays 18/10012 08:00 AWM 22/10/1Z2 0500 PM 11

13 SIARQUITECTURA 4 days 23/10,/12 08:00 ... 26/10,12 05:00 ...

14 Definicion de la Arquitectura 4 days 23/10/12 05:00 &M 26/10/12 0S:00 PM 12

15 FEISELECCION DE PRODUCTOS E INSTALACION 3days 29/10/12 08:00 ... 31/10,/12 05:00 ...

16 Eleccion del Hardware v Software Fdays 29010012 08:00 &M 31/10/12 0500 PM 14

17 EIDISEND ¥ DESARROLLO 12 days 01/11/12 08:00 ... 16/11/12 05:00 ...

13 Analisis de Qrigen de Datos Sdays01/11)12 0&;00 &AM OF/11/1Z 0500 PM 16

19 ETL {Procesos de Extraccion, Transformacion v Carga de Informacion) T days 03711712 08:00 &M 16/11/12 0500 PM 15

20 EICONSTRUCCION DE LA APLICACION DE USUARIODS 5days 19/11/12 08:00 ... 23/11,/12 05:00 ...

21 Desarralla de la aplicacion con las especificaciones definidad Sdays 19/11)12 05:00 &M 23/11j12 0500 FM 19

22 Diocumentat informe Final 2days 26/11)12 08:00 &M (1112 05:00 PM * |21

Figura 12: Cronograma de trabajo

Fuente: Elaboracion prop

ia
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5.2. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS:
5.2.1. Programacion de las entrevistas:
Esta actividad comprende de:
5.2.1.1. Definir el equipo de la entrevista
La persona responsable de realizar la entrevista es:
- Noe Rodriguez Hilario
5.2.1.2. Seleccionar los entrevistados:

Para las entrevistas, no se realizd6 una seleccibn previa de
entrevistados, dado que la poblacién esta conformada por los usuarios
directos del Sistema de Informacién Gerencial. Asimismo, se tomara en
cuenta el responsable del Area de Sistemas. Por lo cual, se define de la

siguiente manera:

Area Cargo Nombre Completo
Gerencia General Gerente Juan Rodriguez Rivas
Gestién de Asociados Jefe Econ. Ricardo Varillas
Informéatica Jefe Carlos Pérez Smith

Cuadro 22: Entrevistados
5.2.1.3. Programar las entrevistas:
La programacién de entrevistas se determind de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo de las personas a entrevistar, siendo asi el cronograma siguiente:

Entrevistado Fecha Hora

Gerencia General 18/09/12 8:00 am
Departamento de Gestion de 18/09/12 8:00 am
Departamento de Informéatica 19/09/12 8:00 am

Cuadro 23: Programacion de Entrevistas

5.2.2. Realizar entrevista:

Se realiz6 la entrevista en las fechas indicadas anteriormente, segun la Guia de
la Entrevista (Anexo 01y 02).

5.2.3. Resumen de los requerimientos obtenidos en las entrevistas:

Después de realizada las entrevistas en las fechas programadas, se determino
los siguientes requerimientos:

a. Gerencia y Gestién de Asociados:
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- R1: Reporte de Asociados por mes.

- R2: Numero (N) Empresas Asociadas, segun servicios empresariales, en el mes
de Julio del 2012.

- R3: Numero (N) Empresas Asociadas Activa, en el afio 2010.

- R4: Reporte de Asistentes a los Eventos.

- R5: Reporte de Servicios Empresariales

- RG6: Reporte de Consolidado Asociados

- R7: Numero de Empresas Asociadas Pasivas, en el mes de Febrero del 2010

- R8: Reporte de Promedio Total de Tiempos por Servicios.

- R9: Reporte de Cantidad de Asociados y No Asociados Atendidos

Mensualmente.

5.2.4. Definicion de Requerimientos

a. Gestion de Asociados:

Cargo Elemento Requerido

Jefe Depto. Gestion de Asociados Objetivos:

v Gestibn de Comités Gremiales vy
Asociados

v Afiliacién de Empresas

Indicadores:

NUmero de empresas asociadas.

Cantidad de servicios empresariales.

indice de participacién a los eventos.

Medidas:

Numero de empresas asociadas.

Cantidad de servicios empresariales.

Numero de empresas a los eventos.

Dimensiones (Probables):

Empresa Asociada

Servicio Empresarial

Evento emblemético

Tiempo

Tiempos de medicion

v Diaria.

v' Mensual.

v Anual.

Cuadro 24: Definicion de requerimientos del Jefe Depto. Gestion de
Asociados

AN N N N NN

ANENENEN

Fuente: Elaboracién Propia
Dimensién vs Niveles
Para encontrar los niveles de cada dimensién se analizo el detalle de cada
proceso importante para la toma de decisiones. Para ello se tomo informacién

definido en el cuadro No O1.
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Dimension Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Empresa Empresa Tipo de Categoria Estado
Asociadas Asociada empresa

Servicio Servicio Tipo de

Empresarial Empresarial Servicio

Evento Evento Tipo de

Emblematico Emblemético evento

Tiempo Diaria Mensual Anual

Cuadro 25: Dimension Vs Niveles - Jefe Depto. Gestion de Asociados

Fuente: Elaboracion Propia.

Medidas vs Dimensiones

Para realizar el andlisis de requerimiento se tomaron cuenta las Medidas vs.

Dimension, que se indicaron en el cuadro No 01 y nos permitira encontrar el

modelo dimensional.

Medidas Empresa Servicio Evento Tiempo
Asociadas Empresarial Emblemaético

Numero de X X

empresas

asociadas.

Cantidad de X X X

servicios

empresariales.

NuUmero de X X X

empresas a

los eventos.

Cuadro 26: Medida Vs Dimension — Jefe Depto. Gestion de Asociados

Fuente: Elaboracion Propia.

Medidas vs Tiempo de Medicién

Para determinar los tiempos de medicion de tomo en cuenta la frecuencia con la

gue se necesita la informacién para la toma de decisiones. La informacién se

tomo lo indicado en el cuadro No 05, 06.
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Medidas

Tiempo de Medicién

NuUmero de empresas asociadas.

Diaria, Mensual

Cantidad de servicios empresariales.

Diaria, Mensual

Numero de empresas a los eventos.

Diaria, Mensual

Cuadro 27: Medida Vs Tiempo — Jefe Depto. Gestion de Asociados

Fuente: Elaboracion Propia.

Medidas vs Origen de la Informacion

Para encontrar las medidas y el origen de la informacion el personal se basa en

lo procesado por el Sistema Transaccional de la entidad financiera ya que nos

permitird encontrar la informacion necesaria para el analisis propuesto.

Medidas

Origen de la Informacién

NuUmero de empresas asociadas.

Sistema Transaccional

Cantidad de servicios empresariales.

Sistema Transaccional

Numero de participantes a los eventos.

Sistema Transaccional

Cuadro 28: Medida Vs Origen de la Informacién — Jefe Depto. Gestion de

AsocC

iados

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Gerencia General:

Cargo

Elemento Requerido

Gerente General

Objetivos:

Evaluar, medir la colocacién y
morosidad

Medir cumplimiento de metas.
Indicadores:

Numero de empresas Asociadas
Cantidad de Servicios
empresariales.

Modalidad de Pago.

Medidas:

Cantidad de Servicios
empresariales.

Numero de empresas asociadas
Activas.

Numero de empresas asociadas
Suspendidas.

Numero de empresas asociadas
Pasivas.
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AN

Tipo de modalidad de pago.
Dimensiones:

Empresa Asociada.
Servicios Empresariales.
Pago.

Tiempo.

Tiempos de medicién
Diario

Mensual.

v" Anual.

<X <X

ANERN

Cuadro 29: Definicion de requerimientos del Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia.

Dimensién vs Niveles
Para encontrar los niveles de cada dimension se analizo el detalle de cada

proceso importante para la toma de decisiones. Para ello se tomo informacion
definido en el cuadro No 03.

Dimension Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Empresa Empresa Tipo de Gremio
Asociada Asociada Asociado Empresarial
Servicios Servicio Tipo de

Empresariales Empresarial Servicio

Pago Cuota Modalidad

Tiempo Diario Mensual Anual

Cuadro 30: Dimensiéon Vs Niveles — Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia.

Medidas vs Dimensiones
Para realizar el andlisis de requerimiento se tomaron cuenta las Medidas vs.

Dimension, que se indicaron en el cuadro No 06 y nos permitira encontrar el
modelo dimensional.
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Medidas Empresa Servicios Pago Tiempo
Asociada Empresariales

Cantidad de Servicios X X X X

empresariales.

Nimero de empresas X X X

asociadas Activas.

Numero de empresas X X X
asociadas

Suspendidas.

NuUmero de empresas X X X
asociadas Pasivas.

Tipo de modalidad de X X X X
pago.

Cuadro 31: Medida Vs Dimension — Gerente General
Fuente: Elaboracién Propia.
Medidas vs Tiempo de Medicién
Para determinar los tiempos de medicion de tomo en cuenta la frecuencia con la
gue se necesita la informacién para la toma de decisiones. La informacién se

tomo lo indicado en el cuadro No 03.

Medidas Tiempo de Medicion

Cantidad de Servicios empresariales. Diaria, Mensual, Anual
NuUmero de empresas asociadas Activas. Diaria, Mensual, Anual
NuUmero de empresas asociadas Suspendidas. Diaria, Mensual, Anual
NuUmero de empresas asociadas Pasivas. Diaria, Mensual, Anual
Tipo de modalidad de pago. Diaria, Mensual, Anual

Cuadro 32: Medida Vs Tiempo — Gerente General

Fuente: Elaboracién Propia.

Medidas vs Origen de la Informacion
Para encontrar las medidas y el origen de la informacion el personal se basa en
lo procesado por el Sistema Transaccional de la entidad financiera ya que nos

permitira encontrar la informacién necesaria para el analisis propuesto.
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Medidas Origen de la
Informacién

Cantidad de Servicios empresariales. Sistema Transaccional

Numero de empresas asociadas Activas. Sistema Transaccional

NUmero de empresas asociadas Suspendidas. Sistema Transaccional

Numero de empresas asociadas Pasivas. Sistema Transaccional

Tipo de modalidad de pago. Sistema Transaccional

Cuadro 33: Medida Vs Origen de la Informacién — Gerente General
Fuente: Elaboracién Propia.
5.2.5. Diagrama Funcional

Para el presente proyecto de tesis se analizo la informacidon de los diferentes
niveles para determinar el producto a implementar y nos permitird encontrar el
inicio del analisis dimensional. Para ello tomamos los siguientes casos:
Requerimiento de informacidn para elaborar los diagramas funcionales
1. Conocer el nimero de empresas Asociadas de Categoria A, en el mes de

Mayo del 2011.

] ) Empresa Asociada
Tipo de Asociado:

Categoria A

NUumero de empresas
asociadas.

Mes: Mayo 2011
Tiempo

Figura 13: Diagrama Funcional — Niamero de empresas asociadas.

Fuente: Elaboracion Propia

2. Conocer el nimero de empresas Asociadas del rubro manufacturas que
consumieron los servicios empresariales de Asesoria Legal, en el mes de

Octubre del 2011.
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Empresa Asociada

Estado:
Manufacturas

Cantidad de
Servicios

1 Servicio Empresarial
»
‘ >

Servicio Empresarial:
Asesoria Legal

Mes: Octubre 2011
Tiempo

Figura 14: Diagrama Funcional — Cantidad de Servicios Empresariales

Fuente: Elaboracién Propia
3. Conocer el niumero de empresas Asociadas Activas que asistieron al

Encuentro Empresarial de Norte, en el afio del 2010.

Empresa Asociada

Estado: Activa

NUumero de empresas
a los eventos

Evento Emblematico:
Encuentro Empresarial
del Norte

Evento Emblematico

Afno: 2010 .
Tiempo

Figura 15: Diagrama Funcional -Numero de empresas a los eventos
Fuente: Elaboracion Propia

4. Cantidad del servicio empresarial Centro de Conciliacion consumidos por

el gremio empresarial Salud durante los meses de Enero 2010 a

Diciembre 2011.

Empresa Asociada
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Servicio Empresarial:

Cantidad de Centro delConciIiacién Servicio Empresarial
0

Servicios

»

Enero 2010 — diciembre 2011 Tiempo

Figura 16: Diagrama Funcional — Cantidad de Servicios Empresariales
Fuente: Elaboracion Propia

5. Cantidad de empresas asociadas Activa que pagan sus cuotas en el banco

BCP en mes de Enero del 2012.

Empresa Asociada
Estado:

Activa

Tipo de Modalidad de
Pago

Pago por banco
Pago

Enero 2012 Tiempo
Figura 17: Diagrama Funcional — Tipo de Modalidad de Pago

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.6. ANALISIS DIMENSIONAL

Empresa Asociada Servicio Empresarial

GESTION DE ASOCIADOS

Tipo de
Servicio

Tinode Emoresa

EmpresaAsociada

Servicio
Empresarial

Tipo de
Evento Dia
Evento Mes

Emblematico

Evento Emblematico

Tiempo

¥ Mumero de empresas asociadas.
v (Cantidad de servicios empresariales.
¥v" Mimero de asistentes alos eventos.

Figura 18: Andlisis Dimensional — Depto. Gestion de Asociados

Fuente: Elaboracion Propia
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Empresa Asociada GERENTE GENERAL Servicio Empresarial

Estado

Categoria

Tipode Empresa Tipo de

Servicio
Empresa Asociad
Servicio

Empresarial

Dia

Mes
Modalidad

Pago
Tiempo

v Cantidad de Servicios empresariales.

Mumero de empresas asociadas Activas.

v MOmero de empresas asociadas
Suspendidas.

¥ Mlmero de empresas asociadas
Fasivas.

v Tipo de modalidad de pago

\

Figura 19: Analisis Dimensional — Gerente General

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2.7. DIAGRAMA ESTRELLA

Empresafsociada_DIM

PK Empresafsociadakey

Pago_ DI

PK PagoKey

Modalidad
Cucta

Empresafsociada
TipoDeEmpresa
Categoria

Estado

Tiempo_ DI

PK TiempoKey

HechoReguerimiento_ DI

Dia
Mes
Afio

FK Empresafsociadakey
PagoKey
ServicicEmpresarialkKey
TiempoKey
EventocEmblematicokKey

ServicicEmpresarial_DIM

FK ServicioEmpresarialKey

MNumero de empresas asociadas
Cantidad de Servicios Empresariales
Mumero de participantes a los eventos
Tipo de modalidad de pago

ServicicEmpresarial
TipoDeServicio

EwventoEmblematico_DIk

PK EventoEmblemarticokey

EwentoEmblematico
TipoDeEvento

Figura 20: Tabla Hechos — Depto. Gestion de Asociados y Gerencia General

Br. Noe Rodriguez Hilario
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5.2.8. Modelo Fisico del DataMart

\ Hgmgﬂequel'llmﬂl'ltﬂ Dim
WARCHAR(ZE: /!
!
\

BventoEmblematico Dim

EventoEmblematicokey - VA
EventoEm blematu:n WARCH *
TipoDeEvento: VARCHAR(ZEE

EwventoEm blanatm}{ey WA

BervicioEmpresanaliey | VARD L)
\ ServicioEmpresarial_Dim
\ Eenfu:n:-EmprE.anaIKey ARC
| ServicioEmpresarial: VAR R
| TipoDeServicio: VARCHAR[ZEE
L -

Tiempokey | VAR
Dim: DATE
Mes: CA
Ao DAT

Figura 21: Modelo Fisico Datamart - Depto. Gestion de Asociados y Gerencia General
Fuente: Elaboraciéon Propia

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 58



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

5.3. ARQUITECTURA
5.3.1. Definicién de la Arquitectura:
5.3.1.1. Infraestructura Tecnoldgica Actual

192.168.1.6 &
192.168.1.138 .

> 192.168.1.2 )
!_ «
—_— |
= =

—
192.168.14 .

192.168.3.102 192.168.3.100 192.168.3.101

192.168.3.1

Figura 22: Infraestructura Tecnolégica Actual
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5.3.1.2. Disefio de la Infraestructura Propuesta para la transferencia de Datos para la actualizacion del Data Mart

WAN

LAN

192.168.2.2

192.168.2.3
DATA MART

192.168.2.4 !

LA

ENDIAN

192.168.1.132

Figura 23: Infraestructura Tecnoldgica Propuesto
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5.4. SELECCION DE PRODUCTOS E INSTALACION

5.4.1. Eleccion del hardware y Software:

a. Hardware:

SRV REMY - INTEL P67 8GB 3.40

CARACTERISTICAS:

Procesador: Intel CORE 17 — 2600
3.40 Ghz. — 8MB Cache

Chipset: Intel B75 Express
Memoria: 8GB (2x4096MB) DDR3
Unidades de Disco Duro (GB) : 1 TB
almacenamien

to SEAGATE

Tipo de Disco : SATA

Lector de Memorias

Incorpora: Tarjeta de Video: 1GB

Manejador de Postgresql 9.1
BD:

Cuadro 34: Servidor Base de Datos— Transaccional
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CARACTERISTICAS:

Procesador(GHZ): Intel 13 (3.06GHZ)

Memoria: 4GB-DDR3

Unidades de Disco Duro (GB) :

almacenamient 500GBSeagate

Incorpora: Sonido, Video,
Red

Manejador de BD: Postgresql 9.1

Cuadro 35: Servidor de Base de Datos-Dimensional

b. Software:

- El software que se usara para la Implementacion del Data Mart sera el
Pentaho Open BI Suite, permitiendo asi:

Pentaho Open BI Suite

Analysls Dashboards Hamgcmmt

Business Intelligence Platform
Administration Business Logic

Data & Application Integration
ETL  Metadsts  ENI

Figura 24: Arquitectura funcional de Pentaho
Fuente: Website Pentaho BI

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 62



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

- Para la elaboracién de los informes se usara Microsoft Office Excel 2007

0y . PacttabicToals

S ome | met Pagelaost  Formus Oats  Reiew  View  moncs  Oppomuntes  Options  Dewgn -7 x
B Y ﬂ‘) Cabrl s A = | (S (oae
i 5 BSOS A EEEEE E (5% | WA L‘““
Chgboard Font g Alignment - Humber i
A1l - £ 711/2008 7]
A ] 5 o 3 E G H L
1 Opportunity Name Company Name Estimated Close Date Expected Revenue Prorlty  Sales Stage Opportunity Type Probability Status
2 |60 units Gumbsr Gummiba Supremes délices 7/1/2008 800 Low  Contract  Product 75 Open
3 80 units Nord-Ost Matjeshi HILARION-Abastos 7/1/2008 S800 Low Contract Product 75 Opan
4 |40 units Mascarpone Fabio Old World Delicatessen 7/1/2008 S800 Low  Comtract  Product 75 Open
5 |catering Drachenblut Delikatessen 9/15/2008 $1,120 Medium Discovery  Services 0 Open
& |catering Reggiani Caseifici 9/15/2008 $1,130 Medium Proposal  Services 30 Open
7 |catering North/South 7/5/2008 $970 low  Proposal  Services 20 Open
8
3
10 |Expected Revenue Date » | Sum of Expacted Revenue
11 |7/1/2008 2400 Expected Revenue
12 |7/5/2008 970
13 19/15/2008 2240
14 Grand Tatal 5610
15
16 77172008
L m7/5/2008
18
19 9/15/2008
20
2
2
n
24
Fil
2% g
W 4 b M| Sheetl Shestl  Shestd % il L |
Ready ettty

Figura 25: Estructura Microsoft Office 2007

Fuente: http://office.microsoft.com/es-es/excel-help/

5.5. DISENO Y DESARROLLO
5.5.1. Andlisis de Origen de Datos

5.5.1.1. Identificacién de los Sistemas fuentes de datos

En la actualidad, la empresa cuenta con el Sistema Spring el
cual esta conformado por los siguientes médulos:

- Afiliaciones

- Asociados

- Protestos

- Logistica

- Consulta de Placas
- Planillas

5.5.1.2. Busqueda de los contenidos de datos:

En esta actividad, se realiza la busqueda de contenido en base a los
requerimientos definidos anteriormente. Es por ello, que se realiza la
siguiente actividad la cual se especifica de manera grafica las fuentes
de datos.
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5.5.1.3. Definicion de las fuentes para los mapas destino:

Aqui se detallan los diagramas de origen de datos de la data
operacional que se van a utilizar en las tablas Dimensionales del
Esquema Estrella del Datamart. Se muestra a continuacion, los
siguientes mapas destino para cada dimension:

- EmpresaAsociada_Dim

- Pago_Dim

- ServicioEmpresarial_Dim

- Tiempo_Dim

- EventoEmblematico_Dim

a. Dimension: EmpresaAsociada_Dim:

5 cat_id: int8

U

s monto: float8 L
fecha_cieme: date

emp_id: int$ estado: varchar(25)

ipaso_id: i prome_id: int4

tipaso_id: int4

£qpromesa: bool s5a

A

aria
8
W tipaso_id: int8 Estzdo _
tipaso_descripcion: Wrchar(150) a8
anpaso_ﬁmv etrdX varchar{200) \.‘ i . 1 H
i iaiorr Nkl Figura 26: EmpresaAsociada_Dim
ub_id- int$ r ., .
xs:su;lno_":eg: varchar(0) Fuente: Elaboracién Propia

tipaso_id_cam: int4

b. Dimensién: Pago_Dim:

sgcuo_factura_asociado
) ac_numero_factura: int4
est_id: intd
Cuota fact_monto: floatd

fact_fecha_pago: date

fact_servicio: intd

? ﬁp id- intd fact_ffacha_emision: dale.
T _— . fact_tipo_pago: varchan0}
e e .

P=QgsCripcion: Vamhargﬂ-l ac_seriefactura: varchar(()

Modalidad

Figura 27: Pago_Dim

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Dimension: ServicioEmpresarial_Dim:

Fiiy

protesto_nuevo
il - L
MOra_nuevo 1) cod_tv cha
- - f_ingreso: t
|'vl cod_tw cf cod_camara
f_ingreso: s cod notaria
cod_camara 2 ood_banm:
cod_banco Tipo de cod_estado -
/wd_ema_do c \ Servicio § cod_motivo
cod_motivo b cod_doc: cf
cod_doc: E f_protesto:
f_mora: date f_cancela ¢
f_vencimiento f_regulari t

Servicio f_vencimiento: o
Empresarial aceptante varchar(1
tipodoc_aceptantet
nrodoc_aceptantet
direc_aceptante®
aceptante2 varchar(10
fipedoc_aceptante2:
nrodoc_aceptante2 v
direc_aceptante2
girador: varchar(1
tipedoc_girador:
= nrodoc_girador:
avalt var
ftipodoc_avalt
nrodoc_avaltl

nrodoc_aceptante2
direc_aceptante2
- girador. varchar
LL? tipodoc_girador

nrodoc_girador:

r

avalt varchar direc_avalt

i aval aval2 varchar

tipodoc_avalt B .

nrodoc_avalt 11 ftipodoc_aval2

di 11 nrodoc_aval2 v
ren-a Airan muwalP arskeedd 50
aval2: varchan1

tipodoc_aval2 var

Figura 28: ServicioEmpresarial_Dim
Fuente: Elaboracion Propia

d. Dimension: Tiempo_Dim:

» empasoc_id: int4

empaso_fecha: date B r
cat_id: nt4 Dia
emp_id: int$

hes

Ano

/foat8
empaso_utizadesanuales: fioatd
empaso_patimonio: float8
empaso_situacionponderada: float8
empaso_fecharetiro: date
empaso_motivoretiro: varchar(500)
empaso_notaasociado: varchar(0)
sub_id- it r
usuano_reg: varchar(0)
tipaso_id_cam: int4
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Figura 29: Tiempo_Dim

Fuente: Elaboracion Propia
e. Dimension: EventoEmblematico_Dim:

sgeve_esvento

Tipo de
Evento

eve_diainkio
altor
ancho
eve_diafin
asistencia
aeve_estadoevento
urlvinculadao
urlfotoagrandada
costoevento

Evento
Emblematico

costocertificado F| g ura
30: EventoEmblematico_Dim
Fuente: Elaboracién Propia

5.5.1.4. Preparando Datos: Instrucciones SQL
NUumero de empresas asociadas.
SELECT aso.empaso_id, aso.empaso_fecha, aso.cat_id,
cat.cat_descripcion, aso.emp_id, emp.emp_razonsocial,
emp.emp_ruc, aso.tipaso_id, ta.tipaso_descripcion, aso.camara_id,
aso.estado, aso.com_id, aso.empaso_promventas,
aso.empaso_utilizadesanuales, aso.empaso_patrimonio,
aso.empaso_situacionponderada, com.com_descripcion,
aso.empaso_fecharetiro, emp.emp_fechafunda, sbc.sub_id,

sbc.sub_descripcion, aso.tipaso_id_cam, tac.tipaso_descripcion AS
tipaso_descripcion_cam
FROM sgaso_empresaasociada aso
LEFT JOIN sgaso_catempresa cat ON cat.cat_id = aso.cat_id
LEFT JOIN sgaso_empresa emp ON emp.emp_id = aso.emp_id
LEFT JOIN sgaso_tipoasociado ta ON ta.tipaso_id = aso.tipaso_id
LEFT JOIN sgaso_comites com ON com.com_id = aso.com_id
LEFT JOIN sgaso_subcomite sbc ON aso.sub_id = sbc.sub_id
LEFT JOIN sgaso_tipoasociado tac ON tac.tipaso_id =
aso.tipaso_id_cam;
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] £t Data - PostgresQl 8
File Edit View Tools Help
LI ETE TR IR

empaso_id | empaso_fech cat_id
iteger date integer

empaso_pror empaso_utilien ~
jouble precis double precis| dol
0

a3 79 INDUSTRIAS 2013149739411

s 122 RADI0 STAR 20103351234 5
1 . EoPnE KRG 20432654603 2
i o L0 10 5 20131596376 2
— cRUREA TE C 20146620439 2

e1 LIBRERIA BO 20132155963 5

3
3
3
3
3

s 3 1983-04-27 11
10 &2 1944-09-10 11
u |z 1997-06-26 11
12 2 2001-10-01 3

1
3 57 RODOLFO JES 20131590840 5
-3 2 LIBRERIA PE 20131292623 6
3
1

LIMPSA 5.A. 201319204912
ITURRI-GAYC 20132346202 11
CRERIELA MA 17141512186 5
LONA TIRADC 20132086294 11
MAVILA ENOS 20100131278 5
1 ACENCIA MAR 2010024803511
s CRUPO MATIS 20440124136 2
16 EL ROCIO S. 202042443812

2
2.
2.
2
A
1991-12-02 10 A
1966-06-10 10 22
i
i
i
i
i
2

1994-05-05 13
1992-08-01 |11
7 er 1966-10-11 9

20 16 1970-06-17 &

Figura 31: Consulta Empresas Asociadas

Fuente: Elaboracién Propia
Cantidad de servicios empresariales.

SELECT protesto_nuevo.cod tv, protesto_nuevo.f_ingreso,
protesto_nuevo.cod_camara, protesto_nuevo.cod_notaria,
protesto_nuevo.cod_banco, protesto_nuevo.cod_estado,
protesto_nuevo.cod_motivo, protesto_nuevo.cod_doc,
protesto_nuevo.f_protesto, protesto_nuevo.f_cancela,
protesto_nuevo.f_regulari, protesto_nuevo.f_vencimiento,
protesto_nuevo.aceptantel, protesto_nuevo.tipodoc_aceptantel,
protesto_nuevo.nrodoc_aceptantel,
protesto_nuevo.direc_aceptantel, protesto_nuevo.aceptante2,

protesto_nuevo.tipodoc_aceptante2,
protesto_nuevo.nrodoc_aceptante2,

protesto_nuevo.direc_aceptante?2, protesto_nuevo.girador,
protesto_nuevo.tipodoc_girador, protesto_nuevo.nrodoc_girador,
protesto_nuevo.avall, protesto_nuevo.tipodoc_avall,
protesto_nuevo.nrodoc_avall, protesto_nuevo.direc_avall,
protesto_nuevo.aval2, protesto_nuevo.tipodoc_aval2,
protesto_nuevo.nrodoc_aval2, protesto_nuevo.direc_aval2,
protesto_nuevo.aval3, protesto_nuevo.tipodoc_aval3,
protesto_nuevo.nrodoc_aval3, protesto _nuevo.direc_aval3,
protesto_nuevo.aval4, protesto_nuevo.tipodoc_aval4,
protesto_nuevo.nrodoc_aval4, protesto_nuevo.direc_aval4,
protesto_nuevo.aval5, protesto_nuevo.tipodoc_aval5,
protesto_nuevo.nrodoc_avalb, protesto_nuevo.direc_avalb,
protesto_nuevo.endosatorio, protesto_nuevo.tipodoc_endosatorio,
protesto_nuevo.nrodoc_endosatorio,
protesto_nuevo.direc_endosatorio, protesto_nuevo.cod_moneda,
protesto_nuevo.saldo, protesto_nuevo.importe,
protesto_nuevo.cod_usuario, protesto_nuevo.hora_ingreso,
protesto_nuevo.nom_maquina, protesto_nuevo.codpj,
protesto_nuevo.idubigeo, protesto_nuevo.tipootrodoc,
protesto_nuevo.codotrodoc, protesto_nuevo.nrodocumento,
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protesto_nuevo.nro_carta, protesto_nuevo.tipo_estado,
protesto_nuevo.ip, protesto_nuevo.hostname
FROM protestos.protesto_nuevo

UNION

SELECT protesto_antiguo.cod_tv, protesto_antiguo.f_ingreso,
protesto_antiguo.cod_camara, protesto_antiguo.cod_notaria,
protesto_antiguo.cod_banco, protesto_antiguo.cod_estado,
protesto_antiguo.cod_motivo, protesto_antiguo.cod_doc,
protesto_antiguo.f_protesto, protesto_antiguo.f_cancela,
protesto_antiguo.f_regulari, protesto_antiguo.f_vencimiento,
protesto_antiguo.aceptante AS aceptantel,
protesto_antiguo.tipodoc_aceptante AS tipodoc_aceptantel,
protesto_antiguo.nrodoc_aceptante AS nrodoc_aceptantel,
protesto_antiguo.direc_aceptante AS direc_aceptantel, ":text AS
aceptante2, "itext AS tipodoc_aceptante2, "itext AS
nrodoc_aceptante2, "text AS direc_aceptante2,
protesto_antiguo.girador, protesto_antiguo.tipodoc_girador,
protesto_antiguo.nrodoc_girador, protesto_antiguo.aval AS avall,
protesto_antiguo.tipodoc_aval AS tipodoc_avall,
protesto_antiguo.nrodoc_aval AS nrodoc_avall,

protesto_antiguo.direc_aval AS direc_avall, "::text AS aval2, ":itext AS
tipodoc_aval2, "::text AS nrodoc_aval2, "::text AS direc_aval2, "::text
AS aval3, ":itext AS tipodoc_aval3, "::text AS nrodoc_aval3, ":itext AS
direc_aval3, ":text AS aval4, ":text AS tipodoc_aval4, ":text AS
nrodoc_aval4, ":text AS direc_avald, ":text AS aval5, ":text AS
tipodoc_aval5, ":text AS nrodoc_aval5, ":text AS direc_avalb,
protesto_antiguo.endosatorio, protesto_antiguo.tipodoc_endosatorio,
protesto_antiguo.nrodoc_endosatorio,

protesto_antiguo.direc_endosatorio, protesto_antiguo.cod_moneda,

protesto_antiguo.saldo, protesto_antiguo.importe,
protesto_antiguo.cod_usuario, protesto_antiguo.hora_ingreso,
protesto_antiguo.nom_maquina, protesto_antiguo.codpj,
protesto_antiguo.idubigeo, protesto_antiguo.tipootrodoc,
protesto_antiguo.codotrodoc, protesto_antiguo.nrodocumento,
protesto_antiguo.nro_carta, protesto_antiguo.tipo_estado,

protesto_antiguo.ip, protesto_antiguo.hostname
FROM protestos.protesto_antiguo;
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dit Data - Postgs
File Edit View Tools Help
(B0 B @ 8 T2 wos ~
cod_tv f_ingreso cod_camara cod_notaria cod_banco cod_estado |cod_motive cod_doc f_protesto  f_|f_f_ aceptantel tipodoc_acep nrodoc_acepl direc_acepta aceptantei *
h: 12t h 2) ch 2) character(2) character(2) character(2)  ch: 2) d: i til d character varying(10 character vai character vai character vai character v

1 00000029598 2007-01-11 01 11 99 01 01 01 2006-12-01 PUIRIZAGA POSADAS D.N.I 19251217 MZ. L-2 EDI""

2 00000029598 2007-01-11 01 11 99 01 01 01 2006-12-01 JIMENEZ SILVA LUZ D.N.I 18207259 MZ. L-2 EDI"" =

3 00000029599 2007-01-11 |01 11 99 01 01 01 2006-12-01 GALDOS DIAZ CRIST|D.N.I. 17973447 MZ. L-2 EDI""

4 00000029599 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 VELARDE CAMFOS MA|D.N.I. 18057683 MZ. 36 LIE.""

5 00000029599 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 JAUREGUI PEREZ AM/D.N.I 27168131 LV. LA MER "'

6 00000029599 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 MARTINEZ SOLES MA'D.N.T 18128521 CALLE ELIAS "

7 00000029599 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 SANDOVAL VALLE NO|D.N.I. 18151292 CALLE JOSE "'

8 00000029599 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 PONCE AGUIRRE MAR/D.N.I. 18030682 SANTA 1699 '°

9 00000029599 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 RAMIREZ AQUING RO D.N.I 03283001 MZ. C LT. 1"

10 00000029600 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 SARI LEZAMA TEOFI|D.N.I 17957164 MZ. I LTE "

11 00000029600 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 COTRINA RODRIGUEZ D.N.I. 26930936 MZ. X LT. 1"

12 00000029600 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 LOPEZ ASMAT JORGE D.N.I. 17974884 MZ. M. LOTE "

13 00000029600 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 GALLARDO SAAVEDRA D.N.I. 1lg0s3828 MZ. Q LIE. "'

14 00000029600 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 O 0 AGUILAR ELM D.N.I 19089928 CALLE FRACI "'

15 00000029600 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 DENAS DIAZ RIC/D.N.I. 18040988 AYACUCHO 50"

16 00000029600 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 ORE RUIZ ETHEL D.N.I. 18039993 AV. MBNUEL '

17 00000029601 2007-01-11 |01 11 99 01 01 02 2006-12-04 REATEGUI ALVA EMM|D.N.I. 42559071 JOSE MARIA '°

18 00000029601 2007-01-11 01 11 99 01 01 02 2006-12-04 GOMEZ SANDOVAL RA|D.N.I 18027511 CALLE SAN E "

19 00000029601 2007-01-11 01 11 99 01 01 01 2006-12-04 ZRVALETR VARAS MR D.N.TI 18220504 TOMAS MOSCO "

20 00000029601 2007-01-11 |01 11 99 01 01 01 2006-12-05 MAURI ANTICONA D.N.I. 18157776 AV. ESPAfR '
« ,

Figura 32: Consulta Servicios Empresariales

Fuente: Elaboracién Propia

NUumero de empresas a los eventos.
SELECT i.ins_id, i.ins_fecha, i.ins_estado, i.eve_id, e.eve_nombre,
e.eve_diainicio, e.eve_diafin, i.perins_id, (((p.per_nombres:text || '
"text) || p.per_apepat::text) || ' ::;text) || p.per_apemat::text AS persona,
p.per_numdoc

FROM eventos.sgeve_inscripcion i

LEFT JOIN eventos.sgeve _evento e ON e.eve_id =i.eve_id

LEFT JOIN sgpub_persona p ON p.per_id = i.perins_id;

Data - PostgreSQL 9.
File Edit View elp
| @B | @ ¥ i 100rons -
ins_id ins fecha  ins_estado | eve_id eve_nombre eve_diainicio eve_diafin persona per_nu ~
bigint date character vai bigint character varying timestamp w timestamp text charac

1 241 2012-08-0€ INS 100 CURSO DE FORMACION ¥ CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES 2012-07-06 2012-07-06 RWERW ERWER| 54555¢
2 2439 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 YANEVAS CIE 4594
3 |25 114 2 VILMA ERMEL 42845
4 |56 114 CRNADA TRIBUTARIZ MUNICIEAL 2 MIGUEL ANGE 42651
5 346 118 CHARLA INFORMATIVA SUNAT 2 FELIPE PANR 16484¢
6 257 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2 FELTPE PANR 164394¢
7 272 118 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 2012-08-14 LUISA MEJI 06529(
8 19 98 LA IMPORTENCIA DE LAS VENTAS Y LA COMUNICACION EN LA GESTION EMPRESARIAL 2012-06-05 JORGE VALLE 18216:
9 |[250 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIEAL 2012-01 OLGA BELLY |20667¢
10 |[2se 114 JORNADA TRIEUTARIA MUNICIEAL 201 MAURO CESAR 40686¢
11 77 97 ESTRATEGIAS DE INTERNET PARA EMPRENDEDORES 2012-06-19 CLAUDIA CEL 102647
12 252 2012-08-07 |INS 114 JORNADA TRIBUTRRIR MUNICIPAL 2012-0 JOSE CHAVEZ 180961
13 259 114 20 MARIO REYNR 40521¢
14 |260 114 JORNADA TRIBUTARIA MUN: 2 ZURISADAT §44545¢
15 |21 112 CHARLA INFORMATIVA DE SATT 2 ZURISADAT 544545¢
16 263 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNIC: 2 CARLOS EDUA 45224¢
17 368 117 2 LUIS RICARL 40993
18 253 114 2 NANCY FIORE|/70271¢
19 266 114 JORNADA TRIBUTARIA MUN: 2 RICARDO HAN/18161¢
20 |76 17 SEGURICAD BASADA EN E RTAMIENTO CLAUDIA ISE 44484t

ol neesnnorin nes rarewa smmen anta no 14 lanta ne a4 lensn ~rammra Tealaasnc

Figura 33: Consulta Eventos

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de modalidad de pago.
SELECT cuo.ac_id, cuo.empaso_id, cuo.ac_mes, cuo.ac_anio,

cuo.ac_comentario, cuo.est id, cuo.tip_id, cuo.ac_fecha pago,
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cuo.ac_numero_factura, cat.monto, empaso.tipaso_id,
cuo.ac_seriefactura

FROM cuotas.sgcuo_cuotas_asociado cuo

JOIN sgaso_empresaasociada empaso ON empaso.empaso_id =
cuo.empaso_id

JOIN sgaso_catempresa cat ON cat.cat_id = empaso.cat _id;

|| Edit Data - PostgreSQL 9.1 (localhost:5432) - camara - cuotas view_sgeus_cuotas_asodiado | - T T 0 (O i
File Edit View Tools Help
|80 @@ WF| 2w -
ac_id empaso_id |ac_mes  |ac_amo | ac_comentar est id tip_id ac_fecha_pay ac_numero_{| monto tipaso_id | ac_seriefacty -
integer integer integer integer character vai integer integer date integer double precis| integer character vai
1 [s37omas 4 1 2006 1 1 -1 75 11
2 9379590 1 2006 1 1 -1 140 5 E
3 sa7esaL 73 1 2006 1 1 a 75 u
4 s3mesa  13:2 1 2006 1 1 1 75 5
5 3379534 133 1 2006 1 1 1 100 5
6 9379535 140 1 2006 1 1 B 250 5
7 s379sss 144 1 2006 1 1 B 140 5
8 |3373600 |15 1 2006 1 1 B 75 1
s s373602 147 1 2006 1 1 a 0 5
10 e3ree0s 151 1 2006 1 1 1 75 5
11 e3reE0e 152 1 2006 1 1 1 75 u
12 9373E0s  |154 1 2008 1 1 E 100 5
13 as73e0s 155 1 2006 1 1 B 100 5
14 (e373el0 |156 1 2006 1 1 B 250 5
15 9379611 157 1 2006 1 1 -1 100 5
16 e3teelz  |1%e 1 2006 1 1 1 75 5
17 e3reEls 158 1 2006 1 1 1 140 2
18 9373615 161 1 2008 1 1 E s u
15 lastiele 162 1 2006 1 1 B 250 5
20 astseal 167 1 2008 1 1 B 140 5
21 9379622 168 1 2006 1 1 -1 o 5 il

Figura 34: Consulta Pagos
Fuente: Elaboracion Propia

5.5.2. EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA (ETL)

En esta parte hemos empleado la suite PENTAHO, especialmente su
herramienta Data Integration.

1. Tenemos ya creadas nuestras dos bases de datos, la transaccional y la
dimensional. En nuestro caso nuestras bases se llaman camara y
camara_dimensional respectivamente.
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o

. .
jugins View Tools Help

ile  Edit
. s | 2 (o) | B <
i @i@‘&‘gg}fﬁ-’"u
ies | Statistics A
Server Groups — — Lo
-3 servers (1) Property Value £
=[] PostgreSQL 9.1 (locahost: 5432) Name camara
= \Dalmbeses (3) o 16393
& Owner es
(-8 Catalogs (2) ACL o
148 Extensions (1) =
B - -
(6@ _edb_scheduler = =
-Gy - Encoding uTF8
5@ caidad Collation Spanish_Peru, 1252
- @ cerbficados Character type Spanish_Peru, 1252
- configuracion Default schema public
(- @ contabiidad = Default table ACL L
© controlservido = Default sequence ACL
-9 aotas = Default function ACL
- datasunat Allow connections? Yes
(- @ datasymbio Connected) Vae i
- @ eventos 4 " »
(51 @ impresion_factura_symbiosis [SQLpane x
(- @ protestos sq.—- Databas:
(- @ proveedores e
- @ publc -~ DROP DATABASE camara;
- @ reuniones
(#- @ seguridad CREATE DATABASE camara
(@ tramites WITH OWNER = postgres
1§ Siony Replcation (0) ENCODING = 'UTFg'
| TABLESPACE
1C_COLLATE = 'Spi
IC_CTYPE = 'Spanish
CONNECTION LIMIT =
Slony Replication (0)
) postgres
Tablespaces (2)
Group Roles (0)
@54, Login Roles (1)
“« m »

Retrieving details on schema public.... Done. 0,32secs

Figura 35: BD_camara y BD_camara_dimensional

Fuente: Elaboracién Propia

2. Luego abrimos la herramienta y se crean dos conexiones para ambas
base de datos.

Databuse Connection__ SR P . . -
Joenera |
| Advanced Connection Name:
Connection Name: Options
ares Poolin ETL_camara_dimensional
Pooki ETL_comars 9
| [Poctng Clustering Settings
Clustering Settings Connection Type:
| Connection Type: G
MySaL ] HostName: | MysSQL - .
Neoview localhost * z::x': localhost
‘ Frosad Databaze Name: Oracle Database Name: o
| Oracle RDB e L 2 u g::m”lip . camara_dimensional
Palo MOLAP Serves
: | \ FOENw Portdedtion
| Remedy Acion Reqeest Sysiem a2 ¢ | :::-;g :;x;;;mm System a2 *
i SQLe o | UserName: SQLite User Name:
Stace postgres * 9"’“;0 postgres *
s,a::? || Password: Teradata £| Password:
UniVerse datsbase * UeNosediabece | = + |
Vertica s
dBasellL IV or S = dBasell, IV or S v
Access Access:
T
ODBC
INOI INDI
Test | [Featurelist || Explore Test | [Feature List || Explore |
oK Sonesl [k ) [ conce]
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Figura 36: Conexion a la BD
Fuente: Elaboracion Propia

File Edit View Action Tools Help

2 & al
) View . Design
Explorer
4 lobs

4 {2 Camara_Tesis

4 Database connections
I ETL_camara
I ETL_camara_dimensional

a Job entries
B START
*¥ Llenade Tablas Dimensionales
A Lirmpieza_Tablas_Hechos
& s
& Creacion Tablas Hechos
¥ Llenade Tablas Hechos
Ld Mensaje
Slave server

Figura 37: Creacién de la conexion a la BD

Fuente: Elaboracién Propia

3. En el campo de trabajo, comenzamos a disefiar nuestro ETL.

[ Spoon - Camara_Tes® (changed
File Edit View Action Tools Help

B eEEa Perspective: [ Data Integration | (] Model [ Visualize ) Schedule
2y View [ Design .. Camara_Tesis i7" % LlenadoTablasDimensionales
Steps & PE P BB B8 0% v
£ File encryption
) Big Data
9 General =
. §E &
= Fil it
f Cler:énagemen STA}RT Medsais
25 Con {hvns ' Llenado Tablas Hechos
Scripting il
£ Bulk loading é i
= XML ' v
£ Utility J
£ Repository !
£ File transfer ! ..
=
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Limpieza_Tablas_Hechos

»
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.
= Llenado Tablas Dimensionales
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Figura 38: Disefio de la ETL

Fuente: Elaboracién Propia

4. Primero haremos una limpieza de nuestras tablas hechos, utilizaremos
un SQL Script

File Edit View Action Tools Help

= el | Perspective: ([ Data Integration | (8] Mode
Qq e / Design 2 Welcome! ~. Camara_Tesis 53" ¢ LlenadoTablasDimensionales
Explorer Be |(>PE ¥ & & 8 w% -

3 Jobs

%2 Camara_Tesis

) Database connections
8 Job entries J » — = =1

b START # Execute SQL Script ... - R o B )

$£ Llenado Tablas Dimensionales

& Limpieza_Tablas Hechos Job entry name: (impieza_Tablas_Hechos

& squ Connection

A ETL_camara_dimensional =

& Creacion Tablas Hechos = ome

3£ Llenado Tablas Hechos SQL from file [7]

[& Mensaje ® [Browse
9 Slave server

Send SQL as single statement? [
Use variable substitution? [
SQL Script:
drop table if exists hechos_canara: .~

Linel Column0

il

~. Camara_Tesis 2 3% Llen

[ BB B 1

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 73



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

Figura 39: Limpieza de Tablas Hechos

Fuente: Elaboracién Propia

5. Ahora crearemos nuestras tablas dimensiones.

"% Execute SQL Script ol =

Job entry name: sqL

Connection | ETL_camara_dimensional ~ || Edite | | Nex

SQL from file [7]
® [Brows

Send SQL as single statement? [
Use variable substitution? [7]
SQL Script:

drop table if exists mora_nuevo cascade;
drop table if exists protesto_nuevo cascade:
drop table if exists sgaso_catempresa cascade:
drop table if exists sgaso_empresaasociada cascade;
(|| /drop table if exists sgaso_tipoasociado cascade:

drop table if exists sgcuo_cuotas_tipopago cascade:
drop table if exists sgcuo_factura_asociado cascade:
drop table if exists sgeve_evento cascade:
drop table if exists hechos camara cascade:
create table "mora_nusvo"

"cod_tv" character(12) NOT NULL,

"cod_estado” character(2)NULL,

"cod_motivo" character(2)NULL,

"f_mora" date NULL,

"f_wencimiento" date NULL,

"saldo" double precision NULL,

"importe” double precision NULL

Limpieza Tablas Hechos

“tipo_mora’ character(10) NULL,
CONSTRAINT "pk_mora_nuevo' PRIMARY KEY ("cod_tv")

~veste tahle *

i »

Line 73 Column 54

Figura 40: Creacién de Tablas dimensionales

Fuente: Elaboracién Propia

6. Haremos el respectivo llenado de las tablas dimensiones

77 Camara_Tesis 3% LlenadoTablasDimensionales 3%

[ 1] R¥P BBHE B 10% .

Llenado Tablas Dimensionales Empresa Asociada Entrada Empres Asociada Salida

Servicios Empresariales Entrada Servicio Empresarial Salic

) &

Eventos Entrada Eventos Salida

Cuotas Entrada Cuotas Salida
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Figura 41: Llenado de Tablas Dimensionales

Fuente: Elaboracién Propia

7. Crearemos una tabla de entrada, la cual conectaremos con nuestra BD
Transaccional y colocaremos nuestro select elaborado anteriormente.

! Table input
Stepname  Empresa Asociada Entrada
Connection | ET_camara - L
sQL Get SQL select statement... | | [
SELECT aso.empaso_id, aso.empaso_fecha, aso.cat_id, cat.cat_des . (@
FROM sgaso_enpresaasociada aso
LEFT JOIN sgaso_catempresa cat ON cat.cat_id = aso.cat_id
IEFT JOIN sgaso_empresa emp ON emp.emp_id = aso.emp_id
LEFT JOIN sgaso_tipoasociado ta ON ta.tipaso_id = aso.tipaso
LEFT JOIN sgaso_comites com ON com.com_id = aso.com_id
LEFT JOIN sgaso_subcomite sbc ON aso.sub_id = sbe.sub_id
LEFT JOIN sgaso_tipoasociado tac ON tac.tipaso_id = aso.tipa
© Enter preview size =5
Enter the number of rows you would like to preview:
j1000)
==
Zlj| P »
Line9 Column 0
Enable lazy conversion [}
Replace variables in script?
Insert data from step =
Limit size 0 ¢
[ ok |[ preview |[ cancel | i

hedule

8 100%

ble output

Figura 42: Tabla_Entrada Asociado

Fuente: Elaboracion Propia

8. Le damos ‘previsualizar para ver si el select escoge los datos

propuestos.
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H empaso_id
1 1834
2 1794
3 1765
4 2033
5 215
6 1233
7 19
8 413
9 568
10 3053
1 2162
12 1768
13 1962
1 1301
15 1370
16 219
17 1433
18 2236
19 1345
2 70
2 3040
2 2355
3 355
b2) 1051
2 2038
% 3054
b1 60
b 2254
2 445
n 2238
< i

empaso_fecha

2009/03/16 00:00:00.000
2008/08/29 00:00:00.000
2008/06/02 00:00:00.000
2011/01/27 00:00:00.000
2011/09/12 00:00:00.000
2003/06/23 00:00:00.000
1923/04/17 00:00:00.000
1998/09/03 00:00:00.000

2012/08/23 00:00:00.000
2011/07/22 00:00:00.000
2008/06/02 00:00:00.000
2010/07/15 00:00:00.000
2003/12/05 00:00:00.000
2004/10/06 00:00:00.000
2011/09/19 00:00:00.000
2005/02/10 00:00:00.000
2011/10/12 00:00:00.000
2004,/06/30 00:00:00.000
1988/03/25 00:00:00.000

2010/04/30 00:00:00.000
2011/02/07 00:00:00.000
2012/08/23 00:00:00.000
1929/01/01 00:00:00.000
2011/11/11 00:00:00.000
1998/10/11 00:00:00.000

N12/02/71 NA.AAOA ADA

= @ — =
G Table input . | ) S
catid cat_descripcion emp_id emp_ra; * Step name  Empresa Asociada Entrada t_'le
9 A1 183 CAAM— Connection | ET_camara =
8 A 1794 TELEMZ sqQL §  100%
10 A-2 1765 EMPRES =
1 A3 2033 EMPRES SELECT aso.empaso_id, aso.empaso_fecha. aso.cat_id. cat.cat_des . @
n 215 sancw B e o can.ce i+
1 A3 1233 LAMRE LEFT JOIN sgaso_empresa emp ON emp.emp_id = aso.emp_id
& Y 5 laaice LEFT JOIN sgaso_tipoasociado ta ON ta.tipaso_id = aso.tipaso
IEFT JOIN sgaso_comites com ON com.com_id = aso.com_id

9 A1l 413 CENTRC LEFT JOIN sgaso_subcomite sbc ON aso.sub_id = sbc.sub_id
10 A2 568 ESCALA LEFT JOIN sgaso_tipoasociado tac ON tac.tipaso_id = aso.tipa \foutput
1 A3 6105 CLINIC/
11 A3 2162 ODONT
9 Al 1763 PARATE
11 A3 1962 INVERSI
10 A-2 1301 ELPACI
n A3 1370 ESPINO
1 A3 2219 CONSO
1 A3 1433 ACADE!
n A3 223 ESTUDK
11 A3 1345 RICARZ
11 A3 70 DISTRIB
8 A 6040 INTELIG
8 A 2355  UNIMA!
9 A1 355 ROAVA I
8 A 1951 AUTOS) T ——— 5
10 A-2 2038 DISTRIB Line9 Column 0
9 Al 6106 CORPO -
5 = |Gt Enablelazyconverslon,l
753 553 |ougpi Replace variables in script? []
1 A3 445 SENCIC Insert data from step v
11 A2 REELIRRINTVITS S it ¥

)

Limit size 0 ¢
[ ok ][ preview J[ cancel ] .

Figura 43: Verificacion de Select de la Tabla de Entrada

Fuente: Elabo

racion Propia

9. Crearemos una tabla de salida, conexién a la BD Dimensional y
seleccionaremos la tabla de Destino. No olvidar poner check a la opcion
‘Specify database fields’

g;] Tai

Step name

Empres Asociada Salidal

Connection | ETL_camara_dimensional
Target schema
Target table

Commit size 1090

Truncate table [[]

Specify database fields

Main options . Database fields

Partition data over tables []

Use batch update for inserts

Is the name of the table defined in a field? []

Return auto-generated key [

Figura 44: Creacion de la Tabla de Salida Asociada

Fuente: Elaboracién Propia
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10. Luego en la pestafia Database fields, haremos el respectivo enlace de
datos de ambas base de datos.

T Spoon - LenadoTablas!

File Edit View Action Tools Help

ElE) ] Step name

T View™._# Design| Connection | ETL_camara_dimensional =
Explorer Target schema
[ Transformations Target table

3¢ LlenadoTablasDimensionales

Commit size
[ Database connections 1000

5 Steps Truncate table []
51 Hops Ignore insert errors
) Partition schemas Specify database fields

[ Slave server

Main options [ Database fields
5 Kettle cluster schemas

Fields to insert:

#  Tablefield  Stream field = Get fields
1 empasoid  empaso_id
2 empaso_fe.. empaso_fecha
3 cat.id cat.id
4 cat_descrip... cat_descripci..
5 emp_id emp_id
6 emp_razon.. emp._razonsa.
7 emp_ruc emp_ruc a
g tipasoid  tipaso_id
] tipaso_des...  tipaso_descri..
10 comareid  camara_id
1 sstado sstado
12 com_id com_id
13 empaso_pr..  empase_pro...
14 empaso_ut.. empaso_util... L
15 empaso_p..  empaso_patri.
16 empaso_sit.. empaso_situ...
17 com_descr.. com_descrip...
18 empaso_fe.. empaso_fech...
19 emp fecha.. emp fechafu... 2

Figura 45: Enlace de las tablas

Fuente: Elaboracion Propia

11. Los mismos pasos haremos con todas las tablas dimensiones.

{5 spoon - LienadoTablz:Di i |

File Edit View Action Tools Help

ENE] =] Perspective: ([ Data Integration | () Model = Visualize %) Schedule

Iy View™. Daslgﬂ 3 Welcome! 2% Camara_Tesis |32 LlenadoTablasDimensionales -

Explorer PUER®F BBEHE 5 wox -
&5 Transformations f
£ LlenadoTablasDimensionsles p U n
{5 Database connections & Table input - - = | B [t
5 steps
3 Hops S LS rvicios Empresariales Entradal
{2 Partition schemas Connection [ETL camara -

(23 Slave server

{5 Kettle cluster schemas sQL Get SQL select statement...

SELECT protesto_nuevo.cod_tv, protesto_nuevo. f_ingreso, protesto_nuevo.cod_camara, p . (@
FRON protestos.protesto_nuevo
THION
SELECT protesto_sntiguo.cod_tv, protesto_antiguo.f_ingreso. protesto_antigw
FROM protestos. protesto_antiguo;

< [omg] 3
Line1 Column0
Enable lazy conversion [C]
Replace variables in script? [
Insert data from step
Execute for sach row?

Limit size 0

ok |[ preview |[ cancal
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{5 spoon - LienadoTablasDi

File Edit View Action Tools Help

ENE] =]
Iy View™. # Design
Explorer

(=) Transformations
¥ LlenadoTablasDimensionales
1) Database connections
=) Steps
3 Hops
(7 Partition schemas
(5 Slave server
[ Kettle cluster schemas

Figura 46: Enlace de las demés tablas de entrada

Fuente: Elaboracién Propia

| —

B LBl ervicio Empresarial Salids)

Connectien | ETL_camara_dimensional
Target schema

Target table

Commitsize 1000
Truncate table [[]

Specify database fields
Main options | Database fields

Fields to insert:

# Table field Stream field

1 cod_tv cod_tv

2 fingreso  f.ingreso

3 cod_camars  cod_camara
4 cod_notaria  cod_notaria
5 cod_banco  cod_banco
6 cod_estado  cod_estado
7 cod_motive  cod_motive
8 cod_doc cod_doc

9 fprotesto  f_protesto
0 feancela  fcancels

1 freguleri  fregulari

12 fuencimie. fvencimiente
13 aceptantel  aceptantel
14 tipodoc ac.. tipodoc_acep..
15 nredoc_ac..  nredoc_acep.
16 direc_acep... direc_scepta.
17 aceptante?  aceptante?

18 tipodoc_ac.. tipodoc_acep..

19 nrodoc ac..  nredoc acep..

n

Get fields
Enter field mapping

Figura 44: Enlace de las demas tablas de Salida

Fuente: Elaboracién Propia

12. Después de terminar todo el disefio, lo ejecutaremos.

~. Camara_Tesis :
EF G B B 0%

3 Llenad

loTablasDimensionales

Mensaje

{
v

\@ LY S
AR

Creacion Tablas Hechos
Lienado Tablas Hechos

Limpieza Tablas Hechos »
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wtienado Tablas Dimensionales

SaL

Figura 48: Ejecucion del nuestro disefio ETL
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Fuente: Elaboracion Propia

13. Verificamos en nuestra BD Dimensional si se realiz6 la carga
correctamente.

ASOCIADOS

emp_rue | emp_razonsc emp_dirweb emp_fechafu com_coment prov_descrip dis_descripcil ubigemp_des spemp_tipo | descripcion |tipaso_id | tipaso_descri cat_descripci telefemp_des email_descri ~
vai vai vai vai var vai vai ch vai ch vai ch vai bigint vai var vai va
00000000111 LUIS SANTR '' 02-01-1900 Trujille Trujille |ORBEGOSO 32 3 Rsociado HolR luissme72)

1
2 00000000111|LUIS SANTA '' 02-01-1500 Trujillo Trujille ORBEGOSO 32 L3 Rsociado Ho A inverneg@sy
3 00000000222 WINSTON BAR '' 02-01-13800 Trujillo Trujillo ORBEGOSO 32 3 Rsociado Ho R winstonbard
4 1000118207 PARRA MONIE '' 18-10-2007 SERVICIOS FTrujillo Trujillo LV. ESPAIA 7 Asociado ReRA-3 FAX:252484 exprotocol:
5 10001182078 PARRA MONIE '' 18-10-2007 SERVICIOS FTrujillo Trujillo LV. ESPR?A 7 Rsociado ReA-3 FAX:252484 mspmnota:
6 10001182078 PARRA MONIE '’ 18-10-2007 SERVICIOS FTrujillo Trujillo AV. ESPR2R 7 Rsociado ReA-3 FAX:252484 asescriale¢
7 10011077132/ ALBERTO AVI '' 23-07-1990 INDUSTRIA M Trujillo Trujille PROLONGACIC 11 Retirado cLA-3 FAX:214866 apral56@hot
8 10021741286 JUVENAL CRM ' 28-07-1997 TURISMO Trujillo Trujillo AV. LARCO 1 5 Rsociado Re A-3 FAX:461199
9 10027849330 GOMEZ LOPEZ '' 07-07-2010 COMERCIO Trujillo Trujillo 10S RUBIES 11 Retirado cL|A-3 delincr@hot
10 |10028477711/ESFINOZA DE www.hotelre 19-07-2004 TURISMO Trujillo Trujillo JR. ESTEIE Ofrecidos SERVICIO DE2 Rsociado AcA-3 FAX:204189 reservas@hc
11 10028477711 ESPINOZA DE www.hotelre 19-07-2004 TURISMO Trujillo Trujillo JR. ESTEIE SERVICIO DE 2 Rsociado AcA-3 M:220055 reservas@hc
12 10028477711|ESPINOZA DE www.hotelre 19-07-2004 TURISMO Trujillo Trujille JR. ESTEIE SERVICIO DE 2 Rsociado Ac A-3 M:471147 reservas@hc
13 10028477711|ESPINOZA DE www.hotelre 19-07-2004 TURISMO Trujillo Trujillo JR. ESTETE Ofrecidos SERVICIO DE 2 Rsociado Ac A-3 M: 608570 reservas@hc
14 |10028875326/RAMOS LANDR '' 05-10-2003 SERVICIOS [ Trujillo Trujillo CALLE SAN M 10 RAsociado HiR-3
15 |10038366608ESMERITA BQ '' 18-10-2000 SERVICIOS ETrujillo Trujillo 105 CIPRESE 11 Retirado FAX:282152 esmebalter:
16 10052924222/ CESAR TORRE '' 29-01-1997 INDUSIRIA MTrujillo Trujille SINCHI ROCA 11 Retirado FAX:200411 paulettBec- ||
17 10060682378 SALDANA BAR wiw. opticas 01-07-1993 SERVICIOS L[ Trujille Trujille GAMERRA 455 11 Retirado victorsalde
18 10060936728 TOLDOS MUST ** 01-01-1300 Trujillo Trujillo ZEPITA 561 11 Retirado cL A-3
19 |10061630185DISTRIB. & '' 23-04-2003 COMERCIO Trujillo Trujillo LV. ESPANA 5 RAsociado ReR-3
20 10062439175 JORGE ALFRE '' 12-10-2002 COMUNICACIO Trujillo Trujillo MI. ¥ - LOT 5 Rsociado ReA-3 alfredorocl
Figura 49: Carga de la tabla Asociados
Fuente: Elaboracion Propia
EVENTOS

ins_id ins_fecha ins_estado  eve_id ‘eve_nombre eve_diainicio| eve_diafin | perins_id persona per_nu ~

bigint date character vai bigint character varying timestamp w timestamp w integer text charac|
1 241 2012-08-06 INS 100 CURSO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALE. 2012-07-06 2012-07-06 |6827 RWERW ERWER|54555%
2 249 2012-08-07 INS 114 JORNADR TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 6875 YANEVAS CIE 459412
3 255 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 |6879 WVILMA ERMEL 428457
4 256 2012-08-07 INS 114 JORNADE TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 |6B80 MIGUEL ANGE 42651%
5 346 2012-08-20 INS 118 CHARLA INFORMATIVA SUNAT 2012-08-20 2012-08-20 |€28l FELIPE PANA 164944
6 257 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 2012-08-07 |688 FELIPE PANA 164944
7 272 2012-08-09 INS 116 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 2012-08-14 2012-08-14 |€917 LUISA MEJI 06529(
8 19 2012-06-05 INS 98 LA IMPORTANCIA DE LAS VENTAS Y LA COMUNICACISN EN LA GESTION EMPRESARIAL 2012-06-05 2012-06-05 4007 JORGE VALLE|1821&%
9 250 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 |6B76 OLGA BELLY |80667¢
10 252 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARTIA MUNICIPAL 2012-08-07 2012-08-07 |6882 MAURO CESAR|40686¢
11 77 2012-06-10 INS a7 ESTRATEGIAS DE INTERNET PARA EMPRENDEDORES 2012-06-19 2012-06-19 |4061 CLAUDIA CEL 102647
12 252 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 |€877 JOSE CHAVEZ 180961
13 259 2012-08-07 INS 114 JORNADR TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 6883 MARIO REYNA 40521¢
14 260 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 (4166 ZURISADAI 5/44545°¢
15 211 2012-07-24 INS 112 CHARLE INFORMATIVA DE SATT 2012-07-24 |2012-07-24 |4166 ZURISADAI 5/44545¢
16 263 2012-08-07 INS 114 JORNADA TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 2012-02-07 |6224 CARLOS EDUA 452244
17 362 2012-08-21 INS 117 SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTIO 2012-08-21 2012-08-21 |99¢6 LUIS RICARE 40993%
18 253 2012-08-07 INS 114 JORNADR TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 6878 NANCY FIORE 702714
19 266 2012-08-07 INS 114 JORNADE TRIBUTARIA MUNICIPAL 2012-08-07 |2012-08-07 |688S RICARDC HAN 18161¢
20 276 2012-08-09 INS 117 SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO 2012-08-21 |2012-08-21 (€932 CLAUDIA ISR|44494%

Figura 50: Carga de la tabla Eventos

Fuente: Elaboracién Propia
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SERVICIOS EMPRESARIALES

I it Data - PostoreSQL 0.1 [GRmPRR 23] Camarar Frreston rereste rou M —
File Edit View Tools Help
ER IR
cod_tv f_ingreso cod_camara cod_notaria cod_banco cod_estado cod _motive cod doc f_protesto f_f_f_aceptantel tipodoc_acep nrodoc_acepl direc_acepta aceptanted ~
(12| ti w (2) 2) 2) 2) 2) ch (2) date di til di character varying(10| ch i val v
1 00000029598/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 01 2006-12-01 PUIRIZAGA POSADAS D.N.I. 19251217 MZ. L-2 EDI""
2 00000029598/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 01 2006-12-01 JIMENEZ SILVA LUZ D.N.I. 18207259 MZ. L-2 EDI"" g
3 00000029588 2007-01-11 01 11 29 01 o1 01 2006-12-01 GALDOS DIAZ CRIST|D.N.I. 17973447  |MZ. L-2 EDI '
4 00000029539 2007-01-11 |01 1 29 01 o1 0z 2006-12-04 VELARDE CAMEOS MA/D.N.I. 18057683  |MZ. 36 LIE. '’
5 00000029598 2007-01-11 |01 11 99 01 01 0z 2006-12-04 JAUREGUI PEREZ AM|D.N.I. 27168131 |AV. LA MAR '’
6 00000029599/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2008-12-04 MARTINEZ SOLES MA/D.N.I. 18128521 CALLE ELIAS "'
7 00000029598/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2006-12-04 SANDOVAL VALLE NO D.N.I. 18151292 CALLE JOSE "'
8 00000029539 2007-01-11 01 11 EH] 01 01 02 2006-12-04 ECNCE RGUIRRE MAR(D.N.I. 18030682 |SANTA 1699 '
9 00000029539 2007-01-11 01 1 29 01 o1 0z 2006-12-04 RAMIREZ RQUINO RO|D.N.I. 03883001 |MZ. C IT. 1
10 00000029600 2007-01-11 |01 11 29 01 o1 0z 2006-12-04 SART LEZAMR TEOFI|D.N.I. 17957164 |MZ. I LIE. '’
11 00000029600/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2008-12-04 COTRINA RODRIGUEZ D.N.I. 26930936 MZ. X LT. 1'"
12 00000029600/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2006-12-04 LOPEZ ASMAT JORGE D.N.I. 17974884 MZ. M. LOTE "'
13 00000029600/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2006-12-04 GALLARDO SAAVEDRA D.N.I. 18053828 MZ. Q LTE. |""'
14 00000029600 2007-01-11 |01 11 29 01 o1 0z 2006-12-04 OBESO AGUILAR ELM|D.N.I. 19089928  |CALLE FRACI''
15 00000029600 2007-01-11 |01 1 29 01 o1 0z 2006-12-04 CARDENES DIAZ RIC|D.N.I. 18040988 | RYACUCHO 50''
16 00000029600 2007-01-11 |01 11 99 01 01 0z 2006-12-04 ORE RUIZ ETHEL  |D.N.I. 18039993  |AV. MANUEL '’
17 00000029601/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2008-12-04 REATEGUI ALVA EMM D.N.I. 42559071 JOSE MARIA "'
18 00000029601/2007-01-11 |01 11 99 o1 01 02 2006-12-04 GOMEZ SANDOVAL RA'D.N.I. 18027511 CALLE SAN E "'
19 00000029601 2007-01-11 |01 11 EH] 01 01 01 2006-12-04 ZAVALETA VERAS MA|D.N.I. 18220504 | TOMAS MOSCQ '
20 00000029601 2007-01-11 |01 1 29 01 o1 01 2006-12-05 MAURICIO ANTICONA D.N.I. 18157776  |RV. ESEAfA '’
, Pt lnoncansnnalannn ar o2 o a1 an M a m anns 1a s P S S anasnsnsansiatr rrean iy ,

Figura 51: Carga de la tabla Servicios Empresariales
Fuente: Elaboracion Propia

14. Al comprobar que todas nuestras tablas dimensiones y tablas hechos estan
cargadas de datos, se concluye que el ETL se realiz6 exitosamente.

15. DATAWAREHOUSE: Para el disefio de nuestro cubo, utilizaremos Ila
herramienta SCHEMA WORKBENCH de la Suite PENTAHO
Crearemos una nueva conexion a nuestra BD
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[ Schema Warkoench =
File Edit View Options Windows Help
—
Database Connection
i:rleral " Conneclion Name: CH=
vance: =
Options Datawarenouse il W
Pooling Connection Type: SEIETL Schema ~
Clustering LucidD8 Host Name L4
uci - N
B Message Box =5
S Access localhost
MS SQL Server = ion to datab - oK
1S SQL Server (Native) BRI BRI @ O 8Ok
MaxDB (SAP DB) camara_dimensional Hostname‘ BRIt
MonetDB Port ;5432
MysaL Port Number: Database name : camara_dimensional
Neoview | | ||5432
Metezza . -
User Name:
Oracle m
Oracle RDB =| |Ipostgres |
Posigre SQL. Password
Remedy Action Request System ’?
SAP ERP System W
sQlite ||
Sybase x4
Access:
MNative (JDBC)
ODBC
JNDI
cancl
[

Figura 52: Crearemos una nueva conexion a nuestra BD

Fuente: Elaboracién Propia

16. Una vez teniendo conexion, iremos a File y daremos New Schema.

Egchema Workhenc_

I_-'iE| Edit View Options Windo

Hew ¥ Schema

Open MDX Query

Save JOBC Explorer

Save As ... [
S| NS

Publish... LT+

Schema2.xml

Exit tamara

.

Figura 53: Crearemos una hueva Schema

Fuente: Elaboraciéon Propia

17. En nuestro esquema agregaremos el cubo: CuboCamara
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File Edit View Options Windows Help
M EIEIE

Schema - New Schema3l (Schema3.xml)
Q| A | & A | N§ | UDF c

- B
B schd e

Add Dimension

e
Add Named Set BCripl
Add User Defined Function [3SUr
Add Virtual Cube aulte
Add Role

Add Parameter
Add Annotations

Figura 54: Crearemos un nuevo Cubo
Fuente: Elaboracién Propia

18. Luego agregamos nuestras dimensiones y medidas
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Schema Workbench =T

File Edit View Options Windows Help

®][n]

[#a]

& 4|

uoF
T

| 5] schema - Esquema Camara (Schemazxmiy - 00

¢ @) CubocCamara

| ﬁ?ﬁﬁ@ B[N 2 (%[00

Table for '‘Cubo Camara’ Cube

Value

Frabie Heeno _equermierto | | Attribute
Eeccion) schema ublic

¢ A Tiempo_pim

Table: Tiempo
¢ . Empresa sociads_Dim
¢ @h Todos
<t Estado
tene Categoria
22t Tipo de Empresa
teer Empresa Asociada
Table: Asociados
¢ A, Pago_bim
9 An Todos
W Cuota
44t Mogalidad
Table: Pago
¢ ., senicio Empresarial_Dim

name lasociados

alias Hecho_i

4 I |

[v]

[ patabase - camara (PostaresaL)

Figura 55: Crearemos Dimensiones y Medidas

Fuente: Elaboracién Propia

19. Luego se publica en el User Console

=

W 1

Eile Edit View Options Windows Help

IE Schema - Esquema Camara (Schema2.xml) iz

| (@ Alk|s]w] =

o & ol

¥ BN

%|ma| w] ¥

@ Schema

Schema

o 8 Cubo Camara
o j\‘ Tiempo_Dim
o j\‘ Empresa Asociada_Dim

o }\‘ Pago_Dim

°-j\ Senvicio Empresarial_Din|

4] i TT»

o
| Repository Legin

ﬂ‘ \ Value

Server
URL:

‘Iltlu‘ftloca\hoal:SUSU/Denlahof

Publish Password:
eeereeee

Pentaho Credentials
User:

[pentane|

Password:

Remember these Settings

[ patavase - camara (Postgresat)

Figura 56: Publicacion del Cubo

Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.6. CONSTRUCCION DE LA APLICACION DE USUARIOS

5.6.1 Desarrollo del sistema con las especificaciones definidas:

A continuacibn se muestra las pantallas del Sistema de
Informacion

Gerencial:

a. Bienvenido al Sistema:

Sistema Integral Cama
e —

Archivo Editar Ver Hi_s;orial Marcadores Herramientas Ayuda

’ @ Sistema Integral Camaratru V1.0 I ar I

€ @ 190.223197197:3084

t Camara de Comercio y Produccion de La Libertad

Intranet Camarstru V1.0

TRAMITE DOCUMENTARIO

-~
CERTIFICADOS D! v
ORIGEN,
TITULOS ¥
VALORES
B ( 2
GESTION DE ¥ GESTION DE
CALIOAD v

EVENTOS

%&

Intranet Camaratru Extranet Asociados

GESTION DE ASOCIADOS

Figura 57: Interfaz de Bienvenida al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia
b. Acceso al Sistema:

Sistema Integral Cama:
Bl oy

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| sistema ntegral Camaratru V1.0 [+] -

€ @ 190.223.197197:8084/legin.jsp

& Cimara de Comereio y Produccion de La Libertad

Camarstru V1.0

Sistema Integral Camaratra Recomendaciones [Uanari

L. . . . 43572884
Administracion de Asociados El Usuario son solo nimeros v § -

. o Contrasefia
Seguimiento al Asociados digitos.

. sesese
Seguimiento de Coutas
Seguimiento Promotores Siguiente

iNo puedes acceder a tu cuenta?

Cémara de Comercio y Produccion de La Libertad. 1902 - 2011. mapa Jirn Junin, N°454 - Trujillo, La Libertad. camara@camaratru_org.pe. fono (5144)-231114
#399428. RPC: (5144) 94-3777577. NEXTEL: 839*5956

Figura 58: Interfaz de Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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c. Reporte de Consolidado Asociados:

RECURSOSHUMANOS ~ ASOCIADOS ~ PROMOCIONES ~ ATENCIONES ~ EVENTOS  COBRANZAS

PROTESTOS

GESTION DOCUMENTARIA

REPORTES  CALIDAD SEGURIDAD  HERRAMIENTAS

[ Consolidado Mensual Diario

Asociado Retirado: 22.26%

Asociado Honorario: 0.38%

Asociado Historico: 4.66%

Asociado Pasivo: 2.64%

Asociado Retirado con Deuda: 1.59%

@ ~scciado Activo 605 @ Asociado Falta de Pago 24
Solicitud de Afiliacion 21 Asociado Suspendido 112
@ Ascciado Historico 111 @ Asociado Honorario B
o Mostrar Leyendas
Insertar Procentaje @

Asociado Activo: 25.56%

Ascciado Falta de Pago: 1.01%
Asociado Vitalicio: 0.04%

Retirado cDeuda Castigada: 25.18%

Asociado Vitalicio 1 Retirado cDeuda Castigada
@ Ascciado Retirado con Deuda 38 @ Asociado Pasivo
@ Asociado Retirado 795
Visualizar en 3D @

Visualizar en 2D

600
63

Figura 59: Reporte de Asociados - Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

d. Reporte de Asociados por mes
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=) =
2“2 inicic | insertar ) DEeha de pagin Formulas Datos Revisar  Vista Prueba de carga Equipo @ - = x
11 "° S Ajustar texto General - ij‘ 7 o = j\ HREEI %? &a
Pegar - 55 Combinary centrar - ||| &3 - o 0| [%d %8 Farmat 19023.197.097:8088 [ 4 1ocuitar Eminar Formato ] retenar - Ordenar  Buscary
- = condicional - como tabla~ celda ™ - - - 2 Borrar~  yfiltrar - seleccionar ™
Portapapeles Fuente s Alineacidn {Fl HNimero ) Estilos Celdas Modificar
[ AL - S |
A B c D E F G
4
5 Numero Razon Social Fecha Fundacion Categoria Aiios de fund Fecha Ingreso Estado Asociad
8 2229 CENTRO DE APOYO AL DIAGN1960-11-01 A3 52 Afios 22 Dias 2011-09-29 Asociado Activo
7 2192 PAREDES VILLANUEVA FRED:1991-11-01 A-3 21 Afios 22 Dias 2011-08-23 Asociado Activo
8 939 ELECTROTIENDAS DEL PERU;2008-11-01 A 4 Afios 22 Dias 2010-03-26 Asociado Activo
9 974 G & C INVERSIONES Y NEGO(1994-11-02 A-3 18 Afios 21 Dias 2001-11-08 Asociado Activo
10 "5 AUTO MOTORS IMPORT S A 11967-11-03 A3 45 Afios 20 Dias 1966-11-29 Asociado Activo
112166 INDUSTRIAL CONTROL SYSTE!2010-11-03 A-3 2 Afios 20 Dias 2011-07-27 Asociado Retiradd =
12 (7281 INSTITUTO DE EDUCACION S1i1980-11-04 A3 32 Afios 19 Dias 2012-02-22 Asociado Activo
13 (2211 TEJADA RODRIGUEZ FELIX DA2002-11-04 A3 10 Afios 19 Dias 2011-09-08 Asociado Pasivo
14 2102 EMPRESA DE TRANSPORTES; 1990-11-05 A3 22 Afios 18 Dias 2011-05-19 Asociado Suspen
15 2350 POSADAPERUSAC. 2010-11-05 A 2 Afios 18 Dias 2012-04-1 Asociado Activo
16 /18 TAL S A 19 -06 A 23 Afios_17 Dias 1993-12-0; Asociado Activo
17 1762 GEANCARLOS DANIEL AREVA 20| A7 A 0 Afios 16 Dias 004-11-1 Asociado Pasivo
18 2093 EXPORT VALLE VERDE S A Ci20| 07 A Afios 16 Dias 011-04-29
19 2287 CLINICAERAE |.RL. 2009-11-07 A Afios 16 Dias 012-02-22
20 /1888 EMPRESA EDITORA LA INDUS 1895-11-0 A 17 Afios 15 Dias 009-10-05
21 827 FYDRO POWER ANDINA E.1R2006-110 A ‘Afios 15 Dias 006-11-0
22 2219 CONSORCIO EDUCATIVO KEP 20! 0 A 4 Afios 15 D 011-09-19
2304 TRABAJOS MARITIMOS S.A. 19 0 A 2 Afios 14 Dias 998-11-05
24 7203 CORPORACION 756 ELRL. _12007-11-0 A Afios 14 Dias 2011-08-31
25 2011 MOVIL CENTER S.A.C. 2007-11-0 A2 Afios 14 Dias 2010-11-13
26 1305 SOL DEL ANGEL DF E.LR.L. i2009-11-0 A3 Afios 14 Dias 2009-12-07
27 57T ONGOMAS SAC. 201011 A3 5 Afios 14 Dias 50150222
28 /1342 TEXTIL DEL CARMEN S.A.C. 1200011 A3 2 Afios 13 Dias 2004-06-01
2979 UNIVERSIDAD CESAR VALLE -1 A 21 Afios 12 Dias 92-06-24
3025 CAJA MUNICIPAL DE AHORRG 1984-11-12 A 28 Afios 11 Dias 85-01-08
31148 ALMACENERA TRUJILLO S.A | -11-12 Al 22 Afios 11 Dias 92-12-28
32 7082 RESTAURANT HUERTO EL LI A3 4 Afios 10 Dias 2011-04-20 4
= N e e R T e B

Figura 60: Reporte de Asociados por mes- Sistema

e. Reporte de Asociados por comité

Fuente: Elaboracion Propia
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ESTADO ASOCIADC

Asociado Pasivo

MOSTRANDD
-

REGISTROS
Razon social

AGADEMIA BERENDSON S.A.C

AGENCIA DE ADUANA
TRANSOCEANIC S.A,

ALCANTARA VELEZ OSCAR
ALBERTCO

ASOCIACION DE PEQUERAS Y
MEDIANAS EMPRESAS
INDUSTRIALES DE TRUJILLO
CACHI SANCHEZ OLGA VILMA

CAMARA DE CURTIDORES DE
TRUJILLC

CASAVI S.AC.

CASTILLO DE GUTIERREZ FLOR

CHIMU AGRCPECUARIA S.A,

CIEFD MINKA

CLINICA ERAE.IRL.
CLINICA INTERNACIONAL DEL
RINON S.A.C.

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
METALICOS S.A.C.

SELECCICNE EL COMITE
MOSTRAR TODOS LOS COMITES B

[=]

Telefonos empresas

FAX:FAX:244882-TELEFONO OFICINA:N:244862-

FAX FAX.437507-TELEFONC OFICINA:M:437507-

SIMBIC: 215855 - 947388517-TELEFONG
OFICINAIM: 215858 ANEXC: -

SIMBIO: 248707750 - 948202770

CELULAR CLARD:634454-CELULAR
CLARD:248218022-

TELEFONO OFICINAM: 400354 ANEXO: -

TELEFONO OFICINA:M:610199 ANEXO:
-TELEFONO OFICINA:NM: 283259 ANEXO: -

SIMBIO:242429 - 920263231-TELEFONO
OFICINA:M: 242429 ANEXD: -

FAX FAX.298866-TELEFONO OFICINA M:261909
ANEXO: -TELEFONO OFICINA:M: 281308 ANEXO: -

FAX FAX:291824-5IMBIO:242823 - 281924 -
949356312 (A. OTOYA)TELEFONO
OFICINA:M:242923-TELEFONO OFICINA:M:281924-
TELEFONO OFICINA:M:218352 ANEXO:
-RFC:348147776-

SIMBIO: 292784 - “275891 - 849914473-TELEFONO
OFICINAM: 22784 ANEXD: -

FAX FAX.288111-TELEFONO OFICINA:M:288111-
NEXTEL:839"4255-NEXTEL:538"4622-

FAX:FAX:271882-TELEFONO OFICINA:M:271882
Al 3 OFICINA:M: 274614 ANEXO:

BUSCAR:

Representantes

WALTER JAVIER BERENDSON
LOYER-TEL:

OSCAR ALBERTO ALCANTARA
WELEZ-TEL:

CARLOS AUGUSTO SALAVERRY
WILLA-TEL:

FLOR CASTILLO DE GUTIERREZ-TEL:
MELVA ALEJANDRINA FAREDES

FLORIAN-TEL:M:261908 ANEXC:
-M:261908 ANEXO:

ALBERTO OTOYA ZURCHER-TEL: 291824
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Figura 61: Reporte de Asociados por Comité

f. Reporte de tiempo de Atencién por los Servicios Empresariales

Fuente: Elaboracion Propia

Graficos de Bitacora de Protestos

@ Promedio Total de Tiempos por Servicio
@ Tiempo total de atencidn diaria por Servicio

Tipo de Grafico: Cantidad de Levantamientos de Protestos Mensuales

@ Cantidad de Certfficados de Protestos Mensuales
= Cantidad de Asociados y No Asociados atendidos mensualmente

Tipo de Servicio: TODOS -

Rango de Fechas: De: 2012-11-01 Ar 2012-11-30

I Generar l

TIEMPO TOTAL DE ATENCION DIARIO SEGUN TIPO DE SERVICIO

04:25:40 60
/ﬂ
e 03153120 \ _
2 4 03:43:47 s0
S e
03:20:00 \
]
H - _— .
; \ . e o .
o 02:46:40 \ ~ o \\
p _ - J/
= ~— \
T 02:13:20 \ \ 20
s / A
2 / \
g o1:40:00 \
E \l‘ 20
& 01:06:40 \
F A\
w10
00:33:20
00:00:00 0
02 03 04 05 06 07 03 09 10 1 12 12 14 15 16 17 18 20 21 22 23

M Tiempo total de atencién  03:43:47

Cantidad de servicios brindados 46
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Figura 62: Reporte de Servicios Empresariales - Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

g. Reporte de Eventos:

@ Sistema Integral Camaratru V1.0

(' 190.223.197.197:8084/ userse

CERTIFICADOS ~ RECURSOSHUMANOS ~ ASOCIADOS ~ PROMOCIONES ~ ATENCIONES ~ EVENTOS ~ COBRANZAS ~ PROTESTOS ~ REPORTES  CALIDAD  GESTION DOCUMENTARIA  SEGURIDAD  HERRAMIENTAS

l Usuarios Eventos }

Filtrar | 20 [=] Registros Ingrese una variable a buscar:
Nombres Dni Estado Pasword Emails o
ALBERTO JUNIORALAYO MUROZ 18182104 regWeb null Emails
CARLOS HERNAN CABANILLAS RODRIGUEZCABANILLAS RODRIGUEZ 40133837 regWeb Emails
GENOVEVA NOEMI ALVARADO NARVAEZ 42832438 regWeb Emails
MARIA ISABELPAREDES MEDINA 18179795 regWeb Emails
MARIA YSABELPAREDES MEDINA 18179795 RegRL null Emails
PAULO CESARNORIEGA CESPEDES 44042609 RegRL QOUNp(XI7SS Emails
SOLANGE NATALIESPINOZA NUREZ 43087728 regWeb Emails
ABEL EDGARDONAVARRETESALDANA 27164943 RegRL J[fteALOad"W Emails
ABELARDOGELDRESBEJARANO 17934525 regWeb HODRALEBAH Emails
ADA GABRIELAFERNANDEZCAMPOS 10299612 RegRL aWbVR)B&X2me Emails
Nombres Dni Estado Pasword Emails

Figura 63: Reporte de Asistentes a los Eventos - Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

h. Reporte de Promedio Total de Tiempos por Servicios:
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TIPO DE SERVICIO (TIEMPO PROMEDIO DE UN SERVICIO): CANTIDAD REALIZADA

CERT. DE ARREGLO DE PROTESTO ([00:04:30): 38
CERT. NEGATIVO DE PROT. (00:04:35): 27

REPCRTES DE CENTRAL DE RIESGC (00:04:27): 828 CONST DE PROT NO ENCONTRADOS (00:00:57): 5
REPORTE DETALLADO DE PROTESTOS (00:02:46): 87
RECEPCICN DE CORRESPONDENCIA (00:02:13): & CONSULTA DE PROTESTOS (00:04:57): 1,701

LEVANTAMIENTC DE PROTESTOS (00:01:25): 1,889

COMNSULTAS VARIAS (00:05:16): 1,296
INGRESO DE MORAS (00:06:55): 193

. CERT. DE ARREGLO DE PROTESTO (00:04:30) 38 . CERT. MEGATIVO DE PROT. (00:04:35) 27 . CONST DE PROT NO ENCONTRADOS {00:00:57) 5

CONSULTA DE PROTESTOS (00:04:57) 1,701 CONSULTAS VARIAS (00:05:16) 1,336 INGRESO DE MORAS (00:06:55) 195
. LEVANTAMIENTO DE PROTESTOS [00:01:25) 1,889 . RECEPCION DE CORRESPOMNDENCIA (00:02:19) [ . REPORTE DETALLADO DE PROTESTOS (00:03:46) 87
. REPORTES DE CENTRAL DE RIESGO (00:04:27) 838

Figura 64: Reporte de Promedio Total de Tiempos por Servicios: Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

i. Reporte de Cantidad de Levantamiento de Protestos Mensuales:

Figura 65: Reporte de Cantidad de Levantamiento de Protestos Mensuales -

CANTIDAD DE LEVANTAMIENTO DE PROTESTOS MENSUALES

100 % .

80 %

" (Total M a[Mayores 2| .
P30 M ericios b minotos [ mtos [ |
2 a0

2012 Mayo 305 300 5 98 % JE
2012 |unio 350 344 6 98 % ;

0%
2012 |ulio 371 1364 7 98 % g
2012|Agoste 313 310 i 98 %

20%
2012 |Septiembre (354 1346 8 97 %
2012 Octubre 13 303 10 96 % -
2012 [Noviembre |186 182 4 97 % ; &

& Sy § ) §
2 ’»'\ W A & ,Dé b
& & ? & & o
¥ ' o v
o b &
P v

Sistema
Fuente: Elaboracion Propia

|- Reporte de Cantidad de Certificados de protestos mensuales:
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Graficos de Bitacora de Protestos

@ Promedio Total de Tiempos por Servicio
@ Tiempa total de atencidn diari por Servicio
Cantidad de Levantamientos de Protestos Mensuales
@ Cantidad de Certificados de Protestos Mensuales

() Cantidad de Asociados y No Asociados atendidos mensualmente
Tipo de Servicio: TODOS -
Rango de Fechas: De: 2012-05-01 A 2012-11-30

[ Generar ]

PORCENTAJE DE CERTIFICADOS DE PROTESTOS MENSUALES GENERADOS EN MENOS A 6 MIN.

m

100 % -

o = ’ - : 80 %
s Hsmcios "ﬂnumm m [ e .
oizparo 8 o6 w0 34% g B0
por2fe ez [ps 0% :
hot2fuio sz 7 e [18% 3
poi2fagosto 120 o3 fes P1% 4
po12fseptiemret16s 153 [ [13%
pon2foctere [ioso 27 et p1 %
pon2foviembre[733 112 2 3%

A "5’0 o

Figura 66: Reporte de Cantidad de Certificados de protestos mensuales -
Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

k. Reporte de Cantidad de Asociados y No Asociados Atendidos

Mensualmente:
Graficos de Bitacora de Protestos
@ Promedio Total de Tiempos por Servicio
iempo total de atencidn diaria por Servicio
Tipo de Grafico: = Cantidad de Levantamientos de Protestos Mensuales

) Cantidad de Certificados de Protestos Mensuales

) Cantidad de Asociados y No Asociados atendidos mensualmente
Tipo de Servicio TODOS

Rango de Fechas: De: 2012-05-01 A: 2012-11-30

[ Generar ]

CANTIDAD DE ASOCIADOS Y NO ASOCIADOS ATENDIDOS MENSUALMENTE

£6.50% B86.74% 87.57% 86.92%
94.88% 94.54% 98.09%

2012-Mayo 2012-Junio 2012-lulic 2012-Agosto 2012-Septiembre 2012-Cctubre 2012-Noviembre

Asaciados Mo Ascciados

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 90



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

Figura 67: Reporte de Cantidad de Asociados y No Asociados Atendidos
Mensualmente - Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

6. METODOLOGIA
6.1.Tipo de Investigacion
6.1.1. Segun el propdsito
El propésito de la investigacion es Aplicada.
6.1.2. Segun el disefio de investigacion
El presente trabajo experimental, est4 determinada mediante el disefio cuasi
experimental.

6.2. Disefio de Investigacion
6.2.1. Material de Estudio
6.2.1.1 Poblacién

Se determino 2 poblaciones:

P1: Esta poblacion constituida por el gerente general y jefe de gestion de
Asociados.

P2: La poblacion est4 constituida por las empresas asociadas a la camara de
comercio y produccion la libertad que actualmente son 700 empresas al cual

tendremos que obtener una muestra para la 6ptima obtencién de resultados.
6.2.1.2. Muestra

Para la determinaciéon de la muestra de P2 se empleard la siguiente formula:

N*ij*q
7= 2 2
dP*(N -1+ Z2*p*g

Donde:

Z = Nivel de confianza (95%) = 1.96

P = Posicion que posee la caracteristica en estudio = 0.05
Q = Proporcién que no posee = 0.95

D = Precision o méaximo de error aceptado (5%) = 0.05

N = Poblacion o Universo = 700

Aplicando la férmula:
_((700)(1.962)(0.05)(0.95))
"= (699)(0.052) + (1.962)(0.05)(0.95))
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n = 248 encuestas a realizar.
De esta manera se determind la cantidad de encuestas que se deben aplicar a
los asociados de la Camara de Comercio y Produccién la Libertad.
6.3.Disefio de Contrastacion
6.3.1. Técnicas, Procedimientos e instrumentos
6.3.1.1. De recoleccion de Informacién
v" Observacion
En esta primera instancia, sera mi percepcion del problema identificado
en la camara de comercio y produccion la libertad.
v" Cuestionario

Evaluaremos el antes y del después de aplicada la solucién de
inteligencia de negocios, midiendo nuestros indicadores.
v' Entrevista

Tomaremos entrevistas a los involucrados en el problema identificado
para ver la situacion a detalle del procesado donde se ha identificado el
problema.

v' Formato pararecoleccion de datos

El formato permite recopilar la informacion requerida para el futuro
disefio del Data Mart. Dirigida fundamentalmente para el proyecto de
investigacion al Jefe de la Oficina General de Estudios y a los directores
de escuela.

6.3.1.2. De procesamiento de informacion

v' Software SPSS 15

Nos permitird cuantificar nuestros datos obtenidos de las entrevistas y
cuestionarios realizados.
v" Hoja de Célculo de Excel 2007

Nos facilita el tipo de vistas de los datos obtenidos del SPSS 15.

7. RESULTADOS

La contrastacion de hipétesis se realizé segun el método propuesto Pre Test- Post Test
para asi poder determinar si se acepta o se rechaza la hipétesis. Es por ello, que para
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la realizacion de este disefio se identificaron indicadores cuantitativos, los cuales seran
descritos a continuacion:

7.1. Indicador 01: Nivel de Satisfaccion de la Gerencia General y Gestion de
Asociados

a) Definicién de Variables.
Va:  Nivel de satisfaccion de la Gerencia General y Gestion de
Asociados con el sistema Actual.
Vp:  Nivel de satisfaccion de la Gerencia General y Gestion
de Asociados con el Sistema Propuesto.

b) Hipotesis Estadisticas.

Hipotesis Ho: El Nivel de satisfaccidon de la Gerencia General y
Gestion de Asociados con el sistema Actual es
mayor o igual que el Nivel de satisfacciéon de la
Alta Gerencia con el sistema propuesto.

Ho: Va—Vp<=0

Hipoétesis Ha: El Nivel de satisfaccion de la Gerencia General y
Gestion de Asociados con el Sistema Actual es
menor que el Nivel de satisfaccién de la Alta
Gerencia con el sistema propuesto.

Ha: Va—Vp>0

¢) Nivel de significancia.

El nivel de significancia ( « ) escogido para la prueba de la hipotesis

es del 5%. Siendo « = 0.05 (nivel de significancia) y n -1= 5 grados

de libertad, se tiene el valor critico de T de Student (Anexo 06):
—Valor Critico: te—ggs = —2.015

Como o« =0.05y n-1 = 2-1 = 1 grados de libertad, la regiéon de
rechazo consiste en aquellos valores de t menores que:

—t°<=0.05 = —2. 015
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Para contrastar la hipétesis se aplic6 una encuesta a la Alta
Gerencia y Gestion de Asociados del sistema (ver Anexos). Han
sido tabuladas, de manera que se calculen los resultados obtenidos
de acuerdo a los rangos que se presentan a continuacion:

En el cuadro 36 podemos ver el rango de valores para evaluar el
nivel de Satisfaccion de la Alta Gerencia.

S Siempre 5
U Usualmente 4
CF Con Frecuencia 3
AV A veces 2
N Nunca 1
Cuadro 36: Satisfaccion de la Alta Gerencia.

En el cuadro 37 podemos ver la Ponderacion de los criterios de
evaluacion del indicador cualitativo Nivel de Satisfaccion de la Alta
Gerencia y Gestion de Asociados antes de implantar la solucién de
inteligencia de negocios, con los valores obtenidos en las encuestas
realizadas (Anexo 05)
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PESO Puntaje
Total
Nro. PREGUNTA
U CF | AV
4 3 2
El informe gerencial refleja lo que
1 |esta pasando actualmente en la 0 1 1 5
empresa:
El informe gerencial cubren las
necesidades de informacion que
2 - 0 0 2 4
Ud. requiere al momento de tomar
decisiones:
Considera que el informe
gerencial contienen la suficiente
3 |: L L 0 1 1 5
informacion para la Gestion de sus
Gerencia:
La informacion que requiere de
4 apo_y(_) en el proceso de toma de 0 0 5 4
decisiones, se encuentra
disponible:
La informacion proporcionada,
5 |sirve de apoyo en el proceso 1 0 1 6
de toma de decisiones:
Considera Ud., que la informacién
6 |. - . 0 0 1 3
tiene el nivel de detalle requerido:

Cuadro 371: Tabulacion Alta Gerencia Pre Test
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PESO Puntaje
Total
Nro. PREGUNTA
U CF | AV| N
4 3 2 1
El informe gerencial refleja lo que
1 |esta pasando actualmente en la 1 0 0 0 9
empresa:
El informe gerencial cubren las
5 nece5|da_des de informacion que 1 1 0 0 7
Ud. requiere al momento de tomar
decisiones:
Considera que el informe
3 gerenmal.,contlenen Iafuflmente 1 0 0 0 9
informacion para la Gestion de sus
Gerencia:
La informacién que requiere de
| de t d
4 |@poyo en el proceso de toma de 9 0 0 0 8
decisiones, se encuentra
disponible:
La informacion proporcionada,
5 |]sirve de apoyo en el proceso 1 1 0 0 7
de toma de decisiones:
6 C_:0n5|der§ ud., que la mforma}cmn 2 0 0 0 8
tiene el nivel de detalle requerido:

Cuadro 38: Tabulacion Alta Gerencia Post Test

_ Di*
Di
Pregunta
1 -2 4,00
2 -15 2,25
3 -2 4
4 -2 4,00
> -0,5 0,25
6 -0,27 0,07
2 >Di=-8,27 [EDi’*=68,39
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Cuadro 39: Contrastacion Pre & Post Test.

Calculamos los niveles de satisfaccion de la Alta Gerencia y Gestion
de Asociados tanto para el sistema actual como para el sistema

propuesto:
NSUEa = 2= 187 = 9 62 e (1)
NSUEp = W:%“ =, (2)

d) Resultados de la Hip6tesis Estadistica.
o Diferencia Promedio.

n o
i=1 Di

e Desviacién Estandar:

S 2=Tl Z?:l Diz_(z?=1 Di)z
D n(n-1)

_6(68.39)—(—8.27)2

e, =140

SDZ

e Calculo detc:

oo DV (-1.378)(V6)
VSp V11.40

tc = —-3.31
e) Regidn Critica
En la figura 54 podemos ver la Region de aceptacion y rechazo
para la prueba de la hipotesis Nivel de satisfaccion de la Alta
Gerencia y Gestion de Asociados.
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tc=.3.31 ty =-2.015
Region de Rechazo Region de aceptacion

Figura 68: Zona de aceptacion y rechazo.

f) Conclusién:
Puesto que: tc = -3.31 (tcaiculado) <te= -2.015 (twavuar), €Stando este
valor dentro de la regién de rechazo, se concluye que Va— Vp< 0, se
rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la
hipétesis con un nivel de error de 5% (o< =0.05), siendo la
implementacion del sistema propuesto una alternativa de solucién
para el problema de investigacion.

7.2. Indicador 02: Nivel de Satisfaccién de los Asociados

a) Definicién de Variables.
Va:  Nivel de satisfaccion de los Asociados con el sistema
Actual.
Vp:  Nivel de satisfaccion de los Asociados con el Sistema
Propuesto.
b) Hipétesis Estadisticas.

Hipo6tesis Ho: El Nivel de satisfaccion de los Asociados con el
sistema Actual es mayor o igual que el Nivel de
satisfaccion de los Asociados con el sistema
propuesto.

Ho: Va—V,<=0

Hipo6tesis Ha:El Nivel de satisfaccion de los Asociados con el
Sistema Actual es menor que el Nivel de
satisfaccion de los Asociados con el sistema
propuesto.

Ha: Va—Vp>0

c) Nivel de significancia.
El nivel de significancia ( « ) escogido para la prueba de la hipotesis
es del 5%.
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Siendo & =0.05 (nivel de significancia) y n -1=5 grados de libertad,
se tiene el valor critico de T de Student (Anexo XX):

—Valor Critico: ty—g 95 = —2.015

Como oc =0.05y n-1 =2-1 =1 grados de libertad, la region de
rechazo consiste en aquellos valores de t menores que:

_to(=0.05 = _2 015

Para contrastar la hipotesis se aplicé una encuesta a los Asociados
(ver Anexos). Han sido tabuladas, de manera que se calculen los
resultados obtenidos de acuerdo a los rangos que se presentan a
continuacion:

En el Cuadro 40 podemos ver el rango de valores para evaluar el
nivel de Satisfaccion de los Asociados.

S Siempre 5
U Usualmente 4
CF Con Frecuencia 3
AV A veces 2
N Nunca 1

Cuadro 40: Satisfaccion de los Asociados.

En el cuadro 41 podemos ver la Ponderacion de los criterios de
evaluacion del indicador cualitativo Nivel de Satisfaccion de los
Asociados antes de implantar la solucién de inteligencia de negocios,
con los valores obtenidos en las encuestas realizadas (Anexo03)
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PESO Puntaje
Total
Nro. PREGUNTA
U CF | AV| N
4 3 2 1
La informacion refleja lo que esta
1 |pasando actualmente en las 0 120 97 31 585
empresas de su rubro:
Los sistemas informaticos cubren
5 las nece3|dac_ies de informacién 0 154 54 | 40 610
gue Ud. requiere al momento de
tomar decisiones en su empresa:
Los sistemas de informacion estan
3 |disponibles en el momento que 0 68 143 | 37 527
usted lo desea:
La informacion que requiere posee
4 un nivel de co.nf_labllldad 0 84 16| 18 562
adecuada para el crecimiento de
Su empresa:
La informacion proporcionada,
5 |[sirve de apoyo en el proceso 0 57 | 164 27 526
de toma de decisiones en su
6 (':onsiderg ud., que la informcién 0 42 193 | 13 505
tiene el nivel de detalle requerido:

Cuadro 412: Tabulacion Asociados Pre Test
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PESO Puntaje
Total
Nro. PREGUNTA
S U CF | AV| N
5 4 3 2 1
La informacion refleja lo que esta
1 |pasando actualmente en las 54 150 44 0 0 1002
empresas de su rubro:
Los sistemas informaticos cubren
5 las nece3|dac_ies de informacién 56 45 147 0 0 901
gue Ud. requiere al momento de
tomar decisiones en su empresa:
Los sistemas de informacion estan
3 |disponibles en el momento que| 38 94 116 0 0 914
usted lo desea:
La informacion que requiere posee
4 un nivel de co_nf_labllldad -7 136 35 0 0 1034
adecuada para el crecimiento de
Su empresa:
La informacion proporcionada,
5 |sirve de apoyo en el procesol 52 | 160 | 36 0 0 1008
de toma de decisiones en su
6 (.:onsiderg ud., que la informa}cién 65 146 37 0 0 1020
tiene el nivel de detalle requerido:

Cuadro 42: Tabulacién Asociados Post Test

_ Di”
Di
Pregunta
1 -1,68 2,82
2 -1,17 1,37
3 -1,56 2,43
4 -1,9 3,61
3 -1,94 3,76
6 -1,99 3,96
> Y'Di=-10,24 [ZDi’*=17,95
Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 101



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

Cuadro 43: Contrastacion Pre & Post Test.

Calculamos los niveles de satisfaccién del los Asociados tanto para
el sistema actual como para el sistema propuesto:

NSUEa = 2280190 = 9 243 (1)

NSUEp = w#‘%’ =3.95. e, (2)

d) Resultados de la Hipotesis Estadistica.
o Diferencia Promedio.

5 _ Ziy Di

n
Y74Di —10.24
6 6

D=

D=-1.706
e Desviacién Estandar:

_n¥it, Df-(3k, Di)?

SDZ n(n-1)

=6(17.95)—(—10.24)2

Sp2 6(6-1)

=0.094

e Célculo de tc:

o DY (-1.706)(V6)
VSp 0.094

tc = —3.8723
e) Region Critica
En la figura 55 podemos ver la Region de aceptacién y rechazo
para la prueba de la hipétesis Nivel de satisfaccion de los Asociados.
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a=0.0% Iy

/ .

.

te= -3.3723 t, =.2.015

Reghin de Rechazo Regitn de aceplaciin

Figura 69: Zona de aceptacion y rechazo.

f) Conclusion:
Puesto que: tc = —3.8723 (tcaiculado) <te= -2.015 (tiapuiar), €StAndo este
valor dentro de la regién de rechazo, se concluye que Va— Vp< 0, se
rechaza Hoy Ha es aceptada, por lo tanto se prueba la validez de la
hipotesis con un nivel de error de 5% (oc=0.05), siendo la
implementacion del sistema propuesto una alternativa de solucién
para el problema de investigacion.

7.3. Indicador 03: N° de informes gerenciales para la toma de decisiones.
Gerencia General y Gestion de Asociados:
a) Definicion de Variables:

SA: Numero de Informes Gerenciales para el Soporte a la Toma de
Decisiones de la Gerencia General y Gestion de Asociados con el
Sistema actual.

SD: Numero de Informes Gerenciales para el Soporte a la Toma de
Decisiones de Gerencia General y Gestion de Asociados con el Sistema
propuesto.

b) Hipdétesis Estadisticas:

Hipotesis HO: EI Numero de Informes Gerenciales para el Soporte a la
Toma de Decisiones de la Gerencia General y Gestion de Asociados
con el Sistema actual es mayor que el nimero de Informes Gerenciales
para el Soporte a la Toma de Decisiones de la Gerencia General y
Gestion de Asociados con el Sistema propuesto.

HOo = SA- Sp >=0
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Hipdtesis H1: El Numero de Informes Gerenciales para el Soporte a
la Toma de Decisiones de la Gerencia General y Gestion de Asociados
con el Sistema propuesto es mayor que el namero de Informes
Gerenciales para el Soporte a la Toma de Decisiones de la Gerencia

General y Gestion de Asociados con el Sistema actual.

- Nivel de significancia:

H1 =SpD-SA>0

El nivel de significacion (™) escogido para la prueba de la

hipétesis sera el 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1-*=
0.95) sera del 95%.

- Estadistica de la prueba:

- Region de Rechazo:

La region de rechazo es:

P[T =t,.] = 0.

grados de libertad.

- Grados de Libertad:

¢) Resultados:

G;=R—1

t=

t

donde

tx

es tal que

IE’“E'y donde T tiene distribucion t-Student con r

- Para calcular el niumero de Informes Gerenciales, tomamos en
cuenta el niumero de informes en la actualidad y los que nos brinda
el SIG a través de sus combinaciones. Los datos obtenidos se
muestran en la siguiente tabla:

Ne SA SD D1 D4 2
IG1 1 11 10 100
IG2 3 11 8 49
IG3 2 11 10 100

Total 28 270
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Cuadro 44: Numero de Informes Gerenciales a la Gerencia
General y Gestion de Asociados

- Diferencia Promedio:

ﬁ — EF‘:].DI:

D= EI.-':IZIDI.
3

D =9.3333

- Desviacion Estandar:

| . 2
Sp = ||“E?:15'2:' _(Zi40:)

\

nin—1)

Sp = 1.6996

- Calculo t:
__ Din

t 55

9.3333V3
T 1.6996
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t=9.5115

Conclusioén:

@
12 a ..
Regidn de
Rechazo

Regidn de i+,
Aceptacio ™
n(RA) |

Valor critico: '= =2.920 t=9.5115

Figura 70: Region de aceptacién y rechazo parala prueba de la hipotesis

NUumero de Informes Gerenciales A&F

Puesto que t = 9.5115 calculado es mayor que tg=2.920 y estando
este valor dentro de la region de rechazo, entonces se rechaza HQ y
por consiguiente se acepta Hj.

Se concluye entonces que la hipétesis planteada es
aceptada;

Probandose que el nimero de Informes Gerenciales para el soporte
a la Gerencia General y Gestion de Asociados es mayor con el
sistema propuesto que con el sistema actual con un nivel de
confianza del 95%.

7.4. Indicador 04: Tiempo de acceso a los Informes Gerenciales.

Gerencia General y Gestion de Asociados:

a. Definicion de Variables:

SA: Tiempo de acceso a los Informes Gerenciales para el Soporte a la
Toma de Decisiones de la Gerencia General y Gestion de Asociados
con el Sistema actual

SD: Tiempo de acceso a los Informes Gerenciales para el Soporte a la
Toma de Decisiones de la Gerencia General y Gestién de Asociados
con el Sistema propuesto.

b. Hipotesis Estadisticas:
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Hipotesis HQ: El Tiempo de accesos a los Informes Gerenciales para
el Soporte a la Toma de Decisiones de la Gerencia General y Gestién
de Asociados con el Sistema actual es menor que el Tiempo de acceso
a los Informes Gerenciales para el Soporte a la Toma de Decisiones de
la Gerencia General y Gestion de Asociados con el Sistema propuesto.

Ho = SA- SD >=0

Hipotesis Hi: El Tiempo de accesos a los Informes Gerenciales para el
Soporte a la Toma de Decisiones de la Gerencia General y Gestion de
Asociados con el Sistema propuesto es menor que el Tiempo de
acceso a los Informes Gerenciales para el Soporte a la Toma de
Decisiones de la Gerencia General y Gestion de Asociados con el
Sistema actual.

H1 =SpD-SA>0

- Nivel de
significancia:

El nivel de significacion (°*) escogido para la prueba de la hipétesis

sera el 5%. Por lo tanto el nivel de confianza (1-0 0.95) sera del
95%.

- Estadistica de la
prueba:

- Regi6bn de Rechazo:

La regibn de rechazo es: '~ !x  donde = es tal que
P[T = t,] =005  y donde T tiene distribucién t-Student con r
grados de
libertad.

- Grados de
Libertad:
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G;=H—1

c. Resultados:

- Para calcular el tiempo de acceso a los diversos informes
gerenciales, tomamos el tiempo de 2 meses, con una frecuencia de
4 veces al mes (Ver anexo 06,08). Los datos promedios obtenidos
se muestran en la siguiente tabla:

N° SA SD D1 D12
IG1 48.52 2.50 46.02 2117.84
IG2 45.25 2.43 42.82 1833.55
IG3 47.38 2.32 44.76 2003.46
Total 133.60 5954.85

Cuadro 45: Tiempo de acceso a los Informes
Gerencia General y Gestién de Asociados

- Diferencia Promedio:

b= Lit1 by
D= LiiD;
3
D = 44.53

- Desviaciéon Estandar:

| ) 2
Sp = ||“E?=1DEI' _(Zf,0:)

\

ni{n—1)
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Sp =1.3162
- Calculo t:
Dvn
= 5
44533
© 1.3162
t =58.60
- Conclusion:

a

Reqion de
Rechazo

Reqgion de

Aceptacion N
(RA R
RA RR T
/'.' '\
Valor critico: t= =2.920 t=>38.60

Figura 71: Region de aceptacion y rechazo parala prueba de la hipétesis
Tiempo de acceso a los Informes Gerenciales A&F

Puesto que t = 58.60 calculado es mayor que tq=2.920 y estando
este valor dentro de la region de rechazo, entonces se rechaza HQ y
por consiguiente se acepta H1.

Se concluye entonces que la hip6tesis planteada es
aceptada; probandose que el Tiempo de acceso a los Informes
Gerenciales para el soporte a la Gerencia General y Gestion de
Asociados es menor con el sistema propuesto que con el sistema
actual con un nivel de confianza del 95%.

7.5. Indicador 5: Tiempo de Adaptacion al Sistema

Métricas Externas de Usabilidad

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 109



Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

Bronbs Medicion, férmula y | L, Tipo de
Nombre de I’(c'_;pOSIIO Método de calculo de elementos nterpretacion |- ocola Tipo de Entrada para
s ela o del valor . T
la métrica Py aplicacion de datos - de medida la medicién
métrica medido P
métrica
g,@uénto T = Tiempo Requgrimiento
tiempo Hacer una promedio, et Reportg ’de excedido: 10
Facilidad toma el prueba al < operacion Rango Objetivo: 5
d usuario ¢ tomado para i . _
e para usuario 'y aprender a El valor mas Ratio Tiem_po _ Minimo aceptable:
aprenqiar la aprender a (S)tr):e(r)\:gnfit:e utilizar una funcién pequefio es lo Regl'stro del | 6
funcion [r)1to correctamente mejor. monitoreo al Inaceptable: >15
usar una . usuario
funcién?
Cuadro 46: Métrica de facilidad de aprendizaje
Fuente: NTP-ISO/IEC 9126
a) Tomando como referencia los reportes de Asociados y Servicios
Empresariales
Tiempo de Iteraciones | Tiempo
Medicion promedio
Reportes de 1 Semana 6 5
Asociados
Reportes de 1 Semana 6 6
Servicios
Empresariales
Reporte de 1 Semana 6 8
Eventos
Reporte de 1 Semana 6 8
Levantamiento
de Protestos
PROMEDIO 6.75
Cuadro 47: Reporte de Métrica de facilidad de aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia
Estando dentro del rango del minimo aceptable 6 y el requerimiento
excedido de 10 se concluye que el tiempo de 6.75 que toma el usuario final
para prender a usar una funcion se acepta.
7.6. Indicador 6: Cantidad de caidas del Sistemas
Métricas Externas de Fiabilidad
Medicion, L )
Nombre de | Propdsito de Método de férmulay Ir;]tedrglrsgellcc)lro el—::%?adge Tipo de Egtrf?;
la métrica la métrica aplicacion calculo de medido métrica medida rr?edicién
elementos de
Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 110




Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

datos
Contar el Requerimiento
numero de excedido:
caidas Rango
ocurridas con _ Obietivo: 0
¢Con qué respectoal | X FL-A/B L o ) M’J'
frecuencia numero de —AST A = Cantidad inimo
el producto fallas. A =N El valor mas i Reporte de | aceptable: 1
Prevencion software o caui[jnaesro Absoluta | B = Cantidad pruebas Inaceptable:
de causa S B = NG cercano a X =Cantidad | Reporte de | >1
i caidas en el 1es una = Numero 1,0es i i6
caidas ambiente operacion baja, de fallas . /Cantidad Operacion
total de analizar el lo mejor.
produccién? registro de
operaciones
histéricas del
usuario.

Cuadro 48: Métrica de Tolerancia a Fallos
Fuente: NTP-ISO/IEC 9126

a) Tomando como referencia los reportes de Asociados y Servicios

Empresariales
Tiempo de Iteraciones | Cantidad Cantidad
Medicion de Fallos de Caidas
Reportes de 1 Semana 28 2 1
Asociados
Reportes de 1 Semana 28 1 1
Servicios
Empresariales

Cuadro 49: Reporte de Métrica de Tolerancia a Fallos
Fuente: Elaboracion Propia

X=1-2/3
X=1-0.6666666667
X=0.333333333

Estando dentro del rango entre 0 <= X <=1, se considera que este indicador
esta dentro del rango objetivo y el minimo aceptable.
8. DISCUSION

8.1. Indicador Cuantitativo 1: Nivel de Satisfaccion de la Alta Gerencia

Puntaje | Pre - Test | Puntaje | Post-Test | Puntaje | Incremento
(1-95) (%) (1-5) (%0) (1-5) (%)
2,62 52% 4 80% 1,38 28%

Cuadro 50: Nivel de Satisfaccion de la Alta Gerencia

Br. Noe Rodriguez Hilario Pagina 111




Universidad Privada del Norte Facultad de Ingenieria— Ingenieria de Sistemas

Se puede observar que el Indicador Nivel de Satisfaccion de la Alta Gerencia

con el Sistema Actual es de 2,62 puntos y con el Sistema Propuesto es de 4

sobre una escala valorada de 1 a 5 puntos, lo que representa un incremento

de 1.38 puntos y en porcentaje del 28%; Se concluye que se aumento el nivel

de Satisfaccion de la Alta Gerencia

Nivel de satisfaccionde la Alta
Gerencia

Pre -Test (%) Post-Test (%) Incremento (%)

Figura 72: Nivel de Satisfaccion de la Alta Gerencia

8.2. Indicador Cuantitativo 2: Nivel de Satisfaccion de los Asociados

Puntaje | Pre - Test | Puntaje | Post-Test | Puntaje | Incremento
(1-5) (%) (1-5) (%) 1-5) (%)
2.243 45% 3.95 79% 1.707 34%
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Cuadro 511: Nivel de Satisfaccion de los Asociados

Se puede observar que el Indicador Nivel de Satisfaccion de los Asociados
con el Sistema Actual es de 2,243 puntos y con el Sistema Propuesto es de
3,95 sobre una escala valorada de 1 a 5 puntos, lo que representa un
incremento de 1.38 puntos y en porcentaje del 34%; Se concluye que se

aumento el nivel de Satisfaccion de los Asociados

Nivel de satisfaccion del Usuario

Pre -Test (%) Post-Test (%) Incremento (%)

Figura 73: Nivel de Satisfaccion de los Asociados

8.3. Indicador Cuantitativo 3: N° de informes gerenciales para la toma de
decisiones

TPrEa TPrEe Incremento
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Numero | Pre-Test | NUMEro |pgst Test| Numero |Incremento
(Cant.) (%) (Cant.) (%) (Cant.) (%)
6 18% 11 44% 5 26%

Cuadro 52: N° de informes gerenciales para la toma de decisiones

La interpretacién de este indicador N° de informes gerenciales para la toma de

decisiones con el Sistema Actual es de 6 Reportes y el numero de reportes con el

Sistema Propuesto es de 11, por consiguiente existe una Aumento entre ambos de

5.Siendo un porcentaje de 26 % mas. Se concluye que se incremento el nimero de

informes gerenciales para la toma de decisiones.

informes gerenciales para la toma de
decisiones

| | oW
| Pre-Test (%) | Post-Test (%) | Incremento |
| Incremento |

| TPrEA | TPrEP

Figura 74: N° de informes gerenciales para la toma de decisiones

8.4. Indicador Cuantitativo 4: Tiempo de acceso alos Informes

Gerenciales.
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Tiempo Pre-Test Tiempo Post-Test Tiempo |Disminucion
(Min.) (%) (Min.) (%) (Min) (%)
47,05 100% 2,42 5% 44,63 95%0

Cuadro 53: Tiempo de acceso a los Informes Gerenciales.

La interpretacion de este indicador Tiempo de acceso a los Informes
Gerenciales con el Sistema Actual es de 47,05 (min.) y el Tiempo de acceso
a los Informes Gerenciales con el Sistema Propuesto es de 2,42 (min.), por
consiguiente existe una disminucién entre ambos de 44,63 min. Siendo un
porcentaje de 95 % menos; Se concluye que se logro disminuir el tiempo de

acceso a los informes gerenciales.

Tiempo de acceso a los Informes
Gerenciales

Pre-Test (%) Post-Test (%) Disminucién(%)

Figura 75: Tiempo de acceso a los Informes Gerenciales
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1. CONCLUSIONES

Se logro mejorar la toma de decisiones en la gestion de Asociados de la Camara de
Comercio y Produccién la Libertad, implementando una Solucion de inteligencia de
Negocios; Esto se evidencio a través de los indicadores como:

1 Se logré incrementar el Nivel de Satisfaccion de la Alta Gerencia

- En la alta Gerencia el nivel de satisfaccion con el sistema actual es de 2,62
y con el sistema propuesto es de 4,0, lo que determina un incrementé de un
28% con respecto al sistema actual.

[1 Se logr6 incrementar el Nivel de Satisfaccién de los Asociados

- En la Gestion de Asociados el nivel de satisfaccion con el sistema actual es
de 2,243y con el sistema propuesto es de 3,95, lo que determina un increment6
de un 34% con respecto al sistema actual.

[1 Se logré el aumento de informes gerenciales para la toma de decisiones

- En la Alta Gerencia el numero de informes es de 6 con el sistema actual y con
el sistema propuesto es de 11 y por lo tanto se incrementd en un 26% con
respecto al sistema actual.

1 Se logro reducir los tiempos de acceso a los informes Gerenciales:

- En la Alta Gerencia el tiempo de acceso con el sistema actual es de 47,05 m. y
con el sistema propuesto es de 2.42 m, por lo tanto se disminuy6 en un 95%
con respecto al sistema actual.
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9.2. RECOMENDACIONES

[1 Aumentar alin mas el nivel de Satisfaccion de los Asociados evaluando el ingreso
de nuevos requerimientos de indicadores sobre la informacion ya disponible en el

sistema de informacion gerencial.

1 Aumentar el nimero de informes gerenciales minimos para la ayuda a la toma de

decisiones del Departamento de Gestion de Asociados.

(1 Implementar la infraestructura de Red Propuesta, para tratar de minimizar mas

aun el tiempo de acceso a los informes gerenciales.

[1 Mejorar el Datamart como soporte al Sistema de Informacién Gerencial con la
finalidad de poder establecer las nuevas dimensiones que no estén contempladas

en la Base de Datos dimensional.

1 Asi mismo, tener en cuenta que a medida que la informacion del Sistema
Transaccional se incremente la capacidad del hardware que contiene la BD
dimensional debera ser analizada periddicamente (se sugiere semestral) para asi

determinar si el hardware cumple con las caracteristicas necesarias.
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11. ANEXOS

ANEXO 01: MODELODE ENTREVISTA DEFINICION DE
REQUERIMIENTOS-GERENCIA Y GESTION DE ASOCIADOS

Objetivo: Identificar las tablas y requerimientos para empezar el Desarrollo de
Investigacion.

1.¢ Cudles son los Objetivos Proceso Negocios que representa?

6. ¢, Cada qué tiempo realiza la medicién de su gestién?
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ANEXO 02: MODELODE ENTREVISTA CALIDAD DE LA DATA- JEFE DE
INFORMATICA

1. ¢Qué manejador de BD utilizan (DBMS)?

3. ¢Conquéfrecuenciaseactualizaladatayenquémomentodeproducenloscierres
respectivos de operaciones?
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6. ¢Cuales son los niveles de seguridad de acceso a los datos y aplicaciones?

ANEXO 03: RESULTADO DE LA ENTREVISTA GERENCIA Y
GESTION DE ASOCIADOS

Objetivo: Identificar las tablas y requerimientos para empezar el Desarrollo de
Investigacion.

1. ¢Cuales son los Objetivos Proceso Negocios que representa?

— Lograr directivos y colaboradores competentes y comprometidos para el progreso
de las empresas Asociadas y de la comunidad.

— Implementar el “Centro Empresarial” con infraestructura y tecnologia para la
competitividad de las empresas de La Libertad y del norte del pais.

— Ofertar a la comunidad de La Libertad y del norte grandes eventos empresariales y
comerciales de gran congregacion para la mejor fidelizacion de nuestros asociados.

— Generar servicios empresariales para satisfacer las expectativas de negocio,
comercio e inversion de las empresas Asociadas y la comunidad empresarial.

— Ejercer fuerte liderazgo gremial en el desarrollo de La Libertad y del norte del pais,
para consolidar la institucion como entidad representativa y de consulta en la politica
regional y nacional.

2. ¢CbOmo estan tratando de cumplirlos?

- Realizar talleres de liderazgo en la direccion cameral en los consejos directivos
proximos.
- Satisfaccion del cliente.

- Elaborar los estudios de arquitectura e ingenieria a nivel constructivo del “Centro
Empresarial”.
- Eventos Emblematicos

Encuentro Empresarial del Norte.
Congreso Internacional de Arbitraje.
Foro Ambiental del Norte.

AN
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v Feria Industrial de Trujillo

- Renovacién y ampliacién del Centro de Computo actual de tecnologia de
informacion actual de la Camara.

3. ¢Cuédles son las metas prioritarias?

- Aumentar la membrecia de la Camara de Comercio y Produccion la Libertad.
- Fedilizacion de nuestros asociados.

4. ¢Cudles son las medidas de éxito de gestion?

— Tasa de crecimiento de ingresos brutos (ventas) de empresas asociadas
— Tiempo relativo dedicado a formacion de competencias de directivos.

—  Satisfaccién de usuarios internos y externos por el servicio

— Relevancia de eventos en cuanto a participacion

— Participacién de asociados en eventos de formacién de competencias

¢,Como sabe si estan cumpliendo?
- A través de reportes.
6. ¢Cada qué tiempo realizala medicién de su gestion?

- Mensual.
- Anual.

7. ¢Formas de analizarla informaciéon?
- A través de reportes.
8. ¢Cbmo obtiene la data?
- Desde solicitud al servidor de datos “Sistema Web”.
9. ¢Quéreportes generalmente utiliza?
Reportes sobre:
- Informe analitico de la tasa de crecimiento de ingresos brutos (ventas) de empresas

asociadas

- Informe de grado de participacion de asociados en los servicios ofrecidos por la camara
de comercio.

- Informe de Empresas asociadas Activas por mes y afio
- Informa de las modalidades de pago de las empresas asociadas segun su categoria
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10. ¢ Qué herramientas se usan para obtener la informacion y quienes las usan?

Para el andlisis de Informacion emplean el mismo Sistema Web y un médulo separado
de reportes, ambos estan elaborados en java y Postgresql como motor de BD.

11. ;(Qué informacion requiere como soporte a la Toma de Decisiones:

- N° Empresas Asociadas Activas/Total de Empresas Asociadas
- Ne° de Clientes / Servicios Empresariales

- N° Empresas Asociadas Activas/Afio

- Modalidad de Pago / Empresa Asociada

12. ;Dependen en la elaboracién de informacién de analisis del area de
sistemas?

- Si, porque no hay reportes estandarizados.

13. ¢Existe una forma de archivar histéricamente los requerimientos de los
usuarios?

- Si, en el médulo de reportes.

ANEXO 04: MODELO DE ENTREVISTA
CALIDAD DE LA DATA-INFORMATICA

1. ¢Qué manejador de BD utilizan (DBMS)?

Postgresql 9.0
2. ¢Desde cuando se tiene datos en la BD?

Afio: Enero 2004.

3. ¢Con qué frecuencia se actualiza la data y en qué momento de producen los
cierres respectivos de operaciones?

Tiempo real.
El cierre se realiza mensual.

4. ¢Qué tanto la data historica se encuentra disponible?

En Backup’s (diario)
5. ¢Cuanto es el estimado de la base de Datos?

- 10GB
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6. ¢Cuales son los niveles de seguridad de acceso a los datos y aplicaciones?

- Ubuntu Server 11.0.

- Funciones de Aplicaciones.
- Asignacion de permisos.

- Desarrollo a nivel de Capas.

ANEXO 05: Encuesta
Nivel de Satisfaccién de la Alta Gerencia y Gestion de Asociados
INfOrmMe GerenCial: .....o.oeieiiii e

DATOS GENERALES:

Fecha

: Nombre:

cargo:

E-rmait:

1. El informe gerencial refleja lo que esta pasando actualmente en la empresa:

a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

2. El informe gerencial cubren las necesidades de informacién que Ud. requiere
al momento de tomar decisiones:

a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca
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3. Considera que el informe gerencial contienen la suficiente informacion para
la

Gestion de sus Gerencia:

a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

4. La informaciéon que requiere de apoyo en el proceso de toma de decisiones,
se encuentra disponible:
a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

5. La informacion proporcionada, sirve de apoyo en el proceso de toma
de decisiones:
a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

6. Considera Ud., que la informacion tiene el nivel de detalle requerido:

a. Siempre  b. Usualmente  c¢. Con frecuencia d. Aveces e. Nunca

ANEXO 06: Tabla de Distribucion t-Student

La tabla da areas 1 — o v valores ¢=la,r donde, PT=c]=1-a

Distribucion -Student con r grados de libertad,,

*v donde T tiene

r 0.75 0.80 0.85 0.90 0.95 0.975 0.99 0.995

1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 | 31.821 | 63.657
0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925
0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841
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4 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604

5 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032
6 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707
7 0.711 0.896 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
8 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355
9 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250
10 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169

11 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106
12 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055
13 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012
14 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2.624 2.977
15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947

16 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921
17 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898
18 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878
19 0.688 0.861 1.066 1.328 1.729 2.093 2.539 2.861
20 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845

21 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831
22 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807
24 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787

26 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2.779
27 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2.771
28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763
29 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756
30 0.683 0.854 1.055 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750

40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704
60 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
120 0.677 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617
0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576

ANEXO 07: Encuesta
Nivel de Satisfaccién de los Asociados
Informe de ASOCIadoS: ...ooeiii i

DATOS GENERALES: Fecha:

Nombre:

Cargo:

E-mail:

1. Lainformacion refleja lo que esta pasando actualmente en las empresas de su
rubro:
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a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

2. Los sistemas informéticos cubren las necesidades de informacién que Ud.
requiere al momento de tomar decisiones en su empresa:
a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

3. Los sistemas de informacion estan disponibles en el momento que usted lo
desea:

a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

4. La informacion que requiere posee un nivel de confiabilidad adecuada para el
crecimiento de su empresa:
a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

5. La informacién proporcionada, sirve de apoyo en el proceso de toma
de decisiones en su empresa:
a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia  d. A veces e. Nunca

6. Considera Ud., que la informacion tiene el nivel de detalle requerido:

a. Siempre  b. Usualmente  c. Con frecuencia d. Aveces e.Nunca

ANEXO 08: Medicion
Tiempo de Acceso alos informes gerenciales

2.1. Tiempos promedios al acceso Informes Gerenciales, orientados al Soporte de
la Toma de Decisiones de las Gerencias General y Gestion de Asociados durante la
semana de 19 — 26 de Noviembre del 2012 tomando como referencia 2 tiempos en
la manana y 2 tiempos en la tarde:

a. Consolidado de Asociados:

SA SD
N° (m) (m)
1 47,00 2,10
2 49,70 2,70
3 44,80 2,50
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4 45,70 2,40 |
Cuadro 54: Tiempo de acceso al Informe Gerencial — Lunes 19/11/2012
Consolidado de Asociados

SA SD
N° (m) (m)
5 46,80 2,70
6 50,20 2,30
7 51,40 2,50
8 52,90 2,80

Cuadro 55: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Martes 20/11/2012
Consolidado de Asociados

SA SD
N° (m) (m)
9 45,70 2,30
10 45,70 2,50
11 46,80 2,40
12 46,80 2,70

Cuadro 56: Tiempo de acceso al Informe Gerencial -

Consolidado de Asociados

SA SD
N° (m) (m)
13 50,20 2,50
14 46,80 2,80
15 50,20 2,30
16 51,40 2,50

Cuadro 57: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Jueves 22/11/2012
Consolidado de Asociados

SA SD
N° (m) (m)
17 49,70 2,70
18 47,00 2,50
19 49,70 2,70
20 49,70 2,30

Miércoles 21/11/2012

Cuadro 58: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Viernes 23/11/2012
Consolidado de Asociados
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SA SD
N° (m) (m)
21 44,80 2,50
22 52,90 2,10
23 51,40 2,70
24 52,90 2,40

Cuadro 59: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Sdbado 24/11/2012
Consolidado de Asociados

SA SD
N° (m) (m)
25 51,40 2,70
26 52,90 2,30
27 45,70 2,50
28 45,70 2,30

Cuadro 60: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Lunes 26/11/2012
Consolidado de Asociados

SA SD
Medida Estadistica (m) (m)
IG1 48.52 2.50

Cuadro 61: Contrastacion de Tiempo de acceso de la Semana 19-26 de Noviembre
Informe Gerencial Consolidado de Asociados

b. Servicios Empresariales:

SA SD
N°® (m) (m)
1 43,50 2,10
2 41,80 2,70
3 40,90 2,50
4 42,40 2,10

Cuadro 62: Tiempo de acceso al Informe Gerencial — Lunes 19/11/2012
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Servicios Empresariales

SA SD
N° (m) (m)
5 47,80 2,50
6 48,60 2,30
7 48,10 2,80
8 48,90 2,40

Cuadro 63: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Martes 20/11/2012

Servicios Empresariales

SA SD
N° (m) (m)
9 48,60 2,70
10 48,10 2,50
11 47,80 2,50
12 48,60 2,10

Cuadro 64: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Miércoles 21/11/2012

Servicios Empresariales

SA SD
N° (m) (m)
13 40,90 2,50
14 42,40 2,10
15 47,80 2,30
16 48,60 2,80

Cuadro 65: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Jueves 22/11/2012
Servicios Empresariales

SA SD
N° (m) (m)
17 48,60 2,40
18 48,10 2,10
19 48,90 2,70
20 42,40 2,80

Cuadro 66: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Viernes 23/11/2012
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Cuadro 69: Contrastacién de Tiempo de acceso de la Semana 19-26 de Noviembre
Informe Gerencial Servicios Empresariales

C.

Br. Noe Rodriguez Hilario

Servicios Empresariales

SA SD
N° (m) (m)
21 48,60 2,40
22 48,10 2,50
23 48,60 2,30
24 47,80 2,10

Cuadro 67: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Sdbado 24/11/2012
Servicios Empresariales

SA SD
N° (m) (m)
25 48,60 2,50
26 41,80 2,30
27 43,50 2,30
28 41,80 2,80

Cuadro 68: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Lunes 26/11/2012
Servicios Empresariales

SA SD
Medida Estadistica (m) (m)
1G2 45.25 2.43

Padron de Empresas:

NO

SA
(m)

SD
(m)
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1 42,30 2,20
2 47,40 2,30
3 41,80 2,30
4 39,20 2,10

Cuadro 70: Tiempo de acceso al Informe Gerencial — Lunes 19/11/2012

Padréon de Empresas

SA SD
N° (m) (m)
5 52,40 2,20
6 51,80 2,30
7 53,90 2,40
8 50,20 2,80

Cuadro 71: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Martes 20/11/2012

Padrén de Empresas

SA SD
N° (m) (m)
9 47,40 2,10
10 41,80 2,20
11 39,20 2,40
12 41,80 2,80

Cuadro 72: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Miércoles 21/11/2012

Padréon de Empresas

SA SD
N° (m) (m)
13 39,20 2,30
14 52,40 2,40
15 53,90 2,10
16 52,40 2,20

Cuadro 73: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Jueves 22/11/2012

Padrén de Empresas

NO

SA
(m)

SD
(m)
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17 51,80 2,30
18 53,90 2,40
19 50,20 2,30
20 53,90 2,30

Cuadro 74: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Viernes 23/11/2012

Padréon de Empresas

SA SD
N° (m) (m)
21 42,30 2,10
22 47,40 2,20
23 42,30 2,20
24 47,40 2,30

Cuadro 75: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Sdbado 24/11/2012

Padrén de Empresas

SA SD
N° (m) (m)
25 52,40 2,40
26 51,80 2,30
27 53,90 2,10
28 42,30 2,20

Cuadro 76: Tiempo de acceso al Informe Gerencial - Lunes 26/11/2012
Padrén de Empresas

SA SD
Medida Estadistica (m) (m)
1IG3 47.38 2.32

Cuadro 77: Contrastacién de Tiempo de acceso de la Semana 19-26 de Noviembre
Informe Gerencial Padrén de Empresas
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