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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la empresa Conectores Mineros S.A.C.
teniendo como principal objetivo proponer la implementacion de la metodologia de las 5s,
para eliminar deficiencias en el método de trabajo que realiza actualmente, con la finalidad
de ser mas productivo. Para realizar la investigacion se tomdé como antecedentes
investigaciones previas que demuestran el aumento de la productividad usando esta

metodologia.

Este trabajo se ejecutd con el 100% de poblacion de la empresa, que corresponde al
total de mano de obra. El levantamiento de informacion se realizo a través de encuestas y
observaciones con el apoyo y autorizacion de la gerente general. Se realiz6 el
procesamiento de datos con la estadistica descriptiva representando los resultados en
gréficos, los cuales fueron reveladores.

Se encontré que la limpieza es la mayor deficiencia en el area de produccién,
alcanzando solo un 44% de la puntuacién maxima. Asimismo, el orden y organizacion es
la principal falencia del area administrativa ya que solo obtuvo el 60% y 61% de la
méaxima calificacion.

Basado en la investigacion se propuso la implementacién de un cambio y una
reorganizacion en la metodologia de trabajo, capacitacion sobre limpieza y orden; lo cual

se explica en los siguientes capitulos.

PALABRAS CLAVES: Cambio de metodologia, 5S, organizacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

A nivel mundial las empresas se han visto en la necesidad de implementar mejoras
en el procedimiento operacional, los cuales repercuten en su producto final, siendo su
objetivo la competitividad, orientdndose mas a la satisfaccion del cliente, sin dejar de ser
rentable frente a otras empresas del mismo ambito y a través del tiempo. Tal es el caso que
en el siglo XIX la empresa automovilistica Toyota en su deseo de competitividad con las
empresas automovilisticas de Europa y Ameérica disefia la metodologia de las 5S, que
integra de una manera optima las labores de sus empleados en conjunto con la operatividad
de sus maquinas, eliminando desperdicios y actividades que no aportan valor al proceso y
que generaban un costo innecesario al producto, en la actualidad se han ido sumando

técnicas a esta metodologia de calidad.

En el Perd muchas industrias y grandes negocios hoy en dia no hubieran existido
sin primero desarrollar el pequefio negocio familiar, como es el caso de la familia Afiafios
y la familia Wong, demostrandose que la implementacion de técnicas de mejora de calidad
brinda no solo mejoras econdémicas a la empresa sino un crecimiento paulatino y
posicionamiento dentro del pais. Asimismo, hoy en dia tanto a las grandes y pequefias
empresas del sector minero, aprovechan la demanda de metales que exige el mercado,
generando con ello que la mineria en el Per( crezca, “...a nivel nacional, la mineria es el
sector que esta generando mas trabajo y, con ello, la formacion de empresas que puedan
brindar sus productos y servicios, pero todo esto se da de una manera desarticulada..."
(Carbajal et al., 2012, p.53); por tal motivo todas las empresas proveedoras de servicios y
productos mineros se encuentran en busca de estandarizar sus servicios y hacer una

reingenieria en sus procesos para llegar a obtener los estandares de calidad solicitados por

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M. Péag. 10
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la empresas mineras. Sin embargo las empresas pequefias que tienen un nicho de mercado
establecido para brindar productos encuentran problemas en organizar eficientemente su
produccién cuando se les presenta un incremento en la demanda, pues ya sean empresas
familiares, heredadas, pequefia empresa empiricas, los planteamientos para su desarrollo
no han sido provistos desde una éptica gerencial, debido a un improvisado manejo en sus
actividades, las cuales carecen de conocimientos sobre la importancia de la mejora
continua y la optimizacion de un proceso productivo eficiente, o de conocerlos no contaban
con los conocimientos suficientes para su aplicacion dentro de su negocio como es el caso
de la empresa Conectores Mineros SAC, ubicada en el cono sur de Lima la cual es
proveedora de productos mecanicos-eléctricos para mineria, que en la actualidad ve
aumentar su competencia, siendo en el Perl solo dos empresas quienes tienen este
mercado, de las cuales solo una esta ganando clientes y beneficios, superando a Conectores
Mineros SAC por temporadas. Por tal motivo, esta pequefia empresa se ha visto obligada a
mejorar su posicionamiento en el mercado y para conseguirlo esta optando por un cambio
de ideologia dentro de su empresa, aceptando que los criterios personales con los que llevo
su produccién hasta la fecha no son ya suficientes para lograr sus objetivos, en estos
tiempos de cambio y revoluciones tecnoldgicas. La mantencion de las pequefias compafiias
ha sido siempre abordada desde el punto de vista legal y contable, pero pocas son las
organizaciones que se han preocupado por el crecimiento de la productividad y esto se
debe a que el estado sélo las obliga a ser formales, mas no a ser competentes; ademas es la
competencia en si y el deseo de crecimiento de la empresa lo que los hace buscar un

posicionamiento favorable dentro del rubro.

De igual forma, podemos sumar la importancia de la revision de todas sus

operaciones, pues el estudio de Pérez-Vergara, Marmolejo, Mejia, Caro & Rojas (2016)

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M. Péag. 11
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indica que “...solo el 5% de las actividades desarrolladas en las empresas manufactureras
generan valor y que el 60% agrega valor parcial. Otros autores como Khusaini comentan
que menos del 10% de las actividades no agregan valor y casi un 60% no agrega ningun
valor...” (p.25). Cabe considerar que en la realidad peruana las empresas pequefias laboran
dentro de una cultura de improvisacion, sefiala Huaman (2011) “Un tercer problema de las
PYMES en el Per, es la casi absoluta ausencia de la CIENCIA, TECNOLOGIA e
INNOVACION en la vida cotidiana de la empresa”. (p.8), por tanto, de no implementar
mejoras, las comparfiias estdn expuesta a desaparecer con el tiempo. A esto, las
implementaciones de herramientas y nuevos procesos se vuelven un reto con un futuro
promisorio. Como explica Contreras (2017) “la metodologia 5S impulsa la mejora continua
de los procesos productivos mediante el uso de programas de acciones correctivas ante
problemas originados en las mismas otorgando un sinfin de beneficios”. (p.18)

Tambien debemos considerar investigaciones previas que justifican la presente
investigacion y a su vez seran tomadas como punto de partida. Asi tenemos la
investigacion de Espiritu (2018) en donde después de aplicar un anélisis a una
municipalidad en Ancash obtuvo como resultado, de su evaluacion, un 62% de la
calificacion promedio en cuanto a criterios de las 5 s’ y que solo falta un 38% para llegar a
un nivel 6ptimo en cuanto a clasificar, ordenar, limpiar y estandarizar. Mostrandonos que
con esta investigacion podremos encontrar cual es el nivel que tiene la empresa en estos

criterios.
Por otro lado, podemos considerar la investigacion de Menacho (2017) en donde concluye:

En relacién a las caracteristicas de las 5s en la fabricacién de muebles de uso
doméstico, la mayoria de los trabajadores encuestados indican que nunca existe un

lugar adecuado para los elementos de produccion, nunca existe etiquetas que

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M. Péag. 12
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facilite la identificacion de productos o herramientas y también nunca existe la

sefializacion de las area[sic] de trabajo con cabalidad a las normas estipulados.
(p.68).

Esto nos da a entender que, con un andlisis de la metodologia de trabajo, podremos
encontrar cuales son las fallas puntuales en las instalaciones de Conectores Mineros SAC y
asi poder proponer una implementacién poniendo énfasis en estas fallas. Otra investigacion
que nos ayuda a entender la importancia de la metodologia de las 5 S y fue la realizada por
Flores (2017) en donde el encuentra que con la implementacion pudo reducir el tiempo de
paradas de 38.07% a 10% del tiempo de produccién y que con una adecuada distribucion
del almacén se ahorra 3500 minutos al mes, sin duda los beneficios de la metodologia de
las 5 S son importantes porque con orden y organizacién los sistemas productivos fluyen
mejor obteniendo ahorro de tiempo que se traducen a mas produccion y por consiguiente a

mas utilidad.

Por ultimo podemos decir que la implementacion de esta metodologia es muy beneficiosa
y nos podemos sustentar en la conclusion a la que llego Abuhadba (2017) en su

investigacion, en la cual menciona:

Por lo tanto, la puesta en marcha a futuro de una herramienta como las 5S,
permitird que en cualquier area en la que se aplique se obtenga una mejora
inmediata, en cuanto a calidad, los tiempos, la seguridad laboral, la reduccion de
costos, materiales y trabajo innecesario. De la misma manera esto ayudara en la
mejora de todos los indicadores de gestion de la organizacion, lldmese finanzas,

recursos humanos, logistica, contabilidad y demas areas de la empresa. (p.4)

De esta forma vemos de manera promisoria el gran beneficio de la aplicacion de

esta herramienta, la cual pretendemos implementar en Conectores Mineros SAC, por ello

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M. Péag. 13
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es importante tener en cuenta los datos obtenidos sobre la metodologia que lleva el negocio

junto con los conceptos que se abordaran en esta investigacion.

Inicialmente la empresa, se encontraron deficiencias de distribucion, de limpieza y
organizacion en cada area; concluyendo que uno de los problemas mas sobresalientes es la
carencia de un ambiente seguro al laborar. Al visitar las instalaciones se percibio en
primera instancia el desorden en las areas de operaciones, donde los trabajadores deberian
tener mayor cuidado ya que por el uso de insumos metalicos para la fabricacion de sus
conectores, estos pueden causar accidentes en el personal al operar las maquinas. Y en su
almacén la desorganizacion entre herramientas, materiales e implementos de seguridad, no
mantienen un adecuado orden, generando demoras y posibles accidentes en el ingreso y

salida de material.

Las problematicas son representadas en Diagrama de Ishikawa mostrado en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa del método de trabajo de la empresa Conectores Mineros.
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Para mejorar en la empresa, su deficiente método de trabajo, plateamos el uso de
los 5 pilares de la metodologia de las 5S, los cuales, segin Espiritu (2018) "Se basan en
gestionar de forma sistematica los elementos de un area de trabajo de acuerdo a cinco
fases, conceptualmente muy sencillas, pero que requieren esfuerzo y perseverancia para

mantenerlas™. (p.12)

Seiri, pues identifica las herramientas que se encuentran en dptimas condiciones para su
uso y separa en un lugar establecido las herramientas obsoletas, para su posterior desecho o
venta. Identifica los materiales defectuosos, ayudando a tener un buen control del stock en

el almacen y a su vez mantenerlo ordenado reduciendo de esa manera los tiempos.

Seiton, pues para mantener una buena organizacién es necesario capacitar a los operarios
sobre la ubicacion y cuidado de las herramientas de trabajo y las materias primas, siendo
importante también el saber usarlos. Esto facilitara el trabajo, ya que ayudara a encontrar

rapidamente las herramientas para su determinado uso.

Seiso, que define en la limpieza el control del centro de trabajo, evitando accidentes por
desperdicios regados, quimicos expuestos, aceites desparramados, entre otros. Generando a

su vez un mejor ambiente de trabajo.

Seiketsu, que planifica y estandariza la limpieza y el orden, creando un compromiso con
los empleados para que respeten las 3 primeras reglas de esta metodologia. Es este punto

también se motiva a crear expertos en la organizacién de sus areas de trabajo.

Shitsuke, en este se define un espiritu proactivo, pues impulsa a los trabajadores

comprometidos realicen mejoras para las areas de trabajo en las que laboran.

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M. Péag. 15
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Se crea con esta quinta "S" la importancia de la disciplina y constancia para que se
mantenga el cumplimiento de las 5S con el fin de lograr una mejora continua en la

metodologia de las labores diarias.

Siendo las 5S una metodologia practica para la conservacion y mejora del ambiente
de trabajo y calidad de vida de los trabajadores, logramos a su vez que haya cantidades
correctas de inventario tanto de materiales como de productos terminados, a su vez, ayuda
a optimizar el proceso, mejorando el ambiente laboral, reduciendo tiempos y procesos

innecesarios, obtenemos una mayor productividad. Como menciono Fernandez (2013):

La productividad es la capacidad de lograr objetivos y de generar respuestas de
méaxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficio de
todos, al permitir a las personas desarrollar su potencial y obtener a cambio un

mejor nivel en su calidad de vida. (p.21)

Las empresas se encuentran en constante competencia, tanto en precio y calidad,
por eso; como paso fundamental deben comenzar un cambio de cultura enfocada a la
mejora de la calidad de sus procesos para luego apostar por reducir costos en sus procesos
internos y de esa forma mejorar su rentabilidad, ya que al eliminar el desperdicio del
tiempo, los esfuerzos extras de mano de obra, de dinero en herramientas y repuestos por
mal uso de los equipos de trabajo, materiales e instalaciones, permitira a la empresa
incrementar su desempefio, siendo estos los concepto de la metodologia de las 5S los que
nos ayuden a tener una idea clara de los cambios necesarios y aplicables a la empresa

Conectores Mineros SAC.
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1.2. Formulacion del problema
Problema general.

¢Necesita la empresa Conectores Mineros SAC una metodologia de trabajo basado

en la organizacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina?
Problemas especificos.

¢Cual es la situacion actual, en su metodologia de trabajo, en la empresa conectores

Mineros SAC, basada en criterios de las 5 s.?

¢ Cual debe ser el plan de implementacién de la metodologia de las 5s en la empresa

Conectores Mineros SAC?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
Analizar si la empresa Conectores Mineros SAC necesita una metodologia de

trabajo basado en la organizacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina

1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar la situacion actual de la metodologia de trabajo en la empresa

conectores Mineros SAC, basada en criteriosde las 5 s

Proponer un proceso de implementacion de la metodologia de las 5 s’ en la empresa

Conectores Mineros S.A.C.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion:

Por el método de recoleccion y analisis de la informacidn, la presente investigacion

es del tipo no experimental del subtipo descriptivo transversal con analisis cuantitativo.
2.2. Poblaciony muestra:

Poblacion: Los 11 trabajadores de la empresa Conectores Mineros S.A.C
dedicados a la fabricacion y venta de productos eléctricos para mineria, ubicados en el

distrito de Chorrillos en la provincia de Lima.

Muestra: Se trabajé con el 100% de la poblacion, que son todos los trabajadores
involucrados en todo el proceso productivo de la empresa Conectores Mineros S.A.C., en
sus diferentes areas. (Administracion, Mecanizado, Prensado, Arenado, Pintado, Acabado,

Ensamble y Despacho).
Tamarnio de la muestra: 11 trabajadores.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

La Encuesta:

Debido al tiempo que se tuvo para la recoleccién de datos, se us6 una encuesta, la
cual es un instrumento de recoleccion primario debido a que fue elaborada y aplicada por
los autores de la presenten investigacion. La encuesta nos ayudd a tomar la informacion
inicial de la opinion de la muestra sobre la metodologia de trabajo que realizan en sus
labores. Se realiz6 dos encuestas, una para el area de produccién y otra para el area
administrativa, el significado de las preguntas, de las dos encuestas, son los mismos, pero

la pregunta se encuentra formulada de acuerdo al contexto de las areas.
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La encuesta, que esta adjunta en el Anexo 1, empieza con el titulo de la misma
seguidamente de los datos de la empresa, asi como los datos personales de cada trabajador

y el cargo que ocupa en ella.

A continuacion, se define el objetivo de la encuesta la cual se enfoca en la
investigacion. Seguidamente, estan las indicaciones de llenado y la solicitud de seriedad y
sinceridad por parte del encuestado. Posteriormente se listaron 27 preguntas estructuradas,
las cuales estan relacionadas a la metodologia de la 5s, pero no tienen un orden continuo,
debido a que se quiere conocer cudl es la opinion gue tienen los trabajadores acerca de la
metodologia de trabajo de la empresa. Las preguntas se enfocan en la metodologia de las 5
s’, relacionado a la forma de trabajo; para poder conocer la opinién del trabajador con
respecto a la misma. Ademas, se realizaron preguntas mas concentradas hacia la opinion de
una posible implementacién de dicha metodologia, las cuales ayudaron a reconocer las
actitudes del trabajador hacia la implantacion de esta filosofia de trabajo. Las opciones de
respuesta, de acuerdo a la pregunta, pueden ser: “siempre”, “casi siempre”, “muchas

2% ¢¢ 2 ¢ 29 ¢

veces”, “pocas veces”, “nunca”, “si”’ 0 “no”.
Guia de observacion:

La guia de observacion usada, también en un instrumento de recoleccion primario
elaborado por los autores; con esta guia se buscd documentar el comportamiento de los
trabajadores, asociado a la metodologia de las 5S°, durante el desarrollo de sus funciones.
La guia de observacion adjunta en el Anexo 2, empieza con el titulo de la investigacién
seguidamente de los datos de la empresa, asi como los datos personales de cada trabajador

y el cargo que ocupa en ella.

Luego, se plasmé el objetivo del instrumento el cual es observar el comportamiento

de los trabajadores durante el desarrollo de sus funciones, basado en la metodologia de las
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5S’, despueés se colocan las condiciones e instrucciones en la que se debe aplicar la guia;

del mismo modo se plasmo los criterios de evaluacion que se deben considerar.

Finalmente, hay una tabla en donde la primera columna contiene cinco bloques
correspondientes a cada fundamento de la metodologia, a la vez cada uno de los bloques
estan divididos en cinco preguntas, ubicadas en la columna siguiente y a su lado hay cinco
columnas que mencionan la escala de calificacion, evaluadas de cero a cuatro, siendo cero
la més baja calificacion, considerando que el criterio observado es nulo, pasando por uno,
dos y tres hasta llegar a la maxima calificacion que es cuatro, considerando que el criterio
observado es correcto; esta calificacion tiene una columna, al final, donde se coloca el
resultado de cada item observado, por Gltimo, hay una celda donde se coloca el puntaje

obtenido correspondiente a cada “S” de la metodologia.

2.4. Procedimiento:
2.4.1. Recoleccion De Datos.

Para cumplir los objetivos fueron usadas dos técnicas de recoleccion de datos; que
fueron elaboradas por los autores, en primer lugar, se realizd una encuesta a toda la
muestra, el instrumento usado fue un cuestionario estructurado y fue aplicado en la primera

semana de agosto.

Del mismo modo se tomé fotografias de las diferentes areas, las cuales estan
adjuntas en el Anexo 5; con la finalidad de tener evidencia visual de como se encuentran
las instalaciones, estas fotografias fueron tomadas durante el horario de trabajo para poder

observar la realidad de la forma de trabajo.

2.4.2. Limitaciones.
Se coordino y pidid la autorizacion correspondiente a la gerente de la empresa y se

aproveché una charla de seguridad para aplicar la encuesta, la cual se les entregé a todas
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las personas y se les explico en qué consistia, dandole las indicaciones necesarias para el
llenado. Se les pidié a los trabajadores que sean honestos y serios en sus respuestas,
haciéndoles entender que no tendrian ningun inconveniente laboral en relacion a las
respuestas concedidas. A su vez y considerando sus tiempos laborales, se les dio un dia de

plazo para completar la encuesta; todos cumplieron con lo establecido.

Posteriormente, se procedio a usar otra técnica de recoleccion de datos, como fue la
observacion sistematica de los trabajadores de la empresa, utilizando como instrumento,
una guia de observacion con escala de estimacion. Debido a que la guia de observacion fue
aplicada tanto al area de produccion como al area administrativa. La persona encargada de
esta observacion, en el area de produccion, fue un trabajador del area administrativa, al

cual se le indico y capacit6 acerca de las consideraciones que se deben tener.

Asimismo, las observaciones realizadas en el area administrativa fueron ejecutadas
por uno de los autores de la presente investigacion; todas las observaciones fueron
concluidas en una semana, debido a la carga laboral de los encargados para realizarlas. Se
observo a la muestra durante la realizacion de sus actividades habituales de produccién, sin
comentar con ellos sobre el estudio que se estaba efectuando, con el objetivo de obtener
resultados mas veridicos; De esa manera la calificacion es responsabilidad de los

observadores, bajo los criterios preestablecidos por los autores de la presente investigacion.

2.4.3. Procesamiento y Analisis De Datos.

Luego de recolectar toda la informacidn necesaria se procedié a tabular todos los
datos en un libro de Microsoft Excel 2016, un libro para cada instrumento, debido a que el
cuestionario tiene palabras como opciones de respuesta, para un mejor tratamiento se
convirtié a nimeros. Del mismo modo, los datos de las guias de observacidn, que ya son

nameros fueron tabulados y ordenados para su analisis.
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Posteriormente, se procedid con el analisis de la informacion recolectada, para esto

N

se utilizaron herramientas de Microsoft Excel y la estadistica descriptiva, se us6 un libro
para cada instrumento de recoleccion, con esta data se elaboraron tablas que nos ayuden a
establecer la frecuencia de los datos, asi como la proporcion de estos con referencia al
total; del mismo modo se crearon graficos que nos ayudaron a demostrar y explicar los

resultados obtenidos.
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3.1. Resultados de la Encuesta.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para analizar los resultados obtenidos en la encuesta, dividimos la presentacion de
acuerdo a las opciones de respuesta que tenian las preguntas, para que esta sea Mas
organizada. Las tabulaciones de los resultados estan adjuntas en el Anexo 3.

Tabla 1.

Resultados de la pregunta 1, de la encuesta aplicada.

1) ¢ Cuénto tiempo de permanencia Numero de .
. - Porcentaje
tiene en la empresa? Trabajadores
1 a3 afios 2 18%
mas de 3 afios 8 73%
menos de 1 afio 1 9%
Total general 11 100%

La empresa cuenta con 8 trabajadores que tienen mas de tres afios trabajando, esto
representa mas del 70% del total, tal como muestra la Tabla 1. Esta cifra podria ser un
inconveniente, debido a que estas personas podrian estar acostumbradas a trabajar con una
metodologia deficiente sin darse cuenta; por consiguiente, el plan de implementacién de

las 5s, tendria que analizar y considerar este aspecto.

Nunca ® Casi siempre ® Siempre

16) ¢Siempre coloca las herramientas, que

usa, en el mismo lugar de donde las saco? _

4) ¢La forma en que realiza su trabajo,
siempre es la misma?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Numero de trabajadores

Figura 2. Resultados de las preguntas de la encuesta con 3 opciones de respuesta.
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En la Figura 2 podemos observar dos preguntas que estan consideradas en el

N

aspecto de estandarizacion y disciplina, la pregunta 4 evidencia que 7 trabajadores (63,6%)

realizan su trabajo de la misma forma casi siempre mientras que 4 (36,4%) siempre lo
hacen igual. Estas respuestas podrian referirse a que han encontrado una forma de trabajo y

la han establecido, sin darse cuenta si es la mejor o no.

La pregunta 16 habla de las costumbres en cuanto al orden en el trabajo en el uso de
herramientas, 9 trabajadores (81,8%) indican que siempre colocan las herramientas en el
mismo lugar de donde los saco y solo 2 (18,2%) mencionan que los hacen casi siempre.
Esto tendria que analizarse con la observacion del trabajador y corroborar si las respuestas

son totalmente sinceras.

Numero de Trabajadores
3 4 5 6 7 8 9 10 11

o
[EN
N

2) ¢ Usted respeta las normas de trabajo establecidas
por la empresa?

5) ¢Se realiza el mantenimiento de las maquinas
que usa, de acuerdo a lo establecido?

7) ¢Al final de su trabajo, desecha los desperdicios
que genera, en el sitio que les corresponde?

9) ¢Cree que la forma en la cual realiza su trabajo,
es correcta?

10) ¢ El supervisor a cargo o compafiero de trabajo
le indica cuando esta relaizando mal su trabajo o...

11) ¢Alguna vez le ha tomado tiempo buscar una
herramienta?

13) ¢Cuéando una herramienta manual sufre una
falla, la desecha?

15) ¢Sus comparieros de trabajo son ordenados
cuando estan realizando sus labores?

H'F' . ‘ 1'||

24) (Cree que sus jefes estan satisfechos con el
desempefio de su trabajo?

m Siempre ® Muchas veces ®Pocas veces ®Nunca

Figura 3. Resultados de las preguntas de la encuesta con 4 opciones de respuesta.
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Los resultados de la pregunta 2, tal como se muestra en la Figura 3, indican que
existe una falta de disciplina en cuanto al respeto de las normas debido a que solo 5
trabajadores (45,5%) respondieron que siempre respetan las normas y el resto 45,5% y 9%
respondieron que muchas veces y pocas veces respectivamente. Asi mismo, en la pregunta
5 el 45,5% de los trabajadores indican que pocas veces de respeta la programacion de

mantenimiento preventivo.

Los resultados de la pregunta 9 indican la confianza que tiene los trabajadores en
cuanto al correcto desempefio de su trabajo, 6 (54,5%) indican que siempre y 4 (36,4%)
que muchas veces lo hacen bien, esto puede reforzar la teoria de que estan acostumbrados a

una forma de trabajo que no necesariamente sea buena.

La pregunta 10 indica que el trabajo de control por parte del encargado es
deficiente, debido a que 3 personas (27,3%) indican que pocas veces 0 nunca se han

sentido corregidos.

En la pregunta 11 se puede observar que 9 trabajadores (82%) indican que pocas veces le
ha tomado tiempo buscar una herramienta, asi como la pregunta 13 que indica que casi la
mitad de los trabajadores (45,5%) desechan pocas veces las herramientas defectuosas. Esto

ya indica que no existe un criterio de orden y clasificacion de las herramientas.

La pregunta 15 solicita una opinion personal sobre el desempefio de los compafieros
de trabajo en cuanto al orden, el 63,6% (7 trabajadores) mencionan que muchas veces; sin
embargo, existen 2 trabajadores (18,2%) que indican que pocas veces, esto ya es evidencia

de que falta orden en la realizacién de las labores diaria.
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Numero de Trabajadores
3 4 5 6 7 8 9 10 11

o
[ERN
N

3) ¢Cree que su espacio de trabajo es el adecuado?
6) ¢Conoce los depositos donde se deben desechar
los desperdicios que genera durante sus labores?

8) ¢Cree que mantener limpia el &rea de trabajo
ayuda a un mejor desempefio de su parte?

12) ;Sabe, en este momento, cuales son las
herramientas que usa una o dos veces al afio?

14) ¢ Todas las herramientas que usa, tiene un lugar
donde guardarlas?

17) ¢Cree que tener las herramientas clasificadas le
ayudaria a recordar donde se encuentran?

18) ¢Cree que tener las herramientas organizadas le
ayudard en el avance de sus actividades?

19) (Cree que limpiar y ordenar el area de trabajo,
varias veces al dia, es una pérdida de tiempo?

20) ¢Cree que la falta de limpieza en el area de
trabajo puede causar accidentes?

21) (Cree que la falta de limpieza en el area de
trabajo podria ocasionarle dafios a la salud?

22) ;Cree que el desorden en el area de trabajo
puede causar accidentes?

23) ¢ Le gustaria que su area de trabajo esté siempre
limpia y ordenada?

25) ¢Le gustaria que se establezca normas para que

el lugar de trabajo esté siempre ordenado y limpio?

26) ¢Estaria de acuerdo en que la empresa realice
cambios en su forma de trabajo con el fin de...

27) ¢Le gustaria recibir capacitaciones para
desarrollar sus habilidades y colaborar con el..

L

u Si mNo

Figura 4. Resultados de las preguntas de la encuesta con 2 opciones de respuesta.

Los resultados que muestra la Figura 4 indican que en la pregunta 3 hay 7
trabajadores (63,6%) los cuales creen que su espacio de trabajo no es el adecuado, segun la
observacién y toma de evidencias, Anexo 5 puede decirse que el desorden y la
clasificacion provoca esta percepcién en los trabajadores; debido a que existen articulos

gue no deberian estar en las zonas de trabajo o deben ser desechadas.
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Las preguntas 12 y 14 hablan acerca del orden y la clasificacion de las
herramientas, todos (100%) responden que sus herramientas tienen un lugar donde
guardarlas sin embargo casi la mitad de los trabajadores (45,5%) no tienen un criterio de

clasificacion debido a que no recuerdan que herramientas no usan frecuentemente.

Las respuestas a las preguntas 8, 17, 18 y 23 indican que todos los trabajadores
(100%) estan de acuerdo en que, al mejorar en cuanto a orden y limpieza, ayudarian a

optimizar sus labores.

Las preguntas 20, 21 y 22 hablan de limpieza y orden, pues estan relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo, a estas preguntas el 100% de los trabajadores
respondieron que la falta de orden y limpieza podrian ocasionar accidentes o dafios a la
salud, excepto 1 trabajador (9%) que cree que la falta de limpieza no puede causarle
accidentes, esto indica que el programa de seguridad y salud en el trabajo esta funcionando

y que se ha creado conciencia en la importancia de los aspectos mencionados.

Las preguntas 25, 26 y 27 piden opinidn del trabajador en cuanto a implementacién
de normas y mejoras. En la pregunta 25 hay 2 trabajadores (18,2%) que no estan de
acuerdo, mientras que en la pregunta 26 y 27 solo 1 trabajador (9%) dice o mismo; esto
podria reflejar la sinceridad de estos trabajadores; sin embargo, habria que identificarlos
para poder motivarlo, debido a que se requiere la participacion activa de todos los

integrantes para que la implementacion funcione.

3.2. Resultados de las Observacion.

Al aplicar la guia de observacion pudimos obtener los resultados que mostraremos e
interpretaremos a continuacion, las figuras muestras la calificacion obtenida por el area
administrativa, el area de produccion y el resultado obtenido por toda la empresa

respectivamente. Las tabulaciones de los resultados estan adjuntas en el Anexo 4.
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70%

0,
oo 63% 63% 63%
61%
60%

60%

55%

50%

clasificacion orden limpieza  estandarizacion  disciplina

Figura 5. Porcentaje de la calificacion total, obtenida por el Area Administrativa, en la

observacion de las 5 S.
La figura 5 muestra claramente que la mayor deficiencia estd en el Orden
obteniendo solo un 60% de la calificacion ideal. Esto lo podemos corroborar con las

imagenes adquiridas incluidas en la presente investigacion en el Anexo 5.

La rutina de trabajé y la no existencia de métodos estandarizados hacen que los
miembros de oficina no tengan sus Gtiles y documentos en orden. Del mismo modo, la falta
de clasificacion, que solo obtuvo un 61% de la calificacion ideal, logra que se genere el
desorden en el lugar de trabajo. Ademas, se observé que, tanto la limpieza, la
estandarizacion y disciplina logran un 63% de la calificacién ideal, en cuanto la limpieza
debemos considerar que se trata de oficinas y es poco probable que estas se encuentren

totalmente sucias, siendo el polvo el principal componente encontrado.

Por otro lado, en la estandarizacion y disciplina debemos considerar que las
preguntas estan enfocadas a ver si poseen una forma establecida de trabajo y si la cumple

continuamente, mas no significa que estas formas sea necesariamente las mas eficientes.
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o 66%
65% 62%
60% 57% 58%
55%
50%

0 44%
45%
40%
35%
30%

clasificacion orden limpieza  estandarizacion  disciplina

Figura 6. Porcentaje de la calificacion total, obtenida por el Area de Produccion, en la

observacion de las 5 S.

Claramente la figura 6 nos muestra como la calificacion del &rea de produccion es
variada, siendo la méas baja en la observacion de la limpieza. Esto puede deberse a que, al
ser una zona de trabajo de materiales, constantemente estard sucia, sin embargo, las
imagenes obtenidas y adjuntas en el Anexo 5 muestran que la falta de limpieza se da en
algunas maquinas y en los estantes que utilizan los operarios para guardar las herramientas

que utilizan.

En la clasificacion obtienen un 57% de la calificacion ideal siendo el segundo item
mas bajo, esto puede deberse a que no se sabe que herramientas no les sirve para realizar
su trabajo y sin embargo las tienen en su area, lo mismo sucede con las herramientas

deterioradas.

En el tema del Orden obtienen una calificacion de 62% de la calificacion ideal, si
bien es cierto no parece una calificacion tan mala esto se debe a que la evaluacion observa
si tiene un orden en el uso de herramientas y procesos, pero esto no significa que sean
eficientes. ElI mismo criterio se observa en la estandarizacion y la disciplina en cada uno
obtuvieron un 58% y 66% respectivamente, cabe mencionar que los trabajadores tienen

costumbre de trabajo y tienen estandares, pero no se cumplen totalmente, aunque ellos los
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conozcan; en cuanto a la disciplina se reconoce que respetan su forma de trabajo y que la

han hecho costumbre; sin embargo, debe mejorarse para alcanzar una mejor eficiencia.

Tabla 2.

Calificacion obtenida por el total de la muestra, en la observacion realizada.

METODOLOGIA PUNTAJE PUNTAJE PORCENTAJE

5S OBTENIDO IDEAL OBTENIDO
Clasificacion 129 220 59%
Orden 135 220 61%
Limpieza 112 220 51%
Estandarizacion 131 220 60%
Disciplina 142 220 65%
0 ° 60%
60% 59%
51%
50%
40%
30%
clasificacion orden limpieza  estandarizacion disciplina

Figura 7. Porcentaje de la calificacién total, obtenida por toda la empresa, en la

observacion de las 5 S.

Los porcentajes que muestran la Figura 7 es la suma de la calificacion del area
administrativa y el area de produccion, como se observa, es la limpieza el principal
inconveniente, pero tiene que ver mucho la influencia del area de produccién, tal como esta
detallado en el analisis de los resultados de esa area. El fin de la investigacion es saber
coémo esté la metodologia de trabajo de la empresa con la finalidad de hacer una propuesta
gue se enfoque en los aspectos mas débiles y de énfasis en estos para que la implantacién

de la metodologia de las 5 S de mejores resultados. Del mismo modo, podemos observar la
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calificacion en la Tabla 1 el cual muestra que calificacion, del puntaje ideal, se consiguid

luego de la observacion.

3.3. Propuesta de Implementacion de la Metodologia de las 5 S.

Luego de analizar los resultados de la evaluacién de los trabajadores de la empresa
Conectores Mineros S.A.C. podemos realizar una propuesta enfocada en las debilidades
que se mostraron en la evaluacion. A continuacion, se explica cuéles son las
recomendaciones a considerar en la implementacion de la metodologia de las 5S. Los que,

a su vez, debe considerarse en el esquema de planificacion adjuntado en el Anexo 6.

3.3.1. Clasificacion. (Seiri)

En primer lugar, los trabajadores deber realizar un inventario general de todas las
herramientas, objetos, documentos, depdsitos, muebles u otras cosas que estén presentes en

su area de trabajo, puesto que no cuentan con este archivo.

Los trabajadores tienen clasificadas la mayoria de sus objetos, pero no bajo criterios
estandares, se deben elaborar criterios de clasificacion que ayuden a mantener solo lo
necesario en el area de trabajo, para esta clasificacion se debe emplear las tarjetas rojas que
indiguen que se debe hacer con los objetos clasificados; ya sea eliminarlos, reubicarlos,
repararlos o reciclarlos. Del mismo modo, debe acondicionarse una zona exclusiva en el
almacén para aquellas herramientas u otros objetos que se usen con muy poca frecuencia,
asi como designar en cada area de trabajo zonas en las cuales se coloquen dichos objetos

segun su clasificacion.

3.3.2. Ordeny Organizacion. (Seiton)
En los resultados de la observacion se puede ver que los trabajadores tienen cierto
orden en sus labores; sin embargo, este orden no tiene un estandar ni una clasificacion

adecuada, el orden se debe basar en la frecuencia de uso de los objetos, herramientas,
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documentos y materiales, colocando los de mayor frecuencia, mas cerca del trabajador y
los de menor frecuencia en lugares donde puedan ser rapidos de encontrar, pero no ocupen

espacio innecesario.

Todos los estantes y depositos donde se coloquen los diferentes articulos, ya sea en
el area de trabajo o en el almacén de articulos de poca frecuencia, deben tener una

rotulacion y una codificacion para mantener el control.

Deben aplicarse técnicas de control visual que ayuden a los trabajadores a
identificar los lugares de almacenamiento de sus articulos, estos pueden ser codigo de
colores, letreros, plantillas para las herramientas, asi como identificar las diferentes areas

de trabajo.

3.3.3. Limpieza. (Seiso)

La limpieza es la principal debilidad de la empresa, sobretodo en el area de
produccion, se debe asignar un area a cada trabajador para que se encargue de la limpieza
de la misma, generalmente sebe ser su area; a la par, se debe realizar un método de
limpieza en el cual incluya cuales son las actividades de limpieza que debe realizar cada

trabajador en el &rea asignada, asi como la frecuencia en la que esta se debe dar.

Se debe elaborar un mapa de la empresa en donde se le asigne a cada trabajador un
area y debe ser publicado en los paneles de informacion de la empresa; para las areas
comunes deben establecerse criterios de asignacion del personal encargado de limpiar
dichas areas. Del mismo modo, se debe buscar la causa de la suciedad para encontrar una

solucion.

Se debe indicar que actividades de limpieza deben realizarse a diario, a la semana y

al mes, por ultimo, se debe programar por lo menos dos actividades de limpieza total, de la

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M. Péag. 32



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA

A DE LAS 58’ PARA ELIMINAR DEFICIENCIAS EN EL METODO
“F DE TRABAJO DE LA EMPRESA CONECTORES MINEROS
4 UNIVERSIDAD SAC
PRIVADA DEL NORTE

empresa, dos veces al afio. Siendo el encargado del control en conjunto con el comité de

implementacidn, quienes deben velar por el cumplimiento de dichas programaciones.

3.3.4. Estandarizacion. (Seiketsu)

Para lograr la estandarizacion de la implementacion de las 5 S, debe elaborarse un
manual en donde se encuentren todas las actividades a realizar en la implementacion, desde
que se presenta la metodologia a la empresa hasta las sanciones por el incumplimiento de

las misma; a continuacion, algunos aspectos importantes que debe considerar el manual:

e Formacion del comité de implementacion y control de las 5 S.

e Criterios de Clasificacion y Orden.

e Actividades y procesos de Limpieza.

e Rotulos, codigos numericos, codigos de colores, letreros y plantillas a usarse en
la implementacion, modelos de tarjetas rojas, mapa de asignacion de limpieza.

e Formatos de control de actividades de las 5 S.

e Cronograma de inspecciones de control.

e Criterios y sanciones por el incumplimiento de las actividades de las 5 S.

3.3.5. Disciplina. (Shitsuke)

Como hemos visto en los resultados la disciplina no es un gran problema, puesto
que los trabajadores han hecho costumbre su metodologia de trabajo y en eso se basa la
disciplina. Sin embargo, por la misma razén es que estas costumbres podrian ser el
principal problema de la implementacion, sobre todo si mas del 70% de trabajadores tienen
realizando la misma metodologia por mas de 3 afios. Basados en eso en esta parte se debe
implementar un programa de capacitaciones constantes en donde se busque la motivacion

en la autodisciplina. Por ende, la nueva metodologia de trabajo debe ser implantada de
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forma gradual de acuerdo a la participacion de los trabajadores con el fin de que se vuelva

en su nueva forma de trabajo y no perjudique en la productividad.

Por Gltimo, la disciplina se basa en realizar continuamente todas las actividades que
se encuentran establecidas y estandarizadas en el manual de implementacion de las 5 S, y
se debe velar porque todos los trabajadores participen activamente y no sean merecedores

de algun tipo de sancion también establecida en el manual.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion.

El objetivo de la investigacion es analizar y dar un diagnostico de la metodologia de
trabajo en la empresa Conectores Mineros S.A.C. y para lograr esto usamos dos
instrumentos que nos ayuden a determinar la situacion desde dos puntos de vista, tanto
desde el punto de vista de los trabajadores, que dieron su opinion, asi como el punto de

vista de un observador capacitado en temas de la metodologia de las 5 S.

Asimismo, la metodologia usada es la adecuada para el contexto porque sirvio en el
analisis de la forma de trabajo que tienen en la empresa, sin duda este analisis puede ser
aplicado a otras realidades que tienen el comun denominador de ser pequefias empresas

administradas empiricamente.

Por otro lado, al comparar resultados con las investigaciones estudiadas
anteriormente, podemos observar que los resultados son parecidos, tal como la de Espiritu
(2018) en donde los resultados de su evaluacion arrojaron un 62% de la calificacion ideal,
y que las falencias encontradas estan en el orden y la limpieza, muy parecidas a la presente
investigacién con la diferencia que el solo aplico la evaluacion a un area, por el contrario,
en la presente investigacion se aplicaron en dos areas encontrando mayor de deficiencia de

orden en unay limpieza en otra.

También podemos considerar la investigacion de Menacho (2017) en la cual entre
40% y 50% consideran que no tienen orden o que no respetan las normas de la empresa asi
como no tienen un criterio de clasificacion y rotulacion en sus zonas de trabajo, esto es
parecido a los resultados encontrados en la presente investigacion en donde los

trabajadores también respetan pocas veces las normas de la empresa, pero en diferencia, el
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area de produccién si tienen un orden y clasificacién en su forma de trabajo pero no esta

estandarizado en todos los trabajadores.

Por ultimo, todas las investigaciones citadas determinan la importancia de la
implementacién de la metodologia de las 5S, como la investigacion de Flores (2017) que
logra reducir tiempos, traduciéndolos a mayor produccion o la de Tello (2017) que mejoro

la productividad del departamento técnico en 48%.

Por tal motivo se sugiere realizar una investigacion basado mas en la motivacion y
participacion de los trabajadores en este tipo de implementacion desde una percepcién

psicoldgica.

4.2. Aspecto Etica.

Los datos obtenidos arrojaron resultados no esperados puesto que se creia que el
nivel de la calificacion seria mas bajo, quizas el instrumento pudo estar mejor elaborado o
quizés se debia tomar datos durante varios dias, eso hubiera mostrado una realidad mas

creible.

Con respecto a la opinion de los trabajadores, los resultados adquiridos en las
encuestas nos dan puntos de vista, los cuales ayudan a considerar la percepcion de los
mismos. Finalmente podemos considerar que los datos encontrados son muy Utiles para
poder enfocar la implementacién de la mejora, en aquellas debilidades encontradas, y
serviran de punto de partida en una implementacién. Adicional a ello, se logro percibir que
el principal problema que tendria la implementacion de este tipo de metodologias, es la

participacion de los trabajadores y el compromiso de los que dirigen la empresa.
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4.3. Conclusiones.
Terminada la investigacion podemos concluir que el andlisis de la metodologia
basado en las 5 S, nos ayudd a diagnosticar y determinar cuéles son las falencias de los

trabajadores de la empresa Conectores Mineros S.A.C., durante la ejecucion de sus labores.

Se encontré que la limpieza es la deficiencia mayor en el area de produccion,
obteniendo esta solo un 44% de la puntuacion maxima, el siguiente punto critico es la
clasificacion obteniendo solo un 56% de la calificacion; del mismo modo, el orden y
organizacion es la principal falencia del area administrativa obteniendo solo un 60% y 61%
respectivamente. También podemos decir que los trabajadores se basan en costumbres, es
decir, toman una forma de trabajo y la hacen parte de su rutina, esto podria ser un
problema en la implementacion, pero si esta se implementa de la forma correcta no habra

ningun problema en que la empresa tome esta nueva filosofia de trabajo como costumbre.

Considerado lo anterior se pudo proponer un plan de implementacién enfocandose
mas en las debilidades encontradas, tomando como principal criterio la participacion y
motivacion constante de los trabajadores y el compromiso de colaboracion de los que
dirigen la empresa, ya que con el respaldo de ellos se lograra la participacién activa de

todos.
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ANEXQOS

Anexo 1. cuestionarios de la encuesta

CUESTIONARIO PARA AREA DE PRODUCCION

CONECTORES MINEROS S.A.C.

NOMBRE:

PUESTO QUE OCUPA:

AREA:

A continuacidn, se presenta una lista de preguntas, que servirdn para obtener informacidn que
ayude al desarrollo de mejoras en la empresa: se le pide seriedad y sinceridad en sus respuestas.
Asimismo, se les recuerda que la informacidn brindada serd usada con fines de investigacién,
por lo tanto, sera tratada de forma confidencial.

OBJETIVO:

Conocer la opinién de los trabajadores con respecto a la metodologia de trabajo que realizan
actualmente en la empresa, durante sus actividades diarias.

INSTRUCCIONES:

Lea con atencion y analice las siguientes preguntas, posteriormente marque con una “X” en el
recuadro de la alternativa escogida.

1. ;Cuanto tiempo de permanencia tiene en la empresa?

Menos de lafio |:| 1 a 3afios |:| Mas de 3 afios I:l

2. Usted respeta las normas de trabajo establecidas por la empresa?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca |:|

3. ;Cree que su espacio de trabajo es el adecuado?
Silﬂ__l No

4. ;La forma en que realiza su trabajo. siempre es la misma?

Siempre |:| Casi Siempre |:| Nunca |:|

5. (Serealiza el manteninuento de las maquinas que usa. de acuerdo a lo establecido?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca |:|

6. ;Conoce los depositos donde se deben desechar los desperdicios que genera durante sus
labores?

si[] No[]

7. (A final de su trabajo. desecha los desperdicios que genera. en el sitio que les
corresponde?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca |:|
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8. ([Cree que mantener limpia el area de trabajo ayuda a un mejor desempefio de su parte?

si[] No[ ]

9. (Cree que la forma en la cual realiza su trabajo es correcta?
Siempre |:| Muchas Veces I:l Pocas wveces |:| Nunca I:l

10. ;El supervisor a cargo o compaiiero de trabajo le indica cuando estd realizando mal su
trabajo o no esta respetando las normas?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nuneca I:l

11. ;Alguna vez le ha tomado tiempo buscar una herramienta?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas wveces |:| Nunca |:|
12. ;Sabe, en este momento, cudles son las herramientas que usa una o dos veces al afio?
si[] No[_]
13. ;Cuando una herramienta manual sufre una falla, la desecha?
Siempre |:| Muchas Veces I:l Pocas veces |:| Nuneca I:l
14. ;Todas las herramientas que usa, tiene un lugar donde guardalas?
si[] No[_]
15. ;Sus compafieros de trabajo son ordenados cuando estan realizando sus labores?
Siempre |:| Muchas Veces I:l Pocas veces |:| Nunca I:l
16. ;Siempre coloca las herramientas. que usa, en el mismo lugar de donde la saco?
Siemprelzl Casi SienlpreI:l Nunea I:l

17. ;Cree que tener sus herramuentas clasificadas le ayudaria a recordar donde se
e o
encuentran?

si[ ] No[ ]
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18. ;Cree que tener las herramientas organizadas le ayudara en el avance sus actividades?
S xo[]

19. ;Cree que limpiar y ordenar el drea de trabajo. varias veces al dia. es una pérdida de
tiempo?

si[ ] No[ ]

20. ;Cree que la falta de limpieza en el area de trabajo puede causar accidentes?
si[ ] No[ ]

21. ;Cree que la falta de limpieza en ¢l drea de trabajo podria ocasionarle dafios a la salud?
si[] No[ ]

22, ;Cree que el desorden en el area de trabajo puede causar aceidentes?

si[] No[_]

23, ;Le gustaria que su drea de trabajo esté siempre limpia y ordenada?

s xo[]
24, ;Cree que sus jefes estan satisfechos con el desempefio de su trabajo?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces I:l Nunca |:|

25. ;Le gustaria que se establezea normas para que el lugar de trabajo esté siempre

ordenado y limpio?

si[] No[ ]

26. ;Estaria de acuerdo en que la empresa realice cambios en su forma de trabajo con ¢l fin
de mejorar los procesos?

si[] No[_]

27. ;Le gustaria recibir capacitaciones para desarrollar sus habilidades y colaborar con el
desarrollo de la empresa?

si[] Ne[]

FIRMA
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CUESTIONARIO PARA AREA ADMINISTRATIVA

CONECTORES MINEROS S.A.C.

NOMBRE:

PUESTO QUE OCUPA:

ARFEA:

A continuacion, se presenta una lista de preguntas, que serviran para obtener informacién que
ayude al desarrollo de mejoras en la empresa: se le pide seriedad y sinceridad en sus respuestas.
Asimismo, se les recuerda que la informacion brindada serd usada con fines de investigacion, por
lo tanto. serd tratada de forma confidencial.

OBJETIVO:

Conocer la opinidn de los trabajadores con respecto a la metodologia de trabajo que realizan
actualmente en la empresa. durante sus actividades diarias.

INSTRUCCIONES:

Lea con atencién y analice las siguientes preguntas, posteriormente marque con una “X” en el
recuadro de la alternativa escogida.

1. ;Cuanto tiempo de permanencia tiene en la empresa?

Menos de lafio |:| 1 a 3afios |:| Mas de 3 afios I:l

2. ;Usted respeta las normas de trabajo establecidas por la empresa?

Siempre I:l Muchas Veces |:| Pocas veces I:l Nunca I:l

3. Cree que su espacio de trabajo es el adecuado?
Si |ﬂ:| No

4. ;La forma en que realiza su trabajo. siempre es la misma?

Siempre |:| Cast Siempre |:| Nunca |:|

5. (Serealiza el mantenimiento de los equipos que usa. de acuerdo a lo establecido?

Siempre I:l Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca |:|

6. Conoce los depdsitos donde se deben desechar los desperdicios que genera durante sus
labores?

si[] No ]

7. (A final de su trabajo, desecha los desperdicios que genera, en el sitio que les
corresponde?

Siempre I:l Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca |:|
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;Cree que mantener limpia el area de trabajo ayuda a un mejor desempefio de su parte?

si[ ] No[ ]

9. [Cree que la forma en la cual realiza su trabajo es correcta?
Siempre |:| Muchas Veces I:l Pocas veces |:| Nunca I:l

10. ;Su compaifiero de trabajo le mdica cuando esta realizando mal su trabajo o no esta
respetando las normas?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca I:l

11. ;Alguna vez le ha tomado tiempo buscar un documento?

Siempre |:| Muchas Veces |:| Pocas veces |:| Nunca |:|

12. ;Sabe. en este momento. cuiles son los documentos o carpetas que usa o revisa una o dos
G
veces al afio?

si[] No[ ]
13. ;Cuando un 1til de eseritorio o dispositivo manual sufre una falla, lo desecha?
Siempre |:| Muchas Veces I:l Pocas veces I:l Nunca I:l
14. ;Todos los utiles que usa, tiene un lugar donde guardarlos?
si[] No[ ]
15. ;Sus compafieros de trabajo son ordenados cuando estan realizando sus labores?
Siempre |:| Muchas Veces I:l Pocas veces I:l Nunca I:l
16. ;Siempre coloca los documentos o carpetas que usa, en el mismo lugar de donde los saco?
Siemprel:l Cast SiempreI:l Nunca I:l

[ g : - asl E: 13 \ "dlar
17. ;Cree que tener sus documentos y carpetas clasificadas le ayudaria a recordar donde se
encuentran?

si[ ] No[ ]
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18. ;Cree que tener sus carpetas y documentos organizados le ayudara en el avance sus
actividades?

si[] No[]

19. (Cree que limpiar y ordenar el area de trabajo, varias veces al dia. es una pérdida de
tiempo?

si[_] No[]

20. (Cree que la falta de limpieza en el area de trabajo puede causar accidentes?
si[] No[_]

21. ;Cree que la falta de limpieza en el area de trabajo podria ocasionarle dafios a la salud?
si[] No[]

22. (Cree que el desorden en el area de trabajo puede causar accidentes?
si[] No[]

23. ;Le gustaria que su area de trabajo esté siempre limpia y ordenada?
si[] No[ ]

24. ;Cree que sus jefes estan satisfechos con el desempefio de su trabajo?

Siempre |:| Muchas Veces I:! Pocas veces I:l Nunca |:]

25. ;Le gustaria que se establezca normas para que el lugar de trabajo esté siempre ordenado

y limpio?

si[_] No[ ]

26. (Estaria de acuerdo en que la empresa realice cambios en su forma de trabajo con el fin
de mejorar los procesos?

si[] No[]

27. ;Le gustaria recibir capacitaciones para desarrollar sus habilidades y colaborar con el
desarrollo de la empresa?

si[] No[T]

FIRMA
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Anexo 2. Guias de Observacion

GUIA DE OBSERVACION - AREA DE PRODUCCION

CONECTORES MINEROS S.A.C,

TRABAJADOR OBSERVADO:

PUESTO QUE OCUPA:

ARFEA:

A continuacion, se presenta una lista de items, divididos en bloques. que serviran para obtener
informacién de la situacién actual de la empresa: se le pide sinceridad en sus respuestas.
Asimismo, se les recuerda que la informacidn recolectada serd usada con fines de investigacion,
por lo tanto, sera tratada de forma confidencial.

OBJETIVO:

Conocer el comportamiento y la actitud de los trabajadores en su lugar de trabajo. con respecto a
la metodologia de trabajo que realizan actualmente en la empresa, durante sus actividades diarias.
Todo basado en la metodologia de las 5 §7

INSTRUCCIONES:

Lea la pregunta y marque con una “X” en el recuadro de la altemativa escogida segun la
observacidn que realice basado en su eriterio.

CRITERIO DE CALIFICACION:

La calificacion es de cero a cuatro, siendo cero la mas baja calificacion. considerando que el
criterio observado es nulo. pasando por uno, dos y tres hasta llegar a la maxima calificacién que
es cuatro, considerando que el criterio observado es correcto.

METODOLOGIA ITEM CRITERIO DE CALIFICACION | PUNTAJE
58 ] EVALUACION 0|1|2]3 |4 | OBTENIDO
(Estan  las  herramientas o
1 dispositivos  clasificados v
ordenados?
(Existe una clasificacion de
2 herramientas vy dispositivos
basada en frecuencia de uso?
;Las herramientas o
CLASIFICAR 3 dispositivos  poco  usados
(SEIRT) - pueden ser identificados a
simple vista?
(Existe objetos que
4 obstaculizan el desplazamiento
en ¢l drea de trabajo?
;Existe herramientas o
5 dispositivos, que no sirven, en el
area de trabajo?
TOTAL
(El drea de trabajo estd
6 debidamente  identificada v
establecida?
?‘SRE%E"ES]R - ‘;Tc?dos lgs estantes v cajones
estdn debidamente rotulados?
8 ;Todos las herramientas o
dispositivos que no se estan
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usando estan en el lugar que les
corresponde?

(Existe un lugar establecido
para los desperdicios generado?
;Los herramientas y
10 | dispositivos estan ubicados de
acuerdo a la frecuencia de uso?

TOTAL

JEl piso v las paredes estan con
manchas, basura o polvo?

;Las mesas y estantes estan con
12 | polvo o cualquier otro tipo de
suciedad?

(Existe un lugar para cada cosa
LIMPIAR 13 v todo siempre esta en el lugar
(SEISO) que le corresponde?

(Las maquinas, equipos ¥y
14 | herramientas estas de polvo o
cualquier suciedad?

(Existen malos olores o
evidencia de falta de limpieza
en ¢l drea de trabajo?

11

—
Lh

TOTAL

(Existe un cronograma de
limpieza y orden. que respetar?

. Los estantes. cajones y paneles
tienen una rotulacion estandar?

;Se realiza reuniones constantes
para acordar normas de trabajo?
(El  trabajador conoce las
19 | normas de seguridad v salud en
el trabajo?

(Existen normas de trabajo
relacionado a ética v conducta?

16

17

ESTANDARIZAR 18
(SEIKETSU)

TOTAL

,El trabajador es puntual en sus
21 horarios, reuniones 0
requerimientos de produccidn?
,El trabajador sigue normas de
22 | seguridad v salud en su area de
trabajo?

;La persona encargada de hacer
DISCIPLINA 23 cumplir las normas de trabajo
(SHITSUKE) realiza un control constante?
(JEl  trabajador cuida los
Squipos, mstalaciones v
herramientas que utiliza en sus
actividades?

. El trabajador trata con respeto
v cortesia a sus compaiieros de
trabajo?

[
Lh

TOTAL

FIRMA DEL OBSERVADOR
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GUIA DE OBSERVACION - AREA ADMINISTRATIVA

CONECTORES MINEROS S.A.C.

TRABAJADOR OBSERVADO:

PUESTO QUE OCUPA:

AREA:

A continuacion, se presenta una lista de items. divididos en bloques. que serviran para obtener
informacidon de la situacién actual de la empresa:; se le pide sinceridad en sus respuestas.
Asimismo, se les recuerda que la informacion recolectada serd usada con fines de investigacion,
por lo tanto, sera tratada de forma confidencial.

OBJETIVO:

Conocer el comportamiento v la actitud de los trabajadores en su lugar de trabajo. con respecto a
la metodologia de trabajo que realizan actualmente en la empresa, durante sus actividades diarias.
Todo basado en la metodologia de las 5 §°

INSTRUCCIONES:

Lea la pregunta y marque con una X" en el recuadro de la alternativa escogida segun la
observacidon que realice basado en su eriterio.

CRITERIO DE CALIFICACION:

La calificacion es de cero a cuatro, siendo cero la mas baja calificacion. considerando que el
criterio observado es nulo. pasando por uno. dos v tres hasta llegar a la maxima calificacion que
es cuatro. considerando que el criterio observado es correcto.

METODOLOGIA ITEM CRITERIO DE CALIFICACION | PUNTAJE
558 B EVALUACION 0|1 ]2 ]3 |4 |OBTENIDO
(Estan  los documentos o
1 archives clasificados, ya sean
fisicos o virtuales?

(Existe una clasificacién basada
2 en criterios en estantes o
escritorio?

(Los documentos o archivos
3 poco  usados pueden  ser
identificados a simple vista?
Existe objetos que
4 obstaculizan el desplazamiento
en el drea de trabajo?

(Existe utiles de escritorio o
5 equipos. que no sirven, en el
area de trabajo?

CLASIFICAR
(SEIRT)

TOTAL

(El area de  trabajo  esta
6 debidamente  identificada y
establecida?

ORDENAR - ;Todos los estantes y cajones
(SEITON) ] estan debidamente rotulados?
;Todos los utiles o documentos
8 que no se estan usando estan en
el lugar que les corresponde?
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(Existe un lugar establecido
9 para los desperdicios
generados?

.Los documentos o utiles estan
10 ubicados de acuerdo a la
frecuencia de uso?

TOTAL

(El piso. ventanas y puertas
11 estan con manchas, basura o
polvo?

;Los escritorios y estantes estan
12 | con polvo o cualquier otro tipo
de suciedad?

;Existe un lugar para cada cosa
13 | v todo siempre esta en el lugar
que le corresponde?

;Las computadoras, equipos y
14 | utiles de escritorio estas de
polvo o cualquier suciedad?
(Existen malos olores o
15 | evidencia de falta de limpieza
en el area de trabajo?

LIMPIAR
(SEISO)

TOTAL

(Existe un cronograma de
limpieza v orden. que respetar?
;Los estantes y cajones tienen
una rotulacién estandar?

. Se realiza reuniones constamntes
para acordar normas de trabajo?
(El  trabajador conoce las
19 normas de seguridad v salud en
el trabajo?

(Existen normas de trabajo
relacionado a ética v condueta?

16

17

ESTANDARIZAR 18
(SEIKETSU)

TOTAL

(El trabajador es puntual en sus
21 horarios, reuniones 0
requerimientos de produccién?
(El trabajador sigue normas de
22 | seguridad y salud en su 4rea de
trabajo?

;La persona encargada de hacer
23 cumplir las normas de trabajo
realiza un control constante?
(El  trabajador cuida los
24 | equipos. instalaciones v uftiles
que utiliza en sus actividades?
(El trabajador trata con respeto
v cortesia a sus compaiieros de
trabajo?

DISCIPLINA
(SHITSUKE)

[ ]
Lh

TOTAL

FIRMA DEL OBSERVADOR
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Anexo 3. Tabulacion de Resultados de las Encuestas.

PREGUNTAS

TRABAJADOR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Maria Diaz 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1
Jorge Diaz 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1
José Zarpan 3 21 2 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Lisset Huari 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
FernandoGregorio 3 1 1 2 3 1 2 1 1 3 4 2 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Miguel Sevillano 3 2 2 1 4 1 1 1 2 4 3 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Cirilo Gregorio 3 11 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2
HeribertoTinoco 3 1 2 1 3 1 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Félix Miralles 3 2 2 2 3 1 1 1 1 4 3 2 3 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Rafael Paucar 3 31 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1
Anthony Huari i1 1 2 2 4 1 1 1 1 4 4 2 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

NUMERO OPCION NUMERO OPCION NUMERO OFCION NUMERO OPCION

1 81 1 Siempre 1 menos de 1 afio 1 Siempre

2 No 2 Casi siempre 2 123 afios 2 Muchas veces
3 Wunca 3 mas de 3 afios 3 Pocas veces
4 MNunca
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Anexo 4. Tabulacion de Resultados de la Guia de Observacion.

METODOLOGIA 5S

TRABAJADOR Clasificacion Orden Limpieza Estandarizacion Disciplina TRABZSADOR P?[')\IE-I—:EE PgEEIIEE)\I;':EE
Maria Diaz 15 13 15 13 12 68 100 68%
Jorge Diaz 13 12 10 13 13 61 100 61%
José Zarpéan 10 11 13 12 12 58 100 58%
Lisset Huari 11 12 12 12 13 60 100 60%

Fernando Gregorio 11 12 8 11 12 54 100 54%
Miguel Sevillano 12 13 10 12 14 61 100 61%
Cirilo Gregorio 12 13 11 12 14 62 100 62%
Heriberto Tinoco 7 10 6 10 14 47 100 47%

Félix Miralles 13 13 11 13 14 64 100 64%

Rafael Paucar 12 13 6 10 12 53 100 53%
Anthony Huari 13 13 10 13 12 61 100 61%
TOTAL DE LA EMPRESA 129 135 112 131 142 649 1100 59%
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Anexo 5. Evidencias fotograficas de las Areas de la Empresa.

AREA ADMINISTRATIVA
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Anexo 6. Plan de Implementacién de la Metodologia de las 5 S.

ACTIVIDAD

ENCARGADO DE
ACTIVIDAD

PARTICIPANTES DE
LA ACTIVIDAD

S1

S3

S7

S10

S11

S1

Presentacion de la situacion actual de la empresa.
Presentacion de la propuesta a Gerencia.
Formacion del comite de implementacion 5S.

Encargado de la Implementacion
Encargado de la Implementacion
Encargado de la Implementacion

Area Admunistrativa
Area Admimistrativa
Area Admunistraniva

Presentacion general y alcance de la implementacion.

Encargado de la Implementacion

Toda la empresa

Formacion de equipos de trabajo y encargados de area.
Presentacion del Manual de Implemenracion 5S.

Conuté de Implementacion

Toda la empresa

Elaboracion de los requerimientos de Implementacion 5S.

Encargado de la Implementacion

Comite de Implementacion

Implementacion de la primera S (Clasificacion)
Capacitacion sobre clasificacion.
Actividades de clasificacion, segin Manual.

Inspeccion de la clasificacion

Encargado de la Implementacion

Comute de Implementacion

Toda la empresa

Conmuté de Implementacion

Implementacion de la segunda S (Orden y Organizacion)
Capacitacion sobre Orden y Organizacion.
Actividades de Orden v Organizacion. segun Manual.

Inspeccion de la Orden y Organizacion

Encargado de la Implementacion

Conuté de Implementacion

Toda la empresa

Comité de Implementacion

Implementacion de la tercera S (Limpieza)
Capacitacion sobre Limpieza.

Actividades de Limpieza. segtin Manual.
Inspeccion de la Limpieza

Encargado de la Implementacion

Comuté de Implementacion

Toda la empresa

Comuté de Implementacion

Implementacion de la cuarta S (Estandarizacion)
Capacitacion sobre Estandarizacion.

Actividades de Estandarizacion. segun Manual.
Inspeccion de la Estandarizacion

Encargado de la Implementacion

Conuté de Implementacion

Toda la empresa

Comité de Implementacion

Implementacion de la quinta S (Disciplina)
Capacitacion sobre Disciplina.
Actividades de Disciplina, segiin Manual.

Inspeccion de la Disciplina

Encargado de la Implementacion

Comuté de Implementacion

Toda la empresa

Conuté de Implementacion

Auditoria general de la Implementacion de las S

Comuité de Implementacion

Comité de Implementacion

Auditoria periodica de la Implementacion de las 5S.

Connté de Implementacion

Comité de Implementacion

Todos los meses.

Guerra Rugel E; Sevillano Mercado M.

Pag. 55







