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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los factores que
impactan en el desempefio laboral de los colaboradores en las empresas del Perd. La
investigacion se realizé mediante la revision sistematica, para su busqueda se uso diversas
revistas cientificas dentro ellas se estan Dialnet, Psicogente, Redalyc, Retos, Revista de
Estrategias del Desarrollo Empresarial, Scielo, Scientific, Seeci, Toshiba. Producto de tal
indagacion se obtuvieron 91 articulos, mismo que se vieron reducidos a treinta, en el cual
fueron analizados bajo dos criterios sus elementos metodoldgicos y caracteristicas que

fueron de disefo transversal - correlacional con el coeficiente de Pearson.

En conclusion se puede evidenciar los factores que impactan en el desempefio laboral
de los colaboradores en las empresas dentro de ellos se pueden nombrar: La remuneracion
mensual que perciben los trabajadores, liderazgo de los jefes, beneficios laborales, calidad
en atencion del empleador, evaluaciones de desempefio periddicas, reconocimiento al logro

de metas.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, Motivacion laboral
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPERNO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS
DEL PERU

CAPITULO I. INTRODUCCION

En las organizaciones actualmente es importante la motivacion, es un elemento fundamental,
los colaboradores de todas las empresas tengan un buen desempefio laboral un factor
primordial en el rendimiento de sus actividades para poder llegar a lograr los objetivos de
sus metas y asi poder tener al personal para que realicen sus actividades con mayor
productividad, la motivacion se puede realizar de diferentes formas en una organizacion,
esto con el fin de que ellos rindan y den al maximo su desempefio en el area de trabajo. En
algunas empresas los colaboradores tienen poca motivacién, en relacion con su trabajo y con
el desempefio de sus actividades, por lo cual se les puede presentar dificultades tanto
personales como laborales y esto puede perjudicar tanto al empleado como para la
institucion, el resultado de esto seria que el colaborador pueda perder su empleo y pueda
crear una mala relacion tanto con su jefe como con el resto de sus compafieros.

Se han generado diferentes programas para motivar al personal, esto con el fin de que ellos
sientan que los encargados de las organizaciones se preocupan por sus actividades para
alcanzar los objetivos establecidos de su puesto de trabajo, considerando el desempefio que
ellos realizan con motivacion y esfuerzo para alcanzar resultados positivos. Un buen
trabajador animado con ganas de realizar sus actividades genera un beneficio bueno para él,
como para la organizacion y esto ayuda a que se desenvuelva con sus compafieros. Segun lo
mencionado anteriormente, para poder comprender sobre el tema se citaran los siguientes
autores.

Jiménez (2009) en el articulo disponible en internet de la revista electronica CEMCI, define

la motivacion como uno de los conceptos mas ampliamente estudiados a la hora de intentar

10

Purizaga Gémez K.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPERNO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS
DEL PERU

comprender el comportamiento de los individuos, la motivacion es un concepto que se utiliza
a diario pues es un factor fundamental en las organizaciones, es una variable determinante
en el desempefio laboral.

La motivacion también puede determinarse como el sefialamiento o énfasis que se revela en
un individuo hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad de su interés, en el
aspecto laboral en los colaboradores de una organizacion es de suma importancia debido a
que ellos daran todo de si para llegar alcanzar un objetivo personal u organizacional.
Asimismo, en el articulo de motivacion personal de Prensa Libre (2011) la motivacion
personal debe ser un juicio consistente que hace que los seres humanos sean seguros de si
mismos. Por tal motivo, proporciona efectividad y positivismo en su &mbito cotidiano. Esto
quiere decir que la motivacion es un elemento para salir adelante dia a dia, una persona se
siente motivada y realiza sus tareas laborales con mayor eficacia, tiene consecuencia en todos
los aspectos de la vida y es fundamental en el trabajo para poder determinar cobmo actuar,
cémo tratar a la gente y como desenvolverse; ademas, es fundamental para poder crecer,
ascender y cumplir todas las metas.

Pregunta de Investigacion:

¢Coémo seré la motivacion laboral de los factores que impactan en el desempefio laboral de
los colaboradores en las empresas del Per(?

Objetivo de estudio

Analizar de los factores que impactan en el desempefio laboral de los colaboradores en las

empresas del Per(
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente revision sistemética tiene como objetivo determinar y constatar los elementos
metodologicos principales de las investigaciones relativas a la variable de estudio. Por ende,
se realizd la busqueda y recopilacion de articulos cientificos a partir de palabras claves
“desempefio laboral”,” satisfaccion laboral”, “motivacion laboral”, tanto en espafiol como
en inglés — en la base de datos de las diferentes revistas cientificas dentro de ellas se puede
mencionar Dialnet, Espacios, Eumed, Iberoamericana, Redalyc, Retos, Revista de
Estrategias del Desarrollo Empresarial, Scielo, Scientific, Seeci, Toshiba. Ademas, como un
criterio de busqueda se establecié un periodo de publicacion desde el 2009 hasta el mes de
diciembre del 2019. Como producto de esta indagacion, se obtuvieron 91 articulos
originales. Bajo la consideracion de todos los criterios anteriores, solamente se seleccionaron

30 articulos de los originalmente colectados.

Tabla 3.1 Andlisis y clasificacion

Descartando Articulos finales
Base de datos articulos después de la revision
Actitudes en Psicologia 4 1
CORREO CIENTIFICO MEDICO
DE HOLGUIN 5 1
Csic 3 1
Dialnet 4 1
Espacios 5 1
Eumed 3 1
Iberoamericana 4 1
LOGOS 5 1
Medigraphic 2 1
negotium 3 1

12
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Psicogente 4 1
Redalyc 16 9
Retos 4 1
Revista de Estrategias del Desarrollo

Empresarial > 1
Scielo 9 5
Scientific 4 1
Seeci 5 1
Toshiba 6 1
Total 91 30

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se mostrara los articulos cientificos utilizados de acuerdo al criterio de

inclusiones relacionadas a las variables de estudio.

13
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Tabla 2.2 Articulos de investigacion incluidos
H L L L L | 1 11

Year Source  Link Abstract

H H title H

1 Humberta Coromoto Pena Rivaz v Sabina Motivacion Laboral, Elementa
Gisela Yillan Perera Fundamental en ¢l Exita Crganizasional

2 JulianOiaz Olaya, Maria Paula Oiaz Mativacion|abaral en trabajadores de
Mercado, Sandia Beatris Marales Cepeda  empresas fomales delaciudad de
Bogota

3 lsolina Sanchez Jacas, leabelLuisaBrea  Motivacion yliderazga del persanal del
Lapez, MariaCaridadOe LaCruz Castio v - subsistema de senicios generales en

lvette Matos Fenandez dos hospitales maternos

LA MOTIVACION'Y SURELACION CON
EL DESEMPERIC LABORAL EN
PARDDS SANI3I0R0 - 2017

4 lsaac Yarqas Bocanegra, Cindy Oalina
Chiguay Delgade

S JULIAN DIAZ OLAYA, MARIA PALLADIAZ MOTIMACION LABORAL EN
MERCADD, SANDRABEATRIZ MORALES  TRABAJADORES OF EMPRESAS
CEPEDA FORMALES OE LA CIUDAD OE BOGTA

2018 Pevista

201 Pevista

2017 Pevista

2017 Pevista

200 Pevista

Scientfic

beroamernicana

CORRED
CENTIFICO
MEDICO
DEROLGUIN

LOGO3

Tashiba

Ecuadzr

Calambia

Cuba

P

Espana

El presente estudia tiene como objetivo analizar la influencia de la motivacion en el
talento humania y determinar oz factares que tienen mayer impacto en &l desempeno
laboral, La investigacion se desanold en base a una metodelogla hermenéutica, que
imicia en la revision bibliografica-documental permitiends abtener las referencias
tedricas, criterios basicas yrelevantes acerca dela mativacianlabaral, de tal manera que

T T
El presente estudio tuva coma fin conocer siesisten diterencias signficativas entre 380
trabajadares que 3l momento del estudio estwieran laborando para empresas
bagatanas, de acuerda can las variables de: sexo, edad y tipo de contrata con las
varizbles que tiene |3 encuesta Mativacian Laboral (ML) en la variable mativacian

intrinseca, diididos en 4 sub variables: pader, lagro, afilacion- intimidad v pragresa-

Introducaian; el iderazao, est estrechaments unida ala mativacian y esta demastiado
que existe unarelacian directa entre el liderazga que ejerce el jete y la motivacion de sus
trabajadores.

Ohjetive: describi el estado da la mativacian y el liderazgo en el persanal de Servicios
Generales de dos haspitales matemas de la provinia de Santiago de Cuba en octubre

{IaTuk a

La presente investigacian se elabord con [a finalidad de demastiar que La motivacian es
deimportancia para cuslquier area, si se aplica en el ambita laboral s2 puede lagrar que
lns empleadas mativadas, se eshuercen por tener un mejor desempena en su rabaja,
Una persona satistecha que estima su trabajo, o tansmite y disfuta de atender a sus
clientes, siesona es posble, almenos o ntentara,

T 1 | ot (A I : . [ minr Y]

El presente estudio tuva como fin conocer si evisten dierencias signifizativas entre 385
trabajadares que &l momento del estudio estwieran laborando para empresas
bagatanas, de acuerda can las variables de: sexo, edad y tipo de contrata con las
variables que tiene |3 encuesta Mativacion Laboral (ML) en la variable mativacian
intrinseca, diididas en 4 sub-variables: poder, lagro, afiiacion- intimidad v progresa-
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Competencias del gerente y zu
incidencia en la mativacion laboral en
|as empresaz

del Canténla Libertad

Impacta de la motivacian labaral en el
clima organizacional ylas relaciones
interpersonales enlos funcionarios del
sector salud, Colombia

Mativacin v satisfacoion laboral del
persanal de una organizacian de salud
del zectar privada

Mativacion en el trabajo: viejas teariaz,
nuevos harizantes

Ainélisis del liderazgoy surelacidn con la
mativacidn laboral en S ER.LL
Sociedad Pro-Pehabilitacion en
Guayaquil en el afa 2016

EL MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO MOTRACIONAL:
PROPUESTA DE APLICACIOMEN EL
SECTORBIELIOTECARID

2T Revista

2015 Revista

207 Ravista

20N Revista

207 Revista

206 Revista

Flewista de
Estrategias del
Dezarrallo
Empresarial

Espacios

Siielo

dctitudes en
Psicalogia

FEECH

czic

15

Ecuadar

Lolombia

Espafia

Espafia

[uayaqui

Espania

El objetiva principal de este reparte cientiizo consiste en analizatlas competencias del
gerentey suincidencia en la motivacion laboral en las empresas del cantdn LaLibertad,
la organizacion en todo momento necesita de gerentes gque tengan aptitudes v
capacidades que permitan que su grupo pueda formar pante de una sitacién y aparte
enlatoma de decisiones y que permite la responisabilidad v la inversion en las diverzos

) . C
Lamativaciony |a satisfaccion en el rabajo zon fundamentales para el dezaralla de un
climalaboral saludable y méz en estas tiempos de desanallo yde criziz. Este estudio
buscd analizar la motivacian laboral, el clima social organizacional yla satisfaccion en las
relaciones interperzonales desde |a perspectiva del area de trabajoy el genera. Se
encontrd que las relaciones interpersonales se relacionan conla mativacion labaraly el

i P n_1

in o FR |

Objetive: La mativacion y |a zatisfaccian laboral zon claves para laGestion de Recursas
Humanos en un enfoque de calidad total, El objetivo del presente estudia es establecer
| relacian entre lamativacian laboraly la satisfacein laboral del personal de Sacios en
Salud Sucwrsal Pend; azimismo, determinar el nivel de mativacion laboral del persanal
sequn la Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg y determinar el nivel de satisfaccion

[ [ [ 1 1 It . [ - r M

A pesar de tatarse de uno de los constuctos centrales en pricologia de las
organizaciones y del trabajo, la investigacion v el desamollo de nuevas teoras en
mativacion laboral han disminuido considerablemente en los dtimos anos. Yarios autares
atribuyen esta situacion al dominio ejercido por las teorias olisicas y plantean la
necesidad de desanallar nuevas enfoques tedricos y nuevas estrategias metodolagicas

e .

e i o
El presente tema de estudio ze fundamenta baja la linea de investigacidn de la gestion
de sistemas zociales dela empresa, para analizar el liderazgo [variable independiente] y
|2 mativacion laboral, [varisble dependiente). El problema de investigacian: ;Coma incide
el liderazgo organizacianal en la mativacion laboral de los trabajadores de |z Sociedad
Ecuatoriana Pro-Fehabilitacion de los Lisiados de la ciudad de Guavaquil, en el afo

FaTu s nta ol I R [ - [ | ER N AT 1 N [

En loz entornoz laborales, cuidar elementos como los estilos de supervision, las
relaciones interpersonales o la satisfaccion por el trabajo incide positivamente en la
mativacion del trabajadar, y consecuentemente, en su rendimiento y bienestar. Para
lograrla 52 pueden aplicar madelas de gestion de conacimients como el que se prezenta
en este aticul, el cual genera de manera cientifica v sistematica diagndsticas

1 EA I | I
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Lamativacion de los empleados:

mas alla de la“zanahariay el garrote™

Motivacion escalar; Claves parala
formacion motivacional de futuros
docentes

2076 Revista

2014 Revista

201 Revista

2018 Revista

2003 Fevista

2009 Revista

201 Revista

2015 Revista

httpe:tlievistas yps &
du. ecfindes phplietg

clebiou 1L 20F
I

Retoz Guayagui
Psicogente Colombia
eumed Ezpana
redalyc Chile
soiel Cuba
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seiela Chile

Entendiendo la motivacian coma el principal factor para el accionar de un individua, este

estudio aborda los factores mativacionales invalucradas en la decision de un dacente

hacia la produccion cientifica v la conformacion de Grupos de Investigacian en |a

canera de Administracion de Empresas de la Universidad Palitécrica Salesiana en
Guayaqml El wabajo espuesto a través del presente artlculo comprendid una

i) : I 1 1

E| prn:n|:n:15|t|:| del presente amculn:n de |n'.'est|gac||:|n cn:nn5|st|o en determinar Iasf
condiciones de | satistaccion v mativacion laboral como facilitadores del cambio
organizacional en diferentes empresaz de Bogotd, Para ello, se emplearan tres |
instrumentas de evaluacion: el Cuestionario de Mativacion en el Trabajo [CMT), &l
Instrumento de Medicidn de Cambio Drganizacinnal (IMC] y él Euestionarin de

[ LI § CIC .|

[t Tl Lo T Y F— [N “

La mativacion constituye una de las I.Iarlables personales sobre la que més ze ha |
investigada, tanto en el contexta educative coma en el ambita empresarial. e tratade |
una variable personal compleja que se ve influenciada por multtud de factares
personales y contextuales, v que guarda una estrecha relacion con el rendimienta y la
satistacoion, Entre los factores personales que mas relacian tienen con la motivacion

[ | A [ — . 1 . 1 [ [

La construceion s uno de los sectores industriales mas dependientes del factor

humana y, sin embarga, | mana de obra ha sida kistoricamente descuidada, De hecha, 2 pesar de
|a popularidad de la investiqacian sobre mativacian en la sequnda mitad del siglo 12, ha habida una
escasez de teori as que tengan en cuentala naturaleza especifica de la industria de la construccian,
Fara fomentar |a investiqacian sobre el tema, es importante revisar el conocimient ya esistents
desde una perspectwa oritica | preparar una gma para eI Futurn:n Con este prnposno en este

Se analizé |3 calidad percll:ulda del senicio hospltalarln y surelacién con aspectns socio-
peicolagicos (mativacian, satisfaceion laboral, liderazgo) en el Hospital "Maria Mufaz
Manroy”. Se determing el diagndstico de cada variable yla relacidn esistente entre ellas
a partir del empleo de diferertes métodos-téonicas de recogida v andlisis de la
informacisn [cuestinnario n:nl:-ser'.'acién diagrama causa-efecto, entre otras), ademés

(I . 1 I Y ot [T

Eate artlculo tiene como prnpnsnn revizar el concepto de motivacion, su evalucion

histarica, los tres principales enfoques relacionados con esta, a saber, conductual,
humanizta y cognitive; v, ademés, presentar algunas aspectas de impartancia sobre |2
motivacion en el ambito educative. £l enfoque conductual enfatiza que las perzonas

actlan motivadas por beneficios o recompensas que puedan recibir, E| humanista
Este atticulo ohedece a tes objetivos principales. Primero, cuestiona el uso
generalizado de recompensas tangibles (banos, premios, obsequios, ete.) o castigos
pata mativar 3 los empleados v hace referencia a diversas investigaciones que
demuestrian como este tipo de incentivos no promueve una motivacion intinseca e
incluza puede disminuir la mativacion ya existente, 5egundo presenta la Teora dela

A m : [ . 1 I

El presente artlc:uln sugiere esquemas tedricos que parecleran 561 Mas pertinentes para
|a formacion motivacional de futuros prafesares, Ella surge dela constatacion de quela
formacian mativacional de los estudiantes de pedagagia muchas veces se hace a partir
de madelos tedricos que i bien pueden ser muy predictivas. no son lo suficientemente



\ DEL NORTE

24 ANORES & ROORIGLUEZ M.
MARLS PAZ RETAMAL
JOSE M, LIZANA
FELIPE &. CORMNEJD

25 Mortoya César Alveira

26 Omar Emesto Terdn Varela v José Lorenza

Irlanda

27 Miria Quintero
Melly Africano
ElzizFaria

28 Femanda J. Romero UL % Erika Urdaneta

23 Or. C. Ramén Sur Salas Perea, MSc. Lazara

Oiaz Hemandez , Lic. Grizell Pérez Hoz

30| 0. C. Raman Syr Salas Perea, MSc. Lazaro
Oiaz Herméndez, MSc. Grizell Pérez Hoz

Purizaga Goémez K.

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS DEL PERU

CLIMAY SATISFACCION LABORAL
COMOPREDICTORES DEL
DESEMPERC: EN LKA ORGANIZACION
ESTATAL CHILENA

EVALUACION DEL DESEMPERC COMO
HERFAMIENTA PARA EL AMALISIS DEL
CAPITAL HUMARND

Influencia de la cultura organizacional
en el dezemperio labaralula
productividad de los trabajadores
administrativos eninstituciones de
educacidn superior

CLIMA ORGANZACIONAL Y
DESEMPERC LABCRAL DEL
PERSOMAL EMPRESA VIGILANTES
AS0CIA00S COSTA ORENTAL DEL
LAGD

Dezempenialaboral v calidad de servicio
del perzanal administrativo en las
universidades privadas

Laz competenciaz v el desempetio
laboral en el Sistema Macional de Salud

Identificacion v disefio de las
competencias laborales en el Sistema
Nacional de Salud

201 Revista

2003 Revista

2011 Revista

2005 Revista

2009 Revista

2012 Revista

2013 Revista

redalyc

redalyc

redalyc

negotium

Dialnet

Medigraphic

scielo

Chile

Espafia

Chile

Yenezuela

Venezuela

Yenezuela

Cuba

Actualmente exizte consenso respecto a que el cima organizacional v la satizfaccidn
labaral san varisbles fundamentales dentra de la gestidn de las organizaciones. Sin
embargo, no esta claro cudles son los efectos especificos que tienen dichas variables
sobre el desempefio laboral en general, ni tampoco sobre los aspectos especificos del
desempeno tales comao el compartamienta normativa, la productividad y las relaciones

Este tral:ua|o pretende mastrar un esquema de |a evaluacion del desempeho para
empleados, teniendo en cuenta que ésa se canstituye hoy en dia enlas organizaciones
comouna herramienta esencial para quienes tienen |a responsabilidad de gerenciar el
talenta humano. Ez par lo anterior, que se debe terer clara los azpectos atener en
cuenta por parte de Ios responzables dela e-l.lalua-:h:nn del -:Iesernpeno en Ias

Tcu:las |as organizaciones deberlan poseer una cultura |a cual dehne suser y forma de
hacer suz procesos de evalucion v se ven influidas par factoresinternos v externos, los
que pueden producit altibajos en los resultados de sudesempefio laboral
productividad. Eltrabajo plantea un estudio conla si-guiente pregunta de investigacion:
¢Que influencia ejerce la Cultura Drgam -zacional [CO) en el Desempenolal:-oral [OL)y

PR =

L
Este tral:ua|o es el resultada de un dlagnnstlco del cllrna nrganlzaclnnal u eI
desempenio laboral del personal de la empresa Vigilantes Asociados de la Costa
Oriental del Lago (VADECOL). Lainvestigacion es de tipo descriptiva cuantitativo en
la madalidad de campe. La pablacidn fue de 52 rabajadares y la muestra de 45
trabajadores, se utiizd la técnica de muestrea probabilistica d-:nnde todas |2z

Esta inwestigacion o como -:-b|et|l.l-:- determmar la asociacién entre el desempeno
labaral v la Calidad del zervicio del personal administrativa en las universidades privadas
del municipio Maracaibo del Estado-Zulia. Se consultaron las teorfas de Chiaventa
[2000), Marales v Welandia (1333), Bitttel (2000, Horavitz [2001), Zeithaml v Bitner (2002],

Méndez (2002). El tipc- de inl.'estigaci-.‘-n tipo correlacional, descriptil.'a aplicada yde

. P
Se presentan Ins fundamentns y antecedentes de Ia e'.'aluaclnn de |a competencia y el
desempenio laboral, tanto internacionales come en Cuba, a partir del dltimo lustro del
pazado siglo. El Ministerio de Salud Pblica ha constituido |a comisidn nacional de
competencia y desempefio, con el fin de reiniciar prosimamente la evaluacion del
desempefo profesional sobre |2 base de laz competenciaz laborales en el zistema

a1 A aa da A A a R T

& parti de la aprobacidn de la Morma Cubana del Sistema de Gestidn Integrada del
Capital Humano se plantea la necesidad de identificar w disefiar las competencias
laborales que garanticen su implementacién en el sistema nacional de salud, 2 fin de
incrementar la calidad de los servicios que se brindan 2 la poblacidn. La identificacidn de
competencias es eI métoda o proceso que se sigue para establecer, a partir de una

PRI B ' e “



Para dar respuesta a la pregunta de la investigacion se realiz6 una revision sistematica
en el cual se ha considerado las variables como criterio de bdsqueda de las revistas e
investigaciones previas mas relevantes el cual se relacionan con el objeto de estudio. Como
método de exclusion se considero la duplicidad de articulos, disponibilidad de informacion
rango de estudio.

Figura 2.1. Investigaciones encontradas

Investigaciones encontradas

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la figura 3.1. el cual hace referencia a las investigaciones encontradas se puede
evidenciar que el mayor porcentaje de revistas se encontro en la base de datos Redalyc,

seguidamente de Scielo el cual permitieron el desarrollo de la investigacion.
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Figura 2.2. Criterios de exclusion e inclusion

Nota: Elaboracién propia

En la figura 2.2. el cual refleja los criterios de exclusion e inclusion se puede evidenciar que
el 67% de los articulos fueron excluidos debido a que no cumplian con los criterios de
busqueda, mientras que el 33% de los articulos encontrados cumplian con las caracteristicas

necesarias a fin de dar sustento a la investigacion.

Figura 2.3. Clasificacion de revistas por afio

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Nota: Elaboracién propia
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En la figura 2.3. que lleva por nombre clasificacion de revistas por afio la mayor
cantidad de investigaciones fueron realizadas el afio 2009, 2011 y 2017.

Figura 2.4. Tipo de metodologias encontradas

Cuantitativa Documental
18% 18%

Nota: Elaboracién propia

Al observar la Figura 2.4. el cual hace referencia al tipo de metodologias encontradas se
puede evidenciar que el 64% de los articulos encontrados son cualitativos y el 18%
corresponden a la investigacion cuantitativa y documental respectivamente.

Figura 2.5. Palabras clave

Motivacion
Laboral
27%

Desempefiio
Laboral
43%

Satisfaccion
Laboral
30%

Nota: Elaboracién propia

En lafigura 2.5. ilustra que el 43% de los articulos fueron encontrados con las palabra
clave desempefio laboral, el 30% de las revistas respondieron a satisfaccion laboral y el 27%

a motivacion laboral
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

A continuacién se describira la cantidad de articulos efectivos encontrados para el desarrollo
de la investigacion, la busqueda se realiz6 en las diferentes bases de datos, por lo que se
encontraron 30 articulos incluidos en cual van desde los afios 2009 hasta el 2019, con

diferentes paises y ciudades, tal como se refleja en la siguiente en la tabla 3.1.

Figura 3.1. Clasificacion segun paises

Venezuela 3
Per 1
Guayaquil 2
Espafa 10
Ecuador
Cuba
Costa Rica
Colombia

Chile

Nota: Elaboracién propia

A continuacion se mostraran los factores que impactaron para concluir nuestros resultados
FACTOR ECONOMICO

Padraza (2011), “Se concluye que se registra insatisfaccion y desmotivacion por parte

de los empleados debido a su remuneracion y su evaluacion de desempefio”

Urdaneta (2013), “Se concluyo la ausencia de evaluaciones formales e informales
que generan en el personal malestar en relacion a las escasas recompensas y la no aplicacion

de sanciones por el trabajo incumplido”
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FACTOR POR DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD

Rodriguez (2011), “Se evidencia que existe una relacion significativa entre el clima,
la satisfaccion y el desempefio. EI desempefio es predicho de mejor forma por las variables
en conjunto. Considerando las dimensiones del desempefio, solo el clima predice
significativamente el comportamiento funcionario y las condiciones personales, mientras

que la satisfaccion sélo predice el Rendimiento y la Productividad”

Martinez (2011), “El presente articulo muestra las acciones que los colaboradores y
los directivos de las empresas pueden llevar a cabo para prevenir la desmotivacion y para
intervenir cuando la motivacion se desvanezca. Todas estas actuaciones podrian formar parte

de un contrato moral entre las partes, con beneficios para todos.”

Checay otros (2017) “Las conclusiones estan directamente conectadas a los objetivos
especificos planteados y las recomendaciones estan direccionadas al mejoramiento de los

procesos de la institucion en estudio”.

Quinteros y otros (2009), “se concluy6 segun los resultados obtenidos que el clima

organizacional no es productivo ni satisfactorio para un buen desempefio laboral.

FACTOR MOTIVACIONAL

Sanchez y otros (2017) “La motivacion por afiliacion es la méas frecuente en las
Asistentes Generales y conocen sus funciones, mientras que el liderazgo esta ausente en la

mayoria de los jefes de turnos”.

Marin y otros (2017) “La relacion entre la motivacion y la satisfaccién laboral es de
una baja correlacion positiva. ElI nivel de la motivacion laboral fue "medianamente

motivado". El nivel de la satisfaccion laboral fue "medianamente satisfecho".

Valenzuela (2015) “Se discuten distintas aproximaciones tedricas reconociendo sus
aportes y limitaciones y se propone, finalmente, un esquema teérico que puede contribuir de
manera pertinente a que los futuros docentes tengan elementos tedricos sobre los cuales

sostener sus esfuerzos por motivar a sus alumnos, focalizandose en los factores
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motivacionales del aprendizaje y dejando atrds nociones generales o tedricamente poco

pertinentes para este fin”

Hernandez (2009), “Se determino que la motivacion laboral es la variable que mayor
correlacion tiene con la calidad, seguida de la satisfaccion laboral, y por ultimo del

liderazgo”

Rubiano y otros (2014) “Los resultados evidencian que los factores de motivacién
mas relevantes en cuanto al cambio organizacional son el poder y el reconocimiento;
adicionalmente, la cultura de cambio se relaciona de manera positiva con la motivacion de

logro™.

Bastidas y otros (2016) “Se permitié observar que si bien es cierto hay
desconocimiento de los reglamentos y procesos asociados con la produccion cientifica,
existe una alta motivacion al respecto. Los factores de motivacion son variados, pero casi un

60% de los docentes no se enfocaron en asuntos monetarios, lo cual fue alentador”.

En relacion a la informacion antes planteada se puede apreciar que existe una estrecha
relacién entre la motivacion y la satisfaccion ya que son importante los incentivos que
estimulen a los empleados segun el desempefio y la productividad a realizar con agrado las

funciones laborales cotidianas.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La satisfaccion de la persona con su trabajo, identificado con los logros y
reconocimiento del individuo, por lo que estan firmemente conectados al cumplimiento en
el trabajo que tiene un lugar en el universo interior del equivalente. Sanchez y otros (2017)
“La motivacion por afiliacion es la mas frecuente en las Asistentes Generales y conocen sus
funciones, mientras que el liderazgo esta ausente en la mayoria de los jefes de turnos”. Marin
y otros (2017) “La relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral es de una baja
correlacion positiva. El nivel de la motivacion laboral fue "medianamente motivado". El
nivel de la satisfaccion laboral fue "medianamente satisfecho".

Rodriguez (2011), “Se evidencia que existe una relacion significativa entre el clima,
la satisfaccion y el desempefio. Y que el desempefio es predicho de mejor forma por las
variables en conjunto. Considerando las dimensiones del desempefio, sélo el clima predice
significativamente el comportamiento funcionario y las condiciones personales, mientras

que la satisfaccion sélo predice el Rendimiento y la Productividad”

En este sentido, se puede evidenciar los factores que impactan en el desempefio
laboral de los colaboradores en las empresas dentro de ellos se pueden nombrar: La
remuneracién mensual que perciben los trabajadores, liderazgo de los jefes, beneficios
laborales, calidad en atencion del empleador, evaluaciones de desempefio periodicas,

reconocimiento al logro de metas.

24

Purizaga Gémez K.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPERNO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS
DEL PERU

REFERENCIAS

COLORADO, Narcisa, TORO, Wilson, SUAREZ, Karla y RONQUILLO, Gioconda.
Competencias del gerente y su incidencia en la motivacion laboral en las empresas del
Canton la Libertad. Revista de Estrategias del Desarrollo Empresarial. 2017, 3-7: 65-
72"

Diaz Olaya, J., Diaz Mercado, M., & Morales Cepeda, S. (2014). Motivacion laboral en
trabajadores de empresas formales de la ciudad de Bogota. Revista Iberoamericana De
Psicologia, 7(1), 59-78. Recuperado a partir de
https://reviberopsicologia.ibero.edu.co/article/view/482

Hernandez Junco, Varna, Quintana Tapanes, Lazaro, Mederos Torres, Reynaldo, Guedes
Diaz, Ramiro, & Garcia Gutiérrez, Benita Nancy. (2009). Motivation, satisfaction at
work, leadership and their relation with the service quality. Revista Cubana de
Medicina Militar, 38(1) Recuperado en 03 de septiembre de 2019, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0138-
65572009000100007&Ing=es&tIng=en.

https://www.redalyc.org/pdf/4397/439742466007.pdf

Ldpez-Fernandez, D.; Alarcdn, P. P.; Tovar, E.; Alonso, S. (2016). EI Modelo de Gestion
del Conocimiento Motivacional: propuesta de aplicacion en el sector bibliotecario.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 39(4): el57. doi:
http://dx.doi.org/10.3989/redc.2016.4.1302"

Martinez Gonzalez, J.A.: La motivacion laboral en la empresa: un contrato moral entre
empresario y colaborador, en Contribuciones a la Economia, abril 2011, en
http://www.eumed.net/ce/2011a/

Naranjo Pereira, Maria Luisa (2009). MOTIVACION: PERSPECTIVAS TEORICAS Y
ALGUNAS CONSIDERACIONES DE SU IMPORTANCIA EN EL AMBITO
EDUCATIVO. <i xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">Revista Educacion,
33</i>(2), undefined-undefined. [fecha de Consulta 3 de Septiembre de 2019]. ISSN:
0379-7082.  Disponible en: <a  xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"

25

Purizaga Gémez K.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPERNO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS
DEL PERU

target="_blank" href="http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=440/44012058010">
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=440/44012058010</a>

NAVARRO, E. (2008). Revision de la Motivacion de los Trabajadores de la Construccion:
1968-2008. <i xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">Revista de la Construccion,
7</i>(2), undefined-undefined. [fecha de Consulta 3 de Septiembre de 2019]. ISSN:
0717-7925.  Disponible en: <a  xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|"
target="_blank™ href=" http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=1276/127612584002">
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=1276/127612584002</a>

Pedraza, Esperanza., Amaya, Glenys., Conde, Mayrene., Desempefio laboral y estabilidad
del personal administrativo contratado de la Facultad de Medicina de la Universidad
del Zulia. <i xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">Revista de Ciencias Sociales
(Ve)</i> [en linea]. 2010, XVI(3), 493-505[fecha de Consulta 3 de Septiembre de
2019]. ISSN: 1315-9518. Disponible en: <a xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|"
target="_blank"
href="http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28016320010">http://www.redalyc.org
/articulo.0a?id=28016320010</a>

Pefia Rivas, H., & Villon Perero, S. (2018). Motivacion Laboral. Elemento Fundamental en
el Exito Organizacional. Revista Scientific, 3(7), 177-192.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2018.3.7.9.177-192

Valenzuela, Jorge, Mufioz Valenzuela, Carla, Silva-Pefia, Ilich, Gbmez Nocetti, Viviana, &
Precht Gandarillas, Andrea. (2015). Motivacién escolar: Claves para la formacién
motivacional de futuros docentes. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 41(1), 351-361.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052015000100021

Valle, Antonio., Rodriguez, Susana., Nufiez, Joseé C.., Cabanach, Ramén G.., Gonzélez-
Pienda, Julio A.., Rosario, Pedro., Motivacion y Aprendizaje Autorregulado. <i
xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">Interamerican Journal of Psychology</i>
[en linea]. 2010, 44(1), 86-97[fecha de Consulta 3 de Septiembre de 2019]. ISSN:
0034-9690.  Disponible en: <a  xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
target="_blank"

26

Purizaga Gémez K.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FACTORES QUE IMPACTAN EN EL DESEMPERNO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LAS EMPRESAS
DEL PERU

href="http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28420640010">http://www.redalyc.org
/articulo.0a?id=28420640010</a>

Valle, Antonio., Rodriguez, Susana., Nufiez, José C.., Cabanach, Ramon G.., Gonzalez-
Pienda, Julio A.., Rosario, Pedro., Motivacion y Aprendizaje Autorregulado. <i
xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">Interamerican Journal of Psychology</i>
[en linea]. 2010, 44(1), 86-97[fecha de Consulta 3 de Septiembre de 2019]. ISSN:
0034-9690.  Disponible en: <a  xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|"
target="_blank"
href="http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28420640010">http://www.redalyc.org
/articulo.0a?id=28420640010</a>

27

Purizaga Gémez K.



