FACULTAD DE
NEGOCIOS

Carrera de Administracion

“La responsabilidad social empresarial como una
vision estratégica™ una revision sistematica de la
literatura cientifica de los ultimos 10 afios

Trabajo de investigacion para optar al grado de:
Bachiller en Administracion

Autor:
Sabrina Flor Alejandra Moreno Sanchez

Asesor:
Mg. Cristian Joel Martinez Agama

Lima - Peru

2020



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mis Padres Pedro Moreno y Mabel Sanchez y a mi nifia
quienes han formado una parte muy importante en mi vida y en mi desarrollo profesional; a mi
compafiero de vida quien ha sido mi guia, mi apoyo incondicional en esta meta Ilamada
Universidad.

A mi docente por su compromiso, paciencia y apoyo incondicional durante este proceso, asi como
también por compartir todo su conocimiento con mi persona.

Sin dudarlo mi agradecimiento eterno a Dios quien hizo que mi vida tomara un rumbo diferente y

asi viviera esta hermosa etapa universitaria.

Péag.
Moreno Sanchez, S



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en primer lugar por bendecir e iluminar mi camino por hacer de mi vida un lugar
de paz, en segundo lugar, a mis padres, hermana, sobrino y mi nifia por el tiempo y acompafiamiento
que han hecho conmigo en cada etapa del desarrollo de este trabajo de investigacion.

A mis docentes y amigos a quienes tuve el privilegio de conocer en esta hermosa etapa de mi vida
en la Universidad Privada del Norte.

Por ultimo a mi compafiero de Vida, Juan Jose Yauricasa Gracias por seguir luchando por todos

nosotros.

Péag.
Moreno Sanchez, S



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

Tabla de contenido

DEDICATORIA . .....oooeoetteee et 2
AGRADECIMIENTO ..ottt s s 3
INDICE DE TABLAS. ...ttt 5
INDICE DE FIGURAS.......oocoitiieieieeeete ettt s s s s s s 6
RESUMEN .....oovtiieieieeee e sttt s et s st s st 7
CAPITULO I INTRODUGCCION ..ottt 8
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..ottt 13
CAPITULO HE RESULTADOS .......couiieeiieeieeetesissiee s ses s sss s 16
CAPITULO IV. CONCLUSIONES .......oooevieieceeieeeee e s sass s s ns s 25
REFERENCIAS ......oootcoecteee ettt 27

Péag.
Moreno Sanchez, S



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Criterios de inclusion y eXCIUSION. ......... ..ottt 16
Tabla 2: Criterios por buscadores especializados. ..............ccooii i 20
Tabla 3: Criterios por variable de iNVeStIGaCioNn. ............o.oiu it 22

Péag.

Moreno Sanchez, S



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Relacién entre la vision, mision y valores con la RSC y la VE. Fuente propia................. 23

Péag.
Moreno Sanchez, S



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre la Responsabilidad social empresarial
COmO una visidn estratégica”: una revision sistematica de la literatura cientifica de los
altimos 10 afios juega un papel importante en el ambito empresarial cuando esta se
complementa con las actividades de Responsabilidad Social y a la esta comienza con un

andlisis de las distintas investigaciones que se han realizado sobre el tema.

Por consiguiente, los resultados de dicha revision literaria nos permiten conocer
causas, determinar consecuencias y/o proponer vision estratégica, como parte de la
transformacion interna y externa que esta produce, asi como también buscar el criterio,
lineamiento para comprender el desarrollo y sostenibilidad del &mbito social con relacion a

la Responsabilidad Social empresarial.

El objetivo de la presente investigacion fue realizar una revision sistematica de la
literatura basada en revistas cientificas, articulos, investigaciones y publicaciones
cientificas sobre Responsabilidad Empresarial, vision estratégica, entre otros temas
relaciones al trabajo de investigacion para buscar mejorar, desarrollar estrategias y planes de
accion cuya propuesta de solucién es mantener una evolucion constante de la RSE. La
busqueda de informacion serealizden la base de datos de revistas y articulos
cientificos del disefio de investigacion tales como Scielo (http://www.scielo.org), Google

académico, entre otros.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social, Responsabilidad
Social Empresarial, Responsabilidad Social de la Empresa, Vision Estratégica, Gerencia

Social, Estrategia empresarial.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde inicios de esta década del siglo XXI, la responsabilidad social empresarial o
corporativa, comienza a estar relacionada a las acciones colectivas e individuales de las
empresas en el mundo, esto con el proposito de direccionarlas al desarrollo de sus
capacidades y de esta forma, posicionarse como una marca en un contexto muy competitivo.
Estas acciones, gestionadas desde la gerencia administrativa, comienzan a mostrar resultados
ya no solo en un contexto interno, sino también, en uno externo, provocando cambios en las
relaciones actitudinales de sus colaborados y en las formas del cémo impactan en la

comunidad (Villasmil, 2016).

Segun Morell (2019) relaciona la filantropia con la responsabilidad social, buscando la
lealtad de la comunidad para contribuir a la sostenibilidad empresarial con un resultado
intangible de una serie de acciones realizadas con sus programas sociales. Por lo mismo, un
programa social empresarial debe involucrar a las organizaciones que se encuentran en las
zonas de intervencion para, crear un nuevo gobierno corporativo, que procure alianzas

positivas entre todos los habitantes del contexto social donde se esta operando.

Cajiga (2015) refiere que: “La empresa desarrolla un plan estratégico para sus programas
sociales internos y externos, basado en una vision y un compromiso compartido entre los

temas, expectativas y metas, tanto de su negocio como de la comunidad en la que opera” (p.
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24). Por lo mismo, las empresas que quieran implementar acciones sociales en la comunidad

deben determinar metas con vision a futuro.

Asi mismo, Cabrera (2016) investiga sobre el accionar de la responsabilidad social
empresarial en grandes multinacionales estadounidenses, identificando los programas
sociales que estan se estdn implementando hacia sus grupos de interés. Unos de sus
resultados fue la adaptabilidad que debe encontrar el empresario frente al contexto local en
el que operan. Es decir, los programas sociales no son creados a necesidad de la Empresa,

sino a la necesidad de la comunidad.

La Responsabilidad Social Empresarial, cuyo concepto estd inmerso en los negocios, ha
logrado vincularse no solo a la competitividad, sino que, se alinea a la preocupacion por lo
social y lo medioambiental. Pérez (2015) indica que: “Es inadmisible considerar la
prosperidad empresarial rodeada de la pobreza e insatisfaccion de las necesidades basicas de
las comunidades que se constituyen en el entorno inmediato de estas organizaciones” (p. 47).
Las empresas deben procurar desarrollar acciones, internas y externas, que les permita crecer

paralelamente con la comunidad.

Quintero (2011) manifiesta que las empresas notaban que las acciones de responsabilidad
social empresarial generaban ganancias que iban mas alla a lo relacionado con lo econdmico,
porque, comenzaban a repercutir en el bienestar de sus colaboradores y en su imagen con la
comunidad. En la misma linea, Uribe, Vargas y Merchan (2018) asocian toda gestion de
responsabilidad social empresarial a la gerencia de proyectos, ya que, toda accion debe estar
contemplada en las diferentes etapas del proceso administrativo. Es decir, antes de ejecutar

programas de corte social, se tienen que describir las técnicas, herramientas y
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procedimientos como parte de la planificacion, direccion, coordinacion y el control de las
metas a las cuales se quieren llegar. Ademas, establecer cual ser el alcance, costo, tiempo y

calidad del proyecto en cuestion.

Sobre el contexto actual, el obtener un valor agregado, se convierte en una ventaja

competitiva que la organizacién debe hacer conocer. Aguilera y Puerto (2012) dicen:

El crecimiento empresarial es una variable que depende de numerosos factores; la
responsabilidad social empresarial es uno de ellos, ya que favorece toda iniciativa que se
origina en la empresa, facilitando el posicionamiento de su marca, renovando la imagen
corporativa, capturando la preferencia y la lealtad de los clientes y promoviendo la perfecta

armonia entre la empresa y la comunidad en la que opera. (p. 2)

Romo (2016) establece que las empresas deben integrar sus acciones de gestion social con
una responsabilidad voluntaria, ya que, esto les permitira actuar responsablemente y
desarrollar técnicas sustentables en la produccion y el uso de los recursos naturales. Ante
ello, Gomez y Fernandez (2019), afirman que no hay accion de responsabilidad social
empresarial sin considerar la justicia y los derechos sociales, ya que, ambos guardan relacion
con la filosofia de valores presentes en el modelo social internacional de Responsabilidad
social corporativa. Este enfoque también sefiala que mas alla de la filantropia o el marketing
social, la administracion gerencial debe incluir metodologias con vision estrategia acciones

que respete a la comunidad.

Rincén, Ospina y Carbajal (2019), documentan una idea sobre la responsabilidad social

empresarial en base sociedades débiles donde las empresas buscan un surgimiento o el
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posicionamiento de sus programas sociales en contextos capitalistas sin ética. Sefialan que
hay una y s6lo una responsabilidad social en los negocios. Es decir, las empresas tienen que
saber usar sus recursos para poder participar en actividades dirigidas a incrementar sus
utilidades con las reglas de juego totalmente claras, comprometiéndose con una libre y

abierta competencia, sin hacer fraude y mucho menos engafiar a la poblacion.

A la descripcion internacional realizada se acota las acciones que las empresas locales, es
decir, en Peru, vienen desarrollando. Asi lo explican Sanguineti, Garcia y Vivas (2014), al
concluir que las empresas deben asumir compromisos no solo con su publico externo, sino
también, con el externo; de este modo, las acciones de responsabilidad social estarian

provocando reflexiones y no reacciones por parte de sus colaboradores.

De tal forma, Caballero y Villaran (2011) concuerdan que en el Per( hay un panorama que
busca justificar acciones empresariales favoreciendo teorias éticas de responsabilidad social
empresarial y, en consecuencia, se pretende llegar a los llamados grupos de interés, sin vision
estratégica y por conveniencia, para que posteriormente sean sefialadas como empresas

socialmente responsables.

En tal sentido, Medina y Severino (2014) concuerdan que: “Las practicas socialmente
responsables llevan a una empresa a cumplir con estdndares, politicas, normas y acciones”
(p. 71). Es decir, las empresas no pueden validar una accion de responsabilidad social como
un medio para riqueza exclusivamente, puesto que, estas practicas deben promover acciones

sostenibles con vision estratégica y compromisos voluntarios.

En la literatura cientifica se describen las diferentes experiencias que las empresas han

presentado en un contexto de elaboracion, planificacion y ejecucion de acciones de
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responsabilidad social empresarial. A modo de justificacion, es necesario analizar tales
acciones para buscar la relacion que existen entre nuestras variables de estudio y de esta
manera ubicarnos para proponer o dar a conocer las causas, consecuencias o en su defecto

proponer alternativas de solucién en nuestra realidad local.

De esta manera, se han identificado las principales bases teéricas permitiendo establecer los
indicadores en la ejecucion de un programa de responsabilidad social empresarial. En tal
sentido, los programas sociales en empresas privas o publicas estan siendo utilizadas como
estrategia publicitaria y no con el fin para la cual fue creado. Para ello, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion entre responsabilidad social empresarial y
vision estratégica en los ultimos 10 afios?, siendo su objetivo general: Determinar la relacion

entre responsabilidad social empresarial y vision estratégica en los Gltimos 10 afios.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

La investigacion se adapta a la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Anayses). “Herramienta para contribuir a mejorar la claridad
y la transparencia en la publicacion de revisiones sistematicas” (Pérez, 2012, p. 58). Asi
mismo, la pregunta de investigacion establecida para direccionar el proceso metodoldgico
es: ¢Cudl es la relacién entre responsabilidad social empresarial y vision estratégica en los

altimos 10 afos?

Fundamento de la metodologia

Se realiza una revision sistematica de la literatura cientifica, definida por Vidal, Oramas y
Borroto (2015) como el: “Resumen de los resultados de los estudios disponibles y
cuidadosamente disefiados (...) proporciona un alto nivel de evidencia sobre la eficacia de

las intervenciones en temas” (p. 198).

De acuerdo con lo sefialado en lineas anteriores, se desarrollaron metodologias para definir
procesos de jerarquizacién en cuanto a la seleccidn de la literatura cientifica, considerando
la calidad del contenido y de la fuente, disminuyendo los sesgos en la eleccidn de la

informacion.
Proceso y recoleccion de la informacion:

La basqueda de articulos comenzd desde el 20 de abril del 2020. Los buscadores méas
utilizados fueron DIANELT, SCHOLAR, REDALYC, SCIELO y SCIENCE DIRECT. Las

palabras clave que fueron utilizadas estuvieron definidas desde la relacion con las lineas de
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investigacion establecidas por la Universidad Privada del Norte. Fueron las siguientes:
Responsabilidad Social, Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social de la

Empresa, Vision Estratégica, Gerencia Social, Estrategia empresarial.

Para delimitar nexos légicos entre las variables a investigar, se emplearon operadores:
booleanos, tales como: responsabilidad social empresarial AND vision estratégica;
responsabilidad social AND vision estratégica; vision estratégica OR responsabilidad social
de la empresa; vision estratégica XOR responsabilidad social de la empresa; gerenciasocial

OR responsabilidad social.

Sobre la busqueda de las dos variables en la investigacion Sandra (2011) sefiala que:

RedALyC, por su parte, es un proyecto mas reciente, impulsado por la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM), que bajo el lema “La ciencia que no se ve no
existe” ofrece acceso al texto completo de articulos de 758 revistas de 13 paises de ALyC,

Espafia y Portugal. (p.189).

En laactualidad Redalyc registra 1369 revistas y 671,074 articulos. Dialnet, a su vez, registra
10,776 revistas. Ademas, SciELO y SCOPUS desde el 2007, establecieron un acuerdo para
incorporar revistas del portal regional que cumplieran con los requisitos de calidad de dicha

base de datos, y contribuir de ese modo a incrementar su visibilidad internacional.
Criterios de inclusion y de exclusion

Durante el desarrollo del criterio de exclusién no se consideraron articulos en el idioma
portugués y espafiol que no daban respuesta a la pregunta de investigacion. Sin embargo, en
una primera etapa fueron excluidos 20 articulos porque su fecha de publicacion se encontraba

entre los afios 2000 y 2009. Por lo mismo, y después de una lectura introductoria en ese primer

Péag.
14

Moreno Sanchez, S



“La responsabilidad social empresarial como una vision estratégica”: una
revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios

periodo, en la segunda etapa, se procedio a filtrar por afios que, segun el periodo de nuestra
revision sistematica, va desde los afios 2010 al 2020, permitiendo la seleccion de 22 articulos

cientificos referentes a nuestro tema de investigacion.

En cuanto al criterio de clasificacion, se selecciona revisiones y estudios experimentales que,
bajo el criterio de resultados, fueron considerados estudios y revisiones de la literatura que
guardaban relacion con las variables de estudio. Es decir (i) Responsabilidad Social

Empresarial y la (ii) Vision estrategia

Teniendo en cuenta que, a partir de la seleccion en el proceso de bldsqueda se encontraron
teorias relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial que estan inmersas en la
Responsabilidad Social de la Empresa, permitiendo este término, encontrar mas informacion
gue complemente nuestro objeto de estudio. Otra variable que se considero en la busqueda
de lainformacidn fue: imagen empresarial, la misma que guarda relacién general en el marco
de administracion de las empresas y que se comenz6 a utilizar para facilitar la busqueda en

nuestro contexto de estudio.

Las empresas que han sido tomadas en cuenta para esta investigacion mencionan la
importancia de la planificacién considerando como punto de partida la vision estratégica. Es
por ello, que se han incluido en la busqueda palabras claves, para nuestra segunda variable
las siguiente: planificacion estratégica, direccion estratégica, organizacion estratégica, vision
estratégica y, por ultimo, imagen empresarial. Esto permitio encontrar unadefinicion que
aborda en el plano general nuestras variables y excluir algunas otras que solo hubieran sido

tomadas como referentes ajenos a nuestra linea de investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

La basqueda de articulos cientificos en las diferentes bases de datos permitié obtener y

seleccionar un total de 42 articulos dentro de un periodo de tiempo que va desde el afio 2000

hasta el afio 2020 distribuidos de la siguiente manera: Dianelt, 05 articulos; Scholar, 10

articulos; Redalyc, 19, Scielo, 06 y Science Direct, 02.

En los articulos seleccionados, el pais de publicacion no fue un factor que influencio en la

exclusion, pero si el idioma con el que se redactd. Asu vez, tampoco lo fue si su contexto de

investigacion se desarroll6 en una empresa privada o publica. Sin embargo, se consider6 el

afio de publicacion y su formato de redaccion. Es decir, como se muestra en la Tabla 1, se

revisaron las publicaciones relacionadas al tema de investigacion segun el formato IMRyD

(Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion).

Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion

& MOTIVOS DE MOTIVOS DE
o - Z
N AUTORES TITULO ANO BUSCADOR EXCLUSION INCLUSION
N : No se encuentra en el
FOLADORI, RESENA DE "TEORIA SOCIAL E . ~
1 GuILLERMO AMBIENTE" DE DAVID GOLDBLATT 2001 Redalyc revista Theoma  rango de los 10 afios de
investigacion
No se encuentra en el
CARDOZO LAS EMPRESAS Y SU . . ~
2 BRUM, RESPONSABILIDAD EN EL CAMPO 2003 Ejg%‘a’e‘;'esrtgtszonom'a’ rango de los 10 afios de
MYRIAM SOCIAL y Investigacion
No se encuentra en el
3 RUIZ GARCIA, ¢(EDUCAR PARA EL INDIVIDUALISMO O 2003 Redalyc revista rango de los 10 afios de
SAMUEL PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL? electrénica sinéctica investigacion
JUAN GABRIEL
CEGARRA- PRACTICAS DE GESTION SOCIAL Y No se encuentra en el
4 NAVARRO; COMPONENTES DE LA 2004 Scielo revista cuadernos rango de los 10 afios de
JOSE MANUEL RESPONSABILIDAD SOCIAL de administracion investigacion
RODRIGUEZ- CORPORATIVA
CARRASCO
. No se encuentra en el
MORALES Redalyc revista =
5 SALDANA, EEAE,F';OENSSAQBILIDAD SOCIAL DE LAS 2005 latinoamericana de _rangot_d € k.),s 10 afios de
HUGO ITALO derecho social Investigacion
; )} LAS PERSPECTIVAS DE LAS
RAMIREZ, JOSE ORGANIZACIONES SOCIALES PARA No se encuentra en el
6 ERNESTO; CAMBIAR EL ACTUAL PANORAMA 2005 Redalvc revista opera rango de los 10 afios de
SEGURA, JUAN  INSTRUMENTAL DE LA 4 P investigacién
CARLOS RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN COLOMBIA
Péag.
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2006

2006

2006

2006

2007

2007

Google académico revista
centro de informacion
empresarial (cieb)

Redalyc revista cientifica
"vision de futuro”

Redalyc revista cuadernos
latinoamericanos de
administracion

Redalyc revista psicologia
em estudo

Google académico revista
responsabilidad social
empresaria

Redalyc veritas revista de
filosofia y teologia

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion
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EL CONCEPTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

ENTRE EL CONCEPTO Y LA PRACTICA:
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (POR QUE?
JUSTIFICACION DEONTOLOGICA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

2007

2008

2008

2008

2008

2008

2009

2009

2012

2015

2014

2015

2010

2011

Redalyc vision gerencial

Redalyc revista anélisis
econémico

Redalyc revista anélisis
econémico

Science direct revista
estudios gerenciales

Google académico revista
de la facultad de
economia y negocios
universidad de chile

Google académico revista
facultad de ciencias
econémicas

Redalyc revista CS

Redalyc revista vision
gerencial

Google académico revista
espafiola de nutricién
comunitaria

Google académico revista
educacion médica
superior

Redalyc revista de
derecho

Google académico revista
CEMEFI centro mexicano
para la filantropia

Science Direct revista
estudios gerenciales

Dialnet revista journal of
business

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

No se encuentra en el
rango de los 10 afios de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion
Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

ADRIANA
AGUILERA
CASTRO,
DORIA
PATRICIA
PUERTO
BECERRA

WILFREDO
SANGUINETI
RAYMOND,
MARIA KATIA
GARCIA
LANDABURU,
MILAGROS
VIVAS PONCE

LEONARDO
FABIO PEREZ
SUESCUN

ANA MARIA
ROMO JIMENEZ

ANNA
LUISA CABRER
ARUBIO

COBA MOLINA,
EDISSON; DiAZ
CORDOVA,
JAIME; ZURITA
MEZA,
ESTEFANIA;
PROANO
LOPEZ, PAUL

TOCA TORRES,
CLAUDIA
EUGENIA

YORCELIS
YUDITH CANTI
LLO-CARRILLO;
YINA BOLENA
TOLEDO-
POLANIA

MARIO
ENRIQUE URIB
E-MACIAS,
OSCAR
ALBERTO VAR
GAS-MORENO,
LUIS MERCHAN
-PAREDES
CARMEN
MARIA GOMEZ
NAVARRO, SER
GIO

CRECIMIENTO EMPRESARIAL BASADO
EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

EFECTOS DE LOS COMPROMISOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE) DE LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES EN EL
MERCADO DE TRABAJO PERUANO: LA
EXPERIENCIA DE TOPY TOP

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: ;OPORTUNIDAD O
SOFISMA?

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SU EVOLUCION EN
MEXICO MEDIO AMBIENTE Y
SOCIEDAD

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE GRANDES
MULTINACIONALES
ESTADOUNIDENSES EN MEXICO Y SU
ADAPTACION LOCAL DESDE LA
PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS DEL
ECUADOR. UN TEST DE RELACION CON
LA IMAGEN CORPORATIVAY
DESEMPERNO FINANCIERO

APORTES A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

LINEA DE BASE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN FLORENCIA,
CAQUETA. UNA OPORTUNIDAD DE
MEJORA

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA SOSTENIBILIDAD,
CRITERIOS HABILITANTES EN LA
GERENCIA DE PROYECTOS

LA ACCION SOCIAL EMPRESARIAL
COMO INSTRUMENTO DE JUSTICIA
SOCIAL LA EMPRESA COMO GARANTE
DE LOS DERECHOS HUMANOS

2012

2014

2015

2016

2016

2017

2017

2017

2018

2019

Scielo revista
pensamiento y gestion

Dialnet revista economia

Google académico revista
cientifica profundidad
construyendo futuro

Google académico
congreso nacional de
ciencias sociales
universidad auténoma de
nuevo leén

Scielo revista del colegio
de San Luis

Redalyc revista ingenieria
industrial. Actualidad y
nuevas tendencias

Redalyc revista mexicana
de ciencias politicas y
sociales

Redalyc revista signos

Scielo revista entramado

Dialnet revista empresa y
humanismo

variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
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37

38

39

40

41

42

FERNANDEZ
RIQUELME

CRISTIAN
DAVID RINCON
-OROZCO,
CARLOS
ALBERTO OSPI
NA-HERRERA,
JOSE

GABRIEL CARV
AJAL-OROZCO

EDGAR
DANIEL MOREL
L-JIMENEZ

MEDINA
GIACOMOZZI,
ALEX;
SEVERINO
GONZALEZ,
PEDRO

YENNI V.
DUQUE
OROZCO,
MARLENY
CARDONA
ACEVEDO,
JAIME A.
RENDON
ACEVEDO

JOSE ANTONIO
MARTINEZ
VELASCO

MILAGROS
VILLASMIL

CRITICA A LA ETICA EMPRESARIAL Y
A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DESDE NIETZSCHE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: UNA RADIOGRAFIA
SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
GRANDES CONTRIBUYENTES DEL
SECTOR COMERCIAL DE LA CIUDAD
DE PILAR

RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL
GENERACION DE CAPITAL SOCIAL DE
LAS EMPRESAS

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: TEORIAS, INDICES,
ESTANDARES Y CERTIFICACIONES

LA GESTION ESTRATEGICA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
PYME VENEZOLANAS

VISION ESTRATEGICA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

2019

2019

2014

2013

2015

2016

Scielo revista discusiones
filos6ficas

Scielo revista
internacional de
investigacion en ciencias
sociales

Dialnet revista del
departamento académico
de ciencias
administrativas.
Contabilidad y negocios:

Redalyc revista cuadernos
de administracion

Google académico revista
universidad & empresa,
Bogota

Dialnet revista dictamen
libre

variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacion con las
variables de
investigacion

Responde a la
pregunta de
investigacion y tiene
relacién con las
variables de
investigacion

Nota. Como se muestra en la Tabla 1 el nimero de articulos consultados son un total de 42, de los cuales 20 han sido excluidos

por no encontrarse en el rango de tiempo de nuestra investigacion y 20 si por ser estar relacionados al tiempo y a nuestras

variables de investigacion.

Aplicando los criterios de inclusion y exclusién almacenados en el Gestor de Referencia Mendeley,

se seleccionaron 22 articulos para la presentacion de resultados, de los cuales 02 referencian al

concepto de Revision Sistematica y son mencionados a modo de complemento. Los otros 20

articulos, fueron suprimidos por no dar respuesta a la pregunta de investigacion, no estar publicados

en el periodo de tiempo y no estar alineados con nuestros objetivos ni a las variables del objeto de

estudio.
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En la Tabla 2 se evidencia la cantidad de 42 articulos investigados y la cantidad de 22
articulos seleccionados. El total de articulos cientificos se encontraron en bases de datos
especializados y publicadas en distintas revistas indexadas.

Tabla 2

Criterios por buscadores especializados

Bases de Datos Artigulos Artl'_culos
Investigados Seleccionados

Dianelt 05 05
Scholar 10 06
Redalyc 19 05
Scielo 06 05
Science Direct 02 01

Totales 42 22

Nota. Como se muestra en la Tabla 2 el nimero de articulos investigados es de
42 y el nimero de articulos seleccionados es de 22 de un total de 05 buscadores
especializados.

Conceptualizacién de responsabilidad social empresarial y vision estratégica

En relacion con las variables de la presente revision sistematica, Responsabilidad Social
Empresarial (i) y la Vision Estratégica (ii), la literatura cientifica encuentra diferentes
acepciones tetricas que fueron consultadas y analizadas para una mejor comprension y
complemento de la presente investigacion. La primera variable se resume en el grado de
importancia que los Gerentes Generales le dan a la gestion del area de Responsabilidad
Social Empresarial y, en relacion con la segunda, cuan necesaria es la implementacion y

ejecucion de esta, con una Vision Estratégica.
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revision sistematica de la literatura cientifica de los ultimos 10 afios
Por ello, la primera variable, Responsabilidad Social Empresarial, se define como una
estrategia organizacional de competitividad donde la Gerencia General debe procurar incluir,
desde un nivel estratégico y operativo, las preocupaciones de los grupos de interés en
contextos internos y externos para buscar lo que se denomina un beneficio triple:
rentabilidad, mejora social y cuidado del medio ambiente. (Ibarra, 2014; Cajiga, 2015; Pérez,

2015; Uribe, Vargas y Merchan, 2018).

La segunda variable, Vision Estratégica, se relaciona a un plano organizacional; es decir,
conocer hacia donde queremos llegar con nuestras acciones de responsabilidad social
empresarial. En tal sentido, la empresa debe buscar y definir qué resultado quiere conseguir
con una mejora en la planificacién, implementacién y ejecucién de un programa social que

impacte a una comunidad, a un estado y su propia empresa.

Giacomozzi y Gonzales (2014); Duque, Cardona y Rendon (2013); Martinez (2016);
Villasmil (2016), sefialan que Vision Estratégica, en el plano administrativo y social, es una
habilidad con la que todo administrador debe contar para saber, qué y cémo, lograr los
objetivos, identificar oportunidades y saber reclutar aliados con quienes provocar cambios
positivos en el comportamiento de sus colaboradores, tanto en la empresa como en la

sociedad.

Por consiguiente, es considerada como una herramienta de transformacion en la cadena de
valor, donde las actuaciones de la plana gerencial y administrativa deben contribuir a una
inversion mas social que economica y que esté relacionada con la moral y la ética, sobre todo

en el concepto practico de un programa de responsabilidad social.
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En la tabla N°3, se presentan los resultados de la literatura cientifica analizada de acuerdo
con los criterios de seleccion relacionados a las variables de investigacion. Responsabilidad
Social Empresarial y Vision Estratégica. Las mismas que en una base conceptual, establecida
por los autores referenciados, cumplen en teoria y préactica, con los intereses de la revision
sistematica en los ultimos 10 afios. Por ello, se ha considerado evidenciar mediante esta tabla,
las cantidades de articulos cientificos por variable investigada.

Tabla 3

Criterios por variable de investigacion

Responsabilidad Social Visién
Bases de Datos Empresarial Estratégica

Dianelt 03 02
Scholar 03 01
Redalyc 04 01
Scielo 05 00
Science Direct 01 00

Totales 16 04

Nota. Como se muestra en la Tabla 3 el nimero de articulos investigados en relacion con la
variable de Responsabilidad Social Empresarial es de 16 y la cantidad de articulos para la
variable Vision Estratégica es de 04.

Al desarrollar el estado del arte sobre nuestra investigacion sefialamos que, en la etapa dela
contextualizacion, encontramos informacion que da respuesta a nuestro problema de estudio,
determinando asi, la relacion que existe entre la responsabilidad social y la vision estratégica
cuando un Gerente pretenda implementar un programa social. Asi lo demuestra Villasmil
(2015), cuando refiere que las empresas tienen que trabajar en base a estrategias de corto y
mediano plazo que estén relacionadas con objetivos pensados desde el entorno de la
organizacion, y que, lo programas de responsabilidad social, necesariamente deben estar

relacionadas a ventajas competitivas estructurales y funcionales.
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Por lo mismo, las acciones empresariales orientadas a la responsabilidad social se gestionan
y dirigen con vision estratégica para que sus resultados vayan mas alla de lo legal, contractual
y reglamentario. Solo asi, la actuacion de sus publicos tendra una valoracion cimentada en
lo ético, moral, social y medio ambiental. No obstante, la naturaleza estratégica de la
Responsabilidad Social Empresarial, parte desde la vision, mision y valores del area de
Responsabilidad Social y del correcto actuar del gerente respetando normas, costumbres y

leyes que gobiernan toda practica corporativa. (Villasmil, 2015).

VISION MISION VALORES

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

—_—

VISION ESTRATEGICA

Figura 1. Relacion entre la visién, mision y valores con la RSC y la VE. Fuente propia.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La discusion acerca de la relacion entre Responsabilidad Social Empresarial y la
Vision Estratégica, aln se encuentra abierta. Sin embargo, los aspectos que se abordan estan
estrechamente ligados a la mision, vision y valores que la empresa debe resaltar en sus
colaboradores. Son importantes los derechos humanos, el medio ambiente, los derechos
laborales y la lucha anticorrupcion, pero, el colaborador valora mas, cuando estos aspectos
estan relacionados al correcto accionar de los administrativos, de la plana gerencial o

direccional, frente a los problemas sociales del contexto donde tienen sus operaciones.

Por los mismo, la sinergia entre areas es necesaria para que los objetivos de un programa
social se cumplan. También lo es el perfil del profesional que esté a cargo del programa;
pero, lo es méas adn, el compromiso de las gerencias y direcciones para que estas se llevan a
cabo. Que no se confunda el compromiso social con las précticas de filantropia, porque, la
implementacion de un programa social requiere acciones de medicion y reportes de sus

impactos sobre el desempefio transparente de la organizacion.

Los hallazgos en la literatura cientifica evidencian la relacién entre areas y departamentos
cuando se pretende organizar o conformar el area de responsabilidad social empresarial. Es
por ello, que serd una responsabilidad compartida cuando se trate de complementar el plan
operativo anual, ya que, todas las areas deben contribuir, desde la designacion de un
responsable hasta el seguimiento y monitoreo de los resultados provenientes de las acciones

del equipo que las ejecuta.

La aceptacion por parte del estado, la comunidad y las empresas frente a los resultados
obtenidos con el programa de responsabilidad social empresarial, seran valorados cuando
estas evidencien que se han respetados las normas y los reglamentos establecidos e
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informados previamente por la empresa. Asumir ese reconocimiento es parte de la vision
estratégica con la que se actu6 desde el inicio, ya que, el compromiso social demostrado en

principios y acciones, benefician e impactan positivamente en las personas.

En funcion a la revision sistematica desarrollada, la respuesta al objetivo y la pregunta de
investigacion es de forma clara, la responsabilidad social es empresarial es fundamental para
el desarrollo de una vision estratégica, genera un impacto positivo en las empresas,
brindando una serie de beneficios, como el ahorro considerable de recursos, la eficiencia en
la atencion a las personas, automatizacion de todos los proceso entre los que podemos
mencionar el procesamiento de datos y generacion de reportes, integracion entre todos los

actores de la organizacion, mejora en la productividad y clima laboral.

La principal limitacion es la negativa al cambio que tienen las personas, el desarrollar
procesos nuevos luego de afios, hace que piensen que se les esta invitando a retirarse de la
organizacion; por lo cual ponen una serie de impedimentos para poder aplicar los planes de

responsabilidad social.

Seria recomendable que se brinden capacitacion sobre la importancia que tiene la
Responsabilidad Social Empresarial para las organizaciones en la actualidad, el cambio que
se viene desarrollando en el mundo, hace que sea imprescindible un cambio de vision

estratégica.
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