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RESUMEN

El presente estudio fue elaborado con el propdsito de concientizar a las empresas
pertenecientes al sector transporte en la region de Piura sobre el valor de la motivacion
laboral en sus colaboradores, puesto que aln existen organizaciones que perciben al
empleado como una maquina sin metas personales. El objetivo de la investigacion es
“Determinar la relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de los

colaboradores de la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021”.

Con el fin de conocer la situacién actual en cuanto a las variables de estudio, se
analizaron distintas empresas a nivel internacional, nacional y local. Seguidamente, se
determinaron las definiciones de las variables, teniendo en cuenta las distintas dimensiones

y la teoria de “los dos factores” de Herzberg.

Se definié el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos para ambas
variables, siguiendo el modelo de la escala de Likert, con una escalada de “nunca” a
“siempre”. Una vez aplicados los cuestionarios, se procedié a analizar los resultados y dar
respuesta a los objetivos planteados, por lo que se hizo uso de la correlacién de Spearman,
con el fin de establecer la relacion entre “factores motivacionales” y “desempeiio laboral”.
Obteniendo como resultado un valor Rho de .874, afirmando la existencia de una correlacion
positiva alta entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Transportes R&D, en la ciudad de Piura, 2021.

Palabras clave: Motivacion laboral, desempefio laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A lo largo del desarrollo humano, la motivacion ha sido identificada como un factor
que interviene para lograr objetivos y alcanzar determinadas metas personales; los
individuos buscan alcanzar sus propositos con el objeto de recabar su reconocimiento y
trascendencia en la sociedad.

La motivacidn es un elemento importante en la administracién de personal por lo que
se requiere conocerlo, y méas que ello, dominarlo, sélo asi la empresa estara en condiciones
de formar una cultura organizacional sélida y confiable. (Zuta, Castro y Zela, 2018).

Segun la consultora PwC, el Pert en uno de los paises latinoamericanos con mayor
indice de rotacion laboral (20%), siendo una de las principales causas la falta de motivacion
laboral, ya que el capital humano es vital para las organizaciones. (El Peruano, 2021, seccion
Opinion).

Segun Enrique Pérez-Wicht, coordinador del Centro de Liderazgo para el Desarrollo
de la Universidad Catolica San Pablo de Arequipa, un colaborador motivado puede llegar a
ser 80% mas productivo, que, si se ve influenciada por una baja inteligencia emocional por
parte de la empresa, se puede reducir hasta un 50%. (Gestion, 2017, seccion Tendencias).

A nivel internacional, se encontro la tesis de Calvo, M. (2019) titulada “Relacion
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Centro
Hospitalario Guayana”. Este estudio tenia la finalidad de “analizar la relacion que existe
entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria del Centro
Hospitalario Guayana”, a favor de ello, se aplico una investigacion descriptiva correlacional,
debido a la naturaleza y el propésito de la misma. Por otra parte, de un total de 103
colaboradores, se tomé una muestra de 87 personas, a estas personas se les aplico el

cuestionario para su posterior analisis de datos en base a la escala de Likert. Con lo cual,
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Clavo comprobd la relacion entre las variables estudiadas, afirmando que el desempefio
laboral depende de la motivacion que los colaboradores perciban y en base a una serie de
factores como las metas, relaciones interpersonales, reconocimiento por parte de los
superiores, planes de incentivos y demas.

Asimismo, Lagos, V. (2015) en su tesis “La motivacion laboral y su incidencia en el
desempefio organizacional en empresas Copelec”, sostuvo como objeto de estudio el
estudiar los factores motivadores en la empresa de estudio segun la teoria de “motivacion
e higiene de Herzberg”. Como producto del proceso investigativo, Victor Lagos (2015)
desarrollé un enfoque no experimental cualitativo, con una muestra de 75 personas que
conformaron el total de colaboradores. Se opté como modelo de anélisis y estudio la Teoria
de Herzberg, con lo cual se hall6 que las relaciones interpersonales con jefes o colegas vy el
reconocimiento son los principales factores motivadores presentes. En base a estos
resultados, Victor Lagos concluye su trabajo de investigacion afirmando que las
herramientas gerenciales son instrumentos que facilitan al directivo o gerente, la planeacion,
administracion, direccidn, control y evaluacion de una empresa y sus procesos, e impulsan
la optimizacién de recursos y el desenvolvimiento de una gestion eficiente, que permitan
alcanzar los logros establecidos en busqueda continua del mas alto desempefio posible.

La siguiente investigacién encontrada es una tesis realizada por Juarez, D. (2016)
titulada “Relacion entre los factores de motivacion intrinseca y desemperio laboral en un
grupo de docentes de un colegio privado de la ciudad de Guatemala” con el fin de
determinar la relacion entre el desempefio laboral y los factores motivacionales o intrinsecos.
Con base en esta problematica, se realiz6 una investigacion descriptiva de tipo correlacional,
con un disefio correlacional - causal, que pretende responder a la pregunta de investigacion
basada en la posible existencia de correlacidn entre ambas variables. Asimismo, se tomé una

muestra conformada por 32 docentes pertenecientes a la entidad educativa. La investigacion
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se realiz6 utilizando un cuestionario constituido por 25 clausulas como instrumento para el
analisis de datos. Obteniendo como conclusion que no existe relacion significativa entre los
factores motivacionales o intrinsecos y el desempefio laboral en los maestros de la institucion
educativa, ademas que tampoco se encuentra correlacion entre las diferentes dimensiones y
el desempefio laboral.

A nivel nacional, Torres y Quijaite (2018) elaboraron una tesis titulada “Motivacion
y desempefio laboral de los trabajadores en la empresa de transportes Leonel SAC, Santa
Anita — 2018”, en la cual tuvieron como objetivo el determinar la manera en la que se
relaciona la motivacion con el desempefio laboral. La metodologia aplicada fue no
experimental y de caracter transversal, la muestra fue de 30 colaboradores utilizando la
escala de likert en una encuesta. Los resultados reconocieron la existencia de relacion entre
ambas variables. Es decir, toda mejora que promueva el interés de los sujetos al desarrollar
ciertas actividades en la empresa se manifestara en sus conductas o ejercicio practico en el
centro de labores de acuerdo a la naturaleza de los procedimientos o tareas asignadas.

Ademas, en el Peru, se encontré a Ydrogo (2019) en su tesis titulada “Factores de
motivacion y desempefio laboral de los empleados en la empresa de transportes San Martin
de Porres S.A. de la ciudad de Huacho, aiio 2018 determind como objetivo general precisar
el efecto de los factores motivacionales en el desempefio laboral en la empresa de
transportes, en Huacho. La metodologia aplicada fue un explicativo y transeccional con un
disefio no experimental, la muestra fue de 124 empleados y se tomo la encuesta como técnica
de recoleccidn y su posterior analisis de datos. Como resultados, se recab6 que el 91.94% de
los empleados investigados a causa de los motivadores intrinsecos relacionados con el
trabajo, poseen un nivel medio, y el 8.06 % de los encuestados cuenta con una alta
motivacion. Mientras que, por parte de los factores higiénicos o extrinsecos, el 95.16 % de

los empleados encuestados tienen una motivacion de nivel medio hacia abajo, y s6lo el 4.84
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% de los empleados poseen una motivacion alta. Ademas, se demostréd que no es significativo
el efecto de la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa.
Debido a que se puntualizd que entre las variables factores de motivacion y desempefio
laboral existe una correlacién negativa moderada. Lo antes sefialado explica que el 50 % de
los individuos en estudio tienen un nivel medio respecto al desempefio laboral y el otro 50
% un nivel alto en la misma dimensién, a pesar de que 95.97 % de los empleados
encuestados, o sea la mayoria, tienen una motivacion de nivel medio hacia abajo.

Asimismo, Cutti, M. (2019) en su tesis titulada “La motivacion y su influencia en el
desempefio laboral de la empresa de transportes Mdvil Bus SAC en la provincia de
Huancayo, 2019 delimitd como objetivo general el demostrar y analizar la relacion entre
ambas variables (desempefio y motivacion laboral) en la empresa de estudio ubicada en la
provincia de Huancayo. Se aplicd una metodologia descriptiva correlacional conforme al
tipo de estudio cuantitativo aplicado y no experimental. Asimismo, se tomé una muestra de
un total de 15 colaboradores de la misma empresa, haciendo uso del cuestionario como
instrumento de recoleccién. La aplicacion y analisis del cuestionario arrojé resultados tales
como: teniendo en cuenta un 0.05 de nivel de significancia, se encuentra evidencia
estadistica para confirmar la hipotesis alterna que plantea la existencia de una relacién
directa entre las variables desempefio laboral y motivacion en la empresa de transportes
huancaino, de estos resultados se infiere que el impropio desempefio laboral en Movil Bus
es el porqué de la mediocre motivacion.

Dentro de la ciudad de Piura, se encontrd una tesis de maestria realizada por Casas,
P. (2017) titulado “La motivacion y su influencia en el desemperio laboral del personal
administrativo en la escuela de postgrado de la Universidad Nacional de Piura”. Este
trabajo investigativo determiné a manera de objetivo el analizar la existencia de una relacion

entre la motivacién y el desempefio laboral de los trabajadores de areas consideradas
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administrativas en dicha casa de estudios superior en la provincia de Piura. Esta
investigacion asumié un enfoque cuantitativo y un tipo de estudio correlacional con una
muestra total de 80 oficinistas administrativos de la universidad piurana durante el afio 2015.
Este proceso de investigacion permitié que se obtengan los siguientes resultados (Casas,
2017, pg. 93-94): El 75% del total de trabajadores no se encuentra totalmente motivados, lo
cual conlleva a que dicho personal no realice un 6ptimo desempefio laboral lo que puede
verse reflejado en el logro de metas de la institucion. Los trabajadores han sefialado que la
desmotivacion laboral en su circulo de trabajo se debe a la ausencia de la capacitacion al
personal, el trato que existe hacia los trabajadores, la estructura del organismo de educacion
superior y el salario.

En base a los resultados alcanzados, Percy Casas obtiene como resolucion que el
éxito de las organizaciones depende considerablemente de la motivacion presente en cada
individuo que forma parte de ella y que la buena o mala gestion de la misma se ve reflejado
en los objetivos impuestos y planteados por la empresa.

Ademas, a nivel local, Ascate, W. (2018) en su tesis “Motivacion y desemperio
laboral de los trabajadores de la CMAC — Sullana, EIl Porvenir, 2018 tratd de “determinar
la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral en los trabajadores de la
CMAC — Sullana, El Porvenir 2018 (Ascate, 2018, p 21), adquiriendo la “Teoria de los dos
factores” propuesta por Frederik Herzberg como modelo de estudio. El estudio presentado
se realiz6 bajo un disefio no experimental, de tipo descriptivo transversal, ademas se tomo
una muestra conformada por 50 empleados del area de asesoria de la CMAC de la provincia
de Sullana. La investigacion se realiz6 utilizando la encuesta como técnica para las dos
variables, y contando con dos cuestionarios como instrumento, haciendo uso del Alpha de
Cronbach para la debida validacién de los instrumentos. Teniendo en cuenta estos aspectos,

se obtuvo a modo de conclusidn que efectivamente se encuentra una correlacién positiva y
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alta entre el la motivacion y desempefio laboral de la organizacion, evidenciando que un
excelente o mal desemperio laboral se ve sustentado en gran medida por la existencia o nula
existencia de motivacion.

Las investigaciones encontradas nos permiten reconocer la importancia de
implementar la motivacion para fomentar un 6ptimo y destacado desempefio por parte de los
colaboradores. Asimismo, el tener en cuenta los distintos factores de motivacion (extrinsecos
0 higiénicos e intrinsecos 0 motivacionales), para conocer el comportamiento, intereses y
gustos de cada colaborador; y consecuentemente asignar e implementar planes acordes al
perfil del trabajador.

Por ello, es vital que las organizaciones se preocupen por incorporar personal
capacitado, pero ademas que velen por la retencion de su personal. Si bien es cierto, el salario
es un gran atractivo para que cualquier individuo se decida por una u otra empresa en la cual
labora. Sin embargo, este no es el unico factor motivacional. En la actualidad, los
colaboradores no solo buscan que la empresa les otorgue un salario acorde a sus funciones,
tareas y responsabilidades atribuidas a su el trabajo, sino también diferentes aspectos como
un acertado y apropiado clima laboral, higiene en sus centros de trabajo, buen horario,
incentivos salariales y no salariales, recompensas por logros, entre muchos otros.

Especificamente, en el caso de la empresa Transportes R&D EIRL, una empresa
ubicada en la ciudad de Piura dedicada a brindar el servicio de transportes de carga pesada
deseaba que se realice un andlisis respecto al nivel de motivacion de los colaboradores y
como esta influye en el desempefio laboral de los mismos, por ello, se tuvo en cuenta los
distintos factores de motivacion (extrinsecos o higiénicos e intrinsecos 0 motivacionales),
para determinar el comportamiento, los intereses y gustos de cada colaborador; y

consecuentemente asignar e implementar planes de mejora acordes al perfil del trabajador.
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Se considera de vital importancia que Transportes R&D se preocupe por incorporar personal
capacitado, pero ademas que vele por la retencion de su personal.

Por consiguiente, el presente estudio tiene como finalidad responder a la siguiente
pregunta: ;cudl es la relacion entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de
los colaboradores en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 20217

Asimismo, se plantea como objetivo general determinar la relacion entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transportes R&D
EIRL, en la ciudad de Piura, 2021. De igual modo, se establecen como objetivos especificos:
identificar los factores higiénicos o extrinsecos y motivacionales o intrinsecos presentes en
la empresa, determinar el nivel de desempefio laboral presente en los colaboradores,
determinar la relacion entre los factores higiénicos o extrinsecos y el desempefio laboral de
los colaboradores, determinar la relacion entre los factores motivacionales o intrinsecos y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transportes R&D EIRL. Ademas, se
considera pertinente establecer como hipdtesis que existe relacion positiva entre los factores
higiénicos o extrinsecos y motivacionales o intrinsecos y el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, en el afio 2021.

Para culminar, el tema de investigacion se vio altamente atractivo debido al contexto
por el cual se viene atravesando. Frente a una pandemia, la poblacion ha manifestado efectos
secundarios que repercuten en la salud mental de los mismos. Ribot, Chang y Gonzalez
(2020) exponen en su articulo cientifico “Efectos de la COVID-19 en la salud mental de la
poblacion” que, en situaciones de desastres, epidemias y otras emergencias humanitarias, se
producen cambios bruscos en las dindmicas relacionales, lo cual tiene un impacto importante
en la salud mental (en ocasiones, poco abordada por ser menos visible en estadios iniciales).

La justificacién para realizar esta investigacion radica en que hay ocasiones en que

la desmotivacion o la ausencia de aprovechamiento de las actividades que acarrea el puesto
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aparece, esto puede llevar al trabajador a un estado de apatia que le conduce a no realizar las
funciones habituales de manera eficiente y provechosa para el mismo y para la entidad.

A continuacion, se detallan las bases teoricas aplicadas en la presente investigacion.
Con respecto a la primera variable, segin Lagos (2015) la motivacién se define como un
componente de suma importancia para el desarrollo de un buen comportamiento
organizacional, debido a que permite dirigir el esfuerzo, la conducta y energia,
proporcionandole al trabajador la oportunidad de desempefiarse de manera éptima, sentirse
conforme con sus tareas asignadas y por ultimo incentivandolo al logro de objetivos como
equipo.

Al respecto, se puede hablar de las diferencias teorias sobre la motivacion laboral.
Una de las mas conocidas es la teoria de la Jerarquia de necesidades, propuesta por Maslow
(1954) quien indica que existe un patron general de reconocimiento y satisfaccion de las
necesidades que los individuos siguen en general en la misma secuencia. También teorizd
que una persona no podria reconocer o perseguir la siguiente necesidad superior en la
jerarquia. También teoriz6 que una persona no podria reconocer o perseguir la siguiente
necesidad superior en la jerarquia hasta que su necesidad actualmente reconocida fuera

sustancial o completamente satisfecha, un concepto llamado prepotencia.

Tabla 1.
Jerarquia de necesidades de Maslow
Nivel  Tipo de necesidad Ejemplo
1 Fisioldgica Sed, hambre, sexo
2 Seguridad Seguridad, estabilidad, proteccién

3 Amor y pertenencia Para escapar de la soledad, amar y ser amado y ganar
un sentido de pertenencia

4 Estima Respeto propio y respeto a los demas

5 Autorrealizacion Cumplir nuestras potencialidades

Nota. Recuperado de Herzberg's Theory of Motivation and Maslow's Hierarchy of Needs. Copyright
1996 por Joseph E. Gawel.
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Figura 1. EI Management Segin Maslow: Una Visién Humanista para la Empresa de Hoy. Copyright
1998 por Abraham H. Maslow.

Por otro lado, tenemos la teoria bifactorial propuesta por Herzberg (1959) quien
construyd un paradigma bidimensional de factores que afectan las actitudes de los
colaboradores en el trabajo.

La hipotesis de Herzberg sobre la existencia de dos conjuntos de necesidades en el
hombre y dos dimensiones independientes de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo fue
sometida a prueba con una muestra de 203 ingenieros y contables. En esta investigacion
Herzberg, Mausner y Snyderman, (1959) utilizaron una entrevista semiestructurada como
instrumento para recogida de informacion.

El andlisis de los datos permitio identificar para cada situacién, una serie de
elementos objetivos que eran, a juicio del entrevistado, la causa de su sentimiento de
satisfaccion o insatisfaccion, segun el caso, en el trabajo. A estos elementos Herzberg los
denominé factores de primer nivel. Ademas, se identificaron los denominados factores de
segundo nivel. Mientras que un factor de primer nivel es un hecho objetivo, uno de segundo
nivel es la reaccion psicolégica que provoco el hecho en el sujeto. A continuacién, se

procedio a estudiar los cambios que se producian sobre el nivel de rendimiento, la rotacion
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y el equilibrio psicoldgico del trabajador durante el periodo de tiempo considerado, a partir
de las opiniones dadas por los entrevistados como de los datos obtenidos sobre su
rendimiento durante el mismo periodo de tiempo.

Los resultados de la investigacion indicaron que los hechos relacionados con los
factores de primer nivel contribuyeron, normalmente, a producir satisfaccion en el trabajo,
y muy raramente fueron causa de insatisfaccion; por ello, fueron denominados satisfactores
0 motivadores. Por el contrario, los hechos relativos a remuneracion, direccion y relaciones
humanas, politica, normas y procedimiento de gestién de la empresa, supervision técnica y
condiciones de trabajo, fueron normalmente causa de insatisfaccion, y muy raramente de
satisfaccion; por lo cual, fueron denominados insatisfactorias o higienizaste.

Las dimensiones asociadas con los factores de la motivacion son los factores
higiénicos o extrinsecos y los factores motivacionales o intrinsecos. La primera dimension
de esta variable son los factores higiénicos o extrinsecos, los cuales segun Herzberg (1959),
concluy6 que son elementos asociados con el entorno y las condiciones de trabajo. La teoria
sefiala que la carencia de estos factores puede desencadenar en la falta de satisfaccion, sin
embargo, la presencia de estos factores tampoco satisface. En su estudio, Herzberg
determino6 que los factores que producian satisfaccion no coincidian con los que producian
insatisfaccion. Teniendo en cuenta esto, Herzberg precis6 que satisfaccion e insatisfaccion
no son extremos opuestos y que la presencia de uno no desencadena en la ausencia del otro.

Los indicadores que conforman los factores higiénicos o extrinsecos son:
supervision, relaciones interpersonales, politicas laborales, salario y condiciones trabajo. La
supervision hace referencia a la accidn de vigilar si las actividades se estan cumpliendo de
manera conforme, las relaciones interpersonales es la interaccidn entre dos 0 mas personas,
las politicas laborales es un sistema estructurado de los principios que rigen a una empresa,

el salario es la compensacion que recibe un colaborador a cambio de su trabajo y las
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condiciones de trabajo es el conjunto de factores que determinan la situacion en la que el
trabajador se encuentra.

Por otro lado, los factores motivacionales o intrinsecos es la segunda dimension de
la variable factores de la motivacidn, los cuales son elementos que enriquecen al trabajo de
una persona. De acuerdo con Herzberg (1959) se asociaron con efectos positivos a largo
plazo en el rendimiento de los colaboradores a la hora de desempefiarse, mientras tanto los
factores extrinsecos o de higiene producian, constantemente, cambios a corto plazo en el
rendimiento laboral, actitudes y posturas, los cuales regresaban rapidamente a su nivel
anterior.

La dimension factores motivacionales o intrinsecos esta conformado por los
siguientes indicadores: realizacion, responsabilidad, reconocimiento, promocion y el trabajo
en si mismo. La realizacion es el logro de aspiraciones y/o objetivos de una empresa, el
reconocimiento es el reconocer la importancia de algo o a alguien, el trabajo en si mismo
son las tareas a realizar segun el puesto de trabajo, la responsabilidad se refiere a dar
cumplimiento a las obligaciones y la promocion es el ascenso a un mejor puesto de trabajo.

Marin (1984) sefialé que el principal aporte de Herzberg ha sido el destacar la
importancia y promover el estudio de los factores internos que generan motivacion sobre los
trabajadores. Su participacion se puede ver relacionada con la teoria de la jerarquia de las
necesidades humanas de Maslow.

Tabla 2.
Factores de la motivacion

Factores Higiénicos o extrinsecos Factores Motivacionales o intrinsecos

e Politica y administracion de la e Realizacion
compaiiia e Reconocimiento
Supervision e Eltrabajo en si mismo
Salario e Responsabilidad

[ ]

Relaciones interpersonales
Condiciones de trabajo

Promocion

Nota. Herzberg (1954)
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La segunda variable, desempefio laboral, segin Newtron (2001) sefiala que “es el
grado de ejecucion que un empleado busca para el resultado de las metas de la empresa en
un tiempo determinado”. (p, 56). Asimismo, sefala que el desempefo laboral se encuentra
compuesto por una seria de actividades tanto tangibles como observables y medibles,
adicionadas a otras que se pueden ver originadas por el comportamiento y actitudes de los
sujetos de estudio y, por lo tanto, de la misma organizacién. Por tanto, las faenas realizadas
por cada colaborador en la organizacion son relevantes a favor del cumplimiento de todos
aquellos objetivos y metas establecidos por cada empresa.

El desempefio laboral en una organizacion se relaciona estrechamente con los
empleados que laboran en ella, en virtud de que el cumplimiento efectivo de sus tareas la
direccionan al éxito. Por ello, el gerente encargado del area o departamento de recursos
humanos debe poner un considerado interés en las cualidades y particularidades de cada
colaborador, buscando encontrar y reconocer sus capacidades y habilidades para conseguir
otorgar estabilidad, seguridad y satisfaccion profesional y laboral, lo que permitira una
mejora en su aporte a la empresa.

Chiavenato (2009) sefial6 que el desempefio de los empleados de una organizacion
se ve sujeta en gran medida de las estrategias que se implementen, debido a que permiten
reconocer y determinar puntos de rotura dentro de la compaiiia, lo que desencadena en una
posible serie de cambios estructurales, se dictan tareas acordes a cada puesto de trabajo e
intervienen positivamente en las relacionen interpersonales de los equipos de trabajo,

fortaleciendo la eficacia.
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A donde llegar
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Figura 2. Evaluacion de Desempefio de la Organizacion. Copyright 2009 por Chiavenato. Reimpreso
con permiso.

Asimismo, Chiavenato (2000) manifiesta que “la evaluacion del desempefio es una
apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial
de desarrollo a futuro™. (p. 202). Lo que quiere decir que dicha evaluacion permite reconocer
factores que tiene impactos positivos o negativos en el trabajador, lo que posibilita su
desarrollo y progreso en el puesto.

Bohlander & Snell (2008) afirman que todo individuo tiene debilidades y fortalezas
Unicas que impactan en el desempefio, estos factores son: Capacidad, motivacion y ambiente,

dichos factores pueden afectar de forma positiva o negativa el desempefio.

MOTIVACION AMBIENTE CAPACIDAD
¢ Ambicion de carrea * Equipo/materiales e Habilidades técnicas
e Conflicto del empleado * Disefio del puesto  Habilidades interpersonales
e Frustracion * Condiciones economicas o Habilidades de solucién de
e Justicia/satisfaccion ¢ Sindicatos problemas
* Metas/expectativas * Reglas y politicas e Habilidades analiticas
* Apoyo de administracion ¢ Habilidades de
* Leyes y regulaciones comunicacion
¢ Limitaciones fisicas

Figura 3. Factores que influyen en el desempefio. Copyright 2008 por Bohlander & Snell. Reimpreso
con permiso.
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Para la evaluacion del desempefio de los colaboradores se utilizan caracteristicas de
valoracion previamente definidos. Se hace uso de un cuadro de doble entrada: las filas
horizontales representan los criterios de evaluacién y las filas verticales los grados de
variacion de estos criterios. En algunas organizaciones se utiliza este método para logra
comparar los resultados entre los evaluados e identificar las caracteristicas mas importantes
para la empresa.

De acuerdo con Castillo (2012), existen dos dimensiones de la variable desempefio
laboral: factores de comportamiento y factores de resultados. “Al escoger los factores se
deben tener en cuenta que sean medibles, observables y relevantes con el trabajo” (p.282).

Los factores de comportamiento hacen referencia al conjunto de conductas,
determinado por el entorno. La dimension factores de comportamiento se encuentra
comprendido por la iniciativa de los trabajadores y el logro de objetivos.

La segunda dimension, factores de resultados se refiere al producto de trabajo de un
colaborador, midiendo su productividad, que se encuentra conformado por la cantidad y la

calidad de trabajo.
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CAPITULO II. METODO

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo, Malhotra (2004) determina
que “la investigacion cuantitativa busca cuantificar los datos y, en general, aplica algtn tipo
de analisis estadistico”. (p. 137).

El tipo de investigacion es descriptivo, Namakforoosh (2000) sefiala que la
investigacion descriptiva permite saber dénde, quien, cuando y el porqué del estudio,
explicando caracteristicas y cualidades de un determinado individuo, concepto u objeto (p
91). Asimismo, es de tipo correlacional, ya que la investigacion busca analizar y determinar
la relacion y asociacidon entre las variables “motivacion” y “desempefio laboral”.

Se sigue un disefio no experimental, debido a que las variables no pasan por una
manipulacion, desarrollando la investigacion desde el analisis de las variables en su
naturaleza.

En cuanto a la poblacidn, se encuentra constituida por el total del personal de la
empresa Transportes R&D EIRL, conformado por un total de 18 colaboradores, distribuidos
en 3 administrativos y 15 operativos. Es vital mencionar que la poblacion es el conjunto de
individuos que comparten aspectos similares, importantes para el estudio en mencién
(Hernandez, 2001).

Por otra parte, la muestra es un subgrupo representativo conformado por elementos
que pertenecen a la poblacion (Gémez, 2006). Por ese motivo, en el presente estudiose hizo
uso del muestreo intencional o por juicio, un tipo de muestreo no probabilistico que se basa
en el estricto juicio del o los investigadores. Determinandose como muestra de estudio a los
colaboradores operativos, es decir, 15 conductores.

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de datos, se empleé la encuesta para

la presente investigacion, que segin Diaz (2001) es “una busqueda sistematica de
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informacidn en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener”.

De igual manera, se hace uso de instrumento validado y confiable, tales como un
cuestionario estructurado, adaptado y aplicado a los colaboradores operativos de la empresa
Transportes R&D EIRL. El instrumento estd constituido por la variable independiente
“motivacion”, que contiene un total de 20 items, de los cuales 10 pertenecen a la dimension
“factores intrinsecos”, y los demas corresponden a los “factores extrinsecos”, segun la teoria
de “bifactorial” de Frederick Herzberg. La variable dependiente “desempefio laboral”
contiene 14 items, de dividido por partes iguales en “factores de resultados” y “factores de
comportamiento”. El cuestionario esta definido y medido por la escala de Likert, donde 1 es
“nunca” y 5 “siempre”.

Tal como se visualiza en la Tabla 3, se pasoé el instrumento por la prueba del Alfa de
Cronbach, teniendo un valor de 0.967, lo que quiere decir que el cuestionario tiene una
magnitud del coeficiente de confiabilidad muy alto, siendo sumamente confiable para su uso.

Tabla 3.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados  elementos

967 ,968 34

El procedimiento que se sigue en la presente investigacion empieza con la busqueda
de un cuestionario, es cual pueda ser adaptado a la unidad de estudio, teniendo en cuenta las
variables factores motivacionales y desempefio laboral, ademas que respete las dimensiones
e indicadores usadas. Luego, se aplicd los cuestionarios a los colaboradores operativos
conductores que tengan una antigiiedad en la empresa mayor a 3 meses. Seguidamente, se
tabularon las respuestas de cada encuestado por medio Microsoft Excel, a lo que finalmente,
se procedio a desarrollar el analisis estadistico por medio del programa SPSS version 26,

mediante el cual se establecieron rangos de “promedio de respuesta” por ambas variables.
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Tabla 4.
Rangos promedio - Motivacion
Variable Valor Rango
Nunca 0-20
Casi nunca 21-40
Motivacidn A veces 41-60
Casi siempre 61-80
Siempre 81-100
Elaboracion propia
Tabla 5.
Rangos promedio - Desemperio laboral
Variable Valor Rango
Nunca 0-14
Casi nunca 15-28
Desempefio laboral A veces 29-42
Casi siempre 43 -56
Siempre 57-70

Elaboracion propia
En andlisis de datos se desarrollé mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, el cual nos permite determinar la relacion entre las variables factores
motivacionales y desemperio laboral.
Es importante mencionar que, la presente investigacion con fines académicos, no es
participa de actos de copia o plagio, por lo que se declara fidedigna, habiéndose realizado
con informacion transparente y con datos reales, considerando antecedentes y haciendo uso

de Normas APA para las citaciones correspondientes.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La empresa materia de estudio se dedica al transporte de carga pesada, tales como
productos hidrobioldgicos, materiales de construccion, frutas y verduras. Estéa constituida en
la ciudad de Piura, desde el afio 2011.

Tiene un total de 18 colaboradores, 3 administrativos, (administrador, asistente y
coordinador), y 15 operativos (conductores), quienes se encargan de realizar el servicio de
transporte de los diferentes productos, asegurandose de que el producto llegue en las
condiciones Optimas, asimismo tienen como responsabilidad el mantener limpias y
ordenadas sus unidades, ademas de asegurarse del correcto funcionamiento de las mismas.

A continuacidn, se detallan los hallazgos obtenidos a través del cuestionario:

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transportes

R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021.

60.00%

53.33%

50.00%

40.00% Desempeiio laboral
W Nunca
Casi nunca
30.00% 26.67% A veces
Casi siempre

Siempre
20.00%

13.33%

10.00% 6.67%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Factores motivacionales
Figura 4. Factores motivacionales y desempefio laboral

Tal como se puede observar en la figura 4, el 53.33% de los trabajadores operativos

declara estar siempre motivados y que por su parte estos siempre cuentan con un adecuado
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desempefio laboral; por otra parte, el 6.67% afirma que la empresa siempre emplea factores
motivacionales y que casi siempre estos ellos muestran un correcto desempefio de sus
funciones. Ademas, el 26.67% menciona estar casi siempre motivados en la empresa y que
su desempefio es casi siempre adecuado; finalmente, el 13.33% dice estar casi siempre

motivados y que a veces su desempefio es el esperado.

Para determinar si la motivacion se relaciona positiva o0 negativamente en el
desempefio laboral de Transportes R&D, se analiza el coeficiente de Spearman, por medio
de las hipétesis:

HO: No existe relacion positiva entre los factores motivacionales y el desempefio

laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, en el afio 2021.

H1: Existe relacion positiva entre los factores motivacionales y el desempefio laboral

en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, en el afio 2021.

Tabla 6.
Correlacion - Motivacion y desempefio laboral
Factores Desemperio
Motivacionales Laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 874
Factores Sig. (bilateral) .000
Rho de Motivacionales N 15 15
Spearman Desemperio Coeficiente de correlacion 874 1.000
Labo'?al Sig. (bilateral) 000
N 15 15

Como se observa en la tabla 6, el resultado del valor p es de 0.000 siendo menor que
0.05, en consecuencia, se puede afirmar que existe evidencia estadistica para aceptar la
hipdtesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es de .874,
determinando que existe correlacién positiva alta entre los factores motivacionales y el

desempefio laboral en los colaboradores operativos de la empresa Transportes R&D.
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Al respecto del objetivo especifico 1: Identificar los factores higiénicos o extrinsecos
y motivacionales o intrinsecos presentes en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad

de Piura, 2021.

e Condiciones de trabajo § 10.63%
;% § Relaciones interpersonales 410.88%
28 Salario ) 10.47% 51.70%
g % Supervision 19.01%
E Politica organizacional 110.71%
o Promocién J 8.85%
o % § Responsabilidad ) 10.96%
g -é g El trabajo en si mismo § 10.96% 48.30%
- % = Reconocimiento ) 8.04%
= Realizacion J 9.50%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%
Figura 5. Promedio de factores motivacionales por dimensiones

Tal como se puede observar en la Figura 5, los factores higiénicos o extrinsecos ocupan
un porcentaje de 51.70%, siguiendo los motivacionales o factores intrinsecos con 48.30%.
Asimismo, se pueden observar los aspectos que generan mayor motivacion presentes en la
empresa como responsabilidad y el trabajo en si mismo con 10.96% cada uno (intrinsecos),
y relaciones interpersonales con 10.88%. Los factores menos presentes son el
reconocimiento y promocion (intrinsecos) con 8.04% y 8.85% respectivamente, y por el lado

de los factores extrinsecos se encuentra la supervision con 9.01%.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de desempefio laboral que
poseen los colaboradores operarios de la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de

Piura, 2021.
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Figura 6. Nivel de desempefio laboral

En la Figura 6, se puede observar que, la calidad de trabajo desempefiada en
Transportes R&D cuenta con un promedio 4.13, lo que quiere decir que casi siempre se
desarrolla una calidad esperada en las actividades de los operativos, seguido muy de cerca
por el logro de objetivos con 4.09. La iniciativa de los trabajadores operativos cuenta con un
promedio de 4.07. Finalmente, en un nivel méas bajo se encuentra la cantidad de trabajo con
3.97, lo que demuestra que solo a veces el trabajo se desarrolla de manera eficiente en cuanto
al tiempo y proporciéon de actividades realizadas. Por otro lado, en cuando a niveles
generales, Transportes R&D cuenta con un desempefio laboral calificado en 4.06, lo que
quiere decir que casi siempre los niveles de los resultados y comportamientos vistos en la

organizacién son los 6ptimos.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre los factores higiénicos o
extrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Transportes R&D

EIRL, en la ciudad de Piura, 2021.
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Factores higiénicos o extrinsecos
Figura 7. Factores extrinsecos y desempefio laboral

Segun los resultados arrojados por la Figura 7, el 53.33% de encuestados menciona
estar siempre motivados extrinsecamente y que por su parte los empleados siempre cuentan
con un optimo desemperio; en cambio, el 26.67% sefiala que casi siempre la organizacion
aplica dichos factores y por lo tanto la calificacion de su desempefio es la misma. Ademas,
el 13.33% afirma que casi siempre la empresa emplea estos factores, mientras que, por su
lado, a veces se evidencia un buen desempefio laboral. Por ultimo, el 6.67% sefiala que la
motivacion higiénica o extrinseca esta presente siempre y que casi siempre su desempefio es

el esperado.

Para determinar si los “factores higiénicos 0 extrinsecos” se relaciona positiva o

negativamente en el “desempefio laboral”, se analiza el coeficiente de Spearman.
HO: No existe relacion positiva entre los factores higiénicos o extrinsecos y el

desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Transportes R&D EIRL, en la

region Piura, en el afio 2020.
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H1: Existe relacion positiva entre los factores higiénicos o extrinsecos y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Transportes R&D EIRL, en la region Piura,

en el afio 2020.

Tabla 7.
Correlacidn entre factores higiénicos o extrinsecos y desempefio laboral
Desempefio Factores
Laboral Extrinsecos
Coeﬂmen?g de 1.000 874
~ correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) .000
Rho de Spearman N 15 15
Coeﬂmen?g de 874" 1.000
Extrinsecos  sjg. (bilateral) .000
N 15 15

La Tabla 7 arroja un valor p de 0.000, por lo que existe suficiente evidencia para
aceptar la hipdtesis alternativa. Asimismo, se detalla que el coeficiente de Spearman es de
.874, determinando que existe correlacion alta positiva entre los factores higiénicos o

extrinsecos y el desempefio laboral en Transportes R&D.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre los
factores motivacionales o intrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021.
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Figura 8. Factores intrinsecos y desempefio laboral

Segun lo mostrado en la Figura 8, el 53.33% de encuestados menciona que siempre se
encuentran motivados intrinsecamente y que siempre cuentan con un adecuado desempefio
laboral; por otra parte. EI 33.33% afirma que la empresa de transportes casi siempre emplea
factores motivacionales o intrinsecos y que por su parte su nivel de desempefio es casi
siempre el esperado. Por altimo, el 13.33% determina que los factores motivacionales o

intrinsecos estan presentes casi siempre y que su desempefio laboral es bueno a veces.

Para determinar si la dimensién factores motivacionales o intrinsecos tiene relacion
positiva o negativa en la dimension “desempefio laboral”, se hace uso del coeficiente de

correlacion de Pearson:

HO: No existe relacion positiva entre los factores motivacionales o intrinsecos
y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Transportes R&D

EIRL, en la region Piura, en el afio 2020.
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H1: Existe relacion positiva entre los factores motivacionales o intrinsecos y el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Transportes R&D EIRL,

en la region Piura, en el afio 2020.

Tabla 8.
Correlacion entre factores motivacionales o intrinsecos y desempefio laboral
Desempefio Factores
Laboral Intrinsecos
Coeﬂmen@g de 1.000 961"
correlacion
Desempefio . i
Laboral Sig. (bilateral) .000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente d
oeticiente de 961" 1.000
correlacion
Factores
Intrinsecos  Sig. (bilateral) .000
N 15 15

La Tabla 8 arroja un valor p de 0.000, por lo que existe suficiente evidencia para
aceptar la hipotesis alternativa. Asimismo, se detalla que el coeficiente de Spearman es de
.961, determinando que existe correlacion muy alta positiva entre los factores motivacionales

o intrinsecos y el desempefio laboral en Transportes R&D.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian la hipdtesis planteado, que expresa la
relacién positiva entre los factores motivacionales y el desempefio laboral de la
empresa Transportes R&D, obteniendo resultados concluyentes con un nivel de
correlacion de 0.874, aceptandose la existencia de influencia positiva alta de ambas
variables, comparativamente, se puede mencionar el estudio de Ascate (2018) quien
afirma en su estudio que la motivacion es un elemento esencial para sostener un
desempefio laboral adecuado en los trabajadores dentro de la empresa, por lo que se
puede demostrar que existe una relacion positiva de causa — efecto entre ambas
variables. Lo cual se contrasta con la presente investigacion en el sentido que se ha

determinado también una relacion positiva, respondiendo al objetivo planteado.

Respecto a la motivacion, los datos muestran que los factores higiénicos
extrinsecos se encuentran mas presentes en la motivacion de los colaboradores ya
que representa un 51.70% de esta, siendo los factores mas predominantes las
relaciones interpersonales con 10.88%, la politica organizacional con 10.71% y las
condiciones de trabajo con 10.63%. Por otro lado, los factores motivacionales
intrinsecos representan un 48.70% de la motivacién en los colaboradores, siendo los
mas representativos el trabajo en si mismo y la responsabilidad con 10.96% cada uno.
Sobre lo mencionado, se contrasta con lo que indica Herbezberg (1959) quien
denomind factores de higiene a los factores extrinsecos y factores de motivacion a
los factores intrinsecos. Por consiguiente, con base en argumentos propios
recomend6 acentuar los factores de caracter intrinseco y los factores de indole
extrinseco. Se considera coherente la teoria de Herzberg para el estudio, puesto que

ambos tipos de factores (intrinsecos y extrinsecos) determinan el accionar de los
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trabajadores a favor o en contra de los resultados esperados de la empresa, en base a

sus pensamientos, actitudes, y las decisiones que determinen estos.

Referente al desempefio laboral que presentan los colaboradores de la empresa,
en una escala del 1 al 5, donde 1 es nunca y 5 es siempre, el estudio muestra que con
un nivel de 4.07, casi siempre los trabajadores muestran iniciativa en su centro de
labores; ademas, casi siempre logran los objetivos de la compafiia con una puntuacion
de 4,09; lo mismo ocurre con el indicador de calidad de trabajo, con una frecuencia
de 4.13. Finalmente, la cantidad de trabajo realizada se muestra como menor con un
3.97 (a veces). Recordemos que estos resultados van a tener implicancia en el
desempefio de la organizacion y sus resultados, al respecto, Chiavenato (2009) sefiald
que el desempefio de los empleados de una organizacion se ve sujeta en gran medida
de las estrategias que se implementen, debido a que permiten reconocer y determinar
puntos de rotura dentro de la compaiiia, lo que desencadena en una posible serie de
cambios estructurales, se dictan tareas acordes a cada puesto de trabajo e intervienen
positivamente en las relacionen interpersonales de los equipos de trabajo,
fortaleciendo la eficacia. A partir de esto podemos deducir que la organizacion puede
identificar la iniciativa de los trabajadores, el nivel de logro de objetivos, la calidad
y cantidad de trabajo. Los aspectos considerados debilidades o fortalezas que
permitan lograr los resultados esperados en base a objetivos tanto para el caso
estudiado y primordialmente para la empresa Transportes R&D son indicadores
optimos.

En cuanto a la relacién entre los factores higiénicos o extrinsecos y el
desempefio laboral de la empresa Transportes R&D E.I.R.L se ha evidenciado y
aceptado la hipdtesis alterna que establece la existencia de influencia positiva alta de

las variables, con un nivel de correlacion de 0.874. Respecto a esto Santacruz (2017),
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sefiala que un nivel bajo de desempefio laboral se debe a las malas condiciones fisicas
y ambientales de trabajo, debido a que afecta la calidad de trabajo. Lo cual, se puede
ver evidenciado en la presente investigacion, ya que la falta de los factores higiénicos
desencadena en la ausencia de la motivacion, asi como una buena presencia de estos

factores influye positivamente en el desempefio.

Finalmente, la relacion entre los factores motivacionales o intrinsecos y el
desempefio laboral de la empresa Transportes R&D E.I.R.L se ha evidenciado en el
estudio, obteniendo como resultado un nivel de correlacion de 0.961, aceptando la
hipotesis alterna que establece la existencia de influencia positiva alta de las
variables. Al respecto, Lagos (2015) menciona que incentivar la participacion de los
empleados es importante ya que estan motivados a implementar ideas cuando ellos
mismos la han propuesto. Esto se contrasta con el presente estudio, ya que la
presencia de factores motivacionales o intrinsecos influye directamente en el

desempefio y en el incremento de este.

Conclusiones

e EI estudio ha determinado que existe relacion entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021; dicha relacion se
presenta como positiva alta con un valor de 0.874, a un nivel de confianza del
95%, lo que valida la hipdtesis planteada.

e La investigacion ha permitido identificar los factores motivacionales tanto
intrinsecos como extrinsecos, siendo responsabilidad, el trabajo en si mismo,
relaciones interpersonales, politica organizacional y condiciones de trabajo
los méas presentes en la empresa Transportes R&D EIRL, Piura, 2020; donde

los factores extrinsecos poseen mayor frecuencia de aplicabilidad respecto a
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los factores extrinsecos. Esto permite deducir que las decisiones que se tomen
a nivel organizacional tendran un impacto significativo en el desempefio del
trabajador.

e Se ha determinado que el nivel de desempefio laboral que poseen los
colaboradores es medianamente alto, evidenciado en su préctica
relativamente frecuente de iniciativa, logro de objetivos, calidad y cantidad
de trabajo, teniendo especial focalizacion en la calidad de trabajo. En
consecuencia, la empresa Transportes R&D podria medir el desempefio de
sus colaboradores por la calidad de su trabajo, principalmente.

e Se ha validado que existe una correlacion alta positiva entre los factores
extrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Transportes R&D, con un nivel de 0.874. Cabe mencionar que la motivacion
extrinseca, constituida por factores acondicionados por estrategias de la
misma organizacion como las relaciones que se mantengan entre compaferos
de trabajo, condiciones fisicas, politicas y administracion de la empresa y
salario percibido, van a influir e intervenir de manera positiva 0 negativa en
el desempefio organizacional.

e Se ha verificado que existe una correlacion alta positiva entre los factores
intrinsecos y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Transportes R&D, con un nivel de 0.961. Si bien es cierto, para efectos de los
resultados de esta investigacion, los colaboradores priorizan los factores
extrinsecos en su desempefio laboral, también valoran una influencia de la
promocion, la responsabilidad, el trabajo en si mismo, reconocimiento y
realizacion como condiciones propias que emanan de estos para obtener los

resultados esperados por la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario de Factores motivacionales

VARIABLE: Motivacion

Edad: Sexo:
— NUNCA 1

Cargo: Fecha: CASINUNCA | 2
Instrucciones: AVECES 3

1. Lea atentamente cada una de las preguntas. CASI 4

2. Seilale con una aspa (X) el cuadro correspondiente, segiin su opinion: SIEMPRE

3. Haga lo posible por responder con sinceridad. SIEMFRE 5
DIMENSIONES INDICADORES 12]3]4]s

Realizacion

* Siento que puedo obtener la experiencia necesana para NUEVOs Cargos.

* Me sicnto capaz de realizar nuevas actividades en mi entorno laboral.

Reconocimiento

* Recibo felicitaciones por la labor que realizo.

* Recibo premios y/o incentivos por mi desempenio en el trabajo.

I

FACTORES INTRINSECOS

El trabajo en si mismo

* Considero que las actividades desarrolladas son importantes para la
empresa.

* Me siento a gusto con las labores que realizo dianamente.

Responsabilidad

* Cumplo con el horario de ingreso a la empresa.

* Entrego con puntualidad la mercaderia a los clientes.

Promocion

* Cuando desarrollo un buen trabajo tengo la posibilidad de ascender.

* Puedo acceder a beneficios gracias a mi desempenio en el trabajo.

Politica y administracion de la compaiia

* Estoy conforme con las decisiones que toma la gerencia de la empresa.

* Las normas de la empresa son aplicadas con igualdad entre los
trabajadores.

Supervision

+ El estilo de liderazgo de mi coordinador es el adecuado.

* Recibo capacitaciones para el control de accidentes.

I

FACTORES EXTRINSECOS

Salario

+ El salario que percibo es adecuado de acuerdo a las labores que realizo.

* Estoy conforme con las formas de pago que realiza mi empresa.

Relaciones interpersonales

* Tengo una buena relacion con mis companeros de trabajo

» Existe una buena comunicacion con mi coordinador

Condiciones de trabajo

* Dispongo de los implementos necesarios para realizar mi trabajo.

+ Existen medidas de seguridad en el ambiente de trabajo.

Fuente: Torres, J. & Quijaite, P. (2019).
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}4 UNIVERSIDAD desempefio laboral en la empresa Transportes
PRIVADA DEL NORTE R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021.

ANEXO 2. Cuestionario de Desempefio laboral
CUESTIONARIO 2

VARIABLE: Desempeiio Laboral

Edad: Sexo:
Cargo: Fecha:
Instrucciones:
I Lea atentamente cada una de las preguntas. . NUNCA 1
2. Sefale con una aspa (X) el cuadro correspondiente, segiin su opinion: CARINUNCA | 2
3. Haga lo posible por responder con sinceridad. - —
A VECES 3
CASI 4
SIEMPRE
SIEMPRE 5
DIMENSIONES INDICADORES 1[2]3]4]s
Iniciativa de los trabajadores
0
g » Aporto sugerencias sin que me lo pidan
[E: * Busco informacion cuando desconozco la ruta que voy a realizar
E s Colaboro con mis compafieros cuando necesitan apoyo para ubicar a los
= clientes
o~
E » Ofrezco mi ayuda para agilizar el proceso de estiba
i Logro de Objetivos
o
E s Cumplo con los objetivos planteados por la empresa
E * Tengo la capacidad de explicar las caracteristicas de mi trabajo.

& Puedo solucionar los problemas en mi drea por mi propia cuenta.

Calidad de trabajo

» Los clientes se sienten satisfechos con mi trabajo.

s La empresa a la que prestamos servicio se encuentra complacida con el
trabajo que realizo

» Organizo con anticipacion los materiales que necesito

Cantidad de trabajo

s Desarrollo a tiempo la cantidad de actividades sefialadas

* Empleo horas adicionales para realizar otras tareas

FACTORES DE
COMPORTAMIENTO

s Realizo actividades que no se encuentra dentro de mis tareas asignadas.

* Produzco mas salidas de lo planificado en el dia.

Fuente: Torres, J. & Quijaite, P. (2019).
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ANEXO 3. Matriz de operacionalizacion

Factores motivacionales y su relacion con el desempefio
laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad

de Piura, 2021.

. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Herzb (1959) ) Realizacion
erzberg construyo Factores —
de factores que repercuten| ¢ intrinsecos |E! trabajo en si mismo
Elemento que permite canalizar ellen las actitudes de los Responsabilidad
esfuerzo, la energia y la conducta|colaboradores en el trabajo: P —
L . i ey : romocion , ,
Motivacion |del trabajador estimularlo al logro|supervision, relaciones con — — Cuestionario
de objetivos e intereses de la|compaferos y superiores en Politica organizacional
compafiia el trabajo, politicas laborales, .Fg,ctpres Supervisién
salario percibido y h|g|€n|005 % Isalario
condiciones adecuadas de| extrinsecos - :
. Relaciones interpersonales
trabajo. —
Condiciones Laborales
Asimismo, Bohlander & Snell| Factores de |Iniciativa de los trabajadores
(2008) afirman que todo compor‘tamientoLOgro de objetivos
individuo tiene debilidades y
. . fortalezas Unicas que
Grado de ejecucion que un|. | d y
Desempefio |empleado busca para el resultado Impactan en el desempeno, Calidad de trabajo : .
estos factores son: I Cuestionario
laboral de las metas de la empresa en un C idad D Factores de
tiempo determinado apacidad, _mot|vaC|on y resultados
ambiente, dichos factores
pueden afectar de forma
positva o0 negativa el . .
desempefio del individuo. Cantidad de trabajo

Nota. Elaboracion propia
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ANEXO 4. Matriz de consistencia

Factores motivacionales y su relacion con el desempefio
laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad

de Piura, 2021.

CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo del proyecto

Factores motivacionales y su influencia en el desempefio laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021.

Determinar la relacion entre los
factores motivacionales y el
desemperio laboral en la empresa
Transportes R&D EIRL, en la
ciudad de Piura, 2021.

los factores motivacionales y
el desempefio laboral en los

comportamiento y el trabajo del
colaborador, estimulandolo al logro de
objetivos e intereses de la compafiia.

Motivacion laboral

colaboradores de la empresal
Transportes R&D EIRL, enla
ciudad de Piura, 2021.

Grado de ejecucion que un empleado busca
para el resultado de las metas de la
compafiia en un determinado tiempo.

Desempefio laboral

Variable 2:

No

experimental

Autores Aguilar Ruffner, Daniela Sophia; Cabanillas Costa, Karina
. o . . Ti -
Problema General Objetivo general Hipétesis General Definiciones Variables . p.o de. ) Participantes Instrumentos
investigacion
. ” - Elemento que permite dirigir la energia, el ” .
Existe relacion positiva entre que p 9 g ) . Poblacion de estudio:
Variable 1: .
La muestra esta

determinada por los

conductores de R&D,

siendo esta de 15
trabajadores

Cuestionario

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Definicion operacional

Nivel de

investigacion

Criterios de inclusién

Identificar los factores
motivacionales presentes en la
empresa Transportes R&D EIRL,

¢ Cual es la relacion
en la ciudad de Piura, 2021.

entre la motivacion y

Existe relacién positiva entre

el desempefio laboral
de los colaboradores
en la empresa
Transportes R&D
EIRL, en la ciudad de

Determinar el nivel de desempefio
laboral que poseen los
colaboradores de la empresa
Transportes R&D EIRL, en la
ciudad de Piura, 2021.

los factores extrinsecos y el
desempefio laboral.

Motivacion: Herzberg (1959) construyd un paradigma
bidimensional de factores que afectan las actitudes de los
colaboradores en el trabajo. El concluy6 que factores como la
supervision, relaciones con compafieros y superiores en el trabajo,
politicas laborales, salario percibido y condiciones adecuadas de

trabajo son factores en lugar de motivadores.

Piura, 20217 - - :
Determinar la influencia de los

factores higiénicos o extrinsecos
en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa
Transportes R&D EIRL, en la
ciudad de Piura, 2021.

Existe relacién positiva entre
los factores extrinsecos y el

Determinar la influencia de los
factores motivacionales o
intrinsecos en el desempefio

empresa Transportes R&D EIRL,

laboral de los colaboradores de la

desempefio laboral.

en la ciudad de Piura, 2021.

desemperio,

Desempefio Laboral: Bohlander & Snell (2008) afirman que todo

individuo tiene debilidades y fortalezas Gnicas que impactan en el
Capacidad, motivacion vy,

ambiente, dichos factores pueden afectar de forma positiva o
negativa el desempefio del individuo.

estos factores son:

Descriptivo

Trabajadores que laboren como
conductores en Transportes R&D

Nota. Elaboracién propia
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ANEXO 5. Resultados de la encuesta

Tabla 9. Frecuencia por preguntas — Factores intrinsecos
Frecuencia por preguntas - Factores intrinsecos

Factores motivacionales y su relacion con el desempefio
laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad

de Piura, 2021.

Casi

Motivacion Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre Total
Factores intrinsecos b
F % F % F % F 9% F 9% F %
Siento que puedo obtener la experiencia 0 00% 4 267% 3 200% 8 533% O 00% 15 100,0%
necesaria para nuevos cargos
Me siento capaz de realizar nuevas 0 00% 0 00% 0 00% 7 467% 8 533% 15 100,0%
actividades en mi entorno laboral
fgf:fg felicitaciones por la labor que 0 00% 0 00% 10 667% 2 133% 3 200% 15 1000%
5:;'2%2;%"::2 ﬂ;t')gjcgn“vos pormi 0 00% 4 267% 6 400% 5 333% 0 00% 15 1000%
Considero que las actividades
desarrolladas son importantes para la 0 00% O 00% O 00% 6 400 9 600% 15 100,0%
empresa
r'\é'jlfz'gnéfaﬁg#]ztﬁtgon las labores que 0 00% 0 00% 0 00% 9 600% 6 400% 15 100,0%
gn‘im's‘; con el horario de ingreso a la 0 00% 0 00% O 00% 7 467% 8 533% 15 1000%
E)r;tg‘i?e%t"e‘;” puntualidad la mercaderiaa o 5000 o 00 0 00% 8 533% 7 467% 15 100,0%
I(;usgggIﬂ%ﬁfggg;‘;gﬂ%ﬁ” trabajotendo 4 5000 3 200% 5 333% 7 467% 0 00% 15 100,0%
ggfgr‘r’];gggienr ; ?f:;;j'g'os graclasami 5 00 0 00% 5 333% 5 333% 5 333% 15 100,0%
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Tabla 10. Frecuencia por preguntas — Factores extrinsecos
Frecuencia por preguntas - Factores extrinsecos

Factores motivacionales y su relacion con el desempefio
laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad

de Piura, 2021.

Casi

Motivacion Nunca Casi nunca A veces siempre Siempre Total
Factores extrl'nsecos
F % F % EF % F % F % E %
tEOS;]O;’ Igog”efr‘;"n”gfa?enlfz g;‘;g;”es € o 00% 0 00% 0 00% 12 800% 3 200% 15 100,0%
'C‘gr‘:’ ?;ng’g; ddgr:?reerlr(‘)‘;rfrzab;’a”dﬁfe“scadas 0 00% 0 00% O 00% 6 400% 9 600% 15 1000%
eEs' gfg:fegja'(;gerazgo demicoordinador 4 400 o 00w 1 67% 6 400% 8 533% 15 100.0%
aRfcci'dbeontC:SpaC'tac'O”es paraelcontrolde o 5000 3 200% 10 667% 2 133% 0 00% 15 100,0%
g jj:gg"; f:selggg‘;ﬁoqisearizfi‘gdo de 0 00% 0 00% 0 00% 11 733% 4 267% 15 1000%
Ejgog’egﬁgzogrgég?e'sas formasdepagos 5 006 0 00% 1 67% 8 533% 6 400% 15 100,0%
Ig;%i#;%ggeerﬁaf;‘g'on con mis 0 00% 0 00% 0 00% 6 400% 9 600% 15 100,0%
E;‘c'jf;#;‘dao?ue”a comunicacionconmi 5 5500 0 00% 1 67% 8 533% 6 400% 15 1000%
E;fg?gg?zgf :T‘]’ist:rg‘bp;jeome”tos necesaros 5 90% 0 00% 0 00% 9 600% 6 400% 15 1000%
Eg'gfgﬂtgng‘ej‘t‘:gggi seguridad en el 0 00% 0 00% 0 00% 10 667% 5 333% 15 1000%
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Tabla 11. Frecuencia por preguntas — Factores de resultados
Frecuencia por preguntas - Factores de resultados

~ . Casi .
Desemperio laboral Nunca Casinunca A veces Siempre Total

iempr
Factores de resultados slempre
F % F % F % F % F % F %

Aporto sugerencias sin que me lo pidan 0O 00% 1 67% 7 46,7% 2 133% 5 333% 15 100,0%

Busco informacién cuando desconozco la
ruta que voy a realizar

Colaboro con mis compafieros cuando
necesitan apoyo para ubicar a los clientes

Ofrezco mi ayuda para agilizar el
proceso de estiba

Cumplo con los objetivos planteados por
la empresa

Tengo la capacidad de explicar las
caracteristicas de mi trabajo

Puedo solucionar los problemas en mi
area por mi propia cuenta

o 00% O 00% O 00%»n 9 600% 6 40,0% 15 100,0%

0 00% O 00% 2 133% 8 533% 5 333% 15 100,0%

0O 00% 1 67% 1 67% 11 733% 2 133% 15 100,0%

0O 00% O 00% 3 200% 7 46,7% 5 333% 15 100,0%

0O 00% O 00% 4 267/% 3 200% 8 533% 15 100,0%

0 00% 1 67% 5 333% 4 267% 5 333% 15 100,0%
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Tabla 12. Frecuencia por preguntas — Factores de comportamiento
Frecuencia por preguntas - Factores de comportamiento

Casi
siempre
F % F % F % F % F % F %

Desemperio laboral Nunca Casinunca A veces Siempre Total

Factores de comportamiento

Los clientes se sienten satisfechos con mi
trabajo

La empresa a la que prestamos servicio
se encuentra complacida con el trabajo 0O 00 1 67% 3 200% 3 20,0 8 533% 15 100,0%
que realizo

0O 00% O 00% 3 200% 5 333% 7 46,/% 15 100,0%

Organizo con anticipacion los materiales
gue necesito

Desarrollo a tiempo la cantidad de
actividades sefialadas

Empleo horas adicionales para realizar
otras tareas

Realizo actividades que no se encuentran
dentro de mis tareas asignadas

Produzco més salidas de lo planificado
en el dia

0O 00% O O00% 7 46;7% 2 133% 6 40,0% 15 100,0%
0 00% 1 67% 2 133% 6 400% 6 40,0% 15 100,0%
0O 00% O 00% 7 467% 5 333% 3 200% 15 100,0%
0O 00% O O00% 5 333% 6 400% 4 26,/% 15 100,0%

o 00% O 00% 3 200% 8 533% 4 267% 15 100,0%
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ANEXO 6. Resultados de procesamiento de datos

Factores motivacionales y su relacion con el desempefio
laboral en la empresa Transportes R&D EIRL, en la ciudad

de Piura, 2021.

Variables

Motivacion

Desempeiio laboral

Dimensiones

Factores intrinsecos

Factores extrinsecos

Factores de resultados

Factores de comportamiento|

N° Items

0
[y

I
N

P3

P4

P5

P6

P7

P8

v
()

P10(P11

P12

P13|P14

P15

P16

P17

P18

P19|P20yP21|P22

P23

P24

P25

P26|P27

P28

P29

P30

P31

P32

P33

P34

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

wWlwlwjnjfwljlwilui|h|lWIWIW|[W
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}“ Factores motivacionales y su relacion con el
4 PRIVADA DEL NORTE R&D EIRL, en la ciudad de Piura, 2021

ANEXO 7. Carta de autorizacién: Daniela Sophia Aguilar Ruffner

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo AGUILAR RUFFNER, RODRIGO GONZALO, identificado con DNI 76231506, en mi calidad de
Gerente General del area Administrativa de la empresalinstitucion Transportes R&D E.L.R.L con
R.U.C N°20526261021, ubicada en la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta. Daniela Sophia Aguilar Ruffner identificada con DNI N°76231505, egresado de la (x)Carrera
profesional o ( )Programa de Postgrado de, Administracién y Gestién Comercial para que utilice la
siguiente informacion de la empresa:

Informacién general de la empresa, encuestas realizadas a los trabajadores resultados obtenidos a
partir de la investigacion de la compariia; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de
Investigacién, (x)Tesis o ( )Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, (
)Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

« ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacién. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una ‘X’ |a opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 76231506

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Aguilar Ruffner, Daniela Sophia
DNI: 76231505

CODIGO DE DOCUMENTO  COR-F-REC-VAC-05.04

FECHA DEVIGENGIA 22/10/2021 NUMERO VERSION 07  PAGINA Pégina 1de 1
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ANEXO 7. Carta de autorizacion: Karina Silvana Cabanillas Costa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo AGUILAR RUFFNER, RODRIGO GONZALOQ, identificado con DNI 76231506, en mi calidad de
Gerente General del area Administrativa de la empresal/lnstitucion Transportes R&D E.I.LR.L con
R.U.C N°20526261021, ubicada en la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta. Karina Silvana Cabanillas Costa identificada con DNI N°73666521, egresado de la (x)Carrera
profesional o ( )Programa de Postgrado de, Administracion y Gestién Comercial para que utilice la
siguiente informacion de la empresa:

Informacion general de la empresa, encuestas realizadas a los trabajadores resultados obtenidos a
partir de la investigacion de la compafia; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de
Investigacién, (x)Tesis o ( )Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, (
)Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

* Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del érea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(x) Mencionar el nombre de la empresa.

v bR

rigo
GERENTE GENERA!

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 76231506

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

U AN :
Cabanittas Costa. Karina Silvana
DNI N° 73666521

CODIGO DE DOCUMENTO - COR-F-REC-VAC-05.04
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ANEXO 8. Ficha RUC de la empresa

A
}4"‘ Factores motivacionales y su relacion con el

Reporte de Ficha RUC Lima, 14/11/2021

"TRANSPORTES R & D E.LLR.L."
20526261021

Informacion General del Contribuyente

Codigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcion 03/12/2010

Fecha de Inicio de Actividades 03/12/2010

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0083 - I.R.PIURA-MEPECO

Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 01/03/2019

Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 01/03/2019)

Datos del Contribuyente
Nombre Comercial -
Tipo de Representacion -
Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Actividad Econémica Secundaria 1 ---
Actividad Econémica Secundaria 2 s=

Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO
Caodigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 73 -212633
Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 73 - 956196779
Teléfono Mévil 2 -

Correo Electrénico 1 leo0128@hotmail.com

Correo Electrénico 2 -

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento PIURA
Provincia PAITA
Distrito PAITA
Tipo y Nombre Zona URB. ISABEL BARRETO Il ETAPA
Tipo y Nombre Via -
Nro 7
Km 2
Pagina 1 de 4
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Mz N

Lote 21

Dpto -

Interior 3

Otras Referencias -
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal PROPIO
Fecha Inscripcion RR.PP 23/11/2010
Numero de Partida Registral 11098000
Tomo/Ficha 237

Folio 5

Asiento -

Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracion  Desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 03/12/2010 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2018 - - -
RENTA4TA. CATEG. RETENCIONES 01/10/2014 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/01/2011 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/01/2011 - - -
SNP - LEY 19990 01/04/2011 - - -

Representantes Legales

Pagina 2 de4
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< Fecha de Nro. Orden de
Spcliidos ViNombees E250 Nacimiento Representacion

AGUILAR RUFFNER RODRIGO
GONZALO TITULAR-GERENTE 02/02/1996 19/11/2020 -
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
76231506

Tipo y Nimero de

Documento Fecha Desde

C.C. SAN FRANCISCO DE LA

BUENA ESPERANZA Mz B2 Lote | PIURA PAITA PAITA 20 994003139 gonzalo.ruffner@gmail.com
15(FRENTE HOTEL PARAISO)

Otras Personas Vinculadas

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Fecha Desde Origen Porcentaje

Nacimiento
AGUILAR RUFFNER DANIELA
SBoii TITULAR 05/10/1998 | 19/11/2020 _—

Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
76231505

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo NZ?:?I?I?e?:o Fecha Desde Origen Porcentaje

AGUILAR RUFFNER RODRIGO
GONZALO TITULAR 02/02/1996 19/11/2020 _—

Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
76231506
Pais de Residencia Pais de Constitucion
Pagina 3 de4
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