
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE 

NEGOCIOS 

Carrera de Administración y Negocios Internacionales 

“INCIDENCIA DE LA PUBLICIDAD EN FACEBOOK EN LAS 

VENTAS DE LA EMPRESA DE CALZADO PRISCILA 

CARRA, TRUJILLO, 2021” 
 

Tesis para optar el título profesional de: 

Licenciado en Administración y Negocios Internacionales 

Autores: 

Gianina Desiree Blas Rodriguez 

Erik Eliasel Lozano Torres 

 

Asesor: 

Mg. Alan Enrique García Gutti 

 
 

Trujillo - Perú 

2021



Incidencia de la publicidad en Facebook en las ventas de la 
empresa de calzado Priscila Carra, Trujillo, 2021  

 

Blas Rodríguez, G.; Lozano Torres, E. Pág. 2 

 
 

 

 

 

 

Tabla de contenidos 

DEDICATORIA................................................................................................................................... 2 

AGRADECIMIENTO ......................................................................................................................... 3 

ÍNDICE DE TABLAS ......................................................................................................................... 5 

ÍNDICE DE FIGURAS ....................................................................................................................... 6 

RESUMEN .......................................................................................................................................... 7 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 8 

CAPÍTULO II. MÉTODO................................................................................................................. 25 

2.1. Tipo de investigación ........................................................................................................ 25 

2.2. Población y muestra  ......................................................................................................... 26 
1.2.1. Población ............................................................................................................................ 26 
1.2.2. Muestra ............................................................................................................................... 26 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ....................................... 26 

2.4. Procedimiento .................................................................................................................... 28 

2.5. Aspectos éticos .................................................................................................................. 30 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ....................................................................................................... 31 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES .......................................................................... 46 

3.1. Discusión ............................................................................................................................ 46 

3.2. Conclusiones ...................................................................................................................... 49 

REFERENCIAS ................................................................................................................................ 51 

ANEXOS ........................................................................................................................................... 55 

 

 

 

 



Incidencia de la publicidad en Facebook en las ventas de la 
empresa de calzado Priscila Carra, Trujillo, 2021  

 

Blas Rodríguez, G.; Lozano Torres, E. Pág. 3 

 
 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1 Ingreso por ventas periodo enero 2018 - diciembre 2020 ...................................... 31 

Tabla 2  Detalles de la campaña en Facebook ..................................................................... 35 

Tabla 3  Detalles de la campaña en Facebook – segunda parte ........................................... 36 

Tabla 4  Resultados de la campaña en Facebook ................................................................ 37 

Tabla 5 Ingreso por ventas periodo enero 2018 - julio 2021 ............................................... 38 

Tabla 6 Prueba de Normalidad de las variables a analizar .................................................. 42 

Tabla 7 Selección del estadístico de prueba de acuerdo con la distribución de las variables

 ............................................................................................................................................. 43 

Tabla 8 Prueba T Student para determinar diferencia significativa entre las ventas del periodo 

enero – junio 2020 con el periodo enero – junio 2021 ........................................................ 43 

Tabla 9 Prueba Wilcoxon para determinar diferencia significativa entre las ventas del 

periodo enero – junio 2019 con el periodo enero – junio 2021 ........................................... 44 

 

 

 

 

 

 

 

 



Incidencia de la publicidad en Facebook en las ventas de la 
empresa de calzado Priscila Carra, Trujillo, 2021  

 

Blas Rodríguez, G.; Lozano Torres, E. Pág. 4 

 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1  Ingreso por ventas periodo enero 2018 - diciembre 2020 .................................... 32 

Figura 2 Ingreso por ventas periodo enero 2018 - julio 2021 ............................................. 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Incidencia de la publicidad en Facebook en las ventas de la 
empresa de calzado Priscila Carra, Trujillo, 2021  

 

Blas Rodríguez, G.; Lozano Torres, E. Pág. 5 

 
 

RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo determinar la incidencia de la publicidad en Facebook 

en las ventas de la empresa de calzado Priscila Carra, Trujillo, 2021; la investigación es de 

tipo aplicada, tiene diseño experimental - preexperimental de preprueba y posprueba con un 

sólo grupo; la muestra de investigación está constituida por la documentación comercial de 

la empresa Priscila Carra, generada durante el año 2018-2021; se recolectó información 

sobre las ventas históricas de la empresa antes de la campaña, luego se diseñó e implementó 

la campaña publicitaria en Facebook y para completar la posprueba se cuantificó nuevamente 

las ventas de la empresa durante el primer semestre del año 2021; se obtuvo como resultado, 

aplicando la estadística descriptiva, un incremento sostenido de las ventas durante el periodo 

que corresponde a la posprueba (enero – junio 2021); y aplicando la estadística inferencial 

(prueba T Student y prueba de Wilcoxom) se encontró que el incremento en las ventas 

durante el periodo de posprueba es estadísticamente significativo, que se manifiesta en un 

incremento de las ventas de 17% con respecto al año 2019 y un incremento de 189% con 

respecto al año 2020; validando la hipótesis de investigación; por tanto, se concluye que la 

publicidad en Facebook incide positivamente en las ventas de la empresa de calzado Priscila 

Carra, Trujillo, 2021. 

 

Palabras clave: Publicidad, ventas, marketing digital, Facebook 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA DE ACCESO:    

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 
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